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ABSTRAK

Sri Rahayu. 1502040170. Analisis Kesantunan Berbaka Pada Media Sosial
Instagram: Kajian Pragmatik. Skripsi. Medan: Fakult as Keguruan dan limu
Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara2019

Penelitian ini mengkaji kesantunan berbahasa pagtiansosial instgram kajian
pragmatik. Tujuan penelitian ini adalah untuk meafei kesantunan tuturan
komentar publik terhadap postingan jokowi pada medisial instagram. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini merupakan meetddskriptif kualitatif.
Sumber data dalam penelitian yaitu data sekundernddia sosial instagram
yang berupa komentar publik pada postingan Jokimstrumen pada penelitian
ini adalah tabel analisis dari data dokumentasiknike analisis datanya
mengumpulkan data dari komentar publik pada poatingkowi, menganalisis
dan mendeskripsikan data menggunakan teori-teorg ydidapatkan dari hasil
menelaah buku-buku serta karya ilmiah lainnya,isisakesantunan, menjelaskan
analisis kesantunan sesuai aturan prinsip-prinsipksim dan menarik
kesimpulan. Hasil penelitian ini menujukkan adang@alitas kesantunan
berbahasa, yaitu pada tuturan komentar publik teqhaostingan Jokowi pada
media sosial instgram, dengan menggunakan enarsiptesantunan sehingga
dapat disimpulkan bahwa analisis dari setiap datmupnkkan bahwa tuturan
tersebut adalah santun.

Kata Kunci: Analisis Kesantunan, Berbahasa, Media 8sial Instagram.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kesantunan berbahasa adalah memperlihatkan kesadkan martabat
orang lain dalam berbahasa, baik saat menggunakteash lisan maupun bahasa
tulis. Seiring dengan perkembangan teknologi dadiaeékegiatan menulis juga
diikuti dengan perkembangan dari media yang diganakalam menulis, salah
satunya adalah dengan menggunakan media sosial.

Media sosial adalah media onlindafing) yang dimanfaatkan sebagai
sarana pergaulan sosial secamline di internet.Instagram adalah sebuah
aplikasi berbagi foto dan video yang memungkinkangguna mengambil foto,
mengambil video, menerapkan filter digital, dan rbagikannya ke berbagai
layanan jejaring media sosial, termasuk instagensebut.

Pragmatik adalah cabang linguistik yang mempeldgabungan antara
konteks luar bahasa dan maksud tuturan.Konteksblalaasa ialah unsur di luar
tuturan yang mempengaruhi maksud tuturan. Maksddktibisa dilihat dari
bentuk dan makna saja, akan tetapi juga dari tenhigatwaktu berbicara, siapa
saja yang terlibat, tujuan, bentuk ujaran, carayaempaian, alat berbicara,
norma-norma, dan genre.

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang dilakuloleh Maulidi
menyimpulkan bahwa berbahasa tidak sekedar menaangte, gagasan,

maupun pendapat terhadap orang lain, akan tetdgmdberbahasa kita harus



memperhatikan aspek-aspek yang mendukung sampdijyan berbicara.
Salah satunya ialah dengan memperhatikan kesanherbahasa yang baik.

Agama Islam, juga mengajarkan bahwasannya setiapusiea harus
berbahasa yang santun. Hal ini dapat dilihat dgl@n$.17 Al-Isra:23) yang di
dalamnya mengandung arti:

“Dan Tuhanmu telah memerintahkan agar kamu jangamyembah selain Dia
dan hendaklah berbuat baik kepada ibu-bapak. Ji&ahs seorang di antara
keduanya atau kedua-duanya sampai berusia lanjlandapemeliharaanmu,

maka sekali-kali janganlah engkau mengatakan kepkelduanya perkataan
“ah” dan janganlah engkau membentak keduanya, daapkanlah kepada
keduanya perkataan yang baik.”

Dapat dilihat juga dalam peraturan Undang-Undangorol9 tahun 2016 atas
perubahan Undang-Undang nomor 11 tahun 2008 (UY-yaku:

Pasal 27 ayat (3) UU-ITE:

“Setiap orang dengan sengaja dan tanpa hak menbisstkan dan atau

mentransmisikan dan atau membuat dapat di aksesrigemasi elektronik dan

atau dokomen elektronik yang bermuatan penghinaam atau pencemaran
nama baik”

Perkembangan media sosial dalam masyarakat yangfub@gsat
memiliki banyak manfaat dan tanpa disadari atauamaisengaja memberikan
mudarat bagi komunikan.Media sosial yang semuldubgsi sebagai alat
komunikasi, kini tanpa disadari telah menjerat gema media sosial sebagai
pesakitan.Karena tidak dapat mengontrol pengguma@gia sosial yaitu para
pengguna media sosial.disini penulis akan mengasadtesantunan berbahasa

pada tuturan komentar publik terhadap postingan owok Penulis



akanmenganalisis mana akun yang santun dan mamayang tidak santun.
Sehingga pengguna media sosial bisa terjerat kemdadnah hukum UU-ITE
masuk pada kategori ujaran kebencian.

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang dilakuloleh Maulidi,
kehidupan manusia yang tidak lepas dari komunikaesti kita membutuhkan
bagaimana cara untuk bertutur dengan berbahasabgakglika tindak tutur itu
tidak seimbang dengan norma-norma budaya, maka akanimbulkan
pandangan yang negatif. Nilai-nilai budaya yang gnauti tentu akan dianggap
buruk karena cara berkomunikasi bukan sekedar mepgikan pesan,
melainkan harus mengikuti unsur-unsur budaya ddlemmasyarakat. Maka dari
itu perlu kesantunan berbahasa yang berjati doagai bangsa yang sopan dan
berpegang teguh terhadap norma-norma kebudayagnbga

Sedihnya, kesantunan berbahasa tersebut kurandapenperhatian dan
tidak menjadi masalah dalam berbahasa. Bagiansdéah satu bentuk contoh
kecilnya yang berkaitan dalam masalah ini adalabhda&ksantunan dalam
berbahasa pada salah satu komentar publik di ngedial Instagram,

“mau ngumpulin orang yang suka ngeliat gw top konsapa aja disisni ngaku
hahaha, stalker gw banyak soalnya njenggg”
(Via Instagram).

Pernyataan tindak tutur pada kalimat tersebut ytanglis secara sadar

maupun tidak, ketidak santunan berbahasa dalamansedial instagram patut

dipertanyakan.



Menggunakan kajian pragmatik untuk menganalisissakunan
berbahasa sesuai dengan pandangan bahwa untuk mg&agkan wujud,
fungsi, dan strategi kesantunan berbahasa hanya tiskukan dengan
memahami makna atau maksud tuturan tersebut.

Pemakaian media sosial instagram dalam menunjaegiatan
berkomunikasi masyarakat sekarang ini pada satWdapmat mempengaruhi hal
positif maupun hal negatif.Hal positif dalam memgamuhi masyarakat ialah
dangan adanya instagram masyarakat dapat dengaahmuatlk berkomunikasi
dan menjaga silaturahmi.Namun, dengan demikian grehgnegatif pun turut
disarankan.Hal yang paling sering terjadi ialah gden memperhatikan
pemakaian bahasa yang digunakan oleh pemakai medsal ketika
memposting tulisan di media sosial tersebut.Bahassy dipakai tidak lagi
memperhatikan pemakaian kebiasaan berbahasa yakgdha benar yang
sesuai dengan kajian pragmatik.Karena kesantundali@sa merupakan bagian
yang tidak dapat terpisahkan dari kajian pragmétkg lebih parahnya lagi
penggunaan terkadang tidak memperdulikan sebakapai isi dari setiap
pernyataan apakah yang mereka tuliskan bisa diéeratau tidak terhadap
pembacanya.Maka demikian bentuk kesantunan berdahaak terlalu
dihiraukan oleh pemakai.Pada zaman modern sadteimadiran media sosial
instagram di dalam masyarakat cukup menimbulkarggei terhadap polah
pikir masyarakat yang menggunakannya.

Maka berdasarkan latar belakang masalah di atasloneng peneliti
untuk menganalis mengenai kesantunan berbahasanpedia sosial Instagram

kajian pragmatik.



B. Identifikasi Masalah

1. Adanya wujud tindak tutur ilokusi pada tuturan kartee publik terhadap
postingan Jokowi.

2. Faktor yang mempengaruhi penggunaan tindak tubdudi pada tuturan
komentar publik terhadap postingan Jokowi.

3. Tindak tutur perlokusi sebegai efek yang ditimbulkiadak ilokusi pada
tuturan komentar publik terhadap postingan Jokowi.

4. Adanya pelanggaran atau penyimpangan prinsip kesantberbahasa
pada tuturan komentar publik terhadap postingaowok

5. Faktor penyebab pelanggaran atau penyimpanganiprkesantunan

berbahasa pada tuturan komentar publik terhadapgeas Jokowi.

C. Batasan Masalah

Suatu penelitian membutuhkan batasan masalahpegesliti tersebut
terarah dan tidak terlalu luas sehingga tujuan liéane dapat tercapai. Peneliti
ingin meneliti pada akun media sosial Instagrammelfe hanya menganalisis
diantaranya yaitu menganalisis kesantunan dariraatukomentar publik

terhadap postingan Jokowi.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkbelsmnya, maka yang
menjadi masalah dalam penelitian ini adalah Baga@mkesantunan tuturan

komentar publik terhadap postingan Jokowi pada angoisial instagram?



E. Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian indasarkan rumusan
masalah di atas adalah untuk mengetahui kesanttutaran komentar publik

terhadap postingan Jokowi pada media sosial iretagr

F. Manfaat Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalataslihasil penelitian
ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pembla@ik manfaat teoretis
maupun manfaat praktis. Kedua manfaat tersebuaitliam sebagai berikut:
1. Manfaat Teoretis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaaji f@Eengembangan
teori linguistik, khususnya kajian pragmatik. Selaitu manfaat
penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapaoni tkesantunan
berbahasa dalam berbagai disiplin ilmu. Bagi pénéfn orang-orang
yang berminat mengkaji kesantunan berbahasa, gikangoenelitian ini
dapat menjadi rujukan bagi penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
Manfaat praktis penelitian ini adalah memberikamgetahuan umum
kepada masyarakat tentang fenomena penggunaanab&hasusnya
tentang kesantunan berbahasa. Penelitian ini jubarapkan dapat
meminimalkan perselisihan dengan adanya bahasa gantun para
pengguna media sosial instagram. Secara umum jhgeagkan kualitas
dan kuantitas penggunaan bahasa yang santun padé raesial

instagram akan meningkat.



BAB I

LANDASAN TOERETIS

A. Kerangka Teoretis
Teori mempunyai peranan penting dalam proses pi@mnekarena teori
merupakan pedoman atau sebuah pegangan dalamtipentelisebut. Penelitian
ini menggunakan teori pragmatik. Teori pertama auahdak tutur ilokusi yang
dikemukakan oleh searle. Searle mengklasifikastikaaak tutur menjadi lima
yaitu asertif, direktif, komisif, ekspresif, dan kii@asi, kemudian untuk
menganalisis realisasi kesantunan berbahasa medisial s instagram
menggunakan strategi kesantunan yang dirumuskdn ladech, teori tersebut
akan digunakan dalam menjawab rumusan masalah neatar untuk lebih
memehami teori-teori tersebut berikut penjelasannya
1. Tindak Tutur llokusi
Wijana, dalam Rahardi, (2005:50), menyatakan balkeateks yang
semacam itu dapat disebut dengan konteks situasi @@peech situational
context$. Konteks situasi tutur menurutnya mencakup asgsgek berikut:
a. Penutur dan lawan tutur

b. Konteks tuturan

(@]

. Tuturan sebagi bentuk tindakan atau aktivitas

o

. Tuturan sebagai produk tindak verbal
Searle, dalam Aslinda (2007:33) mengemukakan, hatialam semua

interaksi lingual terdapat tindak tutur.Interakegual bukan hanya lambang,



kata atau kalimat, melainkan lebih tepat bila diggiroduk atau hasil dari
lambang, kata atau kalimat yang berwujud perilakwdak tutur the
performance of speech act

Searle dalam Rahardi, (2005:35-36) menyatakan aatialam dalam
praktik penggunaan bahasa terdapat setidaknyantigeam tindak tutur.
Ketiga macam tindak tutur ituu berturut-turur damhsebutkan sebagai
berikut: (1) tidak tutur lokusioner (2) tindak tutilokusioner (3) tindak tutur
perlokusioner.

Tindak ilokusioner adalah tindak melakukan sesd&tugan maksud dan
fungsi tertentu pula.Tindak tutur ini dapat dikataksebagatihe act of doing
somethingluturantanganku gatalyang diucapkan penutur bukan semata-
mata dimaksudkan untuk memberitahu si mitra tutahwa pada saat
dituturkannya tuturan itu rasa gatal sedang bemgapmda tangan penutur,
namun lebih dari itu bahwa penutur menginginkanrantutur melakukan
tindakan tertentu berkaitan dengan rasa sakit gaid tangannya itu.

Selanjutnya, Searle, dalam Rahardi, (2005:36) meloggkan tindak
tutur ilokusi ke dalam lima macam bentuk tuturamgamasing-masing
memiliki fungsi komunikatif. Kelima macam bentuk tiatan yang
menunjukan fungsi itu dapat diragukan sebagai berik
1. Asertif (Assertivey yakni bentuk tuturan yang mengikat penutur pada

kebenaran proposisi yang diungkapkan, misalnya: yatekan,

menyarankan, menuntut, membual, mengeluh, menatanyetujui,

mengklaim dan mendesak. Contoh jenis tuturan iaiadd “Adik selalu



unggul di kelasnya” Tuturan tersebut termasuk tindak tutur represiénta
sebab berisi informasi yang penuturnya terikat &ebenaran isi tuturan
tersebut. Penutur bertanggung jawab bahwa tutuasg yiucapkan itu
memang fakta dan dapat dibuktikan dilapangan babkwadik rajin
belajar dan selalu mendapatkan peringkat pertakedadinya.

. Direktif (Directiveg, yakni bentuk tuturan yang dimaksudkan
penuturnya untuk membuat pengaruh agar mitra tum@lakukan
tindakan, misalnya: memesan, memohon/meminta, rebals
merekomendasi, memrintah, memaksa, membujuk, dangmasut.
Contoh jenis tuturan ini adalahlebih baik anda pulang sekarahg
tuturan tersebut merupakan tuturan direktif menlguatau memerintah.

. Ekspresif Expressives adalah bentuk tuturan yang berfungsi untuk
menyatakan atau menujukan sikap psikologis pentdthradap suatu
keadaan, misalnya: berterimakasih, member selamatninta maaf,
menyalahkan/menuduh, marah, memuji, berbelasungka@antoh
tuturan ini adalah Kegiatan hari ini sangat bermanfaat, Nalermasuk
tuturan memuiji.

. Komisif (Commissives yakni bentuk tuturan yang berfungsi untuk
meyakinkan bahwa penutur akan melakukan sesuatti. Misalnya:
berjanji, bersumpah/menyumpai, mengancam, dan nemkaw sesuatu.
Contoh tuturan ini adalaRlika ada rezeki, kami akan berlibur kke Paris

bulan depahtermasuk tuturan berjanji.
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5. Deklarasi Declarationg,bentuk tuturan yang menghubungkan isi tuturan
dengan kenyataan, misalnya berpasrah, memecat, apEbmemberi
nama, mengangkat, menghakimi, memperingatkan. Gadwnitoiran jenis
ini adalah “Jangan naik ke meja itu” termasuk tatumemperingatkan.
Tindak tutur dapat diklasifikasikan ke dalam bé&rbhentuk tuturan yang

lebih kecil.Dengan demikian, kesantunan dalam ertdapat diidentifikasi

melalui tindak-tindak tutur itu setelah diklasifskan ke dalam bentuk-
bentuk tuturan yang lebih kecil. Dengan perkataaim, | kejatian wujud
kesantunan dalam berbahasa Indonesia dapat tediabm bentuk-bentuk
tuturan yang ringkasnya dalam bentuk tuturan dsetirektif, ekspresif,

komisif, dan tuturan deklarasi. Rahardi, (2005:44).

Suwito, dalam Aslinda, (2007:34), mengemukakanwaaleori tindak
tutur adalah teori yang yang lebih cenderung ménelakna dan maksud
kalimat, bukan teori yang berusaha meneliti setnukalimat.

Apabila seseorang ingin mengemukakan sesuatu keypadg lain, maka
apa yang ingin dikemukakannya itu adalah makna ataksud kalimat.
Namun untuk menyampaikan makna atau maksudnyaorang tersebut
harus menuangkannya dalam bentuk wujud tindak .t0twmdak tutur mana
yang akan dipilihnya sangat bergantung pada bebdeayor, yaitu.

1. Dengan bahasa apa ia harus bertutur,

2. Kepada siapa ia harus menyampaikan tuturannya,

3. Dalam situasi bagaimana tuturan itu disampaikan, da
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4. Kemungkinan-kemungkinan struktur manakah yang aaland bahasa
yang digunakannya.
Dengan demikian, suatu maksud tuturan perlu dipbeingkan berbagai
kemungkinan tindak tutur sesuai dengan posisi penusituasi tutur

kemungkinan struktur yang ada dalam bahasa itu.

. Teori Kesantunan Berbahasa

Kesantunan berbahasa tercermin dalam tatacara rhbarkkasi lewat
tanda verbal atau tatacara berbahasa.Ketika bemki&asi, kita tunduk pada
norma-norma budaya, tidak hanya sekedar menyampaiki@ yang
dipikirkan.Tatacara bahasa harus sesuai dengam-unsur budaya yang ada
dalam masyarakat tempat hidup dan dipergunakanu sbhabhasa dalam
berkomunikasi. Apabila tatacara berbahasa sesedrdak sesuai dengan
norma-norma budaya, maka seorang pentur terselnt mkndapatkan nilai
negatif, misalnya dituduh sebagai orang yang sompangkuh, tak acuh,
egois, tidak beradat, bahkan tidak berbudaya.

Mono, dkk (2019:14) menyatakan Kesantunan sebagmoriena
Linguistik banyak studi mengenai kesantunan difokn pada level
realisasi ujaran. Walter (1979) mendefinisikan faeoa ini sebagai cara
menginvestigasi seberapa sebanyak kesantunan mlitkEla setrategi tindak
tutur.

Setiap peristiwa komunikasi memiliki perbedaan késaan berbahasa
bila dikaji sebagai upaya menemukan keunikan rasiliskesantunan

berbahasa pada setiap budaya. Sehingga, akan meékamlbeaksi terhadap
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perspektif budaya. Yaitu secara implicit menunjukkdua hal yakni: a)
konsep kesantunan bersifat universal, dan b) sasilikesantunan sangat
bergantung kepada sosial budaya setiap anggota ama&ksy sangat
mempengaruhi kesantunan berbahasa, hal itu kaastaaldelakang budaya
daerah suku suku di Indonesia mempengaruhi diabek ideolek dalam
berbicara. Sebagai contoh suku batak yang cendenemgberikarstressing
(penekanan) pada suku kata-suku katadalam mengarcamehingga
pendengar suku jawa, sunda, melayu merasa sukla ibatarangnya kasar-
kasar dan temperamental. Padahal sesungguhnyauhakcara topografi
suku batak yang tinggal di daerah pegunungan, yaegyebabkan mereka
hidup dari satu bukit ke bukit lain, maka untukkmnunikasi mereka selalu
berteriak dengan keras.Dan hal itu mempengaruhapsitiereka dalam
bertutur, walaupun mereka tinggal tidak lagi di rddeasal.Hal itulah yang
mempengaruhi kesantunan berbahasa yang bersifiabsdaya suku-suku
di Indonesaia.

Janney dan Arndt (2005:49) dalam Mono, dkk (201p:hényatakan
bahwa fungsi kesantunan linguistik sosial adalalmbexikan kerangka
strategi yang bersifat standar untuk memasuki deluak dan interaksi
secara anggun, seperti memulai, membina, dan mbemgpkrcakapan.

Sementara fungsi kesantunan berbahasa individu aladaintuk
memberikan kerangka bertingkah laku dalam hubungterpersonal yang
bersifat suportif seperti tidak mengatakan hal-h@ng mengancam,

mengganggu, maupun menyakiti hati orang lain.
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Janney dan Arndt (2005:55) lebih jauh menggambapeahedaan kedua
fungsi kesantunan linguistik pada masing-masingedisn individual dan
sosial.Kesantunan berbahasa individu dan sosiahtddfpedakan secara
metaforis. Kesantunan Linguistik sosial digambarkabagai peraturan lalu
lintas sementara kesantunan linguistik individuadiparkan sebagai gaya
dan strategi mengemudi seseorang, menurut mereka yaembuat
seseorang dapat menghindari konflik interpersoa#drd kehidupan sehari-
hari adalah kesantunan berbahasa dalam hubungah sos

Kesantunan berbahasa juga merupakan topik yangasaaggat dikaji
ketika terjadi pergeseran nilai dalam masyarakba§ai contoh, pergeseran
konsep musyawarah dan mufakat di dalam masyarailgdnésia ketika
berakhirnya orde baru. Menurut Kuipers, dalam Mur2i013:6), format
bermusyawarah yang bermakna pencapaian mufakamdpkngambilan
keputusan merupakan sebuah format kesantunan yamgalp sangat
dibanggakan bahkan dianggap segabai salah sattitédeldangsa Indonesia
yang khas yang membedakan bangsa Indonesia dgysédg&arat.

Kesantunan berbahasa dapat dilakukan dengan caa&upéutur
mematuhi prinsip sopan santun berbahasa yang bentthkmasyarakat
pemakai bahasa itu. Jadi, diharapkan pelaku tusland bertutur dengan
mitra tuturnya untuk tidak mengabaikan prinsip sopantun.Hal ini untuk
menjaga hubungan baik dengan mitra tuturnya.Teesaktunan berbahasa
telah dirumuskan oleh beberapa pakar, diantarangikoff, Brown and
Levinson, dan leech.Masing-masing pakar mendeskaps prinsip

kesantunan secara berbeda-beda.
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a. Skala Kesantunan Robin Lakoff

Lakoff (1973) dalam Chaer, (2010:46) mengatakamkalturan
kita ingin terdengar santun di telinga pendengan édwan tutur kita, ada
tiga buah kaidah yang harus kita patuhi.Ketuga bumtiah kesantunan
itu adalah formalitas fgrmality), ketidaktegasan hgsitarty) dan
persamaan atau kesekawanagu@lityor camaraderie Ketiga kaidah
itu apabila dijabarkan, maka yang pertama formslitaerarti jangan
memaksa atau angkual@of); yang kedua, ketidaktegasan berarti buatlah
sedemikian rupa sehingga lawan tutur dapat menantpKkihan 6ption)
dan yang ketiga persamaan atau kesekawanan, béentindaklah
seolah-olah anda dan lawan tutur anda menjadi sama.

Jadi, menurut Lakoff, sebuah tuturan dikatakartisaapabila ia
tidak terdengar memaksa atau angkuh, tuturan imimee pilihan kepada
lawan tutur, dan lawan tutur merasa tenang. Ketigaran berikut
kiranya memenuhi harapan Lakoff itu.

1) Kami mohon bantuan Anda untuk turut membiayai aswadék yatim
itu.

2) Mari kita sama-sama membantu membiayai anak-antk yia.

3) Kami bangga bahwa anda mau membantu membiayai amak-
yatim itu.

Bandingkan dengan tiga tuturan berikut yang tidagnmmatuhi ketiga

kaidah Lakoff di atas.

1) Anda harus membantu kami membiayai anak-anak yi&im
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2) Anda tentu dapat membantu membiayai anak-anak yatim

3) Dosa-dosa dan segala kesalahan Anda tentu akgouditddlah kalau
anda mau membantu membiayai anak-anak yatim itu.

Robin Lakoff (1973), dalam rahardi, (2005,70) medakan tiga
ketentuan untuk dapat dipenuhinya kesantunan dandakegiatan
bertutur. Ketiga ketentuan itu secara berturutttutapat disebutkan
sebagai berikut: (1) skala formalitagorfnality scal@, (2) skala
ketidaktegasanhgsitancy scale (3) skala kesamaan atau kesekawanan
(equality scalg Berikut uraian dari setiap skala kesantunarsatiw demi
satu.

1) Di dalam skala kesantunan pertama yakni skala floiasaformality
scalg, dinyatakan bahwa agar para peserta tutur dapaiasa
nyaman dan kerasan dalam kegiatan bertutur, tugaag digunakan
tidak bernada memaksa dan tidak boleh berkesanuandgk dalam
kegiatan bertutur, masing-masing peserta tuturshdapat menjaga
keformalitasan dan menjaga jarak yang sewajarnya sgmatural-
naturalnya antara yang satu dengan yang lainnya.

2) Skala yang kedua, yakni skala ketidaktegasesifancy scaleatau
sering disebut dengan skala pilihaptijonality scal¢ menunjukkan
bahwa agar penutur dan mitra tutur dapat salingag@enyaman dan
kerasan dalam Dbertutur, pilihan-pilihan dalam Qertu harus
diberikan oleh kedua belah pihak. Orang tidak dpkrhkan
bersikap terlalu tegang dan terlalu kaku di dalasgi&tan bertutur

karena akan dianggap tidak santun.
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3) Skala kesantunan ketiga, yakni peringkan kesekawaatau
kesamaan menunjukkan bahwa agar bersifat santangdraruslah
bersikap ramah dan selalu mempertahankan persalnalzattara
pihak yang satu dengan pihak lain. Agar tercapaksma yang
demikian, penutur haruslah dapat menganggap pihakg ysatu
sebagai sahabat pihak lainnya, rasa kesekawanarkekmjajaran
sebagai salah satu persyarat kesantunan akantdeqegiai.

b. Skala Kesantunan Brown and Levinson

Brown dan Levinson (1978), dalam Chaer, (2010mM8hgatakan
teori kesantunan berbahasa itu berkisar atas nogianfaceg.Semua
orang yang rasional punya muka (dalam arti kiasatunya); dan muka
itu harus dijaga, dipelihara, dan sebagainya. Upgkaungkapan dalam
bahasa Indonesia sepettehilangan muka, menyembunyikan muka,
menyelamatkan muka, dan mukanya jatuhungkin lebih bias
menjelaskan konsep muka ini dalam kesatunan beshaHduka ini
harus dijaga, tidak boleh direndahkan orang.

Brown dan Levinson mengatakan muka ini ada dua wgaitu
muka negatifdan muka positif. Apa maksudnya? Apa yang dimaksud
dengan muka negatif dengan muka positif itu?

Muka negatif itu mengacu pada citra diri setia@ngr yang
rasional yang berkeinginan agar ia dihargai dengiam membiarkannya
bebas dari keharusan mengerjakan sesuatu. Bilaktimgtur sifatnya

direktif (misalnya perintah atau permitaan) yangmeam adalah muka
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negatif.Hal ini karena dengan memerintah atau memseseorang
melakukan sesuatu, kita sebenernya telah menghakaigbasannya
untuk melakukan (bahkan untuk menikmati tindakka)rympamanya,
kita suruh seseorang yang sedang duduk-duduk asgikbaca Koran
untuk mengerjakan sesuatu.lni semua artinya dengaak
membiarkannya melakukan dan menikmati kegiatantyadergantung
kepada siapa dia ini dan juga kepada bentuk ujgaaig kita gunakan,
orang itu dapat kehilangan muka. Muka terancam,nalakea terancam itu
adalah muka negatif.

Sedangkan yang dimaksud dengan muka positif adalah
sebaliknya, yakni mengacu pada citra diri setiapngryang rasional,
yang berkeinginan agar yang dilakukannya, apa ydinglikinya apa
yang merupakan nilai-nilai yang ia yakni, sebadabat dari apa ynag
dilakukan atau dimilikinya itu, diakui orang laielsgai suatu hal yang
baik, yang menyenangkan, yang patut dihargai, eéterssnya. Misalya
orang yang memiliki mobil BMW (salah satu mobil ragh tetapi
kepadanya dikatakan

Ah baru BMW, belum Roll Royce.

Dapat saja merasa bahwa yang dimilikinya itu (yadgk semua orang
mampu membelinya) tidak dihargai orang.Muka pagytf terancam
jatuh.Tindak tutur mengkritik (yang termasuk tindakur ekspresif)
dapat juga mengancam muka positif seseorang. Hdlamena dengan

mengkritik kita tidak menghargai atau tidak menga&pa yang telah
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dilakukan orang yang kita kritik itu sebagai sesugang baik, yang
benar, yang patut dihargai, dan sebaginya.

Menurut Brown dan Levinson (1978) sebuah tidakurtut
merupakan ancaman terhadap muka. Tindak tutur tsépeoleh Brown
dan Levinson disebut sebagkace Threatening Ac{FTA). Untuk
mengurangi kekrasan ancaman itulah di dalam berkdasi kita tidak
harus selalu menaati.

Karena ada dua sisi muka yang terancam yaitu megatif dan
muka positif maka kesantunan pun dibagi menjadi gladu kesantunan
negatif untuk menjaga muka negatif, dan kesantupasitif untuk
menjaga muka positif.Sopan santun dalam pertutdreektif termasuk
kedalam kesantunan negatif yang dapat diartikamgabusaha untuk
meninggalkan konflik pertutur — lawan tutur.Apakghang terancam
selalu muka lawan tutur, seperti pada contoh latuéur pemilik mobil
BMW di atas.Sebenarnya penutur pun dapat terancamamya oleh
tindak tuturnya sendiri.Sebuah ajakan misalnya,atapembuat muka
penuturnya terancam.Umpamanya seorang pemuda éepagutur)
dapat melindungi mukanya dan ancaman itu dengamggoerakan tindak
tutur tidak langsung. Jadi penggunaan tuturan “khakainggu punya
acara apa?” dari pada menggunakan tndak tutur daggdvari nonton
film malam minggu ini” (misalnya dituturkan oleh sgang pemuda
kepada gadis yang ditaksirnya) dapat ditafsirkdmagai strategi untuk

melindungi muka. Kalau ajakan itu ditolak si pemudiapat
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menyelamatkan mukanya (apalagi kalau di tempat undengan boleh
bertutur “ siapa yang mengajak nonton? Saya kagahhartanya apakah
situ punya acara”.Dengan demikian ancaman terhadaka penutur
dapat terhindarkan.

Brown dan Levinson (1978) juga mengusulkan untuk
menghindarkan ancaman terhadap muka itu, caranyatyre harus
“memperhitungkan” derajat keterancaman sebuah kintdur (yang
akan ia tuturkan) dengan mempertimbangkan di dal&uimasi yang biasa,
faktor-faktor (1) jarak sosial diantara penutur di@wan tutur, (2)
besarnya perbedaan kekuasaan atau dominasi dike@uanya; dan (3)
setatus relatif jenis tindak tutur di dalam kebuway yang bersangkutan
(Artinya, ada tindak tutur yang di dalam suatu lddyaan dianggap
tidak terlalu mengancam muka dan sebagainya). Usdudasarkan
perkiraan itu, si penutur memilih strategi.

Bagaimana bentuk setrategi itu, tergantung padais je
kesantunannya, yaitu kesantunan negatif (ada yarenpyebutkan
kesantunan deferensial) atau kesantunan posit#f yatig menyebutnya
kesantunan afirmatif).

Brown and Levinson, dalam Rahardi, (2005:68-70)Jdpat tiga
skala penentu tinggi rendahnya peringkat kesantursgbuah
tuturan.Ketiga skala termaksud ditentukan secantekstual, sosial, dan

kultural. Yang selengkapnya akan diuraikan dalakalseskala berikut:
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1) Skala peringkat jarak sosial antara penutur darramititur banyak
ditentukan oleh parameter perbedaan umur, jeniankiel dan latar
belakang sosiokultural. Berkenaan dengan perbedamuor antara
penutur dan mitra tutur, lazimnya didapatkan balsemakin tua umur
seseorang, peringkat kesantunan dalam bertutuiem rmaknjadi semakin
tinggi. Sebaliknya, orang yang masih berusia madarinya cenderung
memiliki peringkat kesantunan yang rendah di dakagiatan bertutur.
Orang yang berjenis kelamin wanita, lazimnya memilperingkat
kesantunan lebih tinggi dibandingkan dengan oramg\bejenis kelamin
pria. Hal demikian disebabkan oleh kenyataan balkaam wanita
cenderung lebih banyak berkenaan dengan sesuagubganilai estetika
dalam keseharian hidupnya. Sebaliknya, pria cemgejauh dari hal-hal
itu karena, lazimnya, ia banyak berkenaan dengaja kian pemakaian
logika dalam kegiatan keseharian hidupnya. Latéakaeg sosiokultural
seseorang memiliki peran sangat besar dalam memntperingkat
kesantunan lebih tinggi dibandingkan dengan kelearyarang, seperti
misalnya petani, pedagang, kuli perusahaan, burahgunan, dan
pembantu rumah tangga. Demikian pula, orang-oramg kenderung
memiliki peringkat kesantunan lebih tinggi dibargkan dengan
masyarakat desa. Pada jaman dahulu, para pungganaman terkenal
memiliki kesantunan bertutur relatif tinggi dibangkan dengan orang-
orang kebanyakan, seperti pedagang, buruh perusalpedani, dan

sebagainya.
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2) Skala peringkat status sosial antara penutur dam mitur (he speaker
and hearer relative powgratau seringkali disebut dengan peringkat
kekuasaanpower rating didasarkan pada kedudukan asimetrik antara
penutur dan mitra tutur. Sebagai contoh, dapatngisékan bahwa di
dalam ruang periksa sebuah ruah sakit, seorangedaktemiliki
peringkat kekuasaan lebih tinggi dibandingkan dangeorang pasien.
Demikian pula di dalam kelas, seorang dosen memji&ringkat
kekuasaan lebih tinggi dibandingkan dengan seomaaigasiswa. Sejalan
dengan itu, disebuah jalan raya seorang polisi laitas dianggap
memiliki peringkat kekuasaan lebih besar dibandamgkeorang dokter
rumah sakit yang pada saat itu kebetulan melanggraturan lalu lintas.
Sebaliknya, polisi yang sama akan jauh di bawahasgodokter rumah
sakit dalam hal peringkat kekuasaannya apabilangedarada di sebuah
ruang periksa rumah sakit.

3) Skala peringkat tindak tutur atau sering pula diselengarrank rating
atau lengkapnya adalaime degree of imposition associated with the
required expenditure of goods or serviadislasarkan atas kedudukan
relatif tindak tutur yang satu dengan tindak tutwiur lainnya. Sebagi
contoh, dalam situasi yang sangat khusus, bertamwundah seorang
wanita dengan melewati batas waktu bertamu yangrvedjan dikatakan
sebagai tidak tahu sopan santun dan bahkan melanggema
kesantunan yang berlaku pada masyarakat tutuamun demikian, hal

yang sama akan dianggap sangat wajar dalam siy@agy berbeda.
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Dalam saat disuatu kota terjadi kerusuhan dan pkamda gedung-
gedung dan perumahan, orang berada di rumah oeamgatau rumah
tetangganya bahkan sampai pada waktu yang tidaktdkan.

Dalam penelitian ini, digunakan teori kesantunarbakasa yang
dirumuskan Leech.

c. Skala Kesantunan Berbahasa Leech
Di dalam model kesantunan Leech dalam RahardiQ5®®), setiap

maksim interpersonal itu dapat dimanfaatkan untidnemtukan peringkat

kesantunan sebuah tuturan.Berikut skala kesantw@ang disampaikan

Leech itu selengkapnya.

1. Cost-benefit scaleatau skala kerugian dan keuntungan, menujukan
kepada besar kecilnya kerugian dan keuntungan yadgbatkan oleh
sebuah tindak tutur pada sebuah pertuturan. Semntakiman tersebut
merugikan diri sipenutur, akan semakin dianggagusdah tuturan itu.
Demikian sebaliknya, semakin tuturan itu mengunkamgdiri penutur
akan semakin dianggap tidak santunlah tuturan Ajpabila hal yang
demikian itu dilihat dari kacamata si mitra tutwapat dikatakan bahwa
semakin menguntungkan diri mitra tutur, akan semakpandang tidak
santunlah tuturan itu. Demikian sebaliknya, semakuturan itu
merugikan diri, si mitra tutur akan dianggap semasantunlah tuturan
itu.

2. Optionality scale atau skala pilihan, menujuk kepada banyak atau

sedikitnya pilihan @ptions)yang disampaikan si penutur kepada si mitra
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tutur di dalam kegiatan bertutur. Semakin pertututa memungkinkan
penutur atau mitra tutur menentukan pilihan yangyba& dan leluasa,
akan dianggap semakin santunlah tuturan itu. Sebali apabila
pertuturan itu sama sekali tidak memberikan kemimegk memilih bagi

si penutur dan si mitra tutur, tuturan tersebutati@nggap tidak santun.
Berkaitan dengan pemakainya tuturan imperatif dddatmasa Indonesia,
dapat dikatakan bahwa apabila tuturan imperatiimenyajikan banyak
pilihan tuturan akan menjadi semakin santunlah pamaa tuturan
imperatif itu.

. Indirectness scaleatau skala ketidaklangsungan menunjuk kepada
peringkat langsung atau tidak langsungnya maksuslage tuturan.
Semakin tuturan itu bersifat langsung akan dianggamakin tidak
santunlah tuturan itu. Demikian sebaliknya, sematkilak langsung,
maksud sebuah tuturan, akan dianggap semakin santwturan itu.

. Authority scaleatau skala keotoritasan menunjuk kepada hubungan
status soisal antara penutur dan mitra tutur yarigat dalam pertuturan.
Semakin jauh jarak peringkat sosiedr{k rating antara penutur dengan
mitra tutur, tuturan yang digunakan akan cenderomepjadi semakin
santun. Sebaliknya, semakin dekat jarak peringkiatiss sosial di antara
keduanya, akan cenderung berkuranglah peringkaankeésan tuturan
yang digunakan dalam bertutur itu.

. Social distance scalatau skala jarak sosial menunjuk kepada peringkat

hubungan sosial anatar penutur dan mitra tutur yemfbat dalam
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sebuah pertuturan. Ada kecendrungan bahwa semadkat djarak
peringkat sosial di antara keduanya, akan menjadnakin kurang
santunlah tuturan itu. Demikian sebaliknya, semgdirm jarak peringkat
sosial antara penutur dengan mitra tutur, akan kensantunlah tuturan
yang digunakan itu. Dengan perkataan lain, tinddeatkraban hubungan
antara penutur dengan mitra tutur sangat menemtut@ringkat
kesantunan tuturan yang digunakan dalam bertuturan.

Di dalam teori Leech memiliki enam prinsip Kesaranreech, Rahardi
(2005:59), yaitu:

Maksim Kebijaksanaan

Kurangi kerugian orang lain.

Tambahi keuntungan orang lain.

Maksim Kedermawanan

Kurangi keuntungan diri sendiri.

Tambahi pengorbanan diri sendiri.

Maksim penghargaan

Kurangi cacian pada orang lain.

Tambabhi pujian pada orang lain.

Maksim Kesederhanaan

Kurangi pujian pada diri sendiri.

Tambabhi cacian pada diri sendiri.

Maksim Permufakatan

Kurangi ketidaksesuaian antara diri sendiri dengamg lain.
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Tingkatkan persesuaian antara diri sendiri dengangplain.
6) Maksim Simpati
Kurangi antipasti antara diri sendiri dengan orkaig.

Perbesar simpati antara diri sendiri dengan oraing |

Keenam macam maksim kesantunan Leech, dalam Raf2f@b:66) itu satu

persatu dapat dijelaskan lebih lanjut sebagai berik

1)

2)

Maksim Kebijaksanaan

Gagasan dasar maksim kebijaksanaan dalam prirsiankunan adalah
bahwa para peserta pertuturan hendaknya berpegadda@ jprinsip untuk
selalu mengurangi keuntungan diri sendiri dan mesma&lkan keuntungan
pihak lain dalam kegiatan bertutur. Orang bertwang berpegang dan
melaksanakan maksim kebijaksanaan, ia akan dapaghmslarkan sikap
dengki, iri hati, dan sikap-sikap lain yang kurasantun terhadap si mitra
tutur. Demikian pula perasaan sakit hati sebagdiaaldari perlakuan yang
tidak menguntungkan pihak lain akan dapat diminkaalapabila maksim
ebijaksanaan ini dipegang teguh dan dilaksanakemdiegiatan bertutur.
Dengan perkataan lain, menurut maksim ini, kesartudalam bertutur
dapat dilakukan apabila maksim kebijaksanaan dillakan dengan baik.
Maksim Kedermawanan

Dengan maksim kedermawanan atau maksim kemurharphea peserta
pertuturan diharapkan dapat menghormati orang Id@nghormatan
terhadap orang lain akan terjadi apabila orang tdaq@engurangi keuntunga

bagi dirinya sendiri dan memaksimalkan keuntungagi pihak lain.
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Maksim Penghargaan

Di dalam maksim penghargaan dijelaskan bahwa oraken dapat
dianggap santun apabila bertutur selalu berusalmbekan penghargaan
kepada pihak lain. Dengan maksim ini, diharapkagarapara peserta
pertuturan tidak saling mengejek, saling mencaeiy @aling merendahkan
pihak lain. Peserta tutur yang sering mengejak rpgedatur lain di dalam
kegiatan bertutur akan dikatakan sebagai orang tidag sopan. Dikatakan
demikian, karena tindak mengejek merupakan tindakdek menghargai
orang lain. Karena merupakan perbuatan tidak baékpuatan itu harus
dihindari dalam pergaulan sesungguhnya.
Maksim Kesederhanaan

Di dalam maksim kesederhanaan atau maksim kerandadti, peserta
tutur diharapkan dapat bersikap rendah hati dewgasm mengurangi pujian
terhadap dirinya sendiri. Dalam masyarakat bahasalidaya Indonesia,
kesederhanaan dan kerendahan hati banyak digurs{zagai parameter
penilaian kesantunan seseorang.
Maksim Permufakatan

Maksim permufakatan sering disebut dengan makseno¢okan.Di
dalam maksim ini, ditekankan agar para peserta tiapat saling membina
kecocokan atau kemufakatan di dalam kegiatan herthtasing-masing dari

mereka akan dapat dikatakan bersikap santun.
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6) Maksim Kesimpatisan

Di dalam maksim kesimpatisan, diharapkan agar pas&rta tutur dapat
memaksimalkan sikap simpati antara pihak yang satgan pihak yang
lainnya. Sikap antipasti terhadap salah seorangrizestutur akan dianggap
sebagai tindakan tidak santun. Masyarakat tuturoredia, sangat
menjunjung tinggi rasa kesimpatisan terhadap orkg ini di dalam
komunikasi kesehariannya. Orang yang bersikap atintigrhadap orang lain,
apabila sampai bersikap sinis terhadap pihak lakan dianggap sebagai
orang yang tidak tahu sopan santun di dalam masgar&esimpatisan
terhadap pihak lain sering ditunjukan dengan semyymanggukan,

gandengan tangan, dan sebagainya.

B. Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual adalah landasan berpikir yaagupakan defenisi
singkat dari sekelompok fakta atau gejala.Kerangiaseptual menerangkan
konseptual secara teoritis tentang variabel peaeliyaitu variabel bebas dan
variabel terikat. Berdasarkan kerangka teoritisgyaelah dipaparkan bahwa
kesantunan, kesopansantunan, atau etika adatatatat adat atau, kebiasaaan
yang berlaku dalam masyarakat. Kesantunan merupakaan perilaku yang
ditetapkan dan disepakati bersama oleh suatu nastatertentu sehingga
kesantunan sekaligus menjadi persyaratan yang akaépoleh perilaku sosial
atau di sebut dengan “tatakrama”.Setiap orang meker bahasa karena
bahasa itu sendiri tidak bisa lepas dari manuslzaga penggunanya.Bisa

dikatakan bahasa adalah pakaian sehari-hari dakmddpan manusia.Tidak
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ada kegiatan manusia yang tidak disertai bahasankabahasa adalah alat
komunikasi dalam pergaulannya sehari-hari agar owhkdan tujuan dapat
disampaikan kepada mitra tutur.

Penggunaanya disini yaitu tentang bentuk tuturam kbmentar publik
terhadap postingan media sosial instagram akun widkenutur dalam
penelitian kali ini adalah dari kalangan khalayakng menggunakan media
sosial tersebut.Masalahnya yang terlibat dalamasitini adalah masyarakat
yang sudah dibekali pendidikan moral dan etika.e®lgenelitian yang penting
untuk dikaji adalah mengingat masyarakat Indonigsiadalah masyarakat yang
memiliki etika dalam berbahasa yang santun. Nanmkemyatannya masih
banyak ditemukan penggunaan bahasa yang tidak g9gmaggunaan intonasi
yang tidak sesuai, dan etika yang tidak baik dataemanfaatkan media sosial
tersebut.

Hal yang dikaji dalam penelitian ini adalah bagama kesantunan
masyarakat dalam menggunakan bahasa Indonesia lyaikgdalam media

sosial. Di antara lain adalah kesantunan berbahasika sosial instagram.

C. Pernyataan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis memgekesantunan
berbahasa dalam media sosial Instagram: kajiannatk. Oleh karena itu
peneliti tidak bermaksud untuk menguji kebenargrotasis. Sebagai pengganti
hipotesis dirumuskan pernyataan penelitian yangn a#le cari jawabannya
melalui penelitian ini. pernyataan penelitian idaéah menganalisis kesantunan

berbahasa media sosial instagram: kajian pragmatik.
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METODE PENELITIAN

A. Lokasi dan Waktu Penelitian

Kegiatan penelitian tentunya memerlukan tempateligan yang akan
dijadikan sebagai latar untuk memperoleh data yatigerlukan guna
mendukung tercapainya tujuan penelitian. Kusmana01q2119-120)
menerangkan selain lokasi dan waktu penting bagelie lokasi dan waktu
juga berguna bagi pembaca karangan ilmiah dalamahami latar penelitian
yang dilakukan. Penyajian tempat dan waktu pemeldialam karangan ilmiah
akan sangat berarti jika dapat menggambarkandatara jelas.

Pengungkapan latar tersebut dapat pula melipatuskondisi pada saat
penelitian tersebut dilakukan.Penelitian ini akdak$anakan dDigital Labrary
UMSU yang beralamat di Jalan Kapten Muchtar Bassi B Medan. Alasan
peneliti memilih lokasi tersebut karena Digital taby UMSU menyediakan
fasilitas yang dibutuhkan oleh peneliti sepertilf@s internet gratis, kemudian
dalam ruangan yang tenang, nyaman seperti suasdngithl Library UMSU
dan alasan lainnya adalah untuk efisiensi waktnakjadan dana. Penelitian ini
dilaksanakan dalam jangka waktu selama 3 bulantteiy dari bulan Maret
2019 sampai dengan bulan Agustus 2019, untuk jelaknya dapat dilihat pada

tabel jadwal kegiatan penelitian di bawah ini :

29
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Tabel 111.1.
Jadwal Kegiatan Penelitian

Z
(e}

' Bulan / Minggu
Kegiatan Maret April Mei Juni Juli Agustus| September
1] 2[3[4l1 [ 23] 4| 1] 2] 3] 4] 1] 2[ 3] 4| 1] 2] 3] 4] 1] 2[ 3] 4] 1] 2] 3] 4

Pengajuan Judul

Penulisan Proposal

Bimbingan Proposal

ACC Proposal

Seminar Proposal

Pengumpulan dan
Analisis Data

Penulisan Skripsi

Bimbingan Skripsi

© N o OB~

Sidang Meja Hijau

B. Data dan Sumber Data
1. Sumber Data
Sumber data dalam penelitian ini adalah media kwstagram.
2. Data
Data yang digunakan adalah data primer, berupa ktanepublik

padapostingan Jokowi. Data yang akan dianalisisiimdgth 12 data.

C. Metode Penelitian

Penelitian menggunakan metode deskriptif kuafitatntuk proses
pengumpulan dan penganalisisan data.

Metode kualitatif ini merupakan salah satu benpanelitian formatif
yang menerapkan teknik tertentu untuk memperol@ralfan yang mendalam
tentang apa yang dipikirkan dan dirasakan khalageslaran. Penelitian ini biasa
mencakup sikap, perilaku, disiplin, kepercayaang¢@pan konsumen William
(2014:30).Penelitian kualitatif bertujuan untuk narami fenomena kebahasaan

yang tengah diteliti.
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Peneliti memilih metode deskriptif kualitatif uktu mengatasi
permasalahan penggunaan bahasa yang terus bermwuAg4dr tujuan dalam
penelitian ini dapat tersampaikan dengan baik, mpkaeliti melibiatkan
disiplin ilmu yang mutlak diperlukan. Metode inipsangat cocok dengan data
yang akan diteliti karena data yang diteliti tida&rupa angka tetepi berupa
tuturan atau pernyataan-pernyataan seperti dalanggp@aan bahasa yang
selalu terkait dengan konteks pemakaiannya. Berkasgpemaparan tersebut,
untuk memecahkan masalah penelitian ini, ada t@degan yang dilakukan,

yaitu pengumpulan data, penganalisisan data, dayapan analisis data.

D. Variabel Penelitian
Variabel dalam penelitian ini adalah
1. Kesantunan berbahasa
Kesantunan berbahasa adalah: memperlihatkan kesadkan martabat
orang lain dalam berbahasa, baik saat menggunataash lisan maupun
bahasa tulis.
2. Instagram
Instagram adalah: sebuah aplikasi berbagi foto da@teo yang
memungkinkan pengguna mengambil foto, mengambil ewid
menerapkan filter digital, dan membagikannya kebagai layanan

jejaring media sosial, termasuk instagram tersebut.
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E. Defenisi Operasional Variabel

Variabel-variabel (faktor yang dapat berubah dalamalitas, kuantitas,
atau ukuran yang perlu dipertimbangkan) dalam parelharus didefinisikan

secara operasional William (2014:124).

F. Instrumen Penelitian

Instrument dalam penelitian ini adalah tabel amli dari data

dokumentasi.
Tabel 111.2. Instumen Penelitian
Prinsip Kesantunan

© = S s g —

EL _| E E c |E® Ecc |EZ €T

No Tuturan 288 BER | @< R Ej% @ o
cs%g T35 mg“’ m%? s ES8 B E

=2 = =9 =2 =9 Sh

G. Teknik Analisis Data

Proses analisis data secara keseluruhan melibathzaya untuk
memaknai data berupa teks. Teknik analisis datatidak hanya mencakup
perhitungan statistik, tetepi juga meliputi formukntang banyak hal, seperti
keadaan sosial, kebudayaan, dan instrumen yangvareleWilliam
(2014:124).0leh karena itu, untuk mengawali amalgata yang telah dibaca
secara cermat dan menyeluruh.Hal ini dilakukan kimembangun pemahaman

umum atas data yang didapat dan pemaknaan secamgelomeih.Setelah
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pendataan selesai, kemudian diklasifikasikan jemdak tutur, dan setrategi
kesantunan.
1. Mengumpulkan data dari setiagaption postingan media sosial
instagram.
2. Menganalisis dan mendeskripsikan data, yaitu dengamaparkan serta
menggambarkan hasil penelitian penulis serta memyesn dengan
teori-teori yang didapatkan dari hasil menelaahubbidku serta karya

ilmiah lainnya.



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Data Penelitian

Untuk memperoleh data dalam penelitian ini peneétlebih dahulu
membaca komentar publik yang dapatkan peneliti dagstingan akun
Instagram, yaitu akun instagram Jokowi. Hal iniakikan agar peneliti
memperoleh pemahaman masalah kesantunan berbahiagaterdapat dalam
komentar public terhadap postinganJokowi terseBahagai bahan kajian data
penelitia melakukan aktivitas pentranskripan datalali pengunduhan
komentar publik pada instagram sehingga menghasibbeberapa data yang

dianalisis menggunakan teori kesantuan yang dikekark oleh leech, berikut

penjabarannya.

Tabel 4.1
Prinsip Kesantunan
N e8| e8c | e5. | g6 | E8_ | £2
EXc | EES | E8c | £0S | & £
o) Data Tuturan 289 @g 25¢ | 238 QE@ L=
St | T3S | WSS | TYS | 5 cE
=70 =3 =7 > =0

1 | Marii pak duduk dulu . Di luar
panas benget soalnya pak V]
(senyum)

2 | Komentar : Semangat sehat | v
sukses buat bapak presidenku
terkasih @Jokowmampir ke
kampungku ya pak deket sama
humbang hasundutan pak
siborong borong sarapannya
ngopi dan makan ombus2 ya
pak(suka)
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Komentar: Saya sebagai rakya
bapak, “sayaiap membantu
bapak dalam mengatur Negara
ini pak” (suka) (semangat)

Q
—

Komentar: Pak “jangan lup
mampir ke tigalingga..Makan
durian ___sepuasnya” khusus
untuk Pak Jokowi dan ibu Irian
(mantap)

a

Komentar:Terimakasih Bapak
Presiden tidak pernah bos
mengunjungi  daerah  kan
(peluk) kami bangga puny
presiden yang begitmerakyat.
Kami mencintaimu Bpalk
Presiden (cium) Sehat terus
bapak

NTT_KOTA KUPANG_KOTA
KASIH

Ni
a

ya

Komentar: “Presiden hebat”

(mantap)..... enak adanya toll|..

Surabaya Probolinggo cumin
jam .... Sekarang bisa ma¢
jauh (senyum)

Komentar :Tapi saya gk P
mbak, banyak yg lebih cantik
dan tingqgi” (sedih) (senyum)

Komentar : superr duperrrr
pakk. Klo bisa 5 perioded
presiden aja_terus y pa
(jempol) (jempol)

Komentar mauu pakek banget
bareng @d.elfrida jg (love)

10

KomentarMantap. Aku
merasakan impact yang san(
baik sekali dari pembangunsé
jalan tol pada saat aku balik
Indonesia lebaran bebera

bulan lalu. Aku memang tidak

makan jalan tol, tapi aku bis
sampai tijuan dan maka
bersama dengan keluarga lel
cepat. Lanjtkan (manta)
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11 | Komentar
1:Innalillahiwainailaihiroji’'un v
, Selamat jalan Ibu Ani semoga
amal ibadah Ibu diterima oleh
Allah SWT, Amin

B. Analisis Data
Kebijaksanaan
Data 1

Komentar: Marii_pak duduk dulu. Di luar panas benget soalnya pak

(senyum)
Konteks:
Tuturan data (1) adalah tuturan seorang masyarakdia sosial yang
mengomentari postingan Jokowi.Maksud tuturan dafaniemerintah untuk
istirahat terlebih dahulu. Pada tuturan data (1gbijeksanaan penutur dapat

dilihat pada kalimat tersebut yaildiarii pak duduk duluyang mengekspresikan

sikap bijaksana penutur terhadap Presiden untuk peesitahkan duduk agar

tidak lelah yang termasuk ciri dari maksim kebigkgan yaitu penutur

melebihkan keuntungan pihak lain dan menghindagasidengki. Maka tuturan

data (1) dikategorikan sebagai realisasi dari nmaketbijaksanaan.Oleh sebab

itu tuturan data (1) dikategorikan sebagai tutwramg santun.

Data 2

Komentar :Komentar : Semangat sehat sukses buaakogpesidenku

terkasih @Jokownampirke kampungkupak deket sama

humbang hasundutan pak siborong borong sarapannya
ngopi dan makan ombus2 ya pak”(suka)
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Konteks:

Tuturan data (2) adalah tuturan seorang masyarakdia sosial yang
mengomentari postingan Jokowi.Maksud tuturan d&fangemerintah untuk
singgah terlebih dahulu. Pada tuturan data (2) ijdetanaan penutur dapat

dilihat pada kalimat tersebut vyaitumampir _kekampungku yang

mengekspresikan sikap bijaksana penutur terhad&sid®n untuk mampir
beristirahat agar tidak lelah yang termasuk ciri deaksim kebijaksanaan yaitu
penutur melebihkan keuntungan pihak lain dan mewgri sikap dengki. Maka
tuturan data (2) dikategorikan sebagai realisasirdaksim kebijaksanaan.Oleh

sebab itu tuturan data (2) dikategorikan sebagardn yang santun.

Kedermawanan
Data 3

Komentar Saya sebagai rakyat bapak, sasiap membantibapak
dalam mengatur Negara ini pak (suka) (semangat)

Konteks:

Tuturan data (3)adalah tuturan seorang masyarakgalia sosial yang
menyiapkan dirinya sendiri untuk membatu mengategana.Maksud tuturan
data (3) adalah berjanji. Pada tuturan data (3pekwawanan penutur dapat

dilihat pada kalimat tersebut yaigiap_ membantuyangmengekspresikan sikap

suka membantu dan suka bekerja sama, yang termeasuldari maksim
kedermawanan. Maka tuturan data (3) dikategorikahagai realisasi dari
maksim kedermawanan.Oleh sebab itu tuturan datalikategorikan sebagai

tuturan yang santun.



38

Data 4

Komentar :Komentar: Pak jangan lupa mampir ke tiggfa... Makan
durian sepuasny&husus untuk Pak Jokowi dan ibu Iriana
(mantap)

Konteks:

Tuturan data (4) adalah tuturan seorang masyarakdia sosial yang
tinggal di tigalingga yang meminta agar Jokowi leexkn untuk singgah di
tigalingga.Maksud tuturan data (4) adalah menghtridadermawanan penutur

yaitu tampak pada kalimd#flakan durian_sepuasnyayang mengekspresikan

sikap yang suka memberi orang lain yang termasuda parri dari maksim
kedermawanan. Tuturan data (4) dikategorikan seb@gdisasi dari maksim
kedermawanan.Oleh sebab itu tuturan data (4) dikatean sebagai tuturan

yang santun.

Penghargaan
Data 5

Komentar 2: Terimakasih Bapak Presiden tidak pernah bosan
mengunjungi daerah kami (peluk) “kami bangga pupyesiden
yangbeqgitu merakyat.”"Kami mencintaimu Bpak Presiden (cium)
Sehat terus ya bapak
NTT_KOTA KUPANG_KOTA KASIH

Konteks:

Tuturan data (5) adalah tuturan seorang medialsgsig telah memuiji
presiden yang mengunjungi salah satu daerah di MaKksud tuturan data (5)
adalah menghargai. Pada tuturan data (5) penghmargaautur yaitu yang

ditandai pada kalimaerimakasih danbegitu merakyatyang mengekspresikan

penghargaanserta pujian penutur terhadap Jokowgtganasuk pada ciri dari
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maksim penghargaan yaitu penutur tidak menujukkdmran yang mengejek,
mencaci, atau merendahkan pihak lain. Tuturan ¢@talikategorikan sebagai
realisasi dari maksim penghargaan.Oleh sebab titmain data (5) dikategorikan

sebagai tuturan yang santun.

Data 6
Komentar Presiden_hebat” (mantap)..... enak adanya toll... Surabaya
Probolinggo cumin 1 jam .... Sekarang bisa maen jauh
(senyum)

Konteks:

Tuturan data (6) adalah tuturan seorang medialsgmsmg telah memuiji
presiden karena adanya toll Surabaya probolinggaksud tuturan data (6)
adalah memuiji. Pada tuturan data (6) penghargaaatyreyaitu yang ditandai

pada kalimat Presiden hebayang mengekspresikan penghargaan penutur

terhadap Jokowi yang termasuk pada ciri dari maksenghargaan, karena
penutur tidak menujukkan tuturan yang mengejek, aaein atau merendahkan
pihak lain. Tuturan data (6) dikategorikan sebagealisasi dari maksim

penghargaan.Oleh sebab itu tuturan data (6) dikatean sebagai tuturan yang
santun.

Kesederhanaan

Data 7

Komentar Tapi saya gk PD mbakbanyak yqg lebih cantik dan tinggi”
(sedih) (senyum)

Konteks:
Tuturan data (7) adalah tuturan seorang media Iséspada salah

seorang temannya tampak bahwa penutur dapat mewgupajian terhadap
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dirinya sendiri.Maksud tuturan data (7) adalah mead diri.Pada tuturan data

(7) kesederhanaan penutur yaitu yang ditandai patlenat banyak yg lebih

cantik dan tinggiyang mengekspresikan kesederhanaan penutur tertadap

tuturnya yang termasuk pada ciri dari maksim perggen yaitu penutur dapat
mengurangi pujian terhadap dirinya sendiri.Tuturdaia (7) dikategorikan
sebagai realisasi dari maksim kesederhanaan.Oleftbsiu tuturan data (7)

dikategorikan sebagai tuturan yang santun.

Permufakatan
Data 8

Komentar :superr duperrrr pakk. Klo bisa 5 periogie presiden aja
terus vy pak (jempol) (jempol)

Konteks:

Tuturan data (8) adalah tuturan seorang masyarakatia sosial pada
postingan akun jokowi. Maksud tuturan data (8) akaherasa cocok dengan
presiden sekarang ini. Pada tuturan data (8) kée@wc@enutur dapat dilihat

pada kalimatjd presiden aja terus y pak (jempol) (jempol) yang

mengekspresikan kecocokan penutur terhadap lawamny@a yang ditandai
dengan acungan jempol yang termasuk pada ciri daksim permufakatan.
Tuturan data (8) dikategorikan sebagai realisasirdaksim permufakatan.Oleh

sebab itu tuturan data (8) dikategorikan sebagardn yang santun.
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Data 9

Komentar Ymauu” pakek banget, bareng @d.elfrida jg (love)

Konteks:

Tuturan data (9) atas tampak bahwa apa yang dianupihak satu
bahwa ia dapat saling membina kecocokan antar&k péa dengan pihak satu
dalam kegiatan bertutur, yaitu dapat dilihat datataran mereka tidak terdapat
kalimat bantahan apa yang dituturkan oleh pihaki,sghng ditandai dengan
kalimat "mauu” yang mengekspresikan kecocokan penutur terhadaanlaw
tuturnya yang secara tidak langsung menggunakamgukag sebagai tanda
setuju yang termasuk pada ciri dari maksim permatiak Tuturan data (9)
dikategorikan sebagai realisasi dari maksim perkaitan.Oleh sebab itu tuturan
data (9) dikategorikan sebagai tuturan yang santun.

Kesimpatisan

Data 10

“Komentar :Mantap. Aku merasakan impact yang sangat baik sekali

dari pembangunan jalan tol pada saat aku balik ke
Indonesia lebaran beberapa bulan lalu. Aku memaatakt
makan jalan tol, tapi aku bisa sampai tijjuan dankia
bersama dengan keluarga lebih cepat. Lanjtkan (@jant

Konteks:

Pada tuturan data (10) adalah tuturan seorang mekstamedia sosial
pada postingan Jokowi yang berhasil membangun jalaviaksud tuturan data
(10) adalah merasa tertarik. Pada data (10) kesisapapenutur dapat dilihat
pada kalimatmantap yang tidak langsung mengekspresikan kesenangan yai

sikap simpati penutur terhadap pembangunan Indongsg termasuk pada

cirri dari maksim kesimpatisan.Maka tuturan dat®)(tlapat dikategorikan
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sebagai realisasi dari maksim kesimpatisan.Olelalsetu tuturan data (10)

dapat dikategorikan sebagai tuturan yang santun.

Data 11
“Komentar :Innalillahiwainailaihiroji'un”,  selamat jalan Ibu Ani
semoga amal ibadah Ibu diterima oleh Allah SWT,
Amin”
Konteks:

Di dalam tuturan data (11) dapat terlihat bahwasemg memaksimalkan
sikap simpati terhadap meninggalnya mantan Ibu Neggitu yang ditandai

dengan kalimatinnalillahiwainailaihiroji’'un”, _mengekspresikan sikap simpati

terhadap Ibu Negara, Ani Yudhoyono.Tuturan data) (dd4pat dikategorikan
sebagai realisasi dari maksim kesimpatisan.Olelalsetu tuturan data (11)

dapat dikategorikan sebagai tuturan yang santun.

C. Jawaban Pernyataan Penelitian

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dikexkauk di atas, dapat
dijawab penyataan penelitian ini. Untuk lebih jelges, pernyataan penelitian ini
yaitu: adanya realisasi kesantunan berbahasa padaiastagram, yaitu pada

komentar publik terhadap status Jokowi yang memiestautn enam maksim.

D. Diskusi Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan gli mit@ka dalam hal ini
peneliti mendiskusikan adanya kesantunan dalam ktanepublik pada
postingan jokowi. Seperti yang terdapat dalam gppinkesantunan yaitu:
maksim kebijaksanaan, maksim kedermawanan, makeimghargaan, maksim

kesederhanaan, maksim permufakatan, dan maksimmpBassan, sehingga
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dapat disimpulkan bahwa analisis dari setiap dataunjukkan bahwa tuturan

tersebut adalah santun.

E. Keterbatasan Penelitian

Saat melakukan penelitian ini tentunya penelitngadami keterbatasan
dalam berbagai hal. Keterbatasan dari peneliti isepaitu keterbatasan dalam
ilmu pengetahuan, kemampuan moril maupun matengyaeneliti hadapi saat
memulai menggarap proposal hingga menjadi skriesterbatasan merangkai
kata demi kata sehingga menjadi kalimat yang seslaai keterbatasan mencari
literarur atau minimnya buku referensi dan jurnahg dimiliki peneliti menjadi
hambatan yang cukup serius dalam menyelesaikanlifemeni, walaupun
keterbatasan selalu menghampiri, peneliti tetapdadra semaksimal mungkin
untuk mendapatkan hasil yang terbaik. Walaupun &larketerbatasan tetapi
berkat usaha, kesabaran, dan kemauan yang tindgrngk keterbatasan
penelitian tersebut dapat peneliti hadapi hingggskini terselesaikan sebagai

syarat lulus dari Universitas.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan datalipenemperoleh
kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian meageanalisis kesantunan
berbahasa pada komentar publik terhadap postingleowd pada media sosial
instagram.Berdasarkan analisis yang penulis lakukaaka dapat ditarik
kesimpulanbahwa kesantunan berbahasa pada komenialik terhadap

postingan Jokowi menunjukan bahwa tuturan tersatiatah santun.

B. Saran
Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil peaelithi di antara lain
adalah:

1. Bagi pembaca: hasil penelitian ini diharapkan dapahambah wawasan
pengetahuan terkait dengan kesantunan berbahasa madia sosial
instgram. Khususnya yang berminat untuk mengetigf jauh tentang
kesantunan berbahsa pada media sosial instagram.

2. Bagi pengguna media sosial instagram, sebagai a@gar dapat
mengontrol pengguna media sosial. Sehingga penggwdia sosial
tidak terjerat de dalam ranah hukum UU ITE masulkapeategori ujaran

kebencian.
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3. Dalam upaya mengurangi jumlah pengguna media sy selama ini
tidak menghiraukan kesantunan berbahasa pada ragaa Sehingga

mengurangi terjadinya konflik atau menunjukkan kialg laku dan sikap

yang baik.
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DATA 1
eseeco XL Axiata LTE 02.20 @ v 80% )
< Postingan

9&‘*9 Disukai oleh adityaryanda dan 466.474
lainnya

jokowi Tambak-tambak garam Desa Nunkurus,
Kupang Timur, di NTT kini sudah berproduksi
dengan baik. Kualitas garamnya... berikutnya

Tampilkan semua 2.748 komentar
wldnhabib Marii pak duduk dulu. Di Luar
panas banget soalnya pakie

21 A gustus

M Q O B
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DATA 2

eeecc X| Axiata = 22.21 @ 93% )+

< Komentar i?

Lihat balasan (4)

@ lokerriaul_ Pakde quu_i, i, =» => o

3m 14 suka Balas
Lihat balasan (1)

novita_boruniraja Semangat sehat

sukses buat bapak presidenku <&
terkasih @jokowi mampir ke

kampung ku ya pak deket sama

humbang hasundutan pak siborong

borong sarapan nya ngopi dan

makan ombus2 ya pak(sy @

3m 15 suka Balas

lydianars Jangan lupa nyobain mie

gomaknya boru panjaitan pak <&
hehezs
3m 7 suka Balas

Lihat balasan (6)




DATA 3
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eseeco XL Axiata = 19.38 @ O4% ) +

<

@Qora

Komentar v

4ah

widnhabib Saya sebagai rakyat
bapak, saya siap membatu bapak <&
dalam mengatur negara ini Pak

=

Tm Balas

%’ Balas kepada wldnhabib...

agen_sukses99 Sehat terus yah

pak . &* <@
BisnisPelajar&PenghasilanTambahan

Kake=

A 5.256 suka Balas

Lihat balasan (2)

maskerr.spirulina_tiens

BURUUAANNN CEEKK IG KITAA <
ADAAA MASSKEERR SPIRULINAAA
ORIGINAALL HAARRGAA MURAAHH

e . © @ @ & -



DATA 4

eeeco XL Axiata = 2217 @ 91% [

<

-

Komentar 7

Dari bandara, sayva langsung ke Kabupaten
Humbang Hasundutan, mengunjungi lokasi
rencana pengembangan Quick Win Sipinsur
Geosite di Desa Parulohan, tempat saya dan
Ibu Negara berdiri ini.

3m

liamanurung_ Pak de emang yang
terbaik W ¥ welcome to kampung
namboru panjaitan &=

32m 675 suka Balas
Lihat balasan (57)

mergisginsu Pak jgn lupa mampir ke
tigalingga ... Makan durian <&
sepuasnya khusus untuk Pak Jokowi
dan ibu iriana _ =

—_— - =

3m 408 suka Balas

Lihat balasan (45)

:F
¢
).
i
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DATA 5

eseeco XL Axiata = 21.58

<

Komentar

bejantenan Buat garam seperti
Maldon. Warna putih belum tentu
bagus juga. Yang penting kualitas.
Baru kualitas.

ah 1 suka Balas

anastasiatantan @milaniadule

4ah 1 suka Balas

tifannylomanledo__ Trimakasih
Bapak Presiden tidak pernah bosan

mengunjungi daerah kamifzes kami
bangga punya presiden yang begitu
merakyat. Kami mencintaimu Bapak

PresidenGa Sehat terus ya bapak &
NTT_KOTA KUPANG_ KOTA KASIH

ah 1 suka Balas

vincentiorahadi @garamcapkapal
@daudpratama

A h 1 suka Balas

4
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@ 83% [ #



DATA 6

sesecc X Axiata = 22.01

<

Komentar

oy dogvVvVvVvVGVGVVVVVY

A 4

Tm 95 suka Balas

hendraswantowanto Trims Pak
Jokowi sdh di bangunkan tol

terbanggi - kayu agung....ini impian
kami .....
1M 71 suka Balas

Lihat balasan (10)

cak_madd Presiden hebat .
L. ....enak ada nya toll....surabavya
probolinggo cumam 1 jam....sekarang

bisa maen jauhi

1M 81 suka Balas

Sembunyikan balasan

@ indra_h.permadi @cak_madd
pokok mlaku nduwur 100 &3 =3

il

52

@ 85% mr s
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DATA 7

eeeco XL Axiata = 20.05 @ 100% [mp 4

< Komentar i?

- keylishopO1 Tahun depan kamu ikut
( va cantik, kamu kan tinggi dan cantik <

#=® @ayualmo

2m Balas

@ ayualmo @keylishopO1 tapi
saya gk PD mbak, banyak yg <&

lebih cantik dan tinggi &3 &

16d Balas

_ nahriasakina Selamat dan semangat
4 untuk pahlawan bangsa«>’

Tm 3.840 suka Balas

Lihat balasan (4)

bagustrihatmoko Pak apakah
mereka semua anak anak anak <&

pejabat ??7?7 Bagaimana kabar koko
pemberitaan yang telah viral..._l,

Tm 1.044 suka Balas
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eseecco X Axiata LTE 01.33 @ 100% r 4

<

&

Komentar

aswrdn terima kasih berkat ini septi
bisa ke rumah mbah nyetir sendiri

dengan damai di jalan tol @@

2m 21 suka Balas

Lihat balasan (4)

ancharyadi hai teman2 semua saya
membuat stop motion dari lagu
kemerdekaan utk videonya bsa cek
di profil saya. semoga sukak[Z]

2m 23 suka Balas

Lihat balasan (5)

l.sidragon Superr duperrrr pakk.klo
bisa 5 periode jd presiden aja terus

vV pak o o o=
2m 13 suka Balas

Lihat balasan (8)

irawannira terimakasih Pa Jokowi

s . e G G
@ Ir ("‘n'l Céj i’\\-. S K‘!:)

4

e =)



DATA 9
eescco XL Axiata LTE 19.45
< Komentar
T r”"f"’ == =S = = S Rm s R G
e &
7m Balas

Ja 828 € @ @ © -

paramita_dee pak gak ke singaraja
pak? @& @@

7m Balas

ariksetiawan.__ Indonesia harus
maju !

Zim Balas

sigit_rahardjo Ayok kesini,
@windi_abdhadi @ade_k20

7m 1 suka Balas

@ windi_abdhadi @sigit_rahardjo

mau pake bnget, bareng
@d.elfrida jg &= @

7m Balas

4

1
L

‘|?
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@ 49% @& 4
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DATA 10
eeeco XL Axiata = 22.03 @y 86% ) +
< Komentar i?

Tm 1 suka Balas

- hendri_kiwi Mantap. Aku merasakan
< b impact yang sngat baik sekali dari <
pembangunan jalan tol pada saat aku
balik ke Indonesia lebaran beberapa
bulan lalu. Aku memang tidak makan
jalan tol, tapi aku bisa sampai tujuan
dan makan bersama dengan keluarga
lebih cepat. Lanjutkan

Tm 68 suka Balas

Lihat balasan (3)

e billyrichardd MEDAN - PARAPAT

LAGI PROSES_, ., == == Kerja <
nyata, hasil Nyata. panutan ku pakde

S == #HTA4

1m 58 suka Balas

Lihat balasan (2)

£, rahulreyhan first

Cs = -l 6 @ M @ =
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DATA 11

eeocco XL Axiata LTE 09.40 @ 39% [ 14

< Komentar i7

Almarhumah adalah seorang tokoh yang
senantiasa memberi inspirasi dan teladan
sebagai istri dan lbu Negara yang setia
mendampingi Bapak Susilo Bambang
Yudhoyono semasa menjadi Presiden,
sebagai ibu dari anak-anaknya, dan sebagai
putri seorang prajurit.

Selamat jalan Ibu Ani, semoga amal ibadah
dan baktimu untuk bangsa ini diterima di sisi
Allah SWT. Kepada Bapak SBY dan segenap
keluarga besar almarhumah kiranya
diberiNya kekuatan dan kesabaran.

oam

Muat komentar lainnya

- hendra_fzqa
Innalilahiwainailaihirojiun, selamat <&

jalan Ibu Ani semoga amal ibadah lbu
diterima oleh Allah SWT, Amin

9m Balas
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Nama Lengkap : Sri Rahayu

NPM : 1502040170

Program studi . Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia

Judul Proposal . Analisis Kesantunan Berbahasa Media Sosial Instagram

Akun “Mahadewil61” : Kajian Pragmatik

Dengan ini mengajukan seminar proposal skripsi kepada Bapak/Ibu. Sebagai bahan
pertimbangan Bapak/Ibu saya lampirkan:

1. Foto kopi proposal skripsi yang telah disetujui pembimbing satu eksamplar,
Kuitansi biaya seminar dua lembar fotocopy

Kuitansi SPP yang sedang berjalan dua lembar fotocopy,

oW

it bani K1 KD K2
Foto kopi K1, K2, K3.

Demikianlah surat permohonan ini saya sampaikan ke hadapan Bapak/Ibu.
Atas kesediaan Bapak/Ibu mengabulkan permohonan ini, saya ucapkan terima
kasih.

Wassalam

Pemohon,
’

1
e
V

o |
Sri Rahayu



MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN

U M S U Jalan Kapten Mukhtar Basri No. 3 Medan 20238Telp. (061) 6622400 Ext. 22, 23, 30
| Terpercaya Webside : http://www.fkip umsu.ac.id E-mail:fkip@umsu.ac.id

Unggul | Cerdas

(S P

SURAT KETERANGAN

Ketua Program Studi Pendidikan Bahasa Indonesia, Fakultas Keguruan dan Ilmu

Pendiikan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara menerangkan nama di bawah

ini.

Nama Lengkap : Sri Rahayu

NPM : 1502040170

Program studi : Pendidikan Bahasa Indonesia

Judul Proposal : Analisis Kesantunan Berbahasa Media Sosial Instagram

Kajian Pragmatik

benar telah melakukan seminar proposal skripsi pada hari Senin, tanggal 13, bulan
Mei, tahun 2019
Demikianlah surat keterangan ini dibuat untuk memperoleh surat izin dari fakultas.

Atas kesediaan dan kerja sama yang baik, kami ucapkan terima kasih.

Medan,? 20161 2019
Ketua Prodi,

—

Dr. Mhd. Isman, M.Hum.



MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN

Jalan Kapten Mukhtar Basri No. 3Telp. (061) 6619056 Medan 20238
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Kepada : Yth. Bapak Ketua
Program Studi Pendidikan Bahasa Indonesia
FKIP Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
Perihal : Permohonan Perubahan Judul Skripsi

Bismillahirahmanirrahim
Assalamu’alaikum Wr. Wb

Dengan hormat, yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama Lengkap :  Sri Rahayu
NPM 1 1502040170
Program studi : Pendidikan Bahasa Indonesia

Mengajukan permohonan persetujuan perubahan judul Skripsi sebagaimana tercantum
dibawah ini :

Analisis Kesantunan Berbahasa Media Sosial Instagram Akun “Mahadewil61”:
Kajian Pragmatik
Menjadi

Analisis Kesantunan Berbahasa Media Sosial Instagram Kajian Pragmatik

Demikianlah permohonan ini saya sampaikan untuk mendapat pengurusan selanjutnya.
Akhirnya atas perhatian dan kesediaan Bapak saya ucapkan terima kasih.

Medan/2Mei 2019

Diketahui Oleh:

Ketua Program Studi
Bahasa dan Sastra Indonesia,

. PN

Dr. Mhd. Isman, M.Hum.
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LEMBAR PENGESAHAN HASIL SEMINAR PROPOSAL

Proposal yang sudah diseminarkan oleh mahasiswa di bawah ini:

Nama Lengkap :  Sri Rahayu

NPM : 1502040170

Program studi : Pendidikan Bahasa Indonesia

Judul Proposal : Analisis Kesantunan Berbahasa Media Sosial Instagram
Kajian Pragmatik

benar telah melakukan seminar proposal skripsi pada hari Senin, tanggal 13, bulan
Mei, tahun 2019.
Demikianlah surat keterangan ini dibuat untuk memperoleh surat izin dari fakultas.

Atas kesediaan dan kerja sama yang baik, kami ucapkan terima kasih.

Medan,ﬁb Mei 2019

Disetujui oleh:

Dosen b4has,

Dr. Yusni Khaiyul Amri, M.Hum.

Diketahui oleh:
Ketua Program Studi,

—

Dr. Mhd. Isman, M.Hum.
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BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

PerguruanTinggi : Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
Fakultas : Keguruan dan Ilmu Pendidikan
Nama Lengkap  : Sri Rahayu
NPM : 1502040170
Program studi : Pendidikan Bahasa Indonesia
Judul Skripsi : Analisis Kesantunan Berbahasa Media Sosial Instagram: Kajian
Pragmatik
Tanggal Materi Bimbingan Skripsi Pay{xif Keterangan
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Diketahui oleh:
Ketua Program Studi,

— L

Dr. Mhd. Isman, M.Hum.
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
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Bila menjawab surat ini agar disebutkan

nomor dan tanggalnya

Nomor 12320 /11.3/UMSU-02/F/2019 Medan, 17 Ramadhan 1440 H
Lamp Do 22 Mei 2019 M
Hal : Mohon Izin Riset

Kepada Yth,

Kepala UPT Perpustakaan

Universitas Muhammadiyah Sum. Utara,
di-

Tempat

Assalamua’laikum warahmatullahi wabarakatuh.

Wa ba’du, semoga kita semua sehat wal’afiat dalam melaksanakan kegiatan-aktifitas sehari-hari.
sehubungan dengan semester akhir bagi mahasiswa wajib melakukan penelitian/riset untuk
pembuatan skripsi sebagai salah satu syarat penyelesaian Sarjana Pendidikan, maka kami mohon
kepada Bapak/Ibu Memberikan izin kepada mahasiswa untuk melakukan penelitian/riset di
Perpustakaan UMSU yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun data mahasiswa kami tersebut sebagai

berikut:

Nama : SRI RAHAYU

NPM : 1502040170

Program Studi : Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia

Judul Penelitian : Analisis Kesantunan Berbahasa Media Sosial Instagram Kajian

Pragmatik

Demikian hal ini kami sampaikan, atas perhatian dan kesediaan serta kerjasama yang baik dari
Bapak kami ucapkan terima kasih.

Akhirnya selamat sejahteralah kita semuanya. Amin.
Wassalamua’laikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

NIDN 0115057302

** Pertinggal **



MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI PENELITIAN & PENGEMBANGAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
UPT PERPUSTAKAAN

J1. Kapt. Mukhtar Basri No. 3 Telp. 6624567 - Ext. 113 Medan 20238
Website: http://perpustakaan.umsu.ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor: ,Za)‘.fﬂ(ET/H]-AU/UMSU-P/M 2019 \ .

R
¢ NP S 2ty

Kepala Unit Pelaksana Teknis (UPT) Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
dengan ini menerangkan :

Nama ¢ Sri Rahayu
NPM : 1502040170
Univ./Fakuitas : UMSU/ Keguruan dan Iimu Pendidikan

Jurusan/P.Studi : Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia/ S1

adalah benar telah melakukan kunjungan/penelitian pustaka guna menyelesaikan tugas akhir /
skripsi dengan judul :

"Analisis Kesantunan Berbahasa Media Sosial Instagram: Kajian Pragmatik'’

Demikian surat keterangan ini diperbuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Medan, 28 Zulgaidah 1440 H

31 Juli 2019 M
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Data Pribadi

Nama :  Sri Rahayu

Tempat dan tanggal lahir . Aek Bange, 26-09-1996
Jenis Kelamin . Perempuan

Agama : Islam

Kewarganegaraan : Indonesia

Status :  Belum menikah

Alamat . JI. Sidorukun Medan
Email . 26srirahayu@gmail.com

Nama Orang Tua

Nama Ayah :Jumirin

Nama lbu . Satiyem

Pendidikan Formal

1. SD Negeri 013825 Tamat tahun 2001
2. SMP Negeri 2 Aek Ledong Tamat tahun 2007
3. Madrasah Sumatera Thawalib Parabek Tamat 2009

4. Tahun 2009 — 2015, tercatat sebagai Mahasisda pakultas Keguruan

dan Iimu Pendidikan Universitas Muhammadiyah Sunadttara.

Medan, 16 September 2019




