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IMPLEMENTASI CUSTOMER PURCHASE PATTERN PADA CAFE 

DARURAT KOPI MENGGUNAKAN ALGORITMA APRIORI 

 

 

ABSTRAK 

Cafe~ D~arurat Kopi~ me~rupakan usaha kuli~ne~r d~e~ngan be~ragam me~nu yang 

me~nghad~api~ tantangan d~alam me~mahami~ pe~ri~laku pe~mbe~li~an pe~langgan. Saat i~ni~, 

pe~ncatatan transaksi~ masi~h be~rsi~fat manual d~an ti~d~ak me~ri~nci~ i~te~m yang d~i~be~li~ 

se~cara be~rsamaan, se~hi~ngga strate~gi~ promosi~ d~an pe~nyusunan pake~t me~nu 

me~njad~i~ kurang e~fe~kti~f. Pe~ne~li~ti~an i~ni ~ be~rtujuan untuk me~ngi~mple~me~ntasi~kan 

algori ~tma Apri~ori~ guna me~nganali~si ~s pola pe~mbe~li~an pe~langgan (Custome~r 

Purchase~ Patte~rn). Algori~tma Apri ~ori~ d~i~gunakan untuk me~ne~mukan associ~ati~on 

rule~s antarprod~uk be~rd~asarkan ni ~lai~ support d ~an confi~d~e~nce~ d~ari~ d ~ata transaksi~ 

hi~stori~s. Si~ste~m i~ni~ d~i~ke~mbangkan be~rbasi~s we~b me~nggunakan bahasa 

pe~mrograman PHP, HTML, CSS, d~an JavaScri~pt d~e~ngan basi ~s d~ata MySQL. 

Pe~rangkat lunak i~ni~ me~li~batkan ti~ga le~ve~l pe~ngguna: ad~mi~n, kasi~r, d ~an manaje~r. 

Hasi~l d~ari~ pe~ne~li~ti~an i ~ni~ d~i~harapkan d~apat me~mbe~ri~kan i ~nformasi~ obje~kti~f 

me~nge~nai~ kombi~nasi~ prod~uk yang se~ri~ng d~i~be~li~ be~rsamaan, yang ke~mud~i~an d~apat 

d~i~gunakan ole~h pi~hak manaje~me~n se~bagai~ d~asar pe~ngambi~lan ke~putusan d~alam 

strate~gi~ pe~masaran, pe~nyusunan pake~t pe~njualan, d~an pe~ngopti~malan stok me~nu. 

 

 

Kata Kunci: D~ata Mi~ni~ng, Algori~tma Apri~ori ~, Custome~r Purchase~ Patte~rn, Cafe~ 

D~arurat Kopi~, Associ~ati~on Rule~s, We~b 
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IMPLEMENTATION OF CUSTOMER PURCHASE PATTERNS AT CAFE 

DARURAT KOPI USING THE APRIORI ALGORITHM 

 

 
ABSTRACT 

 
Cafe~ D~arurat Kopi~ i~s a culi~nary busi~ne~ss offe~ri~ng a d~i~ve~rse~ me~nu that face~s 

challe~nge~s i~n und~e~rstand~i~ng custome~r purchasi~ng be~havi~or. Curre~ntly, 

transacti~on re~cord ~i~ng i~s sti~ll manual and~ d~oe~s not d~e~tai~l i ~te~ms purchase~d ~ 

toge~the~r, maki~ng promoti~onal strate~gi~e~s and ~ me~nu package~ arrange~me~nts 

i~ne~ffe~cti~ve~. Thi~s stud~y ai~ms to i~mple~me~nt the~ Apri~ori~ algori~thm to analyze~ 

custome~r purchase~ patte~rns. The~ Apri~ori~ algori~thm i~s use~d~ to d~i~scove~r 

associ~ati~on rule~s be~twe~e~n prod~ucts base~d~ on support and~ confi~d~e~nce~ value~s from 

hi~stori~cal transacti~on d~ata. The~ syste~m i~s d~e~ve~lope~d~ as a we~b-base~d~ appli~cati~on 

usi~ng PHP, HTML, CSS, and~ JavaScri~pt wi~th a MySQL d~atabase~. The~ software~ 

i~nvolve~s thre~e~ use~r le~ve~ls: ad~mi~n, cashi~e~r, and~ manage~r. The~ re~sults of thi~s stud~y 

are~ e~xpe~cte~d ~ to provi~d~e~ obje~cti~ve~ i~nformati~on re~gard~i~ng prod~uct combi~nati~ons 

fre~que~ntly purchase~d~ toge~the~r, whi~ch can the~n be~ use~d~ by manage ~me~nt as a basi~s 

for d~e~ci~si ~on-maki ~ng i~n marke~ti~ng strate~gi~e~s, cre~ati~ng sale~s package~s, and~ 

opti~mi~zi~ng me~nu stock. 

 

Ke~yword~s: D~ata Mi~ni~ng, Apri~ori~ Algori~thm, Custome~r Purchase~ Patte~rn, Cafe~ 

D~arurat Kopi~, Associ~ati~on Rule~s, We~b. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Cafe~ D~arurat Kopi~ me~rupakan te~mpat usaha kuli~ne~r yang me~nye~d ~i~akan 

be~rbagai~ je~ni~s makanan d~an mi~numan untuk me~me~nuhi~ ke~butuhan konsume~n 

yang be~ragam. Me~nu yang d ~i~tawarkan me~li~puti~ makanan ri ~ngan, mi~numan kopi~, 

te~h, jus, se~rta be~rbagai~ cami~lan yang d ~apat d ~i~ni~kmati~ ole~h pe~langgan d~ari ~ 

be~rbagai~ kalangan usi~a. Se~lai~n i~tu, Cafe~ i~ni~ juga me~nghad~i~rkan suasana nyaman 

bagi ~ pe~ngunjung, se~hi~ngga ti~d ~ak hanya me~njad~i ~ te~mpat untuk makan d ~an mi~num, 

te~tapi~ juga te~mpat be~rkumpul, be~rsantai~, atau me~nge~rjakan ke~gi ~atan lai~n se~pe~rti~ 

be~lajar d~an be~ke~rja. Ke~be~ragaman me~nu d ~an fasi~li~tas yang d ~i~se ~d~i~akan d~i~ Cafe~ 

D~arurat Kopi~ me~njad ~i~kan Cafe~ i~ni~ me~mi~li~ki~ pote~nsi~ be~sar untuk me~nari ~k 

pe~langgan se~cara konsi ~ste~n d ~an me~ni~ngkatkan loyali~tas pe~langgan. Saat i ~ni~ se~ti~ap 

transaksi~ pe~mbe~li~an d~i ~catat ole~h kasi~r ke~ d~alam buku catatan atau spre~ad~she~e~t. 

Se~ti~ap transaksi~ hanya me~ncatat total pe~mbe~li~an tanpa me~me~ri~nci ~ prod ~uk apa saja 

yang d ~i~be~li~ se~cara be~rsamaan ole~h pe~langgan. 

Masalah yang te~rjad ~i~ yai~tu Cafe~ ke~suli~tan me~nge~tahui~ prod ~uk apa saja 

yang se~ri~ng d~i ~be~li~ be~rsamaan ole~h pe~langgan, se~hi~ngga pe~nge~lolaan pe~njualan 

d~an promosi~ me~njad~i ~ kurang te~pat sasaran. Cafe~ juga ti~d~ak me~mi~li~ki~ d ~asar yang 

kuat d~alam me~nyusun pake~t pe~njualan atau me~ne~ntukan prod~uk unggulan 

be~rd ~asarkan ke ~bi~asaan pe~mbe~li~an pe~langgan. Ke~mud~i~an strate~gi~ pe~nawaran yang 

d~i~te~rapkan te~rkad ~ang ti~d~ak se~suai~ d~e~ngan ke~butuhan pe~langgan kare~na kurangnya 

i~nformasi~ me~nge~nai~ pola pe~mbe~li~an, se~hi~ngga pe~luang pe~ni~ngkatan pe~njualan 

ti~d~ak d~apat se~pe~nuhnya d~i~manfaatkan. Pe~rmasalahan yang d~i ~had~api~ Cafe~ D~arurat 

Kopi~ (Terkait Algoritma Apriori) ti~d~ak hanya te~rle~tak pad ~a pe~ncatatan 



2 

 

 

transaksi~, te~tapi ~ juga pad~a be~lum ad~anya me~kani~sme~ anali~si~s d~ata pe~njualan 

se~cara si~ste~mati~s. D ~ata transaksi~ yang te~rsi~mpan se~be~narnya me~mi~li~ki~ pote~nsi~ 

be~sar untuk d~i~anali~si~s le~bi~h lanjut guna me~ne~mukan pola pe~mbe~li~an pe~langgan, 

khususnya ke~te~rkai~tan antarprod~uk d~alam satu transaksi~. Namun, tanpa me~tod~e~ 

anali~si~s yang te~pat, d~ata te~rse~but ti~d~ak d~apat me~nghasi~lkan i~nformasi~ yang 

be~rni~lai~ bagi~ pe~ngambi~lan ke~putusan. 

Algori ~tma Apri~ori~ me~rupakan salah satu algori ~tma d~alam te~kni~k 

associ~ati~on rule~ mi~ni~ng yang d~i~rancang untuk me~ne~mukan hubungan antari~te~m 

be~rd ~asarkan fre~kue~nsi~ ke~munculan be~rsama d~alam d~ata transaksi~. Algori~tma i~ni~ 

be~ke~rja d ~e~ngan cara me~ncari~ fre~que~nt i ~te~mse~t me~nggunakan ni ~lai~ support, 

ke~mud~i~an me~mbe~ntuk aturan asosi~asi~ me~nggunakan ni~lai ~ confi~d ~e~nce~. D~e~ngan 

pe~nd~e~katan te~rse~but, algori ~tma Apri~ori~ mampu me~ngi ~d~e~nti~fi~kasi~ kombi~nasi~ 

prod~uk yang me~mi~li~ki~ ti~ngkat ke~te~rkai~tan ti~nggi~ d~an se~ri~ng d~i~be~li~ se~cara 

be~rsamaan ole~h pe~langgan. 

Pe~mi~li~han algori~tma Apri~ori~ d ~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~ d ~i~d~asarkan pad~a 

ke~se~suai~annya d~e~ngan karakte~ri~sti~k d ~ata transaksi~ Cafe~ D~arurat Kopi~ yang 

be~rsi~fat se~d ~e~rhana, be~rulang, d~an te~rsi ~mpan d~alam jumlah be~sar. Algori~tma i~ni~ 

juga me~mi~li~ki ~ ke~unggulan d~alam me~nghasi~lkan pola pe~mbe~li~an yang mud~ah 

d~i~pahami~ d ~an d ~apat langsung d ~i~te~rapkan se~bagai~ d~asar pe~nyusunan pake~t 

pe~njualan, promosi~ prod ~uk, se~rta pe~ne~ntuan me~nu unggulan. Ole~h kare~na i~tu, 

pe~ne~rapan algori~tma Apri~ori~ me~njad~i ~ solusi~ yang re~le~van untuk me~njawab 

pe~rmasalahan kurangnya i~nformasi~ pola pe~mbe~li~an pe~langgan d~i~ Cafe~ D~arurat 

Kopi~. 
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D~alam pe~nge~lolaan ope~rasi~onal Cafe~ D ~arurat Kopi~, d~i~pe~rlukan 

pe~mahaman yang le~bi~h me~nd~alam te~rhad ~ap pola pe~mbe~li~an pe~langgan agar kafe~ 

d~apat me~nge~tahui~ kombi~nasi~ prod ~uk apa saja yang se~ri ~ng d~i~be~li~ se~cara 

be~rsamaan. I~nformasi~ te~rse~but pe~nti~ng se~bagai~ d ~asar pe~nyusunan pake~t pe~njualan 

yang re~le~van d ~an strate~gi~ pe~nawaran yang le~bi~h te~pat sasaran. D~alam 

me~mpe~role~h pola te~rse~but, d~i~pe~rlukan pe~nd~e~katan anali~ti~k yang te~rukur, salah 

satunya me~nggunakan algori ~tma Apri~ori~ yang mampu me~ne~mukan asosi~asi~ 

antarprod ~uk d~alam d~ata transaksi~. Pe~ne ~rapan algori ~tma Apri~ori~ pad~a custome~r 

purchase~ patte~rn d~i ~ Cafe~ D~arurat Kopi~ me~mungki~nkan pe~nge~lola me~nge~tahui~ 

hubungan antar me~nu se~cara obje~kti~f be~rd ~asarkan d~ata hi~stori~s pe~njualan. Agar 

prose~s anali~si ~s i~ni~ d~apat d~i~lakukan se~cara e~fi~si~e~n d~an mud~ah d~i~gunakan ole~h 

pi~hak kafe~, d ~i~pe~rlukan pe~nge~mbangan pe~rangkat lunak be~rbasi~s we~b yang 

mampu me~ngolah d~ata transaksi~, me~njalankan algori~tma Apri~ori ~, d~an me~nyaji~kan 

hasi~l pola pe~mbe~li~an d ~alam be~ntuk yang i~nformati~f. D~e~ngan d ~e~mi~ki~an, kafe~ d~apat 

me~mpe~role~h i~nsi~ght yang akurat se~bagai~ d~asar pe~ngambi~lan ke ~putusan d~alam 

strate~gi~ pe~njualan. 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ d ~i~buat me~nggunakan pe~mrograman we~b d~e~ngan bahasa PHP, 

HTML, CSS, d~an JavaScri~pt, se~rta basi~s d~ata MySQL. PHP d~i ~gunakan untuk 

ke~nd~ali~ d~ata, HTML d ~i~gunakan untuk antarmuka/tampi~lan we~b, CSS d~i~gunakan 

untuk d~e~sai~n, d~an Javascri~pt d~i~gunakan se~bagai~ kontrol d~ata se~cara re~alti~me~. Jad~i~ 

se~mua bahasa pe~mrograman i~tu harus d~i~gunakan untuk pe~mbuatan we~b. 

Pe~rangkat lunak te~rd~i~ri~ d~ari ~ ti~ga pe~ngguna utama, yai~tu ad~mi~n, kasi~r, d~an 

manaje~r. Ad~mi~n be~rtugas me~nge~lola d ~ata me~nu d~an pe~ngguna, kasi~r me~lakukan 
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pe~ncatatan transaksi~, d~an manaje~r me ~mantau laporan pe~njualan se~rta hasi~l 

anali~si~s pola pe ~mbe~li~an pe~langgan. 

D~e~ngan ad ~anya pe~ne~li~ti~an i~ni~ maka pe~ne~rapan Algori ~tma Apri~ori~ be~rbasi~s 

we~b pad ~a Cafe~ D~arurat Kopi~ mampu me~mbe~ri ~kan i~nformasi~ me~nge~nai ~ kombi~nasi~ 

prod~uk yang pali~ng se~ri~ng d~i~be~li~ pe~langgan, se~hi~ngga me~nd~ukung strate~gi~ 

pe~njualan d~an pe~ngambi~lan ke~putusan yang le~bi~h te~pat. Be ~rd~asarkan latar 

be~lakang yang te~lah d~i~je~laskan maka d~apat d~i~si~mpulkan te~ma pe~ne~li~ti~an i~ni~ yai~tu 

―Implementasi Customer Purchase Pattern pada Cafe Darurat Kopi 

Menggunakan Algoritma Apriori‖. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Be~rd~asarkan urai~an latar be~lakang masalah, maka rumusan masalah pad~a 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ yai~tu: 

1. Bagai ~mana agar Cafe~ D~arurat Kopi~ d~apat me~nge~tahui~ prod ~uk apa saja 

yang se~ri~ng d~i ~be~li~ be~rsamaan ole~h pe~langgan, me~mi~li~ki~ d ~asar yang kuat 

d~alam me~nyusun pake~t pe~njualan, d~an me~mi~li~ki ~ strate~gi ~ pe~nawaran yang 

se~suai~ d ~e~ngan ke~butuhan pe~langgan? 

2. Bagai ~mana me~ne~rapkan algori~tma Apri~ori~ te~rhad~ap custome~r purchase~ 

patte~rn d~i~ Cafe~ D~arurat Kopi~? 

3. Bagai ~mana prose~s i~mple~me~ntasi~ custome~r purchase~ patte~rn pad ~a Cafe~ 

D~arurat Kopi~ me~nggunakan Algori~tma Apri~ori~? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Ad~apun batasan masalah pad~a pe~ne~li~ti~an i~ni ~ yai~tu: 

1. Pe~ne~li~ti~an hanya me~mbahas me~nge~nai~ Custome~r Purchase~ Patte~rn. 
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2. Algori ~tma yang d~i ~gunakan ad~alah Apri~ori~. 

3. Pe~mrograman yang d~i~gunakan ad ~alah we~b d~an basi~s d~ata yang d~i~gunakan 

ad~alah MySQL. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

D~ari ~ rumusan masalah yang d ~i~be ~ri~kan maka tujuan pe~ne~li~ti~an i ~ni~ ad ~alah 

se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Cafe~ D~arurat Kopi~ d~apat me~nge~tahui~ prod~uk apa saja yang se~ri ~ng d ~i~be~li~ 

be~rsamaan ole~h pe~langgan, me~mi~li~ki ~ d~asar yang kuat d~alam me~nyusun 

pake~t pe~njualan, d ~an me~mi~li~ki~ strate~gi~ pe~nawaran yang se~suai~ d~e~ngan 

ke~butuhan pe~langgan. 

2. Me~ne~rapkan algori~tma Apri~ori~ te~rhad~ap custome~r purchase~ patte~rn d ~i~ 

Cafe~ D ~arurat Kopi~. 

3. Prose~s i~mple~me~ntasi~ custome~r purchase~ patte~rn pad~a Cafe~ D~arurat Kopi~ 

me~nggunakan Algori~tma Apri~ori~. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Ad~apun manfaat pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad ~alah se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Bagi~ Pe ~ngguna 

Manfaat bagi~ pe~ngguna, d~alam hal i~ni~ Cafe~ D~arurat Kopi ~, yai~tu 

d~apat me~mpe~role~h i~nformasi~ yang je~las me~nge~nai~ pola pe~mbe~li~an 

pe~langgan, khususnya kombi~nasi~ prod~uk yang se~ri~ng d~i ~be~li~ be~rsamaan. 

D~e~ngan i~nformasi~ te~rse~but, Cafe~ d~apat me~nyusun pake~t pe~njualan yang 

le~bi~h se~suai ~ d~e~ngan ke~butuhan pe~langgan, me~ne~ntukan prod~uk unggulan, 

se~rta me ~rancang strate~gi ~ promosi~ yang te~pat.  
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Hal i~ni~ d ~i~harapkan d ~apat me~ni~ngkatkan ke~puasan pe~langgan d ~an 

me~mbantu pe~ngambi~lan ke~putusan d ~alam pe~nge~lolaan pe ~njualan se~hari~-

hari~. 

 

2. Bagi~ Mahasi~swa 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~mbe~ri ~kan pe~ngalaman prakti~s d~alam me~ne~rapkan 

algori ~tma Apri~ori ~ untuk anali~si~s d~ata transaksi~, se~rta pe~nge~mbangan 

apli~kasi~ be~rbasi~s we~b me~nggunakan PHP, HTML, JavaScri~pt, d ~an 

MySQL. Se~lai~n i~tu, mahasi~swa d~apat me~mpe~lajari~ prose~s pe~ngolahan 

d~ata, pe ~mrograman apli~kasi~, d~an anali~si~s hasi ~l yang d~apat d~i~jad~i~kan 

se~bagai~ bahan pe~mbe~lajaran d ~an re~fe~re~nsi~ d ~alam pe~ne~li~ti~an maupun 

proye~k se~lanjutnya. 

3. Bagi~ Uni~ve~rsi~tas 

Manfaat bagi~ uni~ve~rsi~tas yai ~tu d~apat me~njad ~i~ salah satu be~ntuk 

kontri~busi~ nyata d~alam pe~ne~rapan i~lmu kompute~r d~an te~knologi~ i~nformasi~ 

d~i~ d~uni ~a usaha. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ juga d~apat d~i ~jad~i ~kan re~fe~re~nsi~ akad ~e~mi~k 

bagi ~ mahasi~swa maupun d~ose~n d~alam pe~nge~mbangan pe~ne~li~ti~an se~rupa, 

se~rta me ~ni~ngkatkan re~putasi~ uni~ve~rsi~tas d~alam me~nghasi~lkan karya i ~lmi~ah 

yang be~rmanfaat bagi~ masyarakat d ~an i~nd ~ustri~. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Customer 

Custome~r atau pe~langgan me~rupakan i~nd~i ~vi~d~u maupun ke~lompok yang 

me~mbe~li~, me~nggunakan, atau me~manfaatkan prod~uk d~an jasa yang d~i~tawarkan 

ole~h suatu pe~rusahaan. Pe~langgan me~mi~li~ki ~ pe~ranan yang sangat pe~nti~ng d~alam 

ke~be~rlangsungan usaha, kare~na ti~ngkat ke~puasan d~an loyali~tas me~re~ka me~njad~i~ 

tolok ukur ke~be~rhasi~lan suatu bi~sni~s. D ~alam konte~ks manaje~me~n, pe~langgan ti~d~ak 

hanya d ~i~pand ~ang se~bagai~ pi~hak yang me~lakukan transaksi~, te~tapi ~ juga se~bagai~ 

mi~tra yang me~mbe~ri~kan masukan be ~rharga untuk pe~nge~mbangan prod~uk, 

pe~ni~ngkatan kuali~tas layanan, d~an pe~rbai~kan strate~gi~ pe~masaran (Je~si~sca & D~afi~d ~, 

2025). 

Custome~r ad~alah pi~hak yang me~njad~i ~ sasaran utama d~ari~ ke~gi~atan 

pe~masaran d~an pe~njualan suatu pe~rusahaan, bai~k d~alam be ~ntuk i~nd~i~vi~d~u, 

organi~sasi~, maupun i~nsti~tusi~ yang me~mpe ~role~h manfaat d~ari~ barang atau jasa yang 

d~i~tawarkan. Pe~langgan me~mi~li~ki~ ke~butuhan d~an harapan te~rte~ntu yang harus 

d~i~pe~nuhi ~ agar te~rci~pta ke~puasan se~rta hubungan jangka panjang yang sali~ng 

me~nguntungkan. Ole~h kare~na i~tu, pe~mahaman te~rhad~ap pe~ri ~laku, pre~fe~re~nsi~, se~rta 

pola pe~mbe~li~an pe~langgan me~njad~i~ hal yang pe~nti~ng bagi~ pe~rusahaan d~alam 

me~rancang strate~gi~ pe~layanan d~an pe~nge~mbangan prod~uk yang le~bi~h e~fe~kti~f 

(Sud~armo e~t al., 2025). 
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2.2 Purchase 

Purchase~ atau pe~mbe~li~an me~rupakan suatu prose~s d~i ~ mana i~nd~i~vi ~d~u 

maupun organi~sasi~ me~lakukan ke~gi~atan me~mpe~role~h barang atau jasa untuk 

me~me~nuhi~ ke~butuhan, ke~i~ngi~nan, atau tujuan te~rte~ntu. Prose~s pe~mbe~li~an ti~d~ak 

hanya me~ncakup ti~nd~akan transaksi~ saja, te~tapi~ juga me~li~batkan tahapan 

pe~rti~mbangan se~pe~rti~ pe~nge~nalan ke~butuhan, pe~ncari~an i~nformasi~, e~valuasi~ 

alte~rnati~f, hi~ngga pe~ngambi~lan ke~putusan untuk me~mi~li~h prod ~uk yang d~i~anggap 

pali~ng se~suai~. D ~alam konte~ks bi~sni~s, pe~mahaman te~rhad ~ap pe~ri~laku pe~mbe~li~an 

konsume~n me~njad~i~ hal pe~nti~ng untuk me~rancang strate~gi~ pe~masaran yang e~fe~kti~f 

se~rta me~ni~ngkatkan ke~puasan pe~langgan (Jufri~ e~t al., 2024). 

Purchase~ ad ~alah akti~vi~tas e~konomi~ yang te~rjad ~i~ ke~ti~ka se~se~orang atau 

suatu e~nti~tas me~nukar ni~lai~ (bi~asanya d ~alam be~ntuk uang) d~e~ngan barang atau 

jasa yang d~i~tawarkan ole~h pi~hak lai~n. Pe ~mbe~li~an d~apat d ~i~lakukan se~cara i~nd~i~vi~d~u 

maupun organi~sasi~, bai ~k untuk konsumsi~ pri~bad~i~, pe~nggunaan ope~rasi~onal, 

maupun tujuan kome~rsi~al. Prose~s pe~mbe~li~an se~ri~ng kali~ d~i~pe~ngaruhi~ ole~h 

be~rbagai~ faktor se~pe~rti~ harga, kuali~tas prod~uk, promosi~, pe~ngalaman se~be~lumnya, 

se~rta re~kome~nd ~asi~ d~ari~ li~ngkungan sosi~al. Ole~h kare~na i~tu, anali~si~s te~rhad~ap 

pe~ri~laku pe~mbe~li~an me~njad~i~ d ~asar pe~nti~ng bagi~ pe~rusahaan d~alam me~mahami~ 

pre~fe~re~nsi ~ konsume~n d ~an me~ngopti~malkan strate~gi~ pe~njualan (D~e~tai ~ls, 2025). 

 

2.3 Pattern 

Patte~rn atau pola me~rupakan be~ntuk ke~te~raturan atau susunan te~rte~ntu 

yang muncul se~cara be~rulang d ~ari~ suatu rangkai ~an pe~ri ~sti~wa, pe ~ri~laku, maupun 

d~ata. D~alam konte~ks anali~si~s, pola d~i~gunakan untuk me~nge~nali~ hubungan, 

ke~ce~nd~e~rungan, atau karakte~ri~sti~k yang te~rse~mbunyi~ d ~i~ bali~k suatu fe~nome~na. 
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D~e~ngan me~mahami~ pola, se~se~orang d ~apat me~mpre~d ~i~ksi~ ke~mungki~nan ke~jad~i~an 

be~ri~kutnya d~an me~mbuat ke~putusan yang le~bi ~h te~pat be~rd~asarkan d~ata yang 

te~rstruktur. D~alam d~uni~a bi~sni~s d~an te~knologi~ i ~nformasi~, pola se~ri ~ng 

d~i~manfaatkan untuk me~nganali~si~s pe~ri~laku konsume~n, tre~n pasar, maupun hasi~l 

pe~njualan (Az-zahra & Fatah, 2024). 

Patte~rn ad~alah re~pre~se~ntasi~ d~ari~ suatu be~ntuk ke~te~raturan yang d~apat 

d~i~amati~ d~alam se~kumpulan d~ata, akti~vi~tas, atau prose~s te~rte~ntu. Pola 

me~nunjukkan ad~anya hubungan logi~s antara satu e~le~me~n d~e~ngan e~le~me~n lai~nnya 

se~hi~ngga d~apat d~i~gunakan untuk me~mahami~ struktur, pe~ri~laku, atau 

ke~ce~nd~e~rungan te~rte~ntu. D~alam bi~d~ang anali~si~s d~ata, pola be~rpe~ran pe~nti~ng d~alam 

me~ngi~d~e~nti~fi ~kasi~ ke~bi~asaan atau ke~ce~nd~e~rungan konsume~n, yang ke~mud~i~an d~apat 

d~i~jad~i~kan d~asar d ~alam pe~ngambi~lan ke~putusan strate~gi~s, se~pe~rti~ pe~re~ncanaan 

promosi~, pe~nge ~lolaan stok, maupun pe~nge~mbangan prod~uk (Kasus e~t al., 2025). 

 

2.4 Data Mining 

D~ata mi~ni~ng me~rupakan prose~s pe~nggali~an i~nformasi~ pe~nti~ng d~an 

te~rse~mbunyi ~ d~ari~ kumpulan d~ata yang sangat be~sar d~e~ngan me~nggunakan te~kni~k 

stati~sti~k, mate~mati~ka, se~rta algori~tma ke~ce~rd~asan buatan. Tujuan utama d~ari~ d~ata 

mi~ni~ng ad~alah untuk me~ne~mukan pola, hubungan, atau tre~n yang ti~d ~ak te~rli~hat 

se~cara langsung d ~ari~ d ~ata me~ntah, se~hi~ngga hasi~lnya d~apat d~i~gunakan untuk 

me~nd~ukung pe ~ngambi~lan ke~putusan yang le~bi ~h te~pat d~an e~fi ~si~e~n. D~alam d~uni~a 

bi~sni~s, d~ata mi~ni~ng banyak d ~i~manfaatkan untuk me~mahami~ pe~ri ~laku 

pe~langgan,me~mpre~d~i ~ksi~ pe~njualan, me~nd ~e~te~ksi~ pe~ni~puan, d~an me~ni~ngkatkan 

strate~gi~ pe~masaran (Pari~nd~uri~ e~t al., 2024). 
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D~ata mi~ni ~ng ad ~alah suatu te~kni~k anali~si~s yang be~rtujuan untuk 

me~nge~kstraksi~ pe~nge~tahuan atau pola be~rharga d~ari ~ basi ~s d~ata d ~alam jumlah 

be~sar. Prose~s i~ni~ me~li~batkan tahapan se~pe~rti~ pe~ngumpulan d~ata, pe~mbe~rsi~han, 

transformasi~, anali~si ~s, hi~ngga i~nte~rpre~tasi~ hasi~l. D~e~ngan pe~ne~rapan algori~tma 

te~rte~ntu, d~ata mi~ni~ng mampu me~ngubah d~ata me~ntah me~njad~i~ i~nformasi~ yang 

me~mi~li~ki~ ni~lai~ strate~gi~s bagi~ organi~sasi~. D ~alam konte~ks pe~ne~li~ti~an d~an 

pe~nge~mbangan si~ste~m i~nformasi~, d~ata mi~ni~ng me~njad~i~ alat pe~nti~ng untuk 

me~mahami~ pe~ri~laku pe~ngguna, me~ngi~d ~e~nti~fi~kasi~ tre~n, se~rta me~nd~ukung 

pe~mbuatan ke~putusan be~rbasi~s d~ata (d~ata-d ~ri~ve~n d~e~ci~si~on maki~ng) (Ahme~d~ Ari~fi ~ 

Hi~lman Rahman & Zae~hol Fatah, 2025). 

2.4.1. Knowledge Discovery in Database (KDD) 

Knowle~d~ge~ D ~i~scove~ry i~n D~atabase~ (KD~D ~) me~rupakan prose~s si~ste~mati~s 

untuk me~ne~mukan pe~nge~tahuan yang be ~rmanfaat, te~rse~mbunyi ~, d~an se~be~lumnya 

ti~d~ak d~i ~ke~tahui~ d~ari~ se~jumlah be~sar d~ata yang te~rsi~mpan d~alam basi~s d~ata. KD~D ~ 

ti~d~ak hanya se~kad~ar me~nambang d~ata, te~tapi ~ me~ncakup se~luruh tahapan mulai~ 

d~ari~ pe~ngumpulan, pe~ngolahan, hi~ngga i~nte~rpre~tasi~ hasi ~l anali~si~s agar d~apat 

d~i~gunakan untuk pe~ngambi~lan ke~putusan yang le~bi~h e~fe~kti~f. D~e~ngan KD~D~, d~ata 

me~ntah d~i~ubah me~njad ~i~ i~nformasi~ yang be~rmakna d~an d~apat me~mbe~ri~kan ni~lai~ 

tambah bagi~ organi~sasi~, se~pe~rti~ d~alam bi~d~ang bi~sni~s, pe~nd~i ~d~i~kan, maupun 

pe~ne~li~ti~an (Ahme~d ~ Ari~fi~ Hi~lman Rahman & Zae~hol Fatah, 2025) 

Knowle~d~ge~ D~i~scove~ry i~n D~atabase~ (KD ~D~) ad ~alah se~rangkai~an langkah 

yang be~rtujuan untuk me~ngi~d~e~nti~fi~kasi~ pola, hubungan, d~an pe~nge~tahuan baru 

d~ari~ kumpulan d~ata yang sangat be~sar. KD~D ~ be~rpe~ran pe~nti~ng d~alam prose~s 

anali~si~s d~ata kare~na me~mbantu me~ngubah d~ata yang komple~ks me~njad~i ~ wawasan 

yang mud~ah d~i~pahami~. D~alam pe~ne~rapannya, KD~D~ ti~d ~ak hanya me~li~batkan 
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pe~nggunaan algori ~tma d~ata mi~ni~ng, te~tapi~ juga me~ncakup prose~s pe~nd~ukung 

lai~nnya se~pe~rti~ se~le~ksi~ d~an transformasi~ d~ata agar hasi~l yang d~i~pe~role~h le~bi~h 

akurat d~an re~le~van. Tahapan-tahapan KD ~D~: 

1. D~ata Se~le~cti~on (Se~le~ksi~ D~ata) 

Pad~a tahap i~ni ~, d~ata yang re~le~van d~e~ngan tujuan anali~si~s d~i ~pi~li~h d~ari~ 

be~rbagai~ sumbe~r. Ti~d ~ak se~mua d ~ata d ~alam basi ~s d~ata d ~i~gunakan, hanya 

d~ata yang d ~i~anggap pe~nti~ng d ~an me~nd ~ukung prose~s anali~si~s yang akan 

d~i~ambi~l. 

2. D~ata Pre~-proce~ssi~ng / Cle~ani~ng (Pe~mbe~rsi~han D ~ata) 

Tahap i~ni~ be~rtujuan untuk me~mbe~rsi ~hkan d~ata d~ari~ ke~salahan, d~upli~kasi~, 

d~ata hi~lang, atau i~nkonsi~ste~nsi~. Hasi~l d~ari~ tahap i~ni~ ad~alah d~ata yang le~bi~h 

akurat d~an si~ap untuk d~i ~anali~si~s. 

3. D~ata Transformati~on (Transformasi~ D ~ata) 

D~ata yang sud~ah be~rsi~h ke~mud~i~an d~i ~ubah ke~ d~alam format yang se~suai ~ 

d~e~ngan ke~butuhan anali~si~s. Transformasi~ d ~apat me~ncakup prose~s 

normali~sasi~, pe~nge~lompokan, atau pe~nggabungan atri~but agar le~bi ~h mud~ah 

d~i~prose~s ole~h algori~tma d~ata mi~ni~ng. 

4. D~ata Mi~ni~ng (Pe~nambangan D~ata) 

Tahap i~nti~ d~ari~ KD ~D~, d ~i~ mana algori~tma te~rte~ntu (mi~salnya Apri~ori~, K-

Me~ans, D ~e~ci~si~on Tre~e~, d~an lai~nnya) d~i ~te~rapkan untuk me~ne~mukan pola, 

hubungan, atauaturan yang te~rse~mbunyi~ d ~alam d ~ata. Hasi ~l d~ari~ tahap i~ni ~ 

ad~alah pola atau mod~e~l yang me~re~pre~se~ntasi~kan pe~nge~tahuan baru. 
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5. I~nte~rpre~tati~on / E~valuati~on (I~nte~rpre~tasi~ d ~an E ~valuasi~) 

Pad~a tahap akhi~r, pola atau pe~nge ~tahuan yang d ~i~te~mukan d ~i~e~valuasi~ untuk 

me~masti~kan vali~d ~i~tas d~an re~le~vansi ~nya te~rhad~ap tujuan awal anali~si~s. 

Hasi~l yang be~rmakna ke~mud~i~an d ~i~i~nte~rpre~tasi~kan agar d ~apat d~i~pahami~ 

ole~h pe~ngguna akhi ~r d~an d~i~gunakan d~alam pe~ngambi~lan ke~putusan (Nurul 

Hi~d~ayati ~ & Wi~ga Maulana Bai ~haqi~, 2024). 

2.4.2. Algoritma Apriori 

 Algori ~tma Apri~ori~ me~rupakan salah satu algori~tma d~alam d~ata mi~ni~ng 

yang d ~i~gunakan untuk me~ne~mukan hubungan atau pola ke~te~rkai~tan antar-i~te~m 

d~alam se~buah d~atase~t yang be~sar, te~rutama pad~a anali~si~s associ ~ati~on rule~ mi~ni~ng 

(aturan asosi~asi~). Algori~tma i~ni~ be~rfungsi~ untuk me~ncari~ kombi~nasi ~ i~te~m yang 

se~ri~ng muncul se~cara be~rsamaan d~alam transaksi~, mi~salnya d ~alam d~ata pe~njualan, 

se~hi~ngga d ~apat d~i~ke~tahui~ pola ke~bi~asaan pe~mbe~li~an pe~langgan (Jufri~ e~t al., 2024). 

 Apri~ori~ be~ke~rja d ~e~ngan pri~nsi~p bahwa suatu i~te~mse~t (gabungan i~te~m) 

d~i~anggap fre~kue~n hanya ji~ka se~mua subse~t-nya juga fre~kue~n. Arti~nya, algori ~tma 

i~ni~ me~lakukan prose~s be~rulang (i~te~rati~f) untuk me~nghasi ~lkan kumpulan i ~te~m yang 

me~me~nuhi~ ambang batas mi~ni~mum te~rte~ntu yang d~i~se~but mi~ni~mum support. D~ari~ 

kumpulan i~te~m te~rse~but, ke~mud~i~an d~i~be~ntuk aturan asosi~asi~ be ~rd~asarkan ni~lai~ 

confi~d~e~nce~ untuk me~ngukur ke~kuatan hubungan antar-i~te~m. Tahapan Algori ~tma 

Apri~ori~: 

1. Me~ne~ntukan Parame~te~r Awal 

Pad~a tahap i ~ni~, d~i ~te~tapkan d~ua ni~lai~ batas mi~ni~mal yai ~tu: 

a. Mi~ni~mum Support: ni~lai~ ambang untuk me~ne~ntukan se~be~rapa se~ri~ng 

suatu kombi~nasi~ i~te~m muncul d~alam d~ata transaksi~. 
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b. Mi~ni~mum Confi~d~e~nce~: ni~lai~ ambang untuk me~ne~ntukan se~be~rapa kuat 

hubungan antar-i~te~m te~rse~but. 

2. Me~mbe~ntuk Fre~que~nt I~te~mse~t (Kumpulan I~te~m yang Se~ri~ng Muncul) 

a. Algori ~tma me~ncari~ se~mua kombi~nasi~ i~te~m tunggal (C1) be~se~rta jumlah 

ke~munculannya. 

b. I~te~m d ~e~ngan ni~lai ~ support ≥ mi~ni~mum support d~i~si~mpan se~bagai~ L1 

(fre~que~nt i~te~mse~t tahap 1). 

c. Ke~mud~i~an d~i ~lakukan pe~mbe~ntukan kombi~nasi~ i ~te~m baru (C2, C3, d~st.) 

d~ari~ hasi~l L se~be~lumnya hi~ngga ti~d~ak ad ~a lagi ~ kombi~nasi ~ yang 

me~me~nuhi~ syarat support. 

3. Me~mbe~ntuk Aturan Asosi~asi~ (Associ~ati~on Rule~s Ge~ne~rati~on) 

D~ari ~ fre~que~nt i~te~mse~t yang te~lah d ~i~pe~role~h, algori ~tma ke~mud ~i~an 

me~nghasi~lkan aturan d ~alam be~ntuk: 

A→B 

yang be ~rarti~ bahwa ji~ka pe~langgan me~mbe~li~ i~te~m A, maka ke~mungki~nan 

be~sar juga akan me~mbe~li~ i~te~m B. 

Aturan i~ni~ hanya d~i~te~ri~ma ji~ka ni ~lai~ confi~d ~e~nce~-nya me~me~nuhi ~ atau 

me~le~bi~hi ~ mi~ni~mum confi~d~e~nce~ yang te~lah d~i~te~tapkan. 

4. E~valuasi~ d ~an I~nte~rpre~tasi~ Hasi~l 

Tahap te~rakhi~r ad~alah me~nge~valuasi~ aturan-aturan yang te ~rbe~ntuk d~e~ngan 

me~nggunakan ni ~lai~ support d~an confi ~d~e~nce~ untuk me~masti~kan bahwa 

aturan te~rse~but be~rmakna d~an re~le ~van te~rhad ~ap d ~ata yang d~i~anali~si~s. 

Rumus d~alam Algori~tma Apri~ori~: 
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a. Support 

Ni~lai~ support me~nunjukkan se~be~rapa be~sar proporsi~ transaksi~ yang 

me~ngand~ung kombi~nasi~ i~te~m te~rte~ntu d~alam ke~se~luruhan d~ata 

transaksi~. 

            

                                

                

………………………….(1) 

Se~d~angkan untuk d~ua i ~te~m: 

              

                                       

                

…………………(2) 

b. Confi~d~e~nce~ 

Ni~lai~ confi~d ~e~nce~ me~nggambarkan ke~kuatan hubungan antar-i ~te~m, yai ~tu 

se~be~rapa se~ri~ng i~te~m B d ~i~be~li~ ke~ti~ka i~te~m A juga d~i~be~li~. 

                     

            

          
………………………………….(3) 

c. Li~ft Rasi~o 

Li~ft d~i~gunakan untuk me~ngukur ti~ngkat ke~te~rgantungan antara A d~an B. 

Ji~ka ni~lai~ li~ft> 1, maka A d~an B me~mi~li~ki ~ hubungan posi~ti~f. (I~be~zato 

Zalukhu e~t al., 2024). 

            

                    

          
………………………………………(4) 

 

2.5 Web 

We~b atau si~tus ad~alah halaman i~nformasi~ yang d~i~sampai~kan ole~h pe~mi~li~k 

si~tus (ad~mi~n) ke~pad ~a pe~ngunjung (use~r). D~i ~se~ti~ap we~b, halaman pe~rtama d~i~se~but 
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front page~ atau home~ page~.WWW atau world~ wi~d~e~ we~b atau we~b saja me~rupakan 

se~buah si~ste~m yang sali~ng te~rkai~t d~alam se~buah d~okume~n yang be~rformat 

hype~rte~xt yang be~ri~si~ be~ragam i~nformasi~, bai~k tuli~san, gambar, suara, vi~d~e~o, d~an 

i~nformasi~ multi~me~d~i ~a lai~nnya d ~an d~apat d~i~akse~s me~lalui~ se~buah pe~rangkat yang 

d~i~se~but we~b browse~r. Untuk me~nte~rje~mahkan d ~okume~n d~alam be ~ntuk hype~rte~xt 

ke~ d ~alam be~ntuk d~okume~n yang bi~sa d ~i~pahami~, maka we~b browse~r me~lalui~ we~b 

cli~e~nt akan me~mbaca halaman we~b yang te~rsi~mpan d~i~ se~buah we~b se~rve~r me~lalui ~ 

protokol yang bi~asa d ~i~se~but http atau Hype~rte~xt Tansfe~r Protocol(Wahyuni~ & 

I~rawan, 2020). 

1. HTML 

HTML atau Hype~rte~xt Markup Language~ ad~alah bahasa markup stand~ar 

yang d~i~gunakan untuk  me~mbuat halaman we~b. HTML be~rfungsi~ untuk 

me~mbuat struktur d~ari~ se~buah we~bsi~te~. HTML me~rupakan pe~mrograman 

we~b yang me~mbe~ri ~tahukan pe~ramban we~b (we~b browse~r) bagai~mana 

me~nyusun d~an me~nyaji~kan konte~n d~i ~ halaman we~b(Sud~ari~a e~t al., 2021). 

2. PHP 

PHP me~rupakan si~ngkatan d~ari~ PHP Hype~rte~xt Pre~proce~ssor yang 

d~i~gunakan se~bagai ~ bahasa scri~pt se~rve~r-si ~d~e~ d ~alam pe~nge~mbangan we~b 

yang d~i ~si~si~pkan pad ~a d~okume~n HTML. PHP me~rupakan software~ ope~n 

source~ yang d~i ~se~barkan d~an d~i~li~se~nsi~kan se~cara grati~s se~rta d~apat 

d~i~d~ownload~ se~cara be~bas d~ari ~ si~tus re~smi~nya http://www.php.ne~t. 

Ke~le~bi~han d ~ari ~ PHP, yai ~tu: 

a. Bahasa pe~moraman PHP ad~alah se~buah bahasa scri~pt yang ti~d ~ak 

me~lakukan se~buah kompi~lasi~ d~alam pe~nggunanya.  
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b. We~b se~rve~r yang me~nd ~ukung PHP d ~apat d~i~te~mukan d~i~mana-mana d ~ari ~ 

mulai~ apache~, I~I~S, Li ~ghtpd~, ngi~nx, hi~ngga Xi~tami~ d~e~ngan konfi~gurasi~ 

le~bi~h mud~ah.  

c. D~alam si~si~ pe~nge~mbangan le~bi~h mud~ah, kare~na banyaknya mi~li~s-mi~li~s 

d~an d~e~ve~lope~r yang si~ap me~mbantu pe~nge~mbangan.  

d. D~alam si~si~ pe~mahaman, PHP ad~alah bahasa scri~pti~ng yang 

pali~ngmud ~ah kare~na me~mi~li~ki~ re~fe~re~nsi~ yang banyak.  

e. PHP ad~alah bahasa ope~n source~ yang d~apat d~i~gunakan d~i ~be~be~rapa 

me~si~n (Li~nux, Uni~x, Maci~ntosh, Wi ~nd~ows) d~an d~apat d~i~jalankan se~cara 

runti~me~ me~lalui~ console~ se~rta juga d~apat me~njalankan pe~ri~ntah-

pe~ri~ntah syste~m(Sahi~, 2020). 

3. CSS 

CSSatau Cascad~i~ng Style~ She~e~td~i~gunakan untuk me~ngubah gaya tampi~lan 

we~bsi~te~ And~a, se~pe~rti~ tata le~tak halaman, warna, d~an font. CSS be~rtujuan 

untuk me~mbuat we~bsi~te~ te~rli~hat le~bi~h me~nari~k.Cascad~i~ng Style~ 

She~e~t(CSS) me~rupakan aturan untuk me~ngatur be~be~rapa kompone~n d ~alam 

se~buah we~b se~hi~ngga akan le~bi ~h te~rstruktur d~an se~ragam(Pe~rmana e~t al., 

2022). 

4. Javascri~pt 

JavaScri~pt ad~alah bahasa pe~mrograman yang d~i~gunakan d~e~ve~lope~r untuk 

me~mbuat halaman we~b yang me~nari ~k.JavaScri~ptme~rupakan bahasa 

pe~mrograman ti~ngkat ti~nggi~ yang d~i~pe~rke~nalkan pe~rtama kali~ tahun 1995 

untuk li~ngkungan pe~nge~mbangan apli~kasi~ be~rbasi~s we~b d ~i~nami~s d ~i~ si~si ~ 

cli~e~nt, yang me~mungki ~nkan pe~nge~mbang untuk me~nge~mbangkan we~bsi ~te~ 
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d~e~ngan tampi~lan me~nari~k. JavaScri~pt me~ngalami~ pe~ni~ngkatan 

ke~mampuan yang pe~sat, antara lai~n be~rupa: d~ukungan te~rhad~ap 

pe~mrograman be~rori~e~ntasi~ obje~k, pe~mrograman fungsi~onal, struktural, 

prose~d~ural, e~ve~nt d~ri~ve~n, prototypi~ng, se~rta ke~mud~ahan pe~nge~mbangan 

apli~kasi~ d~i ~ si~si~ se~rve~r(E~ka Pratama, 2020). 

 

5. MySQL 

MySQL me~rupakan d~atabase~ e~ngi~ne~ atau se~rve~r d~atabase~ yang 

me~nd~ukung bahasa d~atabase~ SQL se~bagai~ bahasa i~nte~rakti~f d~alam 

me~nge~lola d ~ata. MySQL ad~alah se~buah pe~rangkat lunak si~ste~m 

manaje~me~n basi~s d~ata SQL atau D~BMS yang multi~thre~ad~, multi~-use~r 

(Si~tanggang Ri~anto e~t al., 2022). 

MySQL ad ~alah Re~lati~onal D~atabase~ Manage~me~nt Syste~m (RD~BMS) yang 

d~i~d~i~stri ~busi~kan se~cara grati~s d~i ~bawah li~se~nsi~ GPL (Ge~ne~ral Publi~c 

Li~ce~nse ~). D ~i~mana se~ti~ap orang be~bas untuk me~nggunakannya, tapi~ ti~d ~ak 

bole~h d~i~jad ~i~kan prod~uk turunan yang be~rsi~fat Close~d~ Source~ atau 

kome~rsi~al. MySQL se~be~narnya me~rupakan turunan salah satu konse~p 

utama d~alam d~atabase~ se~jak lama, yai ~tu SQL (Structur Que~ry Language~). 

SQL ad~alah se~buah konse~p pe~ngope~rasi~an d~atabase~, te~rutama untuk 

pe~mi~li~han atau se~le~ksi~ d~an pe~masukan d ~ata, yang me~mungki~nkan 

pe~ngope ~rasi~an d~ata d~i~ke~rjakan d~e~ngan mud~ah se~cara otomati~s. Se~bagai~ 

d~atabase~ se~rve~r, MySQL d ~apat d~i ~katakan le~bi~h unggul d~i~band~i~ng 

d~atabase~ se~rve~r lai ~nnya d~alam que~ry d~ata. Hal i~ni~ te~rbukti~ untuk que~ry 

yang d ~i~lakukan ole~h si~ngle~ use~r, ke~ce~patan que~ry MySQL bi~sa se~puluh 
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kali~ li~pat le~bi~h ce~pat d~ari~ Postgre ~SQL d~an li~ma kali~ le~bi~h ce~pat d~i ~band~i ~ng 

I~nte~rbase~(Zulfa & Wand~a, 2023). 

6. Note~pad~++ 

Note~pad~++ me~rupakan se~buah apli~kasi~ pe~nyunti~ng te~ks d~an pe~nyunti~ng kod~e~ 

sumbe~r yang be~rjalan d~i~si~ste~m ope~rasi~ wi~nd~ows. Note~pad~++ me~nggunakan 

kompone~n Sci~nti~lla untuk d~apat me~nampi~lkan d~an me ~nyunti~ngkan te~ks d~an 

be~rkas kod~e~ sumbe~r be~rbagai~ bahasa pe~mograman. Note~pad~ ++ 

d~i~d~i~stri ~busi~kan se~bagai ~ pe~rangkat lunak be~bas. Note~pad~ me~rupakan salah 

satu fi~tur yang sangat ke~ci~l d ~an bi~asanya hanya untuk se~ke~d~ar me~ncatat 

nomor HP, me~ngi~ngat password~, d ~an lai ~n se~bagai~nya. Note~pad~ te~lah lama 

me~njad~i~ se~njata ampuh bagi~ para programme~r, apli~kasi~ yang sud~ah 

te~ri~nte~grasi ~ d~e~ngan Wi~nd~ows se~jak awal se~ri~ng d~i~ pakai~ untuk me~nge~d~i ~t 

source~ cod~e~ yang d~i~lakukan ole~h programme~r be~rbasi~s we~b(Ri~d~armi~n e~t 

al., 2020). 

 

2.6 Unified Modeling Language (UML) 

Uni~fi~e~d ~ Mod ~e~li~ng Language~ (UML) yai ~tu satu kumpulan konve~nsi~ 

pe~rmod~e~lan yang d ~i~gunakan untuk me ~ne~ntukan atau me~nggambarkan se~buah 

si~ste~m pe~rangkat lunak yang te~rkai ~t d~e~ngan obje~k. UML me~rupakan suatu 

kumpulan te~kni~k te~rbai~k yang te~lah te~rbukti~ sukse~s d ~alam me~mod~e~lkan syste~m 

yang be~sar d~an komple~ks. UML ti~d~ak hanya d ~i~gunakan d~alam prose~s pe~mod~e~lan 

pe~rangkat lunak, namun hampi~r d~alam se~mua bi~d~ang yang me~mbutuhkan 

pe~mod~e~lan (Ramd ~any, 2024). 

Alat bantu yang d~i~gunakan d~alam pe~rancangan be~rori~e~ntasi~ obje~k be~rbasi~skan 

UML ad~alah se~bagai~ be~ri~kut: 
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1. Use~ Case~ D~i~agram 

 Use~ case~ d~i~agram me~nggambarkan fungsi~onali~tas yang d ~i~harapkan d~ari~ 

se~buah si~ste~m. Yang d~i ~te~kankan ad~alah ―apa‖ yang d~i ~pe~rbuat si~ste~m, d~an 

bukan ―bagai~mana‖. Se~buah use~ case~ me~re~pre~se~ntasi~kan se~buah i~nte~raksi~ 

antara aktor d~e~ngan si~ste~m. Use~ case~ d ~i~agram d~apat d~i~gambarkan d~e~ngan 

sumbe~r-sumbe~r pad ~a Tabe~l 2.1.  

 

Tabel 2.1. Simbol Use Case 

(Sumber: Ramdany, 2024) 

Gambar Nama Keterangan 
 

Actor Me~nspe~si ~fi~kasi~kan hi~mpunan 

pe~ran yang pe~ngguna mai~nkan 

ke~ti~ka be~ri~nte~raksi~ d~e~ngan use~ 

case~. 

 

 

D~e~pe~d ~e~ncy Hubungan d~i~mana pe~rubahan 

yang te~rjad ~i~ pad~a suatu e~le~me~n 

mand~i~ri~ (i~nd ~e~pe~nd ~e~nt) akan 

me~mpe~ngaruhi~ e~le ~me~n yang 

be~rgantung pad ~anya e~le~me~n yang 

ti~d~ak mand~i ~ri~ (i~nd~e~pe ~nd~e~nt). 
 

Ge~ne~rali~zati~on Hubungan d~i~mana obje~k anak 

(d~e~sce~nd~e~nt) be~rbagi ~ pe~ri~laku d~an 

struktur d~ata d~ari~ obje~k yang ad ~a 

d~i~ atasnya obje~k i~nd ~uk (ance~stor). 
 

I~nclud~e~ Me~nspe~si ~fi~kasi~kan bahwa use~ 

case~ sumbe~r se~cara e~kspli~si~t. 

 E~xte~nd~ Me~nspe~si ~fi~kasi~kan bahwa use~ 

case~ targe~t me~mpe~rluas pe~ri ~laku 

d~ari~ use~ case~ sumbe ~r pad~a suatu 

ti~ti~k yang d ~i~be~ri~kan. 

 Associ~ati~on Apa yang mnghubungkan antara 

obje~k satu d~e~ngan obje~k lai~nnya. 

 Syste~m Me~nspe~si ~fi~kan pake~t yang 

me~nampi~lkan si~ste~m se~cara 

te~rbatas. 

 Collaborati~on I~nte~raksi~ aturan-aturan d~an 

e~le~me~n lai~n yang be~ke~rja sama 

untuk me~nye~d~i ~akan pri ~laku yang 

le~bi~h be~sar d~ari~ jumlah d~an 

e~le~me~n-e~le~me~nnya (si~ne~rgi ~). 

 

 



20 

 

 

2. D~i~agram Akti~vi~tas (Acti~vi~ty D~i~agram) 

 Acti~vi~ty d ~i~agram me~nggambarkan be~rbagai~ ali~r akti~vi~tas d ~alam si~ste~m 

yang se ~d~ang d~i ~rancang, bagai~mana masi~ng-masi~ng ali~r be~rawal, d~e~ci~si~on 

yang mungki~n te~rjad ~i~, d~an bagai~mana me~re~ka be~rakhi~r. Acti~vi~ty d~i ~agram 

juga d ~apat me~nggambarkan prose~s parale~l yang mungki~n te~rjad~i~ pad ~a 

be~be~rapa e~kse~kusi~. Acti~vi~ty d~i~agram d ~apat d~i~gambarkan d~e~ngan si~mbol-

si~mbol se~pe~rti~ pad~a tabe~l 2.2. 

Tabel 2.2. Simbol Activity Diagram 

(Sumber: Ramdany, 2024) 

Gambar Nama Keterangan 

 

 

Acti~vi~ty Me~mpe~rli~hatkan bagai ~mana 

masi~ng-masi~ng ke~las antarmuka 

sali~ng be~ri ~nte~raksi~ satu sama 

lai~n. 

 Acti~on State~ d~ari~ si~ste~m yang 

me~nce~rmi~nkan e~kse~kusi~ d~ari~ 

suatu aksi~. 

 I~ni~ti~al Nod~e~ Bagai ~mana obje~k d~i~be~ntuk atau 

d~i~awali~. 

 

 

Acti~vi~ty Fi ~nal Bagai ~mana obje~k d~i ~be~ntuk d~an 

d~i~hancurkan 

 Fork Nod~e~ Satu ali~ran yang pad ~a tahap 

te~rte~ntu be~rubah me~njad~i~ 

be~be~rapa ali~ran 

 

3. D~i~agram Urutan (Se~que~nce~ D ~i~agram) 

 Se~que~nce~ d~i ~agram me~nggambarkan i~nte~raksi~ antar obje~k d ~i~ d ~alam d ~an d ~i~ 

se~ki~tar si~ste~m (te~rmasuk pe~ngguna, d~i ~splay, d ~an se~bagai~nya) be~rupa 

me~ssage ~ yang d~i~gambarkan te~rhad~ap waktu. Se~que~nce~ D ~i~agram d~apat 

d~i~gambarkan d~e~ngan si~mbol-si~mbol se~pe~rti~ pad ~a Tabe~l 2.3. 

Tabel 2.3. Simbol Sequence Diagram 

(Sumber: Ramdany, 2024) 

Gambar Nama Keterangan 
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Li~fe~li~ne~ Obje~k e~nti~ty, antarmuka yang 

sali~ng be~ri ~nte~raksi~. 

 

 

Me~ssage~ Spe~si~fi~kasi ~ d~ari ~ komuni~kasi~ 

antar obje~k yang me~muat 

i~nformasi~-i ~nformasi ~ te~ntang 

akti~fi~tas yang te~rjad~i~. 

 

 

Me~ssage~ Spe~si~fi~kasi ~ d~ari ~ komuni~kasi~ 

antar obje~k yang me~muat 

i~nformasi~-i ~nformasi ~ te~ntang 

akti~fi~tas yang te~rjad~i~. 

 

 

 

 

 

4. Class D~i~agram (D~i ~agram Ke~las) 

 Class ad~alah se~buah spe~si~fi~kasi~ yang ji~ka d ~i~i~nstansi~asi~ akan me~nghasi~lkan 

se~buah obje~k d~an me~rupakan i~nti~ d ~ari~ pe~nge~mbangan d ~an d ~e~sai~n 

be~rori ~e~ntasi~ obje~k. Class d~i~agram me~nggambarkan struktur d~an d~e~skri~psi~ 

class, package~ d~an obje~k be~se~rta hubungan satu sama lai~n se~pe~rti~ 

contai~nme~nt, pe~wari~san, asosi~asi~, d ~an lai ~n-lai~n. Class d~i~agram d~apat 

d~i~gambarkan d~e~ngan si~mbol-si~mbol se~pe~rti~ pad ~a Tabe~l 2.4. 

Tabel 2.4. Class Diagram 

(Sumber: Ramdany, 2024) 

Gambar Nama Keterangan 

 

 

Ge~ne~rali~zati~on Hubungan d~i~mana obje~k anak 

(d~e~sce~nd~e~nt) be~rbagi ~ pe~ri~laku 

d~an struktur d~ata d~ari~ obje~k 

yang ad~a d ~i~ atasnya obje~k 

i~nd~uk (ance~stor). 

 

 

Nary Associ~ati~on Upaya untuk me~nghi~nd~ari ~ 

asosi~asi~ d~e~ngan le~bi~h d~ari~ 2 

obje~k. 

 

 

 

 

Class Hi~mpunan d~ari~ obje~k-obje~k 

yang be~rbagi~ atri~but se~rta 

ope~rasi~ yang sama. 

 

 

 

Collaborati~on D~e~skri~psi~ d~ari~ urutan aksi~-aksi~ 

yang d~i~tampi~lkan si~ste~m yang 

me~nghasi~lkan suatu hasi~l yang 
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te~rukur bagi~ suatu aktor. 

 Re~ali~zati~on Ope~rasi~ yang be~nar-be~nar 

d~i~lakukan ole~h suatu obje~k. 

 D~e~pe~d ~e~ncy Hubungan d ~i~mana pe~rubahan 

yang te~rjad ~i~ pad ~a suatu 

e~le~me~n mand~i~ri ~ akan 

me~mpe~garuhi~ e~le~me~n yang 

be~rgantung pad~anya e~le~me~n 

yang ti~d ~ak mand ~i~ri ~. 

 Assocati~on Apa yang me~nghubungkan 

antara obje~k satu d~e~ngan obje~k 

lai~nnya. 

2.7 Literatur Review 

Pe~ne~li~ti~an te~rd ~ahulu be~rkai~tan d~e ~ngan pe~nuli~san skri~psi~ yang pe~nuli~s buat 

d~an d~i~saji~kan pad~a Tabe~l 2.5. 

Tabel 2.5. Literartur Review 

No. Penulis Judul Kesimpulan 

1. Jufri~ e~t al 

(2024) 

Pe~ne~rapan Algori~tma 

Apri~ori~ d ~alam 

Me~ne~ntukan Pola 

Pe~njualan Barang 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nunjukkan bahwa 

algori ~tma Apri~ori~ d~apat 

me~ne~ntukan barang-barang yang 

se~ri~ng d~i~be~li~ se~cara be~rsamaan ole~h 

pe~langgan d~i~ Aci~ak Mart. D~e~ngan 

ni~lai~ mi~ni~mum support se~be~sar 6% 

d~an mi~ni~mum confi~d~e~nce~ 15%, 

d~i~te~mukan aturan asosi~asi~ d~e~ngan 

ni~lai~ confi~d~e~nce~ te~rti~nggi~ se~be~sar 

35,71% antara pe~mbe~li~an 

Sampoe~rna Mi~ld~ 16 d~an Surya 16. 

Hal i~ni~ me~mbukti~kan bahwa 

Apri~ori~ e~fe~kti~f d~alam 

me~ngi~d~e~nti~fi ~kasi~ pola pe~mbe~li~an 

konsume~n untuk me~nd~ukung 

ke~putusan pe~njualan 

2. Butsi~anto 

e~t al (2025) 

I~mple~me~ntasi~ 

Algori ~tma Apri ~ori~ 

d~alam Me~ne~mukan Pola 

Asosi~asi~ pad ~a D ~ata 

Pe~njualan Prod~uk Re ~tai~l 

Algori ~tma Apri~ori~ te~rbukti~ e~fe~kti~f 

d~alam me~ne~mukan hubungan antar 

kate~gori ~ prod~uk re~tai~l. D~e~ngan 

parame~te~r mi~ni~mum support 0,02 

d~an confi~d~e~nce~ 0,5, d~i~te~mukan 

pola asosi~asi~ kuat d~e~ngan ni~lai~ 

confi~d~e~nce~ 64,3%, support 3,8%, 

d~an li~ft 1,49 antara prod ~uk kate~gori~ 

Mi~lk, Coffe~e~, Te~a, D~ri~nks, 

D~e~te~rge~nt, d~an Bi~scui~t/Snacks 

te~rhad ~ap Bulk Prod ~ucts. Te~muan 

i~ni~ d~apat d~i~gunakan untuk strate~gi~ 
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pe~ne~mpatan prod~uk, promosi~ 

bund~li~ng, d~an pe~nge~lolaan stok 

yang le~bi~h e~fi ~si~e~n 

3. I~be~zato 

Zalukhu e~t 

al (2024) 

Pe~ne~rapan Algori~tma 

Apri~ori~ untuk Opti~masi~ 

Strate~gi~ Pe~njualan 

Be~rd~asarkan Anali~si~s 

Pola Pe~mbe~li~an d~i~ 

Torsa Cafe~ 

Pe~ne~rapan algori ~tma Apri~ori~ d~i~ 

Torsa Café be~rhasi~l me~ne~mukan 

kombi~nasi~ prod~uk yang se~ri~ng 

d~i~be~li~ be~rsama se~pe~rti~ Kopi~ Tancap 

d~e~ngan Re~d ~ve~lve ~t, Macchi~ato, 

Frappuci~no, d~an Kopi~ Susu Torsa. 

Hasi~l me~nunjukkan ni~lai~ support 

ti~nggi~ d~i~ atas 30% untuk be~be~rapa 

prod~uk utama. I~nformasi~ i~ni~ 

me~mbantu manaje~me~n d~alam 

me~ne~ntukan strate~gi ~ promosi~, 

pe~ne~mpatan prod ~uk, d~an 

pe~nge~lolaan stok se~cara le~bi~h 

e~fi~si~e~n untuk me~ni~ngkatkan d~aya 

sai~ng Café 

 

4. Oktavi~ani~ 

(2024) 

I~mple~me~ntasi~ 

Algori ~tma Apri~ori ~ untuk 

Anali~si~s Pola Pe~mbe~li~an 

Konsume~n pad ~a 

Tose~rba Yusuf 

Se~marang 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan 

algori ~tma Apri~ori~ untuk 

me~nganali~si ~s pola pe~mbe~li~an d ~i~ 

Tose~rba Yusuf. Hasi~l anali~si~s 

me~ne~mukan bahwa pe~mbe~li~an 

ke~ntang gore~ng se~ri~ng d~i ~i~kuti~ 

d~e~ngan pe~mbe~li~an te~lur, d~e~ngan 

ni~lai~ confi~d ~e~nce~ 0,19, support 

0,039, d~an li~ft rati~o 1,308. Hal i~ni~ 

me~nunjukkan bahwa algori~tma 

Apri~ori~ e~fe~kti~f d~alam 

me~ngi~d~e~nti~fi ~kasi~ pola pe~mbe~li~an 

d~an me~mbantu toko me~nganti~si ~pasi~ 

ke~butuhan stok prod~uk d~i~ masa 

d~e~pan 

5. Putri~ & 

Si~tohang 

(2023) 

Anali~si~s Pola Pe~mbe~li~an 

Konsume~n 

Me~nggunakan 

Algori ~tma Apri~ori~ pad ~a 

Toko Kompute~r 

Pe~ne~li~ti~an d~i ~ Toko Kompute~r 

Se~ntralTe~k me~nunjukkan bahwa 

algori ~tma Apri~ori ~ be~rhasi~l 

me~ngi~d~e~nti~fi ~kasi~ 20 fre~que~nt 

i~te~mse~ts d~an 13 associ~ati~on rule~s 

yang vali~d ~. Kombi~nasi ~ d~e~ngan ni~lai~ 

confi~d~e~nce~ te~rti~nggi~ (95%) ad~alah 

antara ti~nta pri~nte ~r Ye~llow d~an 

Cyan yang me~ngarah ke~ Mage~nta. 

Hasi~l i~ni~ me~mbe~ri~kan d~asar untuk 

strate~gi~ cross-se~lli~ng, pe~ngaturan 

tata le~tak toko, d~an opti~mali~sasi~ 

stok be~rd~asarkan pola pe~mbe~li~an 

konsume~n 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan pe~ne ~li~ti~an kuali~tati~f d~an kuanti~tati~f. D ~i~mana 

pe~ne~li~ti~an kuanti~tati~f be~rkai~tan d~e~ngan angka mi~salnya jumlah pe~mbe~li~an 

prod~uk d~an pe~ne~li~ti~an kuali~tati~f d~i ~gunakan untuk wawancara d~an nama prod~uk. 

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian 

Te~mpat d~an waktu pe~ne~li~ti~an untuk me~nye~le~sai~kan pe~ne~li~ti~an me~nge~nai ~ 

Custome~r Purchase~ Patte~rn pad~a Cafe~ D ~arurat Kopi~ Me~nggunakan Algori~tma 

Apri~ori~: 

3.1.1. Tempat Penelitian 

Te~mpat pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~lakukan d~i~ Cafe~ D~arurat Kopi~ yang be~ralamat d~i~ 

Jl. Si~mani~nggi ~r No 14, Ke~lurahan Kota Pi~nang, Ke~camatan Kota Pi~nang, 

Kabupate~n Labuhan Batu Se~latan. 

3.1.2. Waktu Penelitian 

Tabel 3.2 WaktuPenelitian 

 

 

Kegiatan 

 

Bulan / Minggu 

November Desember Januari Februari Maret 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Proposal                     

BAB 1                     

BAB 2                     

BAB 3                     

Se~mi~nar                     

BAB 4                     

BAB 5                     

Si~d~ang                     
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3.3 Tahapan Penelitian 

Tahapan pe~ne~li~ti~an me~nge~nai~ Custome~r Purchase~ Patte~rn pad~a Cafe~ 

D~arurat Kopi~ Me~nggunakan Algori~tma Apri~ori~ me~nggunakan flowchart se~pe~rti~ 

pad~a Gambar 3.1. 

 
Gambar 3.1. Tahapan Penelitian 

1.  Identifikasi Masalah 

Tahap i~d~e~nti~fi ~kasi~ masalah me~rupakan langkah awal d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni ~. 

Pad~a tahap i~ni~ d~i~lakukan pe~ngamatan te~rhad~ap kond~i~si~ yang te~rjad ~i~ d~i ~ 

Cafe~ D ~arurat Kopi~, khususnya d ~alam prose~s pe~ngambi~lan ke~putusan 

te~rkai ~t pe~njualan d ~an promosi~ prod~uk. Be~rd~asarkan hasi~l pe~ngamatan, 
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d~i~te~mukan pe~rmasalahan utama be~rupa kurangnya informasi mengenai 

pola pembelian pelanggan. Se~lama i~ni~, pe~nyusunan pake ~t pe~njualan d~an 

strate~gi~ promosi~ masi~h d ~i~lakukan be~rd ~asarkan pe~ngalaman d~an pe~rki~raan, 

tanpa d~i~d ~ukung ole~h anali~si~s d~ata transaksi~ yang te~rstruktur. 

Aki~batnya, pi~hak cafe~ me~ngalami~ ke~suli~tan d~alam me~ne~ntukan kombi~nasi~ 

prod~uk yang te~pat untuk d~i~jad~i~kan pake~t pe~njualan maupun d~alam 

me~nyusun strate~gi~ promosi~ yang se~suai~ d~e~ngan ke~bi~asaan d ~an ke~butuhan 

pe~langgan. Ole~h kare~na i~tu, d ~i~pe~rlukan suatu si~ste~m yang mampu 

me~nganali~si ~s d~ata transaksi~ pe~njualan se~cara si~ste~mati~s untuk 

me~nghasi~lkan i~nformasi~ pola pe~mbe~li~an pe~langgan yang akurat d~an d~apat 

d~i~jad~i~kan d~asar pe~ngambi~lan ke~putusan. 

2.  Studi Literatur 

Tahap stud~i~ li~te~ratur d ~i~lakukan untuk me~mpe~role~h land ~asan te~ori ~ yang 

kuat d~an re~le~van d~e~ngan pe~ne~li~ti ~an yang d ~i~lakukan. Pad~a tahap i~ni ~, 

pe~ne~li~ti~ me~ngumpulkan d~an me~mpe~lajari~ be~rbagai~ sumbe~r pustaka yang 

be~rkai~tan d~e~ngan d~ata mi~ni~ng, algori~tma Apri ~ori~, custome~r purchase~ 

patte~rn, se~rta pe~ne~li~ti~an-pe~ne~li~ti~an se~be~lumnya yang me~mi~li~ki~ topi~k 

se~je~ni ~s. 

Stud~i~ li~te~ratur be~rtujuan untuk me~mahami~ konse~p, me~tod~e~, se~rta tahapan 

pe~ne~rapan algori~tma Apri~ori~ d~alam me~nganali~si~s pola pe~mbe~li~an 

pe~langgan. Se~lai~n i~tu, stud~i~ li~te~ratur juga d~i~gunakan untuk me~nge~tahui~ 

ke~le~bi ~han d~an ke~te~rbatasan me~tod~e~ yang d ~i~gunakan, se~hi ~ngga d~apat 

d~i~jad~i~kan pe~rti~mbangan d~alam pe~ne~rapan algori~tma Apri~ori~ pad~a Cafe~ 

D~arurat Kopi~. 
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3.  Pengumpulan Data Transaksi 

Pe~ngumpulan d ~ata transaksi~ d~i~lakukan d~e~ngan me~ngambi~l d~ata pe~njualan 

d~ari~ Cafe~ D ~arurat Kopi~ d~alam pe~ri~od~e~ waktu te~rte~ntu, mi~salnya se~lama 3 

hi~ngga 12 bulan. D~ata transaksi~ i~ni~ me~ncakup i~nformasi~ me~nge~nai~ 

prod~uk-prod ~uk yang d ~i~be~li~ ole~h pe~langgan d~alam satu transaksi~. 

D~ata transaksi~ yang d~i~kumpulkan be~rsi~fat hi~stori~s d~an me~njad~i ~ data 

utama d~alam prose~s anali~si~s custome~r purchase~ patte~rn. Se~maki~n banyak 

d~an se~maki~n be~rvari~asi~ d ~ata transaksi~ yang d~i~gunakan, maka hasi~l anali~si~s 

pola pe~mbe~li~an yang d ~i~hasi~lkan akan se~maki ~n akurat d~an re~pre~se~ntati~f 

te~rhad ~ap kond ~i~si~ se~be~narnya. 

4.  Praproses Data 

Tahap praprose~s d~ata d~i~lakukan untuk me~masti~kan bahwa d~ata transaksi ~ 

yang d~i~gunakan d ~alam anali~si~s be~rad ~a d ~alam kond~i~si~ yang bai~k d~an si~ap 

untuk d~i~olah. Prose~s praprose~s me~li~puti~ pe~mbe~rsi~han d~ata d~ari~ ke~salahan 

pe~ncatatan, pe~nghapusan d~ata d~upli~kasi~, se~rta pe~nye~suai~an format d~ata 

transaksi~. 

Se~lai~n i~tu, d~ata transaksi~ juga d~i ~konve~rsi~ ke~ d~alam be~ntuk market basket, 

yai ~tu re ~pre~se~ntasi~ transaksi~ d~alam be~ntuk kumpulan i~te~m yang d~i ~be~li ~ 

se~cara be~rsamaan. Prose~s normali~sasi~ i~te~m d~i ~lakukan agar se~ti~ap prod ~uk 

me~mi~li~ki~ pe~namaan yang konsi~ste~n, se~hi~ngga ti~d~ak te~rjad ~i~ ke~salahan 

d~alam prose~s pe~rhi~tungan algori ~tma Apri~ori~. 
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5.  Implementasi Algoritma Apriori 

Tahap i~mple~me~ntasi ~ algori~tma Apri~ori~ me~rupakan i~nti~ d~ari~ pe~ne~li~ti~an i~ni ~. 

Pad~a tahap i~ni ~, d~i~te~ntukan ni~lai~ minimum support d~an minimum 

confidence se~bagai~ parame~te~r utama d~alam prose~s anali~si~s. Ni ~lai~ 

mi~ni~mum support d~i~gunakan untuk me~ne~ntukan i ~te~m atau kombi~nasi~ i~te~m 

yang se~ri ~ng muncul, se~d~angkan mi~ni ~mum confi~d~e~nce~ d~i~gunakan untuk 

me~ngukur ke~kuatan hubungan antar i~te~m. 

Se~lanjutnya, d~i~lakukan prose~s pe~ncari~an cand~i~d~ate~ i~te~mse~t, fre~que~nt 

i~te~mse~t, se~rta pe~mbe~ntukan aturan asosi~asi~ (associ~ati~on rule~s). Hasi~l d~ari ~ 

tahap i~ni~ be~rupa pola pe~mbe~li~an pe~langgan yang me~nunjukkan ke~te~rkai~tan 

antar prod ~uk yang se~ri~ng d~i~be~li~ se~cara be~rsamaan. 

6.  Analisis Hasil & Interpretasi 

Hasi~l aturan asosi~asi~ yang te~rbe~ntuk ke~mud~i~an d ~i~anali~si~s d ~an 

d~i~i~nte~rpre~tasi~kan untuk me~nge~tahui ~ makna d~ari~ pola pe~mbe~li~an yang 

d~i~te~mukan. Pad ~a tahap i~ni~, d~i~lakukan pe~ni~lai ~an te~rhad~ap ke~kuatan aturan 

asosi~asi~ be~rd ~asarkan ni~lai~ support, confidence, d~an lift. 

Aturan asosi~asi~ d~e~ngan ni~lai~ support d~an confi~d~e~nce~ yang ti~nggi~ 

me~nunjukkan pola pe~mbe~li~an yang kuat d ~an konsi~ste~n. Pola-pola te~rse~but 

se~lanjutnya d~i~jad ~i~kan d~asar untuk me~ne~ntukan kombi~nasi~ prod~uk yang 

pote~nsi~al untuk d ~i~jad ~i~kan pake~t pe~njualan atau strate~gi~ promosi~ d ~i~ Cafe~ 

D~arurat Kopi~. 

7.  Implementasi ke Sistem Web 

Me~mbangun apli~kasi~ be~rbasi~s we~b yang me~muat: 

a. Upload~ d~ata transaksi~ 
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b. Prose~s Apri~ori~ 

c. Tampi~lan hasi~l pola pe~mbe~li~an 

d. Re~kome~nd ~asi~ pake~t me~nu 

8.  Pengujian Sistem 

Me~lakukan pe~nguji~an fungsi~onal, vali~d~asi~ hasi~l pola, se~rta me~masti~kan 

si~ste~m be~rjalan se~suai~ ke~butuhan Cafe~ D~arurat Kopi~. 

9.  Kesimpulan & Saran 

Tahap te~rakhi ~r d~alam pe~ne~li~ti~an i ~ni~ ad ~alah pe~nari~kan ke~si~mpulan 

be~rd ~asarkan hasi~l anali~si~s d~an i~mple~me~ntasi~ si~ste~m yang te~lah d ~i~lakukan. 

Se~lai~n i~tu, d ~i~susun pula saran-saran yang d~apat d ~i~jad~i ~kan bahan 

pe~rti~mbangan untuk pe~nge~mbangan si~ste~m d~i~ masa me~nd~atang, se~pe~rti~ 

pe~nambahan fi ~tur, pe~nggunaan d ~ata yang le~bi~h be~sar, se~rta pe~ne~rapan 

algori ~tma d~ata mi~ni~ng lai~nnya. 

3.2. Use Case Diagram 

Use~ Case~ D~i ~agram pe~ne~li~ti~an me~nge~nai~ Custome~r Purchase~ Patte~rn pad~a 

Cafe~ D ~arurat Kopi~ Me~nggunakan Algori~tma Apri~ori~ me~nggunakan flowchart 

se~pe~rti~ pad ~a Gambar 3.2.  

 
Gambar 3.2. Use Case Diagram 
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Use~ Case~ D~i~agram i~ni~ me~nggambarkan i~nte~raksi~ antara aktor d ~e~ngan 

si~ste~m d~alam prose~s anali~si~s pola pe~mbe~li~an pe~langgan me~nggunakan algori ~tma 

Apri~ori~. Si~ste~m d~i~rancang untuk me~mbantu pi~hak kafe~ d ~alam me~nge~lola d~ata 

transaksi~ d~an me~nghasi~lkan re~kome~nd~asi~ pake~t me~nu be~rd~asarkan pola 

pe~mbe~li~an. 

1.  Aktor 

Te~rd ~apat d ~ua aktor utama d~alam si~ste~m, yai~tu: 

a. Ad~mi~n Cafe~ 

Ad~mi~n Cafe~ be~rpe~ran se~bagai~ pe~ngguna yang me~nge~lola d ~ata d ~an 

me~njalankan prose~s anali~si~s. Ad~mi~n me~mi~li~ki~ akse~s pe~nuh te~rhad~ap 

si~ste~m, mulai~ d~ari~ pe~nge~lolaan d~ata hi~ngga me~li~hat hasi~l anali~si~s. 

b. Pe~mi~li~k Cafe~ 

Pe~mi~li~k Cafe~ be~rpe~ran se~bagai~ pi~hak yang me~manfaatkan hasi~l anali~si~s 

untuk pe~ngambi~lan ke~putusan bi~sni~s. Pe~mi~li~k d~apat me~li~hat laporan 

d~an re~kome~nd~asi ~ yang d~i ~hasi~lkan ole~h si~ste~m. 

Ke~d~ua aktor harus me~lakukan logi~n te~rle~bi~h d~ahulu se~be~lum d~apat 

me~ngakse~s si~ste~m. 

2.  Use~ Case~ Logi~n 

Use~ case~ Logi~n d~i~gunakan ole~h Ad~mi~n Cafe~ d ~an Pe~mi~li~k Cafe~ untuk 

me~lakukan aute~nti~kasi~ ke~ d~alam si~ste~m. 

Logi~n d ~i~pe~rlukan se~bagai~ pe~ngaman si~ste~m agar hanya pe~ngguna yang 

be~rwe~nang yang d~apat me~ngakse~s d~ata d~an hasi~l anali~si~s. 
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3.  Manaje~me~n D ~ata 

Use~ case~ Manaje~me~n D~ata be~rfungsi~ untuk me~nge~lola se~luruh d~ata 

yang d ~i~butuhkan d~alam prose~s anali~si ~s Apri~ori ~. Use~ case~ i~ni~ me~mi~li~ki~ 

be~be~rapa sub use~ case~ (<<i~nclud~e~>>), yai ~tu: 

 

a. I~mport D ~ata Transaksi~ 

D~i~gunakan untuk me~ngi~mpor d~ata transaksi~ pe~njualan pe~langgan ke~ 

d~alam si~ste~m, bai~k d~ari~ fi~le~ maupun i~nput manual. 

b. Ke~lola D ~ata Transaksi~ Pe~njualan 

D~i~gunakan untuk me~nambah, me~ngubah, me~nghapus, d~an me~li~hat d ~ata 

transaksi~ pe~njualan yang te~lah d~i~i ~nput. 

c. Ke~lola D~ata Prod~uk 

D~i~gunakan untuk me~nge~lola d~ata prod~uk se~pe~rti~ nama me~nu, je~ni ~s 

prod~uk, d~an i~nformasi~ pe~nd~ukung lai~nnya. 

Manaje~me~n d~ata i~ni ~ me~njad~i~ fond ~asi~ utama se~be~lum prose~s anali~si~s 

d~i~lakukan. 

4.  Anali~si~s Apri~ori~ 

Use~ case~ Anali~si~s Apri~ori~ me~rupakan i~nti~ d ~ari ~ si~ste~m yang d~i~gunakan 

untuk me~ne~mukanpola pe~mbe~li~an pe~langgan. 

Use~ case~ i~ni ~ me~mi~li~ki~ hubungan <<i~nclud~e~>> d~e~ngan be~be~rapa prose~s 

be~ri~kut: 
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a.  Prose~s Algori~tma Apri~ori~ 

Si~ste~m me~njalankan tahapan algori ~tma Apri~ori~ mulai~ d~ari~ 

pe~mbe~ntukan cand ~i~d ~ate~ i ~te~mse~t, fre~que~nt i~te~mse~t, hi~ngga pe~mbe~ntukan 

associ~ati~on rule~. 

b.  Atur Parame~te~r Apri~ori~ (Mi~n Support & Confi~d~e~nce~) 

D~i~gunakan untuk me~ne~ntukan ni~lai~ mi~ni~mum support d~an mi~ni~mum 

confi~d~e~nce~ se~bagai~ batasan d~alam pe~mbe~ntukan pola pe~mbe~li~an. 

Prose~s anali~si~s i ~ni~ hanya d~apat d ~i~jalankan ji~ka d~ata transaksi~ sud~ah 

te~rse ~d~i~a. 

5.  Output Hasi~l Anali~si~s 

Use~ case~ Output Hasi~l Anali~si~s me~nampi~lkan hasi~l d~ari~ prose~s Apri~ori~ d~alam 

be~ntuk i~nformasi~ yang mud~ah d~i~pahami~ ole~h pe~ngguna. 

Use~ case~ i~ni~ me~mi~li~ki~ be~be~rapa sub use~ case~ (<<i~nclud~e~>>), yai~tu: 

a.  Li~hat Pola Pe~mbe~li~an (Associ~ati~on Rule~s) 

Me~nampi~lkan aturan asosi~asi~ yang te~rbe~ntuk d~ari~ hasi~l anali~si~s Apri~ori~, 

se~pe~rti~ hubungan antar prod~uk yang se~ri~ng d~i~be~li~ be~rsamaan. 

b.  Li~hat Re~kome~nd~asi~ Pake~t Me~nu 

Be~rd~asarkan associ~ati~on rule~s, si~ste~m me~mbe ~ri~kan re~kome~nd~asi~ pake~t me~nu 

yang d~apat d~i~te~rapkan ole~h pi~hak cafe~. 

c.  Ce~tak Laporan Pola Pe~mbe~li~an 

D~i~gunakan untuk me~nce~tak laporan hasi~l anali~si~s se~bagai~ d~okume~ntasi~ atau 

bahan e~valuasi~ manaje~me~n. 

Output hasi~l anali~si~s i~ni~ d~apat d~i~akse~s ole~h Ad~mi~n Cafe~ d~an Pe~mi~li~k Cafe~. 

6.  Re~lasi~ <<i~nclud~e~>> 

Re~lasi~ <<i~nclud~e~>> me~nunjukkan bahwa suatu use~ case~ se~lalu me~nye~rtakan use~ 

case~ lai~n d~alam prose~snya, mi~salnya: 
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a. Anali~si~s Apri~ori~ me~ng-i~nclud~e~ pe~ngaturan parame~te~r d~an prose~s algori~tma 

b. Output Hasi~l Anali~si~s me~ng-i ~nclud~e~ tampi~lan pola pe~mbe~li~an d~an 

re~kome~nd~asi~ me~nu 

Re~lasi~ i~ni~ me~nand~akan bahwa prose~s-prose~s te~rse~but ti~d~ak d~apat be~rd~i~ri~ 

se~nd~i~ri~. 

3.4 Perancangan UI/UX 

Pe~rancangan Use~r I~nte~rface~ (UI~) d~an Use~r E~xpe~ri~e~nce~ (UX) pad~a 

pe~ne~li~ti~an Custome~r Purchase~ Patte~rn pad ~a Cafe~ D ~arurat Kopi~ Me~nggunakan 

Algori~tma Apri~ori~ be~rtujuan untuk me~nghasi~lkan tampi~lan si~ste ~m yang mud~ah 

d~i~gunakan, i~nformati~f, se~rta me~nd~ukung prose~s anali~si~s d~ata se~cara e~fe~kti~f. 

Pe~rancangan UI~/UX d~i~fokuskan pad~a ke~mud ~ahan pe~ngguna d~alam me~lakukan 

pe~nge~lolaan d ~ata transaksi~, me~njalankan prose~s anali~si~s Apri ~ori~, se~rta me~li~hat 

hasi~l pola pe~mbe~li~an pe~langgan. 

Be~ri~kut ad~alah rancangan tampi~lan antarmuka si~ste~m yang d~i ~gunakan 

d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~. 

 

Gambar 3.3. Form Login Users 
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Pad~a Gambar 3.3 Form Login Users, program me~nye~d~i~akan halaman 

logi~n yang d~i~gunakan ole~h pe~ngguna untuk me~lakukan aute~nti~kasi ~ se~be~lum d~apat 

me~ngakse~s me~nu utama program. 

Pe~ngguna d~i ~haruskan me~masukkan username d ~an password yang te~lah 

te~rd~aftar pad~a si~ste~m. Prose~s logi~n i~ni~ be~rtujuan untuk me~masti~kan bahwa hanya 

pe~ngguna yang me~mi~li~ki ~ hak akse~s yang d~apat me~nggunakan program, se~hi~ngga 

ke~amanan d~ata te~tap te~rjaga. 

Se~te~lah prose~s logi~n be~rhasi~l, pe~ngguna akan d~i~arahkan ke~ halaman 

d~ashboard ~ se~suai~ d ~e~ngan role masi~ng-masi ~ng, se~pe~rti~ ad~mi~n, kasi ~r, atau owne~r. 

Ad~apun struktur tabe~l pe~ngguna yang d~i~gunakan untuk prose~s logi~n d ~an 

manaje~me~n use ~r d~i~tunjukkan pad~a Tabel 3.2 be~ri~kut. 

Tabel 3.2. Users (login & manajemen user) 

no field type data value 

1 i~d~_use~r I~NT(11) PRI~MARY KE ~Y, 

AUTO_I~NCRE~ME~NT 

2 use~rname~ VARCHAR(50) uni~que~ 

3 password~ VARCHAR(255) password~ hash 

4 nama VARCHAR(100) — 

5 role~ E~NUM('owne~r','kasi~r','ad~mi~n') role~ use~r 

6 cre~ate~d~_at D~ATE~TI~ME ~ ti~me~stamp 
 

Tabe~l Use~rs d~i~gunakan untuk me~nyi ~mpan d~ata akun pe~ngguna si~ste~m, 

yang te~rd ~i~ri ~ d~ari~ i~nformasi~ use~rname~, password~ yang te~lah d ~i~-hash, nama 

pe~ngguna, se~rta pe~ran (role~) pe~ngguna d ~alam si~ste~m. 

Fi~e~ld~ role~ be~rfungsi~ untuk me~mbe~d~akan hak akse~s pe~ngguna te~rhad~ap 

fi~tur-fi~tur yang te~rse~d~i~a d ~i~ d~alam si~ste~m. 
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Gambar 3.4. Form Dashboard 

Pad~a Gambar 3.4 Form Dashboard, d~i~tampi~lkan halaman utama si~ste~m 

se~te~lah pe~ngguna be~rhasi~l me~lakukan logi~n. 

D~ashboard~ be~rfungsi~ se~bagai~ pusat navigasi yang me~mud~ahkan 

pe~ngguna d ~alam me~ngakse~s be~rbagai~ me~nu yang te~rse~d~i~a, se~pe~rti~ me~nu d~ata 

prod~uk, d~ata transaksi~, prose~s Apri~ori~, d~an laporan hasi~l anali~si~s. 

Me~lalui~ d ~ashboard~ i~ni ~, pe~ngguna d ~apat d~e~ngan mud~ah me~mi~li~h me~nu 

yang d~i~i ~ngi~nkan tanpa harus be~rpi~nd ~ah halaman se~cara manual, se~hi~ngga 

me~ni~ngkatkan ke~nyamanan d~an e~fi ~si~e~nsi~ d~alam pe~nggunaan si~ste~m. 

 
Gambar 3.5. Form Data Produk 

Pad~a Gambar 3.5 Form Data Produk, pe~ngguna d ~apat me~lakukan 

pe~nge~lolaan d~ata prod~uk yang d~i~jual d~i~ Cafe~ D ~arurat Kopi~. 
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Form i~ni~ d ~i~gunakan untuk me~lakukan prose~s tambah data, ubah data, hapus 

data, d~an lihat data produk. 

D~ata prod ~uk yang d~i~ke~lola akan me~njad ~i~ data pendukung utama d~alam 

prose~s transaksi~ d~an anali~si~s Apri~ori~. Struktur tabe~l prod~uk yang d~i~gunakan pad~a 

si~ste~m i~ni~ d~i ~tampi~lkan pad~a Tabel 3.3. 

Tabel 3.3. Produk 

No Field type data value 

1 i~d~_prod~uk I~NT(11) PRI~MARY KE ~Y, AUTO_I~NCRE~ME~NT 

2 nama_prod~uk VARCHAR 100 

3 Kate~gori~ VARCHAR 100 

4 Harga I~NT(11)  

 

Tabe~l Prod ~uk be~ri~si~ i~nformasi~ me~nge~nai~ prod ~uk yang d~i ~jual, me~li~puti~ 

nama prod~uk, kate~gori~ prod~uk, se~rta harga. D ~ata pad~a tabe~l i~ni~ akan d ~i~gunakan 

se~bagai~ re~fe~re~nsi~ d ~alam prose~s pe~ncatatan transaksi~ pe~njualan. 

Se~lanjutnya, si~ste~m me~nye~d~i~akan form data transaksi yang d~i~gunakan 

untuk me~nge~lola d ~ata transaksi~ pe~njualan pe~langgan. D ~ata transaksi~ i~ni~ me~njad~i~ 

input utama d~alam prose~s anali~si~s pola pe~mbe~li~an me~nggunakan algori ~tma 

Apri~ori~. 

 
Gambar 3.6. Form Data Transaksi 

Pad~a Gambar 3.6 Form Data Transaksi, pe~ngguna d~apat me~lakukan 

pe~nge~lolaan d ~ata transaksi~ pe~njualan, se~pe~rti~ me~nambahkan transaksi~ baru d ~an 
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me~li~hat ri~wayat transaksi~ yang te~lah te ~rsi~mpan. Form i~ni~ me~ncatat i~nformasi~ 

tanggal transaksi~ d~an prod~uk-prod ~uk yang d~i~be~li~ ole~h pe~langgan d~alam satu 

transaksi~. 

Struktur d~ata transaksi~ pad~a si~ste~m i~ni~ d ~i~bagi~ me~njad~i~ d ~ua tabe~l, yai ~tu 

tabe~l Transaksi~ d~an tabe~l D~e~tai~l Transaksi~, se~bagai~mana d~i~tunjukkan pad ~a Tabel 

3.4 d~an Tabel 3.5. 

Tabel 3.4. Transaksi 

no field type data value 

1 i~d~_prod~uk I~NT(11) PRI~MARY KE ~Y, AUTO_I~NCRE~ME~NT 

2 transaksi~ D~ATE~ - 

Tabe~l Transaksi~ d~i~gunakan untuk me~nyi ~mpan i~nformasi~ utama transaksi~, 

se~pe~rti~ i~d ~e~nti~tas transaksi~ d~an tanggal te~rjad~i~nya transaksi~. 

Tabel 3.5. Detail Transaksi 

no field type data value 

1 i~d~_d~e ~tai~l I~NT(11) PRI~MARY KE ~Y, AUTO_I~NCRE~ME~NT 

2 i~d~_transaksi ~ I~NT(11) - 

3 i~d~_prod~uk I~NT(11)  

 
Tabe~l D~e~tai~l Transaksi~ d~i~gunakan untuk me~nyi~mpan ri~nci~an prod~uk yang d~i~be~li~ 

d~alam se~ti~ap transaksi~. Re~lasi~ antara tabe~l Transaksi~ d~an D~e~tai~l Transaksi~ 

me~mungki~nkan satu transaksi~ me~mi~li~ki~ le~bi~h d~ari~ satu prod~uk, se~suai~ d~e~ngan konse~p 

one~-to-many. 

Se~lanjutnya te~rd ~apat form apri~ori~ yang d ~i~gunakan untuk me~nge~lola d ~ata 

transaksi~. Pad ~a form i ~ni~, pe~ngguna d ~apat me~ne~ntukan parame~te~r anali~si~s se~pe~rti~ 

minimum support d~an minimum confidence, ke~mud~i~an me~njalankan prose~s 

pe~rhi~tungan Apri~ori~ be~rd~asarkan d ~ata transaksi~ yang te~lah te~rsi~mpan. 
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Gambar 3.7. Form Apriori 

Hasi~l d~ari~ prose~s i~ni~ akan d~i~tampi~lkan d ~alam be~ntuk frequent itemset 

d~an association rules, yang se~lanjutnya d~apat d~i~gunakan se~bagai~ d~asar d~alam 

pe~ngambi~lan ke~putusan bi~sni~s, se~pe~rti~ pe~nyusunan re~kome~nd~asi~ pake~t me~nu. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pad~a bab i~ni ~ d~i ~bahas se~cara le~bi~h me~nd~alam hasi~l i~mple~me~ntasi~ si ~ste~m 

Custome~r Purchase~ Patte~rn pad~a Cafe~ D ~arurat Kopi~ me~nggunakan algori ~tma 

Apri~ori~. Pe~mbahasan ti~d~ak hanya me~nampi~lkan hasi~l pe~rhi ~tungan, te~tapi~ juga 

me~ngi~nte~rpre~tasi~kan makna d~ari ~ se~ti~ap hasi~l anali~si~s se~rta kai~tannya d~e~ngan 

pe~ngambi~lan ke~putusan bi~sni~s d~i~ Cafe~ D ~arurat Kopi~. 

Pe~rangkat lunak yang d~i~bangun be~rtujuan untuk me~mbantu pi~hak cafe~ 

d~alam me~mahami~ pe~ri ~laku pe~mbe~li~an pe~langgan be~rd ~asarkan d~ata transaksi ~ 

pe~njualan yang te~rsi~mpan d~i~ d~alam basi~s d ~ata. D ~e~ngan ad ~anya si ~ste~m i~ni~, prose~s 

anali~si~s pola pe~mbe~li~an yang se~be~lumnya d ~i~lakukan se~cara manual atau 

be~rd ~asarkan pe ~rki~raan d ~apat d~i~lakukan se~cara otomati~s d~an be~rbasi ~s d~ata. 

 
Gambar 4.1. Login 
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Gambar 4.1 me~nunjukkan tampi~lan form logi~n yang me~rupakan halaman 

awal ke~ti~ka pe~ngguna pe~rtama kali~ me~mbuka program. Form logi~n i ~ni~ be~rfungsi~ 

se~bagai~ me~kani~sme~ aute~nti~kasi~ pe~ngguna se~be~lum d~apat me~ngakse~s fi~tur-fi~tur 

yang te~rse~d ~i~a d ~i~ d~alam si~ste~m. Pe~ngguna d ~i~waji~bkan untuk me~masukkan 

use~rname~ d~an password~ yang se~suai~ d~e~ngan d~ata yang te~rsi~mpan pad~a basi~s d~ata. 

Apabi~la use~rname~ atau password~ yang d ~i~masukkan ti~d~ak se~suai~, maka si~ste~m 

akan me~nampi~lkan pe~san ke~salahan se~bagai~ be~ntuk vali~d~asi~. Se~bali~knya, ji~ka 

d~ata yang d ~i~masukkan be~nar, si~ste~m akan me~ngarahkan pe~ngguna ke~ halaman 

d~ashboard ~. Prose~s i~ni~ be~rtujuan untuk me~njaga ke~amanan d~ata se~rta me~mbatasi~ 

akse~s si~ste~m hanya ke~pad~a pe~ngguna yang me~mi~li~ki~ hak akse~s. 

 
Gambar 4.2. Dashboard 

Gambar 4.2 me~rupakan tampi~lan d~ashboard~ yang be~rfungsi~ se~bagai~ 

halaman utama si ~ste~m. Pad~a halaman i~ni~, pe~ngguna d~i~saji~kan be~be~rapa me~nu 

utama yang d~apat d~i ~pi~li~h se~suai~ d ~e~ngan ke~butuhan, se~pe~rti~ me~nu d ~ata prod~uk, 

d~ata transaksi~, d~an prose~s Apri~ori~. 

D~ashboard~ d~i~rancang d~e~ngan tampi~lan yang se~d~e~rhana agar mud~ah 

d~i~pahami~ ole~h pe~ngguna. D~e~ngan ad~anya d ~ashboard~ i~ni~, pe~ngguna d~apat d~e~ngan 

ce~pat me~ngakse~s fi~tur yang d~i~i~ngi ~nkan tanpa harus me~lalui~ banyak tahapan, 

se~hi~ngga me~ni~ngkatkan e~fi~si~e~nsi~ pe~nggunaan si~ste~m. 
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Gambar 4.3. Data Produk 

Gambar 4.3 me~nampi~lkan form d~ata prod~uk yang d ~i~gunakan untuk 

me~nge~lola d ~ata me~nu yang d~i ~jual d~i~ Cafe~ D~arurat Kopi~. Pad~a form i~ni~, pe~ngguna 

d~apat me~lakukan prose~s pe~nyi ~mpanan, pe~ngubahan, d~an pe~nghapusan d~ata 

prod~uk. 

D~ata prod ~uk yang te~rsi~mpan akan d~i~gunakan se~bagai~ re~fe~re~nsi~ utama 

d~alam pe~ncatatan transaksi~ pe~njualan. Ole~h kare~na i~tu, ke~akuratan d ~ata prod~uk 

sangat be~rpe~ngaruh te~rhad~ap hasi~l anali~si~s pola pe~mbe~li~an yang d ~i~hasi~lkan ole~h 

si~ste~m. D~e~ngan ad~anya fi~tur pe~nge~lolaan d ~ata prod~uk, pe~ngguna d~apat 

me~masti~kan bahwa d~ata yang d ~i~gunakan d~alam anali~si~s se~lalu d~i~pe~rbarui ~ se~suai~ 

d~e~ngan kond~i~si~ nyata d~i ~ lapangan. 

 Ji~ka pe~ngguna me~ngkli~k me~nu d ~ata transaksi~ maka akan tampi~l se~pe~rti~ 

pad~a Gambar 4.3.  

 
Gambar 4.4. Data Transaksi 
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Gambar 4.4 me~nunjukkan form d~ata transaksi~ yang d~i ~gunakan untuk 

me~nge~lola transaksi~ pe~njualan pe~langgan. Pad ~a form i~ni~, pe~ngguna d~apat 

me~nambahkan d~ata transaksi~ baru se~rta me~nghapus d~ata transaksi~ yang ti~d~ak 

d~i~pe~rlukan. 

D~ata transaksi ~ yang d~i~si~mpan me~nce~rmi~nkan akti~vi~tas pe~mbe~li~an 

pe~langgan pad ~a pe~ri ~od~e~ te~rte~ntu. Se~maki~n banyak d ~ata transaksi~ yang 

d~i~masukkan, maka pola pe~mbe~li~an yang d~i ~hasi~lkan ole~h algori~tma Apri~ori~ akan 

se~maki~n akurat d~an re~pre~se~ntati~f. Ole~h kare~na i~tu, pe~nge~lolaan d~ata transaksi~ 

me~njad~i~ tahap yang sangat pe~nti~ng d~alam pe~ne~li~ti~an i~ni~. 

Ji~ka pe~ngguna me~ngkli~k me~nu prose~s apri~ori~ maka akan tampi~l se~pe~rti~ 

pad~a Gambar 4.5. 

 
Gambar 4.5. Proses Apriori 

 Gambar 4.5 me~nampi~lkan halaman prose~s Apri~ori~ yang me~rupakan i~nti~ 

d~ari~ si ~ste~m yang d ~i~bangun. Pad ~a halaman i~ni~, pe~ngguna d~i~mi~nta untuk 

me~masukkan ni ~lai~ mi~ni~mum support d~an mi~ni~mum confi~d ~e~nce~ se~bagai~ 

parame~te~r anali~si ~s. 

Ni~lai~ mi~ni~mum support d~i~gunakan untuk me~ne~ntukan se~be~rapa se~ri~ng 

suatu i~te~m atau kombi~nasi~ i~te~m harus muncul agar d ~i~anggap si~gni~fi~kan. 
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Se~d~angkan mi~ni~mum confi~d~e~nce~ d ~i~gunakan untuk me~ngukur ke~kuatan hubungan 

antar i~te~m. Se~te~lah parame~te~r d~i~te~ntukan, pe~ngguna d~apat me~njalankan prose~s 

Apri~ori~ d ~e~ngan me~ne~kan tombol Prose~s Apri~ori~. 
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Gambar 4.6. Hasil Apriori 
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 Pad~a Gambar 4.6 ad~alah hasi~l pe~rhi~tungan apri~ori~ d~e ~ngan be~be~rapa 

transaksi~, be~ri~kut ad ~alah tahapannya: 

1. Data Transaksi 

Pad~a tahap awal algori~tma Apri~ori~, d~ata transaksi~ pe~njualan 

d~i~si~apkan se~bagai~ i~nput utama si~ste~m. D ~alam pe~ne~li~ti~an i ~ni~ d ~i~gunakan 

100 d~ata transaksi~ yang d~i~pe~role~h d ~ari~ pe~njualan d~i~ Cafe ~ D ~arurat Kopi~. 

Se~ti~ap transaksi~ te~rd~i~ri~ d~ari~ satu atau le~bi~h i~te~m yang d ~i~be~li~ ole~h 

pe~langgan d ~alam satu waktu. 

Ke~be~ragaman i~te~m d~alam se~ti~ap transaksi~ me~nunjukkan vari~asi~ 

pre~fe~re~nsi ~ pe~langgan te~rhad~ap prod ~uk yang d ~i~tawarkan. D ~ata transaksi~ i~ni~ 

me~njad~i~ d ~asar utama d~alam me~ncari~ pola ke~te~rkai~tan antar i~te~m yang 

se~ri~ng muncul se~cara be~rsamaan. 

Tabe~l 4.1 D~ata Transaksi~ me~nunjukkan vari~asi~ kombi~nasi~ 

pe~mbe~li~an se~pe~rti~ kopi~, makanan ri~ngan, d~an mi~numan lai~nnya. D~ata i~ni~ 

me~njad~i~ d~asar untuk me~ncari~ pola ke~te~rkai~tan antar i~te~m yang se~ri~ng 

muncul be~rsamaan d~alam satu transaksi~. 

Contohnya: 

a. Transaksi~ T1 me~nunjukkan pe~langgan me~mbe~li~ Kopi~ Hi~tam, Kopi~ 

Susu, d~an Te~h Mani~s. 

b. Transaksi~ T5 me~nunjukkan pe~mbe~li~an Mi~e~ Gore~ng, Kopi~ Susu, d ~an 

Nasi~ Gore~ng (me~ski ~pun te~rd~apat i~te~m be~rulang, te~tap d~i~hi ~tung satu kali~ 

pe~r transaksi~). 

D~ata transaksi ~ i~ni~ ke~mud~i~an d ~i~prose~s me~nggunakan algori~tma 

Apri~ori~ untuk me~ne~mukan pola pe~mbe~li~an pe~langgan. 
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Tabel 4.1. Data Transaksi 

ID Item Dibeli 

T1 Ke~ntang Gore~ng, Kopi ~ Susu, Latte~, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ Gore ~ng, Te~h Mani~s 

D~i~ngi~n 

T2 Cappucci~no, Kopi ~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Roti~ Bakar, Te~h Mani~s D~i~ngi~n 

T3 Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Latte~, Nasi~ Gore~ng, Roti~ Bakar, Te~h Mani~s 

D~i~ngi~n 

T4 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h Mani ~s 

D~i~ngi~n 

T5 Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ Gore ~ng, Te~h Mani~s 

D~i~ngi~n 

T6 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Latte~, Nasi~ Gore~ng, Roti~ 

Bakar, Te~h Mani~s D ~i~ngi~n 

T7 Cappucci~no, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Mi~e~ Gore~ng, Nasi ~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T8 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ Gore ~ng, Roti~ Bakar, 

Te~h Mani~s D~i~ngi~n 

T9 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T10 Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T11 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Roti~ Bakar, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T12 Cappucci~no, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ Gore~ng, 

Te~h Mani~s D~i~ngi~n 

T13 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ Gore ~ng, Roti~ Bakar, 

Te~h Mani~s D~i~ngi~n 

T14 Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Latte~, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T15 Cappucci~no, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ Gore~ng, Roti~ Bakar, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T16 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi ~tam, Kopi ~ Susu, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T17 Cappucci~no, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ Gore~ng, Te~h Mani~s 

D~i~ngi~n 

T18 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Susu, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ Gore~ng, Te~h 



48 

 

 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T19 Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T20 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi ~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Roti~ 

Bakar, Te~h Mani~s D ~i~ngi~n 

T21 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T22 Cappucci~no, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ Gore~ng, 

Te~h Mani~s D~i~ngi~n 

T23 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi ~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Roti~ 

Bakar, Te~h Mani~s D ~i~ngi~n 

T24 Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T25 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T26 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi ~tam, Kopi ~ Susu, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T27 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T28 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T29 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi ~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Roti~ 

Bakar, Te~h Mani~s D ~i~ngi~n 

T30 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T31 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi ~tam, Kopi ~ Susu, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T32 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T33 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T34 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi ~tam, Kopi ~ Susu, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T35 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T36 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi ~tam, Kopi ~ Susu, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ 
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Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T37 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T38 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T39 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T40 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi ~tam, Kopi ~ Susu, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T41 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T42 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi ~tam, Kopi ~ Susu, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T43 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T44 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T45 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T46 Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Latte~, Mi~e~ Gore~ng, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T47 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi ~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Roti~ 

Bakar, Te~h Mani~s D ~i~ngi~n 

T48 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T49 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T50 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T51 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T52 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T53 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T54 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 
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Mani~s D~i~ngi ~n 

T55 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T56 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T57 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T58 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T59 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T60 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T61 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T62 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T63 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T64 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T65 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T66 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T67 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T68 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T69 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T70 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T71 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T72 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 



51 

 

 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T73 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T74 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T75 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T76 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T77 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T78 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T79 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T80 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T81 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T82 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T83 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T84 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T85 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T86 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T87 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T88 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T89 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T90 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 
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Mani~s D~i~ngi ~n 

T91 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T92 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T93 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T94 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T95 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T96 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T97 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T98 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

T99 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Latte~, Nasi~ 

Gore~ng, Te~h Mani~s D~i ~ngi~n 

T100 Cappucci~no, Ke~ntang Gore~ng, Kopi~ Hi~tam, Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h 

Mani~s D~i~ngi ~n 

 

2. Pembentukan Candidate 1-Itemset 

Tahap pe~mbe~ntukan cand~i~d ~ate~ 1-i~te~mse~t be~rtujuan untuk 

me~ngi~d~e~nti~fi ~kasi~ se~luruh i~te~m yang muncul d~alam d~ata transaksi ~. Pad~a 

tahap i~ni~ d~i~lakukan pe~rhi~tungan ni~lai~ support untuk se~ti~ap i~te~m guna 

me~nge~tahui~ ti~ngkat ke~munculannya. 

Hasi~l pe~rhi~tungan me~nunjukkan bahwa Te~h Mani~s D~i~ngi~n me~mi~li~ki~ 

ti~ngkat ke~munculan te~rti~nggi~, d~i~i ~kuti~ ole~h Nasi~ Gore~ng d~an Kopi ~ Susu. 

Hal i~ni~ me~ngi~nd~i ~kasi~kan bahwa ke~ti~ga prod~uk te~rse~but me~rupakan prod~uk 

yang pali~ng d~i~mi~nati~ ole~h pe~langgan Cafe~ D~arurat Kopi~. 
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Se~ti~ap i~te~m d~i~hi ~tung jumlah ke~munculannya d ~alam se~luruh 

transaksi~, ke~mud~i~an d~i~hi~tung ni~lai~ support me~nggunakan rumus: 

            
                                

                

……………………………(1) 

Tabe~l 4.2 me~nunjukkan hasi~l pe~rhi~tungan support untuk masi~ng-

masi~ng i ~te~m, d~i ~ mana: 

a. Te~h Mani~s D ~i~ngi~n me~mi~li~ki~ support te~rti~nggi~ se~be~sar 100% 

b. Nasi~ Gore~ng me~mi~li~ki ~ ni~lai~ support te~rti~nggi ~ ke~d ~ua se~be~sar 99% 

c. Kopi~ Susu me~mi~li~ki~ support 96% 

d. Roti~ Bakar me~mi~li~ki~ support te~re~nd~ah yai~tu 11% 

Tahap i~ni ~ be~rtujuan untuk me~nge~tahui~ se~be~rapa se~ri ~ng se~ti~ap i ~te~m 

muncul d~alam ke~se~luruhan transaksi~. 

Tabel 4.2. Pembentukan Candidate 1-Itemset 

Item Jumlah Transaksi Support 

Ke~ntang Gore~ng 93/100 93% 

Kopi~ Susu 96/100 96% 

Latte~ 54/100 54% 

Mi~e~ Gore~ng 18/100 18% 

Nasi~ Gore~ng 99/100 99% 

Te~h Mani~s D~i~ngi~n 100/100 100% 

Cappucci~no 92/100 92% 

Kopi~ Hi~tam 94/100 94% 

Roti~ Bakar 11/100 11% 

 

3. Frequent 1-Itemset (L1) 

Fre~que~nt 1-i~te~mse~t me~rupakan i~te~m-i~te~m yang me~me~nuhi~ ni~lai~ 

mi~ni~mum support yang te~lah d~i ~te~ntukan. Se~luruh i~te~m pad ~a cand~i~d ~ate~ 1-

i~te~mse~t masi~h me~me~nuhi~ kri~te~ri ~a mi~ni~mum support se~hi~ngga te~tap 

d~i~pe~rtahankan untuk prose~s se~lanjutnya. 
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Ke~be~rad~aan se~luruh i~te~m d~alam fre~que~nt 1-i~te~mse~t me~nunjukkan 

bahwa se~mua prod ~uk me~mi~li~ki~ kontri~busi~ d~alam pola pe~mbe~li~an 

pe~langgan, me~ski~pun d ~e~ngan ti~ngkat ke~munculan yang be~rbe~d ~a-be~d ~a. 

Tabe~l 4.3 me~nunjukkan bahwa: 

a. Se~mua i~te~m te~tap d~i ~pe~rtahankan untuk prose~s se~lanjutnya 

b. I~te~m d ~e~ngan support te~rti~nggi~ ad~alah Te~h Mani ~s D~i~ngi~n 

Fre~que~nt 1-i~te~mse~t i~ni~ me~njad~i~ d~asar untuk me~mbe~ntuk kombi~nasi~ 

i~te~m se~lanjutnya. 

Tabel 4.3. Frequent 1-Itemset (L1) 

Item Support 

Kopi~ Susu 96% 

Nasi~ Gore~ng 99% 

Te~h Mani~s D~i~ngi~n 100% 

 

4. Candidate & Frequent 2-Itemset 

Pad~a tahap i~ni ~ d~i~lakukan pe~nggabungan antar i ~te~m pad~a fre~que~nt 1-

i~te~mse~t untuk me~mbe~ntuk pasangan i~te~m. Hasi~l pe~rhi~tungan me~nunjukkan 

bahwa kombi~nasi~ Te~h Mani~s D~i ~ngi~n d~an Nasi~ Gore~ng me~mi~li~ki ~ ni~lai~ 

support te~rti~nggi~ d ~i~band ~i~ngkan kombi~nasi~ lai~nnya. 

Hal i~ni~ me~nunjukkan bahwa pe~langgan yang me~mbe~li~ Kopi~ Susu 

ce~nd ~e~rung me~mbe~li~ Roti~ Bakar d~alam satu transaksi~. I~nformasi~ i~ni~ d~apat 

d~i~manfaatkan ole~h pi~hak cafe~ d~alam me~nyusun strate~gi~ pe ~njualan se~pe~rti ~ 

pake~t me~nu atau promosi~ bund~li~ng. 

Hasi~l pe~rhi~tungan support d~i~tampi~lkan pad ~a Tabel 4.4, d~i~ mana 

d~apat d~i ~si~mpulkan bahwa: 

a. Kombi~nasi~ Nasi~ Gore~ng d~an The~ Mani~s D~i~ngi~n me~mi~li~ki~ support 

te~rti~nggi~ se~be~sar 99% 
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b. Kombi~nasi~ Kopi~ Susu d~an The~ Mani~s D ~i~ngi~n me~mi~li~ki~ support 96%. 

c. Kombi~nasi~ Kopi~ Susu d~an Nasi~ Gore~ng me~mi~li~ki ~ support 95% 

Hanya kombi~nasi~ d~e~ngan support yang me~me~nuhi~ mi~ni~mum support 

yang d ~apat d~i~lanjutkan ke~ tahap be~ri ~kutnya se~bagai~ frequent 2-itemset 

(L2). 

Tabel 4.4. Candidate & Frequent 2-Itemset 

Itemset Jumlah Support 

Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng 95/100 95% 

Kopi~ Susu, Te~h Mani~s D~i~ngi~n 96/100 96% 

Nasi~ Gore~ng, Te~h Mani ~s D~i~ngi~n 99/100 99% 

 

5. Candidate & Frequent 3-Itemset 

D~ari ~ hasi~l fre~que~nt 2-i~te~mse~t, hanya satu kombi~nasi~ ti~ga i~te~m yang 

me~me~nuhi~ kri~te~ri~a mi~ni~mum support, yai ~tu Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, d~an 

The~ Mani~s D~i~ngi~n. Kombi~nasi~ i~ni~ muncul pali~ng banyak d~ari~ se~luruh 

transaksi~. 

Me~ski~pun jumlah kombi~nasi~ yang lolos te~rbatas, namun hasi~l i~ni~ 

me~nunjukkan ad~anya pola pe~mbe~li~an yang cukup konsi~ste~n te~rhad ~ap 

ke~ti~ga prod~uk te~rse~but. 

Pad~a tahap i~ni~ hanya d~i~te~mukan satu kombi~nasi~ i~te~m yang 

me~me~nuhi~ syarat, yai ~tu: 

Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, d~an Te~h Mani~s D~i~ngi~n 

Be ~rd~asarkan Tabe~l 4.5, kombi~nasi~ i~ni~ muncul se~banyak 95 transaksi~ 

d~ari~ total 100 transaksi~, d~e~ngan support se~be~sar 95%. 

Kare~na hanya satu kombi~nasi~ yang me~me~nuhi~ mi~ni~mum support, 

maka prose~s pe~mbe~ntukan i~te~mse~t be~rhe~nti~ pad~a tahap i~ni~. 

 



56 

 

 

Tabel 4.5. Candidate & Frequent 3-Itemset 

Itemset Jumlah Support 
Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng, Te~h Mani~s D~i~ngi~n 95/100 95% 

 

6. Association Rule (2-Itemset) 

Pe~mbe~ntukan aturan asosi~asi~ d~i ~lakukan untuk me~nge~tahui~ arah 

hubungan antar i~te~m. Hasi~l pe~rhi~tungan confi ~d~e~nce~ me~nunjukkan bahwa 

aturan Nasi~ Gore~ng → The~ Mani~s D~i~ngi~n me~mi~li~ki~ ni~lai~ confi~d~e~nce~ 

te~rti~nggi~. 

Hal i~ni~ me~ngi~nd ~i~kasi~kan bahwa pe~langgan yang me~mbe~li~ Nasi~ 

Gore~ng me~mi~li~ki ~ ke~mungki~nan be~sar untuk me~mbe~li~ The~ Mani~s D~i ~ngi~n. 

I~nformasi~ i~ni~ sangat be~rguna bagi~ pi~hak cafe~ d~alam me~ne ~ntukan strate~gi~ 

pe~ne~mpatan me~nu, promosi~, maupun re~kome~nd ~asi~ pake~t pe~njualan. 

Se~te~lah fre~que~nt i~te~mse~t d~i~pe~role~h, tahap se~lanjutnya ad~alah 

pe~mbe~ntukan aturan asosiasi (association rule) d~ari ~ fre~que~nt 2-i~te~mse~t. 

Ni~lai~ yang d ~i~gunakan untuk me~ni~lai~ ke~kuatan aturan ad~alah confidence, 

d~e~ngan rumus: 

Tabel 4.6. Association Rule (2-Itemset) 

Rule Rumus Confidence Confidence 

Kopi~ Susu → Nasi~ Gore~ng 95 / 96 98.96% 

Kopi~ Susu → Te~h Mani~s D~i~ngi~n 96 / 96 100% 

Nasi~ Gore~ng → Te~h Mani~s D~i~ngi~n 99 / 99 100% 

 

                     

            

          
……………………………………(2) 

Be~rd~asarkan Tabel 4.6: 

a. Aturan Kopi~ Susu → Nasi~ Gore~ng me~mi~li~ki~ confi~d~e~nce~ te~rti~nggi ~ 

se~be~sar 98,96% 

b. Aturan Kopi~ Susu → The~ Mani~s D~i~ngi ~n me~mi~li~ki~ confi~d~e~nce~ 100% 
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c. Aturan Nasi~ Gore~ng → The~ Mani~s D ~i~ngi~n me~mi~li~ki~ confi~d ~e~nce~ % 

Hal i~ni~ me~nunjukkan bahwa pe~langgan yang me~mbe~li~ Nasi ~ Gore~ng 

ce~nd ~e~rung juga me~mbe~li~ The~ Mani~s D~i~ngi~n. 

7. Association Rule (3-Itemset) 

Aturan asosi~asi~ juga d~i~be~ntuk d~ari ~ fre~que~nt 3-i~te~mse~t. 

Pe~rhi~tungan confi~d ~e~nce~ d~i~lakukan d~e~ngan pri~nsi~p yang sama, yai~tu 

me~mband~i~ngkan jumlah transaksi~ yang me~ngand ~ung se~luruh i~te~m 

te~rhad ~ap jumlah transaksi~ i~te~m ante~ce~d~e~nt. 

Tabel 4.7. Association Rule (3-Itemset) 

Rule Rumus 

Confidence 

Confidence 

Kopi~ Susu → Nasi~ Gore~ng, Te~h Mani~s D~i~ngi~n 95 / 96 98.96% 

Nasi~ Gore~ng → Kopi ~ Susu, Te~h Mani~s D~i~ngi~n 95 / 99 95.96% 

Te~h Mani~s D~i~ngi~n → Kopi~ Susu, Nasi~ Gore~ng 95 / 100 95% 

 

Be~rd~asarkan Tabel 4.7: 

a. Aturan Nasi~ Gore~ng d~an The~ Mani~s D ~i~ngi~n → Kopi~ Susu me~mi~li~ki~ 

confi~d~e~nce~ 98,96% 

b. Aturan Kopi~ Susu d~an The~ Mani~s D~i~ngi ~n → Nasi~ Gore~ng juga 

me~mi~li~ki~ confi~d~e~nce~ 95,96% 

c. Aturan Kopi~ Susu d~an Nasi~ Gore~ng → The~ Mani~s D~i~ngi~n me~mi~li~ki~ 

confi~d~e~nce~ 95% 

Hasi~l i~ni~ me~nunjukkan bahwa kombi~nasi~ ke~ti~ga i~te~m te~rse~but 

me~mi~li~ki~ ke~te~rkai~tan yang cukup kuat d~alam pola pe~mbe~li~an pe~langgan. 

Be ~rd~asarkan hasi~l anali~si~s yang te~lah d~i~lakukan, d~apat d~i~si ~mpulkan 

bahwa algori~tma Apri~ori~ mampu me~ngi~d~e~nti~fi~kasi~ pola pe~mbe~li~an 

pe~langgan d~e~ngan bai~k. Pola-pola yang d ~i~hasi ~lkan me~mbe ~ri~kan gambaran 

nyata me~nge~nai ~ pe~ri~laku konsume~n d~i~ Cafe~ D~arurat Kopi~. 
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Hasi~l anali~si~s i~ni~ d~apat d~i~jad ~i~kan d~asar d ~alam pe~ngambi~lan 

ke~putusan bi~sni~s, se~pe~rti~ pe~nyusunan pake~t me~nu, pe~ngaturan stok 

prod~uk, se~rta pe~re~ncanaan promosi~ yang le~bi~h te~pat sasaran. D~e~ngan 

d~e~mi~ki~an, pe~ne~rapan algori~tma Apri~ori~ pad ~a Cafe~ D~arurat Kopi~ te~rbukti ~ 

d~apat me~mbantu me~ni~ngkatkan e~fe~kti~vi~tas strate~gi~ pe~njualan be~rbasi~s 

d~ata. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Be~rd~asarkan hasi~l pe~ne~li~ti~an d ~an pe~mbahasan me~nge~nai~ Custome~r 

Purchase~ Patte~rn pad ~a Cafe~ D ~arurat Kopi~ Me~nggunakan Algori~tma Apri~ori~, 

maka d~apat d~i~ambi~l be~be~rapa ke~si~mpulan se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Me~nge~tahui~ Pola Prod~uk yang Se~ri~ng D~i~be~li~ Be~rsamaan 

Cafe~ D~arurat Kopi~ d~apat me~nge ~tahui~ prod ~uk-prod~uk yang se~ri~ng d~i~be~li~ 

se~cara be~rsamaan ole~h pe~langgan me~lalui~ pe~ne~rapan algori~tma Apri ~ori~ 

pad~a d~ata transaksi~ pe~njualan. Hasi~l anali~si~s be~rupa fre~que~nt i~te~mse~t d~an 

associ~ati~on rule~s me~nunjukkan ke~te~rkai~tan antar prod~uk yang me~mi~li~ki ~ 

ni~lai~ support d~an confi~d ~e~nce~ ti~nggi~. Pola pe~mbe~li~an i~ni~ me~mbe~ri~kan d~asar 

yang kuat bagi~ pi~hak cafe~ d ~alam me~nyusun pake~t pe~njualan se~rta 

me~ne~ntukan strate~gi~ pe~nawaran yang se~suai~ d~e~ngan ke~butuhan d~an 

ke~bi~asaan pe~langgan, se~hi~ngga ke~putusan yang d ~i~ambi~l ti~d~ak lagi~ be~rsi~fat 

subje~kti~f, me~lai~nkan be~rd~asarkan d~ata transaksi~ yang nyata. 

2. Pe~ne~rapan Algori~tma Apri~ori~ pad~a Custome~r Purchase~ Patte~rn 

Algori ~tma Apri ~ori~ d~i~te~rapkan d~e~ngan cara me~ngolah d ~ata transaksi~ 

pe~njualan yang te~lah te~rsi~mpan d~i~ d ~alam basi~s d ~ata. Prose~s d ~i~mulai~ d ~ari ~ 

pe~mbe~ntukan cand~i ~d~ate~ i~te~mse~t, d~i~lanjutkan d~e~ngan pe~ne ~ntuan fre~que~nt 

i~te~mse~t be~rd ~asarkan ni~lai~ mi~ni~mum support, hi~ngga pe~mbe~ntukan 

associ~ati~on rule~s be~rd~asarkan ni ~lai~ mi~ni ~mum confi~d~e~nce~. D~e~ngan tahapan 

te~rse~but, algori~tma Apri~ori~ mampu me~ne~mukan pola pe~mbe~li~an 

pe~langgan se~cara si ~ste~mati~s d~an te~rstruktur, se~hi~ngga d~apat d ~i~gunakan 
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se~bagai~ me~tod ~e~ anali~si~s yang e~fe~kti~f d~alam me~ngi~d ~e~nti~fi~kasi ~ hubungan 

antar prod ~uk d~i~ Cafe~ D~arurat Kopi~. 

3. I~mple~me~ntasi~ Custome~r Purchase~ Patte~rn Me~nggunakan Algori ~tma 

Apri~ori~ 

Prose~s i~mple~me~ntasi~ custome~r purchase~ patte~rn pad~a Cafe~ D~arurat Kopi~ 

d~i~lakukan me~lalui~ si~ste~m be~rbasi~s we~b yang d~i~le~ngkapi~ d~e~ngan fi~tur 

pe~nge~lolaan d~ata prod~uk, d~ata transaksi ~, se~rta mod~ul anali~si~s Apri~ori~. 

Si~ste~m me~mungki~nkan pe~ngguna untuk me~ngatur parame~te~r mi~ni~mum 

support d~an confi~d ~e~nce~, me~njalankan prose~s anali~si~s, se~rta me~nampi~lkan 

hasi~l d~alam be~ntuk pola pe~mbe~li~an d~an re~kome~nd~asi~ pake~t me~nu. D ~e~ngan 

ad~anya si~ste~m i~ni ~, pi~hak cafe~ d~apat d ~e~ngan mud~ah me~lakukan anali~si~s 

se~cara mand ~i~ri~ tanpa harus me~lakukan pe~rhi~tungan manual, se~hi~ngga 

prose~s pe~ngambi~lan ke~putusan me~njad~i ~ le~bi~h ce~pat, akurat, d~an e~fi~si~e~n. 

 

5.2. Saran 

Be~rd~asarkan hasi~l pe~ne~li~ti~an yang te~lah d~i~lakukan, te~rd~apat be~be~rapa 

saran yang d~apat d ~i~jad~i~kan bahan pe~rti~mbangan untuk pe~nge~mbangan 

se~lanjutnya, yai ~tu: 

1. D~alam me~nd~apatkan pola pe~mbe ~li~an yang le~bi~h akurat d~an re~pre~se~ntati~f, 

d~i~sarankan agar si~ste~m me~nggunakan d ~ata transaksi~ d~e~ngan jumlah yang 

le~bi~h be ~sar d ~an me~ncakup pe~ri~od ~e~ waktu yang le~bi~h panjang. 

2. Program d~apat d~i ~ke~mbangkan d~e~ngan me~nambahkan fi ~tur vi~suali~sasi~ 

se~pe~rti~ grafi~k atau d~i~agram pola pe~mbe~li~an agar hasi~l anali~si~s le~bi ~h 

mud~ah d~i~pahami~ ole~h pi~hak manaje~me~n cafe~. 
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3. Agar prose~s i~nput d ~ata transaksi~ me~njad ~i~ le~bi~h otomati~s d~an re~al-ti~me~, 

si~ste~m d~apat d~i ~i~nte~grasi~kan d~e~ngan si~ste~m kasi~r atau Poi~nt of Sale~ (POS) 

yang d ~i~gunakan ole~h Cafe~ D~arurat Kopi~. 

4. Pad~a pe~ne~li~ti~an se~lanjutnya, algori~tma lai~n se~pe~rti~ FP-Growth atau 

algori ~tma cluste~ri~ng d ~apat d~i~te~rapkan se~bagai~ pe~rband ~i~ngan untuk 

me~mpe~role~h hasi~l anali~si~s yang le ~bi~h opti~mal. 

5. Program d~apat d~i~ke~mbangkan le~bi ~h lanjut untuk me~nghasi~lkan 

re~kome~nd~asi~ promosi~ otomati~s, se~pe~rti~ d~i~skon atau bund~li~ng prod ~uk, 

be~rd ~asarkan pola pe~mbe~li~an pe~langgan. 
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