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ABSTRAK 

Strategi komunikasi yang diterapkan oleh PKK Medan Johor dalam 

mensosialisasikan program pemberian makanan tambahan (PMT) sebagai upaya 

pencegahan dan penanganan stunting. Stunting merupakan masalah gizi kronis 

yang berdampak pada pertumbuhan fisik serta perkembangan kognitif anak, 

sehingga membutuhkan penanganan yang tepat melalui program Kesehatan yang 

efektif. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penilitian 

deskriptif untuk memahami secara mendalam proses komunikasi yang dilakukan 

oleh PKK dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, dan dokumentasi, 

sedangkan Teknik analisis data menggunakan tahapan reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi yang dilakukan PKK meliputi posyandu, pertemuan ibu balita, serta 

pendekatan interpersonal. Namun, pelaksanaannya masih menghadapi beberapa 

kendala, seperti keterbatasan penggunaan media komunikasi, penyampaian pesan 

yang cenderung satu arah, serta kurangnya penyesuaian dengan karakteristik 

audiens. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi komunikasi yang lebih 

interaktif, konteksual, dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat agar dapat 

meningkatkan pemahaman serta partisipasi masyarakat dalam program penanganan 

stunting. 

 

Kata Kunci: Strategi komunikasi, komunikasi kesehatan, stunting, pemberian 

makanan tambahan 



 

vi 

 

DAFTAR ISI 

 
KATA PENGANTAR ............................................................................................ i 

ABSTRAK ............................................................................................................. v 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... viii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ ix 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang Masalah ................................................................................... 1 

1.2. Pembatasan Masalah ......................................................................................... 6 

1.3. Rumusan Masalah ............................................................................................. 6 

1.4. Tujuan Penelitian .............................................................................................. 6 

1.5. Manfaat Penelitian ............................................................................................ 6 

1.6. Sistematika Penulisan ....................................................................................... 7 

BAB II URAIAN TEORITIS ................................................................................ 9 

2.1. Komunikasi .......................................................................................................... 9 

2.1.1. Pengertian Komunikasi ...................................................................... 9 

2.1.2. Strategi Komunikasi ........................................................................ 10 

2.2. Komunikasi Kesehatan dan Perannya dalam Komunikasi Program ........... 11 

2.2.1 Komunikasi Kesehatan ............................................................................ 11 

2.2.2. Peran Komunikasi dalam Program ....................................................... 11 

2.2.3. Dampak Terhadap Masyarakat ............................................................. 13 

2.3. Komunikasi Organisasi dan Fungsi Kehumasan dalam Sosialisasi          

Program ............................................................................................................ 14 



 

vii 

 

2.4. Fungsi Kehumasan dalam Sosialisasi Program.............................................. 17 

2.5. Teori Perubahan Perilaku dan Komunikasi Persuasif .................................... 19 

2.6. Situational Theory of Publics dalam Komunikasi Program ......................... 20 

2.7. Anggapan Dasar ................................................................................................. 21 

BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................... 22 

3.1. Jenis Penelitian ................................................................................................... 22 

3.2. Kerangka Konsep ............................................................................................... 22 

3.3. Definisi Konsep .................................................................................................. 23 

3.4. Kategorisasi Penelitian ...................................................................................... 26 

3.5. Narasumber ........................................................................................................ 26 

3.6. Teknik Pengumpulan Data ................................................................................ 27 

3.7. Teknik Analisis Data ......................................................................................... 28 

3.8. Waktu dan Lokasi Penelitian ............................................................................ 29 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................... 30 

4.1. Hasil Penelitian .................................................................................................. 30 

4.1.1 Hasil Observasi ................................................................................ 30 

4.1.2. Hasil Wawancara ............................................................................. 32 

4.1.3. Dokuemntasi .................................................................................... 37 

4.2 Pembahasan ......................................................................................................... 39 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 42 

5.1. Simpulan ............................................................................................................. 42 

5.2. Saran .................................................................................................................... 42 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 44 



 

viii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1. Kategorisasi Penelitian  ......................................................................... 26 

Tabel 4.1.2 Data Narasumber ................................................................................ 32 



 

ix 

 

DAFTAR GAMBAR 

 
Diagram 1. Kerangka Konsep  ............................................................................... 23 

Gambar 4.1.3.1 Lokasi Penelitian Balai KB  ......................................................... 37 

Gambar 4.1.3.2 Dokumentasi Wawancara Ibu Agnes B. Tambunan  ................... 38 

Gambar 4.1.3.3 Dokumentasi Wawancara Ibu Nurjannah  ................................... 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 

Stunting merupakan kondisi yang dimana terhambatnya pertumbuhan akibat 

kekurangan gizi serta gangguan kesehatan. Stunting merupakan akibat dari 

kekurangan gizi yang kronis atau berulang pada masa 1000 Hari Pertama 

Kehidupan (HPK), masih menjadi masalah kesehatan masyarakat global yang 

memengaruhi kualitas sumber daya manusia secara jangka panjang. Dampaknya 

mencakup gangguan pertumbuhan fisik, keterlambatan perkembangan kognitif, 

rendahnya produktivitas di masa dewasa, hingga peningkatan risiko penyakit tidak 

menular. 

Stunting dapat dipahami sebagai kondisi tinggi badan seseorang yang lebih 

pendek dibanding tinggi badan orang lain yang seusianya. Stunting ini terjadi sejak 

anak atau calon bayi berada dalam kandungan seorang ibu atau pada masa awal 

setelah anak lahir serta kemudian akan terlihat saat anak berusia dua tahun. Oleh 

karena itu, pahami stunting adalah terhambatnya pertumbuhan anak akibat gizi 

buruk, infeksi berulang, dan kekurangan stimulasi psikososial. Meskipun berbagai 

kebijakan dan program telah diluncurkan angka stunting di banyak wilayah masih 

menunjukkan tren yang tinggi. Hal ini, menunjukkan bahwa intervensi yang 

dilakukan belum sepenuhnya efektif dalam menjangkau dan mengubah perilaku 

masyarakat terkait pemenuhan gizi anak, sehingga perlu adanya pendekatan yang 

lebih komprehensif dan adaptif. 

1 



2 
 

 

 

Penanganan stunting telah menjadi fokus utama intervensi kesehatan 

masyarakat di Indonesia. Salah satu program yang disosialisasikan adalah 

pemberian makanan tambahan (PMT) kepada balita atau anak yang kekurangan gizi 

sebagai bagian dari langkah pencegahan kekurangan gizi kronis. Namun, di 

berbagai wilayah implementasi, masih ditemukan bahwa pemahaman masyarakat 

terhadap tujuan, manfaat, dan cara pelaksanaan PMT belum optimal. 

Ketidakpahaman ini terlihat dari rendahnya partisipasi masyarakat dalam kegiatan 

pemberian makanan tambahan dan tindakan gizi yang benar. 

Kondisi ini mencerminkan bahwa strategi komunikasi yang digunakan dalam 

mensosialisasikan PMT belum sepetuhnya efektif. Strategi komunikasi memiliki 

peran sentral dalam menyampaikan pesan kesehatan, tetapi bila tidak dirancang 

dengan baik atau tidak sesuai dengan karakteristik audeins pesan tersebut cenderung 

kurang dipahami atau bahkan diabaikan oleh masyarakat. Hal ini dapat 

menghambat tercapainya tujuan program PMT sebagai bagian dari upaya 

penanganan stunting. Dalam konteks ini, PKK (Tim Penggerak Pemberdayaan dan 

Kesejahteraan Keluarga) memiliki peran penting karena kader PKK merupakan 

tombak penyampaian informasi di tingkat keluarga dan masyarakat. Namun, 

tantangan yang dihadapi PKK dalam menyampaikan informasi sering kali terkait 

dengan cara atau strategi komunikasinya, seperti kurangnya pesan yang konteksual, 

media yang kurang sesuai, atau pendekatan sosialisasi yang kurang menarik bagi 

audiens. 

Penyebab utama stunting seringkali kompleks dan melibatkan banyak faktor. 

Menurut beberapa penelitian, faktor penyebab stunting dapat dikelompokkan 
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menjadi empat kategori utama, yaitu kondisi sosial ekonomi keluarga, pemberian 

makanan tambahan yang tidak adekuat, praktik menyusui yang tidak optimal, serta 

tingginya angka infeksi pada anak (Putri et al., 2024). Keluarga dengan kondisi 

ekonomi rendah cenderung memiliki akses terbatas terhadap makanan bergizi yang 

mengakibatkan anak tidak mendapatkan asupan gizi yang mencukupi. 

Kondisi tersebut menyebabkan anak tidak memproleh kebutuhan nutrisi 

yang memadai untuk menunjang pertumbuhan dan perkembangannya secara 

optimal. Kekurangan asupan gizi ini dapat berdampak pada menurunnya daya tahan 

tubuh anak, sehingga lebih rentan terhadap berbagai penyakit infeksi. Selain itu, 

dalam jangka Panjang, masalah ini juga berpotensi menghambat perkembangan 

kognitif dan fisik anak. 

Upaya penanganan yang dilakukan pemerintah setempat yaitu pemberian 

makanan tambahan (PMT) yang bertujuan untuk meningkatkan kecukupan nutrisi 

anak di luar asupan makanan sehari-hari agar kebutuhan energi serta zat gizi 

esensial dapat terpenuhi. Program ini diarahkan terutama kepada kelompok anak 

yang berisiko mengalami kekurangan gizi atau stunting karena asupan nutrisi yang 

rendah agar masyarakat khususnya para ibu dapat meningkatkan wawasannya 

mengenai program pencegahan stunting pada bayi dan balita (Faustyna, 2023). Hal 

tersebut dilakukan agar dapat meningkatkan perannya dalam memelihara 

pertumbuhan dan perkembangan anak dengan baik. 

Terbukti dalam berbagai pelaksanaan lapangan, program PMT ketika 

dilaksanakan secara terpadu didukung oleh edukasi gizi dapat meningkatkan 

penegtahuan masyarakat tentang pentingnya konsumsi makanan bergizi serta 
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praktik pemberiannya. Namun, efektivitas program PMT dalam penurunan angka 

stunting sangat bergantung pada pemahaman orang tua terhadap tujuan dan 

manfaatnya. Pelaksanaan sosialisasi program PMT menghadapi berbagai kendala di 

lapangan, salah satunya adalah rendahnya pemahaman masyarakat terhadap konsep 

stunting dan keterkaitan pemberian makanan tambahan sebagai upaya pencegahan. 

Hal ini, komunikasi kesehatan berperan penting untuk memengaruhi perilaku 

masyarakat melalui penyebaran informasi dan edukasi yang tepat sasaran. Selain 

itu, faktor media dan metode penyampaian pesan juga menjadi tantangan. 

Penyampaian informasi yang terlalu teknis, kurangnya pendekatan dialogis, serta 

pilihan media yang tidak sesuai dengan karakteristik komunitas lokal membuat 

pesan tentang PMT mudah terlewat atau tidak terserap secara utuh oleh audiens 

sasaran. Hal ini mengakibatkan pengetahuan masyarakat masih rendah dan 

partisipasi dalam program pemberian makanan tambahan tidak optimal. 

Tim Penggerak Pemberdayaan dan Kesejahteraan Keluarga (PKK) 

merupakan organisasi kemasyarakatan yang memiliki jejaring luas hingga tingkat 

rumah tangga dan komunitas lokal. PKK memiliki peluang strategis untuk menjadi 

garda terdepan dalam menyampaikan edukasi dan informasi kesehatan kepada 

masyarakat, termasuk soal gizi seimbang dan program pemberian makanan 

tambahan. Peran PKK tampak dalam berbagai kegiatan komunitas seperti 

posyandu, pertemuan ibu balita, dan kegiatan pemberdayaan keluarga lainnya yang 

menjadi media penting dalam sosialisasi stunting. 

Meski demikian, dalam praktiknya strategi komunikasi yang diterapkan oleh 

PKK dalam mensosialisasikan Program Pemberian Makanan Tambahan (PMT) 
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belum selalu sistematis. Beberapa kegiatan sosialisasi masih bersifat satu arah tanpa 

adanya pendekatan yang mempertimbangkan karakteristik audiens, pemilihan 

media sosial yang sesuai, maupun metode penyampaian pesan yang menarik dan 

mudah dipahami. Hal ini menyebabkan informasi yang disampaikan belum 

maksimal dalam mendorong pemahaman dan perubahan perilaku masyarakat 

secara berkelanjutan. 

Berbagai hasil kajian menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang efektif 

menjadi hal penting dalam memastikan pesan tentang stunting dan pemberian 

makanan tambahan dapat diterima dengan baik oleh masyarakat. Strategi 

komunikasi yang tepat tidak hanya mempertimbangkan konten pesan, tetapi juga 

pemilihan saluran komunikasi yang efektif, keterlibatan audiens, serta adaptasi 

terhadap konteks sosial budaya setempat. Dengan pendekatan yang tepat, 

komunitas diharapkan mampu memahami urgensi program PMT serta berpartisipasi 

aktif dalam pelaksanaannya. 

Oleh karena itu, kajian ilmiah tentang strategi komunikasi yang digunakan 

oleh PKK dalam mensosialisasikan program pemberian makanan tambahan 

menjadi sangat penting. Penelitian seperti ini diharapkan dapat memberikan 

pemahaman lebih mendalam tentang cara menyusun dan menerapkan pendekatan 

komunikasi yang efektif, serta rekomendasi praktis bagi PKK dan pemangku 

kepentingan lainnya dalam menyukseskan program penanganan stunting di 

masyarakat. 
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1.2. Pembatasan Masalah 

 

Penelitian ini dibatasi pada strategi komunikasi PKK dalam mensosialisasikan 

program pemberian makanan tambahan untuk penanganan stunting 

1.3. Rumusan Masalah 

 

Bagaimana strategi komunikasi PKK dalam mensosialisasikan program 

pemberian makanan tambahan untuk penanganan stunting? 

1.4. Tujuan Penelitian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana startegi komunikasi 

PKK dalam mensosialisasikan program pemberian makanan tambahan untuk 

penanganan stunting. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik dalam aspek 

teoritis maupun praktis, bagi berbagai pihak yang terkait. 

a. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pengembangan ilmu komunikasi, khususnya dalam komunikasi kesehatan dan 

komunikasi masyarakat. Hasil penelitian diharapkan dapat memperkaya wawasan 

akademik mengenai strategi komunikasi yang efektif dalam konteks penyuluhan 

kesehatan, terutama dalam mensosialisasikan program pemberian makanan 

tambahan untuk mencegah stunting. Selain itu, temuan penelitian ini dapat menjadi 

referensi  dan  landasan  teori  bagi  penelitian-penelitian  selanjutnya  yang 
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berhubungan dengan peran organisasi masyarakat seperti PKK dalam 

melakukan sosialisasi program pemerintah. 

b. Manfaat Praktis: 

 

1) Memberikan wawasan bagi PKK, hasil penelitian ini dapat menjadi 

acuan dalam menyusun atau memperbaiki strategi komunikasi yang 

digunakan dalam sosialisasi program pemberian makanan tambahan, 

sehingga pesan yang disampaikan lebih tepat sasaran dan mudah 

dipahami oleh masyarakat. 

2) Menjadi bahan pertimbangan bagi pemerintah daerah dan dinas 

kesehatan, dalam merancang kebijakan komunikasi kesehatan yang lebih 

efektif dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat sasaran. 

3) Memberikan masukan bagi masyarakat, terutama ibu hamil dan orang tua 

balita, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman mereka 

tentang pentingnya pemberian makanan tambahan dalam upaya 

mencengah stunting, dan mendorong mereka untuk berpartisipasi aktif 

dalam program kesehatan yang ada. 

1.6. Sistematika Penulisan 

 

BAB I  : Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian. 

BAB II : Bab ini berisikan menguraikan teori dan konsep penelitian 

mengenai strategi komunikasi, pemberian edukasi, serta 

mensosialisasikan Program PMT untuk penanganan stunting 

sebagai fokus kajian. 
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BAB III : Bab ini berisikan Jenis Penelitian, Kerangka Konsep, Defenisi 

Konsep, Kategorisasi Penelitian, Informan/ Narasumber, Teknik 

Pengumpulan Data, Teknik Analisis Data, Lokasi dan Waktu 

Penelitian, 

BAB IV : Bab ini berisikan hasil penelitian yang diperoleh dari proses 

wawancara, observasi, dan dokumentasi, kemudiam dianalisis 

serta dibahas berdasarkan teori dan konsep yang digunakan dalam 

penelitian untuk menjawab rumusan masalah. 

BAB V : Bab ini berisikan simpulan yang diperoleh dari hasil penelitian dan 

saran. 
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BAB II 

 

URAIAN TEORITIS 
 

 

2.1. Komunikasi 

 

2.1.1. Pengertian Komunikasi 

 

Komunikasi merupakan salah satu aspek fundamental dalam kehidupan 

manusia yang tidak dapat dipisahkan dari aktivitas sosial sehari-hari (Zulfahmi, 

2017). Pada dasarnya, komunikasi adalah proses penyampaian pesan dari satu pihak 

kepada pihak lain dengan tujuan untuk mencapai kesamaan makna. Dalam proses 

ini, terdapat unsur pengirim pesan (komunikator), pesan yang disampaikan, media 

atau saluran komunikasi, penerima pesan (komunikan), serta efek atau dampak 

yang dihasilkan dari proses komunikasi tersebut. 

Secara konseptual, komunikasi dapat dipahami sebagai suatu kegiatan 

interaksi yang melibatkan pertukaran informasi, ide, perasaan, maupun pengalaman 

antara individu atau kelompok (Hanafi & Yasin, 2023). Proses ini tidak hanya 

terbatas pada penyampaian pesan secara verbal, tetapi juga mencakup bentuk 

nonverbal seperti ekspresi wajah, bahasa tubuh, intonasi suara, dan simbol-simbol 

tertentu yang memiliki makna khusus. Dengan demikian, komunikasi tidak hanya 

berfungsi sebagai alat penyampaian informasi, tetapi juga sebagai sarana 

membangun hubungan sosial dan menciptakan pemahaman bersama. 

Dalam perspektif ilmu komunikasi, komunikasi dipandang sebagai proses 

dinamis yang berlangsung secara terus-menerus dan dipengaruhi oleh berbagai 

faktor, seperti latar belakang sosial, budaya, psikologis, serta situasi dan kondisi 

9 
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lingkungan. Hal ini menunjukkan bahwa komunikasi bukanlah proses yang 

sederhana, melainkan melibatkan berbagai unsur yang saling berkaitan dan 

memengaruhi keberhasilan penyampaian pesan. Oleh karena itu, keberhasilan 

komunikasi tidak hanya ditentukan oleh kejelasan pesan, tetapi juga oleh 

kemampuan komunikator dalam memahami karakteristik komunikan serta konteks 

komunikasi yang berlangsung. 

2.1.2. Strategi Komunikasi 

 

Strategi komunikasi merupakan salah satu konsep penting dalam ilmu 

komunikasi yang berkaitan dengan bagaimana suatu pesan dirancang, disusun, dan 

disampaikan secara efektif agar tujuan komunikasi dapat tercapai. Pada dasarnya, 

strategi komunikasi adalah perencanaan yang sistematis dan terarah yang 

digunakan oleh komunikator dalam menyampaikan pesan kepada komunikan 

dengan mempertimbangkan berbagai faktor, seperti karakteristik audiens, tujuan 

komunikasi, media yang digunakan, serta situasi dan kondisi lingkungan. 

Dalam konteks komunikasi, strategi tidak hanya berfokus pada apa yang 

disampaikan, tetapi juga bagaimana cara menyampaikan pesan tersebut agar dapat 

diterima, dipahami, dan direspons secara positif oleh penerima. Hal ini 

menunjukkan bahwa strategi komunikasi mencakup proses yang kompleks, mulai 

dari perencanaan pesan, pemilihan metode penyampaian, penggunaan media, 

hingga evaluasi terhadap hasil komunikasi yang telah dilakukan. 

Secara lebih mendalam, strategi komunikasi melibatkan beberapa komponen 

utama. Pertama, penentuan tujuan komunikasi, yaitu menetapkan apa yang ingin 

dicapai melalui proses komunikasi, seperti memberikan informasi, memengaruhi 
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sikap, atau mengubah perilaku. Kedua, analisis khalayak, yaitu memahami 

karakteristik komunikan, seperti latar belakang sosial, tingkat pendidikan, nilai-

nilai, serta kebutuhan dan harapan mereka. Ketiga, perumusan pesan, yaitu 

menyusun isi pesan agar relevan, jelas, dan mudah dipahami oleh audiens. 

Keempat, pemilihan media dan saluran komunikasi, yaitu menentukan cara yang 

paling efektif untuk menyampaikan pesan, baik melalui komunikasi langsung 

maupun menggunakan media tertentu. Kelima, evaluasi komunikasi, yaitu menilai 

sejauh mana pesan yang disampaikan berhasil mencapai tujuan yang diharapkan. 

2.2. Komunikasi Kesehatan dan Perannya dalam Komunikasi Program 

 

2.2.1 Komunikasi Kesehatan 

 

Komunikasi kesehatan adalah cabang dari ilmu komunikasi yang difokuskan 

untuk menyampaikan informasi kesehatan secara sistematis agar dapat 

memengaruhi pengetahuan, sikap, dan tindakan masyarakat. Pendekatan ini 

menekankan pentingnya penyesuaian pesan dengan karakteristik audiens, 

penggunaan media yang tepat, dan metode yang komunikatif sehingga pesan 

kesehatan dapat diterima dan diinternakisasi oleh masyarakat. Teori ini sangat 

relevan ketika membicarakan PMT untuk penanganan stunting karena keberhasilan 

program tidak hanya bergantung pada pemberian makanan tambahan, tetapi juga 

pada bagaimana pesan tentang nilai gizi dan praktik pemberian tersebut dipahami 

oleh orang tua (Yazid, 2023). 

2.2.2. Peran Komunikasi dalam Program 

 

Dalam praktiknya, komunikasi kesehatan bukan hanya mentransfer informasi 

secara satu arah, tetapi juga melibatkan interaksi dua arah antara penyampaian 



12 
 

 

 

pesan dan audiens melalui dialog, tanya jawab, dan umpan balik yang membantu 

menilai tingkat pemahaman serta respon audiens. Hal ini penting dalam konteks 

PKK yang bertindak sebagai komunikator di masyarakat. Selama sosialisasi, teknik 

penyampaian yang interaktif dan melibatkan audiens cenderung meningkatkan 

pemahaman dan kemungkinan adopsi perilaku sehat yang berkelanjutan (Cahyani 

et al., 2025). 

Komunikasi memiliki peran yang sangat penting dalam keberhasilan suatu 

program, baik program sosial, pendidikan, maupun kesehatan. Pada dasarnya, 

komunikasi berfungsi sebagai sarana utama untuk menyampaikan informasi, 

membangun pemahaman, serta mengoordinasikan berbagai pihak yang terlibat 

dalam pelaksanaan program. Tanpa adanya komunikasi yang efektif, tujuan 

program akan sulit tercapai karena pesan yang disampaikan tidak dapat diterima 

atau dipahami dengan baik oleh sasaran program (Hardiana & Asmara, 2022). 

Dalam konteks program, komunikasi berperan sebagai alat penyampaian 

informasi kepada khalayak sasaran. Melalui komunikasi, pihak pelaksana program 

dapat menjelaskan tujuan, manfaat, serta mekanisme pelaksanaan program kepada 

masyarakat atau peserta. Penyampaian informasi yang jelas dan terarah akan 

membantu mengurangi kesalahpahaman serta meningkatkan tingkat partisipasi 

masyarakat dalam program tersebut. Oleh karena itu, komunikasi menjadi tahap 

awal yang sangat menentukan dalam keberhasilan implementasi program. 

Selain sebagai sarana informasi, komunikasi juga berfungsi sebagai media 

sosialisasi program. Sosialisasi merupakan proses memperkenalkan dan 

menanamkan pemahaman kepada masyarakat mengenai suatu program agar mereka 
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dapat menerima dan mendukung pelaksanaannya. Dalam proses ini, komunikasi 

tidak hanya menyampaikan pesan secara satu arah, tetapi juga melibatkan interaksi 

dua arah yang memungkinkan adanya dialog antara pelaksana program dan 

masyarakat. Dengan adanya komunikasi yang interaktif, masyarakat dapat 

memberikan tanggapan, pertanyaan, maupun masukan yang dapat memperbaiki 

pelaksanaan program. 

Peran komunikasi selanjutnya adalah sebagai alat persuasi atau memengaruhi 

(Wasngadiredja & Wibowo, n.d.). Dalam banyak program, khususnya yang 

berkaitan dengan perubahan perilaku seperti pendidikan dan kesehatan, komunikasi 

digunakan untuk mendorong masyarakat agar mengubah sikap dan perilaku ke arah 

yang lebih baik. Pesan yang disampaikan tidak hanya bersifat informatif, tetapi 

juga dirancang untuk menyentuh aspek emosional dan 

nilai-nilai yang dimiliki oleh individu. Dengan strategi komunikasi yang tepat, 

perubahan perilaku yang diharapkan dapat tercapai secara bertahap. 

2.2.3. Dampak Terhadap Masyarakat 

Komunikasi kesehatan memiliki peran yang sangat penting dalam 

memengaruhi kehidupan masyarakat, khususnya dalam meningkatkan kesadaran 

dan kualitas kesehatan. Dampak dari komunikasi kesehatan tidak hanya terlihat 

pada peningkatan pengetahuan, tetapi juga pada perubahan sikap, perilaku, serta 

pola hidup masyarakat secara keseluruhan (Lestyoningsih & Ula, 2024). Hal ini 

menunjukkan bahwa komunikasi kesehatan bukan sekadar proses penyampaian 

informasi, melainkan juga sebagai sarana untuk mendorong transformasi sosial 

yang berkelanjutan. 
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Salah satu dampak utama dari komunikasi kesehatan adalah meningkatnya 

pengetahuan masyarakat mengenai isu-isu kesehatan. Melalui penyampaian 

informasi yang jelas dan mudah dipahami, masyarakat menjadi lebih mengetahui 

berbagai hal yang berkaitan dengan kesehatan, seperti pentingnya gizi seimbang, 

pola hidup bersih, serta pencegahan penyakit (Bachmida et al., 2025). Peningkatan 

pengetahuan ini menjadi dasar bagi masyarakat dalam mengambil keputusan yang 

tepat terkait kesehatan diri dan keluarganya. 

Selain itu, komunikasi kesehatan juga berdampak pada perubahan sikap 

masyarakat terhadap kesehatan. Informasi yang disampaikan secara berulang dan 

menggunakan pendekatan yang tepat dapat membentuk pola pikir masyarakat 

menjadi lebih positif terhadap pentingnya menjaga kesehatan. Misalnya, 

masyarakat yang sebelumnya kurang peduli terhadap pola makan sehat, setelah 

mendapatkan informasi dan edukasi yang tepat, mulai menyadari pentingnya 

menjaga asupan gizi yang baik. 

Dampak yang lebih signifikan dari komunikasi kesehatan adalah perubahan 

perilaku masyarakat. Perubahan ini mencerminkan keberhasilan komunikasi dalam 

memengaruhi tindakan nyata individu. Masyarakat yang telah memahami dan 

memiliki sikap positif terhadap kesehatan cenderung mulai menerapkan perilaku 

hidup sehat, seperti menjaga kebersihan lingkungan, mengonsumsi makanan 

bergizi, serta mengikuti program-program kesehatan yang diselenggarakan oleh 

pemerintah atau lembaga terkait. 

2.3. Komunikasi Organisasi dan Fungsi Kehumasan dalam Sosialisasi Program  

Komunikasi organisasi, dipandang sebagai proses strategis yang membantu 
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organisasi menjalin hubungan baik dengan berbagai pihak eksternal. Sebagai 

organisasi masyarakat, PKK memiliki fungsi kehumasan (public relations) yang 

bertanggung jawab untuk membantung hubungan yang positif dengan publik 

sasaran serta menyampaikan pesan program secara kredibel, transparan, dan 

relevan (Kusumaning et al., 2024). Pendekatan ini membantu organisasi 

menjelaskan misi, tujuan, serta manfaat program agar diterima oleh masyarakat 

luas. 

Komunikasi organisasi merupakan salah satu aspek penting dalam 

keberlangsungan suatu organisasi, baik yang bersifat formal maupun informal. 

Secara umum, komunikasi organisasi dapat dipahami sebagai proses pertukaran 

pesan yang terjadi di antara anggota organisasi dengan tujuan untuk mencapai 

kesamaan pemahaman serta mendukung tercapainya tujuan organisasi. Proses 

komunikasi ini melibatkan berbagai pihak, mulai dari pimpinan hingga anggota, 

yang saling berinteraksi dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab masing- 

masing. 

Dalam konteks organisasi, komunikasi tidak hanya berfungsi sebagai alat 

penyampaian informasi, tetapi juga sebagai sarana koordinasi, pengambilan 

keputusan, serta pembentukan hubungan kerja yang efektif. Melalui komunikasi 

yang baik, setiap anggota organisasi dapat memahami peran dan tugasnya, sehingga 

kegiatan organisasi dapat berjalan secara terarah dan terstruktur. Sebaliknya, 

komunikasi yang tidak efektif dapat menimbulkan kesalahpahaman, konflik, serta 

menghambat pencapaian tujuan organisasi. 
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Komunikasi organisasi memiliki karakteristik yang berbeda dengan 

komunikasi pada umumnya, karena berlangsung dalam suatu sistem yang memiliki 

struktur, aturan, dan hierarki tertentu. Dalam organisasi, komunikasi dapat terjadi 

secara vertikal, horizontal, maupun diagonal. Komunikasi vertikal berlangsung 

antara atasan dan bawahan, baik dari atas ke bawah (top-down) maupun dari bawah 

ke atas (bottom-up). Komunikasi ini biasanya berkaitan dengan penyampaian 

instruksi, laporan, serta evaluasi kinerja. Sementara itu, komunikasi horizontal 

terjadi antar individu yang memiliki kedudukan yang setara dalam organisasi, yang 

bertujuan untuk koordinasi dan kerja sama. Adapun komunikasi diagonal terjadi 

antar individu dari bagian yang berbeda dan tingkat jabatan yang berbeda, yang 

biasanya bertujuan untuk mempercepat aliran informasi dalam organisasi. 

Selain itu, komunikasi organisasi juga dapat dibedakan menjadi komunikasi 

formal dan informal. Komunikasi formal adalah komunikasi yang terjadi sesuai 

dengan struktur dan aturan organisasi, seperti rapat, laporan resmi, atau surat- 

menyurat. Sedangkan komunikasi informal adalah komunikasi yang terjadi secara 

tidak resmi, seperti percakapan santai antar anggota organisasi. Meskipun tidak 

formal, komunikasi informal memiliki peran penting dalam membangun hubungan 

interpersonal dan menciptakan suasana kerja yang harmonis. 

Fungsi komunikasi dalam organisasi sangat beragam. Pertama, sebagai alat 

informasi, komunikasi digunakan untuk menyampaikan berbagai informasi yang 

dibutuhkan oleh anggota organisasi. Kedua, sebagai alat koordinasi, komunikasi 

membantu mengatur aktivitas dan kerja sama antar anggota organisasi. Ketiga, 

sebagai alat motivasi, komunikasi dapat mendorong semangat kerja anggota 

melalui pemberian arahan, dukungan, dan penghargaan. Keempat, sebagai alat 
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pengendalian, komunikasi digunakan untuk mengawasi dan mengontrol jalannya 

kegiatan organisasi agar tetap sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. 

Dalam praktiknya, efektivitas komunikasi organisasi sangat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor, seperti kejelasan pesan, kemampuan komunikator, media yang 

digunakan, serta kondisi psikologis dan sosial anggota organisasi. Oleh karena itu, 

penting bagi setiap anggota organisasi, khususnya pimpinan, untuk memiliki 

keterampilan komunikasi yang baik agar proses komunikasi dapat berjalan secara 

efektif dan efisien. 

Dalam konteks program atau kegiatan tertentu, seperti program sosial atau 

kesehatan, komunikasi organisasi memiliki peran penting dalam mengoordinasikan 

berbagai pihak yang terlibat. Misalnya, dalam organisasi PKK atau lembaga 

pendidikan, komunikasi organisasi digunakan untuk menyampaikan program, 

membagi tugas, serta memastikan bahwa setiap anggota memahami perannya 

masing-masing. Dengan komunikasi yang baik, pelaksanaan program dapat 

berjalan dengan lancar dan tujuan yang telah direncanakan dapat tercapai. 

2.4. Fungsi Kehumasan dalam Sosialisasi Program 

 

Fungsi kehumasan menekankan pembentukan citra positif dan hubungan 

yang saling menguntungkan antara organisasi dan publiknya. Dalam konteks PKK, 

kehumasan berarti menyampaikan pesan program pemberian makanan tambahan 

tidak hanya berupa informasi faktual, tetapi juga melalui pendekatan yang 

membangun kepercayaan masyarakat, sehingga mereka lebih terbuka menerima 

dan menerapkan informasi tersebut dalam kehidupan sehari-hari. 
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Kehumasan atau public relations memiliki peran yang sangat penting dalam 

mendukung keberhasilan program yang dijalankan oleh organisasi kemasyarakatan, 

termasuk dalam kegiatan PKK (Pemberdayaan dan Kesejahteraan Keluarga). PKK 

sebagai organisasi yang bergerak di bidang pemberdayaan masyarakat, khususnya 

keluarga, sangat bergantung pada efektivitas komunikasi dalam menyampaikan 

program-programnya kepada masyarakat. Dalam hal ini, fungsi kehumasan menjadi 

bagian yang tidak terpisahkan dalam proses sosialisasi program PKK. 

Salah satu fungsi utama kehumasan dalam PKK adalah sebagai penyampai 

informasi program. Melalui komunikasi yang dilakukan oleh kader PKK, berbagai 

program seperti pemberian makanan tambahan, penanganan stunting, serta 

peningkatan gizi keluarga dapat disampaikan kepada masyarakat. Informasi ini 

biasanya disampaikan melalui kegiatan penyuluhan, pertemuan rutin, maupun 

komunikasi langsung dengan masyarakat. Penyampaian informasi yang jelas dan 

mudah dipahami sangat penting agar masyarakat dapat mengetahui tujuan dan 

manfaat program tersebut. 

Selain itu, kehumasan dalam PKK juga berperan sebagai media sosialisasi 

program. Sosialisasi dilakukan untuk memperkenalkan program kepada masyarakat 

sekaligus membangun pemahaman mengenai pentingnya program tersebut. Dalam 

proses ini, kader PKK tidak hanya menyampaikan informasi, tetapi juga 

berinteraksi langsung dengan masyarakat melalui komunikasi interpersonal. 

Pendekatan ini memungkinkan terjadinya dialog dua arah, sehingga masyarakat 

dapat mengajukan pertanyaan, menyampaikan pendapat, serta memperoleh 

pemahaman yang lebih mendalam. 
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Fungsi kehumasan lainnya adalah sebagai alat persuasi. Dalam pelaksanaan 

program PKK, tidak semua masyarakat langsung menerima atau mengikuti program 

yang ditawarkan. Oleh karena itu, kader PKK perlu menggunakan pendekatan 

komunikasi yang persuasif untuk meyakinkan masyarakat agar mau berpartisipasi. 

Misalnya, dalam program pemberian makanan tambahan untuk penanganan 

stunting, kader PKK memberikan penjelasan mengenai manfaat gizi serta dampak 

positif bagi pertumbuhan anak. Pendekatan ini bertujuan untuk mengubah pola pikir 

dan perilaku masyarakat agar lebih peduli terhadap kesehatan keluarga. 

Kehumasan PKK juga berperan sebagai fasilitator partisipasi masyarakat. 

Dalam hal ini, kader PKK mendorong masyarakat untuk terlibat secara aktif dalam 

setiap kegiatan program. Partisipasi masyarakat sangat penting karena keberhasilan 

program PKK tidak hanya bergantung pada pelaksana, tetapi juga pada keterlibatan 

masyarakat sebagai sasaran utama. Dengan komunikasi yang efektif, masyarakat 

akan merasa memiliki program tersebut dan lebih termotivasi untuk berpartisipasi. 

2.5. Teori Perubahan Perilaku dan Komunikasi Persuasif 

Pendekatan perubahan perilaku (Behavior Change Communication) 

merupakan pendekatan komunikasi yang dirancang untuk mendorong perubahan 

perilaku melalui pesan yang persuasif dan strategi komunikasi yang tepat sasaran 

(Fauziah et al., 2025). Pendekatan perubahan perilaku menekankan bahwa 

komunikasi bukan sekedar penyampaian informasi, tetapi juga memengaruhi 

motivasi, sikap, dan keputusan individu. Dalam konteks pemberian makanan 

tambahan, pesan yang disampaikan harus mampu memengaruhi sikap audiens 

terhadap praktik pemberian makanan tambahan yang sehat, sehingga mereka 
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terdorong untuk melakukan tindakan nyata yang mendukung pencegahan stunting. 

Partisipasi aktif audiens dalam proses penyampaian pesan melalui dialog, 

mensosialisasikan makanan bergizi, serta tanya jawab untuk membantu 

meningkatkan keterlibatan masyarakat dalam proses perubahan perilaku. Teknik 

komunikasi persuasif seperti ini lebih efektif dibanding penyampaian pesan satu 

arah karena audiens merasa terlibat dan termotivasi untuk menerapkan pesan yang 

telah dipelajari. 

2.6. Situational Theory of Publics dalam Komunikasi Program 

 

Situational Theory of Publics menjelaskan bahwa audiens komunikasi 

memiliki tingkat kesadaran dan keterlibatan yang berbeda-beda terhadap suatu isu, 

sehingga strategi komunikasi perlu disesuaikan dengan karakteristik kelompok 

publik yang berbeda agar pesan dapat diterima secara efektif. Dalam program 

pemberian makanan tambahan, ada kelompok masyarakat yang sudah memiliki 

pemahaman tentang pentingnya gizi untuk pencegah stunting, namun ada juga 

kelompok yang belum memahami isu tersebut dengan baik. 

Oleh karena itu, mengetahui tingkat pemahaman dan keterlibatan audiens, 

kader PKK sebagai komunikator dapat merancang pesan yang lebih tepat sasaran, 

baik dalam bentuk konten maupun cara penyampaian. Misalnya, pesan untuk 

kelompok yang belum menyadari pentingnya gizi seimbang harus berbeda 

pendekatannya dibandingkan kelompok yang sudah mengetahui isu stunting tetapi 

belum mengubah perilaku mereka. 
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2.7. Anggapan Dasar 

Anggapan dasar dalam penelitian ini yang mejadi landasan pemikirian ketika 

menelaah proses komunikasi dalam interaksi sosial, terutama dalam konteks 

penyampaian informasi program kesehatan kepada masyarakat. Komunikasi 

dipahami sebagai sebuah proses di mana pesan disampaikan dari satu pihak ke pihak 

lain dengan tujuan membangun pengertian bersama. Anggapan dasar lainnya adalah 

bahwa kajian komunikasi diasumsikan apa yang diterima oleh seseorang melalui 

pesan akan memengaruhi cara berpikir dan tindakan mereka. Informasi yang 

disampaikan secara efektif dapat mengubah cara pandang dan mendukung 

perubahan perilaku, terutama dalam konteks program kesehatan seperti pemberian 

makanan tambahan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1. Jenis Penelitian 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, dimana peneliti 

berusaha menggambarkan secara sistematis, faktual, dan akurat mengenai strategi 

komunikasi yang diterapkan oleh PKK dalam sosialisasi program pemberian 

makanan tambahan tanpa melakukan pengukuran statistik. Pendekatan ini dipilih 

karena penelitian ini fokus pada eksplorasi pemahaman, pola interaksi, serta 

pengalaman komunikatif antara komunikator (PKK) dan masyarakat. 

Metode penelitian kualitatif sering disebut metode penelitian naturalistik 

karena dilakukan dalam kondisi yang alami (natural setting) (Safarudin et al., 2023). 

Dalam pendekatan ini, peneliti mengamati situasi sosial, fenomena, atau perilaku 

apa adanya, tanpa manipulasi atau kontrol laboratorium seperti pada penelitian 

eksperimen. 

3.2. Kerangka Konsep 

Penelitian ini didasarkan pada kerangka konsep strategi komunikasi PKK 

sebagai proses penyampaian pesan dari PKK kepada masyarakat. Kerangka konsep 

dalam penelitian ini disusun untuk memberikan arahan yang jelas mengenai 

bagaimana strategi komunikasi PKK dalam mensosialisasikan program pemberian 

makanan tambahan untuk penanganan stunting. Secara sistematis, kerangka konsep 

ini dapat dijelaskan sebagai berikut: 
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Diagram 1. Kerangka Konsep 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Olahan peneliti 2026 

 

 

 

3.3. Definisi Konsep 

1. Strategi Komunikasi PKK 

Strategi komunikasi PKK adalah rangkaian langkah terencana dan 

terstruktur yang dilakukan oleh Tim Penggerak Pemberdayaan dan 

Kesejahteraan Keluarga untuk menyampaikan informasi mengenai 

program pemberian makanan tambahan kepada anak atau balita yang 

mengalami stunting. Strategi ini tidak hanya berfokus pada penyampaian 

informasi, tetapi juga pada bagaimana pesan dapat memengaruhi sikap dan 

perilaku masyarakat terhadap praktik gizi yang dianjurkan. 

 

Proses Komunikasi Sosialisasi 

Pemahaman 

Masyarakat 
Sikap Audiens 

Strategi Komunikasi PKK 

Efektivitas Program PMT 

Partisipasi 

Masyarakat 
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2. Perencanaan Pesan 

Perencanaan pesan adalah bagian dari strategi komunikasi yang mencakup 

penyusunan isi materi komunikasi dengan mempertimbangkan tujuan 

kebijakan, karakteristik audiens, dan konteks sosial budaya. 

3. Media dan Saluran Komunikasi 

Media dan saluran komunikasi merujuk pada sarana yang digunakan dalam 

proses penyampaian pesan agar informasi dapat diterima secara efektif oleh 

sasaran. Media ini bisa berupa komunikasi langsung seperti penyuluhan 

tatap muka, kunjungan rumah, kelompok diskusi maupun media tidak 

langsung seperti brosur, poster, dan media sosial. 

4. Teknik Penyampaian Pesan 

Teknik penyampaian pesan adalah cara atau metode komunikasi yang 

digunakan untuk menyampaikan informasi kepada audiens. Ini mencakup 

teknik dialogis seperti tanya jawab, demostrasi praktik pemberian makanan 

tambahan, dan pendekatan berbasis kelompok. 

5. Proses Komunikasi Sosialisasi 

Proses komunikasi sosialisasi adalah keseluruhan tahapan interaksi antara 

komunikator dan komunikan selama kegiatan sosialisasi berlangsung. 

Tahapan ini mencakup persiapan, penyampaian, interaksi aktif, pencatatan 

umpan balik, hingga refleksi hasil komunikasi. 

6. Penerimaan dan Pemahaman Masyarakat 

Penerimaan dan pemahaman masyarakat mencerminkan bagaimana 

audiens menerima, memproses, dan mengerti pesan yang disampaikan 
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oleh komunikator. 

7. Perubahan Sikap dan Perilaku 

Perubahan sikap dan perilaku adalah respons audiens yang muncul setelah 

mereka memahami pesan komunikasi. Dalam konteks kesehatan, 

perubahan ini menggambarkan sejauh mana pemahaman audiens 

mempengaruhi tindakan nyata mereka seperti praktik pemberian makanan 

tambahan yang sesuai dengan anjuran gizi. 

8. Partisipasi Masyarakat dalam Program PMT 

 

Keterlibatan aktif audiens dalam kegiatan pemberian makanan tambahan 

dan sosialisasi yang dilakukan oleh kader PKK. Partisipasi ini mencakup 

hadir dalam kegiatan, terlibat dalam praktik pemberian makanan 

tambahan, serta mendukung jalannya program di komunitas. 

9. Kontribusi terhadap Penanganan Stunting 

Kontribusi terhadap penanganan stunting adalah dampak akhir dari 

keseluruhan proses komunikasi, yaitu bagaimana strategi komunikasi yang 

disusun dan diterapkan oleh kader PKK membantu menurunkan angka 

stunting melalui pemahaman, perubahan sikap, serta keterlibatan 

masyarakat dalam praktik pemberian makanan tambahan. stunting. 
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3.4. Kategorisasi Penelitian 

Tabel 3.1. Kategorisasi Penelitian 

 No.      Konsep Teoritis        Kategorisasi Penelitian 

 1. Strategi Komunikasi • Perencanaan pesan yang  

   relevan 

  • Pemilihan media/saluran 

   komunikasi 

  • Teknik penyampaian pesan 

 

2. 

 

Sosialisasi 
 

• 

 

Keterlibatan fasilitator/PKK 

  • Materi yang disampaikan 

  • Umpan balik audiens setelah 

sosialisasi 

3. Pencegah Stunting • Pemahaman masyarakat 

tentang stunting 

  • Perilaku pemberian 
makanan 

   bergizi dalam keluarga 

  • Persepsi manfaat program 
   terhadap tumbuh kembang 

   anak 

Sumber: Olahan Peneliti 2026 

 

3.5. Narasumber 

Narasumber adalah individu atau kelompok yang memberikan informasi atau 

wawasan dalam suatau penelitian, terutama dalam penelitian kualitatif. Narasumber 

dapat berupa ahli, praktisi, atau orang yang memiliki pengalaman atau pengetahuan 

mendalam mengenai topik yang sedang diteliti (Wulandari et al., 2024). 

Narasumber dalam penelitian ini adalah kader PKK yang bertugas di Keluarga 

Berencana (KB) Medan Johor, yang memiliki pemahaman mendalam mengenai 

gizi anak dan stunting. 
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3.6. Teknik Pengumpulan Data 

 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah: 

 

1. Observasi: Observasi adalah pengamatan merupakan ativitas manusia 

mengandalkan indera penglihatan sebagai alat utama, serta didukung oleh 

indera lain seperti pendengaran, penciuman, peraba, dan pengecap. 

Aktivitas ini pada dasarnya telah menjadi bagian dari kehidupan manusia 

sehari-harinya. Namun, dalam konteks penelitian, observasi tidak hanya 

terbatas pada apa yang tampak secara visual, melainkan melibatkan proses 

penafsiran dan pemaknaan setiap fenomena yang diamati (Annasthasya et 

al., n.d.). Penelitian ini menerapkan teknik observasi sebagai teknik 

pengumpulan data langsung di lapangan. 

2. Wawancara: Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang 

dilakukan melalui interaksi langsung secara mendalam berupa tanya jawab 

antara peniliti dan informan. Metode ini bertujuan memproleh informasi dari 

narasumber yang sesuai dengan kriteria penelitian. Dalam penelitian ini, 

peneliti melaksanakan wawancara tatap muka dengan Kader PKK terkait 

kajian mengenai strategi komunikasi PKK dalam Mensosialisasikan 

Program Pemberian Makanan Tambahan untuk Penanganan Stunting. 

3. Dokumentasi: Dokumentasi menjadi sumber data tambahan, berupa 

pengumpulan materi komunikasi seperti poster atau modul penyuluhan, foto 

atau video kegiatan, serta laporan kegiatan (Hendrawati et al., 2023), yang 

berkaitan dengan pelaksanaan program pemberian makanan tambahan. 

Dokumen-dokumen ini berfungsi sebagai bukti pendukung yang 
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memperkaya hasil wawancara dan observasi. 

3.7. Teknik Analisis Data 
 

Teknik analisis data memiliki peran yang krusial dalam keseluruhan proses 

penelitian, karena analisis merupakan rangkaian kegiatan yang meliputi 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, serta pemikiran kesimpulan. 

Analisis data dapat dipahami sebagai proses penyederhanaan data ke dalam bentuk 

yang lebih terstruktur dan mudah dipahami, sehingga penyampaian informasi yang 

dihimpun menjadi lebih jelas dan bermakna. Tujuan utama dari analisis data adalah 

untuk menafsirkan data secara sistematis agar dapat menjawab fokus penelitian. 

Menurut Miles dan Huberman, teknik analisis data kualitatif terdiri dari empat 

tahapan utama (Zulfirman, 2022), yaitu sebagai berikut: 

1. Pengumpulan Data: Tahap pengumpulan data dilakukan melalui berbagai 

teknik, seperti wawancara, observasi, dan dokumentasi yang seluruh hasilnya 

direkam dalam bentuk catatan lapangan. Catatan lapangan memuat hasil 

pengamatan peneliti terhadap yang dilihat, didengar, dan dirasakan secara 

langsung selama proses penelitian. Pada tahap ini, peneliti menghimpun data 

dengan melakukan wawancara kepada informan serta mengamati fenomena 

yang berkaitan dengan focus penelitian. 

2. Reduksi Data: Reduksi data merupakan tahapan analisis yang berlangsung 

sejak proses pengumpulan data di lapangan dimulai. Pada tahap ini dilakukan 

menajamkan, menggolongkan, memperjelas, mengarahkan dan 

menyederhanakan terhadap data mentah yang bersumber dari catatan 

lapangan. Tujuannya adalah menyaring informasi yang sesuai dengan fokus 
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penelitian agar narasi sajian dapat dipahami dengan baik, dan mengarah pada 

simpulan yang dapat dipertanggung jawabkan. 

3. Penyajian Data: Penyajian data merupakan proses analisis yang bertujuan 

untuk menyusun informasi secara sistematis agar pola-pola yang memiliki 

makna dapat terlihat dengan jelas. Melalui penyajian data, peneliti 

memproleh gambaran yang utuh mengenai temuan penelitian serta memiliki 

dasar yang kuat untuk melakukan penarikan kesimpulan dan pengambilan 

tindakan. Miles dan Huberman menekankan bahwa penyajian data yang 

sistematis dan jelas menjadi faktor penting dalam menghasilkan analisis 

kualitatif yang sahih. 

4. Penarik Kesimpulan dan Verifikasi: Penarikan kesimpulan merupakan 

proses terakhir dari langkah-langkah yang dilakukan selama penelitian 

berlangsung. Pada tahap ini, peneliti, mulai menafsirkan makna data dengan 

mencari keteraturan pola, sebab-akibat, serta proposisi yang muncul dari 

temuan lapangan. Kesimpulan yang diproleh tidak ditetapkan secara langsung 

sejak awal, tetapi terus diuji dan dipastikan kebenarannya sepanjang proses 

penelitian agar hasil analisis benar-benar didukung oleh data yang valid dan 

dapat dipertanggung jawabkan secara ilmiah. 

3.8. Waktu dan Lokasi Penelitian 

Penelitian ini berlokasi di Balai KB, Jalan STM No. 40, Suka Maju, 

Kecamatan Medan Johor, Kota Medan, Sumatera Utara dengan kode pos 20146. 

Pelaksanaan penelitian berlangsung pada bulan Januari 2026 sampai April 2026. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1. Hasil Penelitian  

4.1.1 Hasil Observasi  

 Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti di Balai Keluarga 

Berencana (KB) Medan Johor, diperoleh gambaran bahwa lokasi penelitian 

memiliki kondisi lingkungan yang cukup representatif dalam mendukung 

pelaksanaan kegiatan sosialisasi program kesehatan, khususnya program pemberian 

makanan tambahan (PMT) untuk penanganan stunting. Balai KB sebagai lembaga 

pelayanan masyarakat berfungsi tidak hanya sebagai tempat pelayanan administrasi 

dan kesehatan, tetapi juga sebagai pusat edukasi dan interaksi sosial antara kader 

PKK dan masyarakat. 

 Secara fisik, lingkungan Balai KB terlihat tertata dengan baik, bersih, serta 

dilengkapi dengan fasilitas yang memadai seperti ruangan pelayanan, ruangan 

pertemuan, serta area terbuka yang dapat dimanfaatkan untuk kegiatan penyuluhan. 

Kondisi ini menciptakan suasana yang kondusif bagi berlangsungnya proses 

komunikasi antara kader PKK dengan masyarakat. Lingkungan yang nyaman 

tersebut turut mendukung efektivitas penyampaian pesan dalam kegiatan 

sosialisasi.  

 Selama proses observasi, peneliti juga melihat bahwa aktivitas kader PKK 

tidak hanya terbatas pada kegiatan formal di dalam ruangan, tetapi juga dilakukan 

secara langsung di tengah masyarakat melalui kegiatan penyuluhan, pertemuan ibu 
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balita, serta interaksi informal. Hal ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi 

yang digunakan bersifat fleksibel dan menyesuaikan dengan situasi serta kebutuan 

masyarakat. Interaksi yang terjadi cenderung aktif dan melibatkan partisipasi 

masyarakat, meskipun dalam beberapa kesempatan masih didominasi oleh 

penyampaian informasi secara satu arah. 

 Dari aspek sosial, Balai KB menjadi tempat berkumpulnya masyarakat 

dengan latar belakang yang beragam, mulai dari remaja, ibu rumah tangga, hingga 

lansia. Keberagaman ini menunjukkan bahwa program yang dilaksanakan memiliki 

jangkauan yang luas dan bersifat inklusif. Kondisi tersebut memberikan peluang 

bagi peneliti untuk mengamati secara langsung bagaimana strategi komunikasi 

diterapkan kepada audiens dengan karakteristik yang berbeda-beda.  

 Selain itu, observasi juga menunjukkan bahwa kader PKK berperan aktif 

dalam mengelola kegiatan, mulai dari perencanaan hingga pelaksanaan program 

sosialisasi. Namun, dalam praktiknya masih ditemukan beberapa keterbatasan, 

seperti penggunaan media komunikasi yang masih sederhana serta metode 

penyampaian yang belum sepenuhnya interaktif. Hal ini berpotensi memengaruhi 

tingkat pemahaman masyarakat terhadap informasi yang disampaikan.  

 Secara keseluruhan, hasil observasi menunjukkan bahwa Balai KB Medan 

Johor merupakan lokasi yang strategis dan mendukung dalam pelaksanaan 

sosialisasi program PMT. Namun demikian, efektivitas komunikasi masih perlu 

ditingkatkan, terutama dalam hal penggunaan media komunikasi yang lebih variatif 

agar pesan yang disampaikan dapat diterima secara optimal oleh masyarakat. 
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4.1.2. Hasil Wawancara 

 

Adapun data Narasumber yang terlibat dalam wawancara berikut: 

 

Tabel 4.1.2 Data Narasumber 

No Nama Usia Jenis Kelamin Tanggal Wawancara 

1.  Agnes B. Tambunan 42 Tahun Perempuan 30 Maret 2026 

2. Nurjannah 58 Tahun Perempuan 30 Maret 2026 

Sumber: Hasil Olahan Peneliti, 2026 

 

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan dengan para narasumber, 

ditemukan bahwa pandangan narasumber terkait dengan sosialisasi program 

makanan tambahan untuk penanganan stunting, narasumber menyatakan strategi 

komunikasi PKK Medan Johor dalam mensosialisasikan program pemberian 

makanan tambahan dilakukan melalui pendekatan interpersonal, penggunaan media 

yang tepat, serta strategi persuasif yang disesuaikan dengan karakteristik 

masyarakat. Strategi ini terbukti memberikan dampak positif dalam meningkatkan 

pengetahuan dan perubahan perilaku masyarakat terkait pencegahan stunting. Hal 

ini sebagaimana yang disampaikan oleh narasumber 1. 

“Kami menyesuaikan cara penyampaian dengan kondisi masyarakat, 

misalnya kalau ibu-ibu yang pendidikannya rendah, kami pakai bahasa yang 

sederhana.” 

 

Salah satu narasumber 2 juga menyampaikan, 

 

“Kami melihat dulu siapa yang diajak bicara, kalau lansia atau ibu muda 
biasanya pendekatannya berbeda.” 

 

Berdasarkan hasil wawancara, PKK menyesuaikan strategi komunikasi 

dengan karakteristik masyarakat sasaran. Penyesuaian ini dilakukan melalui 

penggunaan bahasa yang sederhana serta pendekatan yang berbeda sesuai dengan 

usia dan latar belakang masyarakat. Hal ini bertujuan agar pesan yang disampaikan 
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dapat dipahami secara optimal oleh seluruh usia masyarakat. Hal ini diperkuat oleh 

pernyataan salah satu narasumber. Dalam hal strategi komunikasi apa yang 

digunakan PKK, yang disampaikan narasumber 1. 

“Kami menggunkan penyuluhan langsung, kunjungan ke rumah, dan 

pertemuan rutin” 

 

Pernyataan tersebut menunjukkan bahwa kunjungan dan pertemuan yang 

rutin lebih baik untuk warga yang memiliki keluhan. Komunikasi tatap muka dinilai 

sebagai metode yang paling efektif. Adapula narasumber 2 menyampaikan bahwa: 

“Selain itu, komunikasi dari mulut ke mulut juga cukup efektif antar warga” 

 

Hal ini menunjukkan bahwa warga setempat sangat percaya akan informasi 

dari mulut ke mulut. Sehingga, kader PKK juga bisa bekerja sama dengan warga 

untuk menyampaikan informasi akan sosialisasi program pemberian makanan 

tambahan untuk penangan stunting. Hal ini sebagaimana diungkapkan oleh salah 

satu narasumber. Terkait media komunikasi yang paling efektif narasumber 1 

menyampaikan bahwa: 

“Komunikasi langsung lebih efektif karena masyarakat bisa langsung 

bertanya.” 

 

Hal ini pun disampaikan oleh narasumber 2 bahwa: 

“Kami juga pakai whatsapp, tapi tetap lebih efektif kalau bertemu langsung” 

Berdasarkan pernyataan tersebut, dapat diketahui bahwa media komunikasi 

yang paling efektif dalam sosialisasi program ialah komunikasi tatap muka, 

meskipun media digital seperti WhatsApp digunakan sebagai pendukung, interaksi 

langsung dinilai lebih mampu memberikan pemahaman yang jelas kepada 

masyarakat. Hal ini diperkuat oleh pernyataan salah satu narasumber. Dalam hal 
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proses atau tahapan pelaksanaan sosialisasi program, yang disampaikan oleh 

narasumber 1. 

“Dimulai dari perencanaan, kemudian koordinasi antar kader, baru 

disampaikan ke masyarakat.” 

 

Pernyataan ini menggambarkan bahwa proses atau tahapan pelaksanaan 

sosialisasi program kepada masyarakat dilakukan secara terstruktur dan terencana. 

Tahapan ini memastikan bahwa seluruh kader memahami program sebelum 

disosialisasikan kepada masyarakat. Hal ini sebagaimana diungkapkan oleh salah 

satu narasumber 2 menyatakan: 

“Kami melakukan bertahap, mulai dari rapat, penyuluhan, sampai 

pelaksanaan program.” 

 

Dalam proses tersebut, PKK juga berupaya menarik perhatian serta 

meningkatkan partisipasi masyarakat, agar menambah pemahaman masyarakat 

terkait kesehatan. Hal ini membuat masyarakat lebih bisa menjaga kesehatan tubuh 

khususnya pola makan. Oleh karena itu, kader PKK memiliki perbedaan strategi 

komunikasi antara masyarakat yang aktif dan yang kurang aktif mengikuti program. 

Hal ini diungkapkan oleh narasumber 1 bahwa: 

“Untuk yang aktif biasanya cukup di informasikan saja, tapi yang kurang 

aktif perlu pendekatan lebih intens.” 

Narasumber 2 menekankan bahwa: 

 

“Kami biasanya lebih sering mengunjungi masyarakat yang kurang aktif.” 

 

Berdasarkan pernyataan tersebut, dapat diketahui bahwa menerapkan strategi 

komunikasi yang berbeda berdasarkan tingkat partisipasi masyarakat. Namun, 

dalam praktiknya terdapat perbedaan pendekatan antara masyarakat yang aktif dan 

kurang aktif. Mayarakat yang kurang aktif diberikan perhatian lebih melalui 
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pendekatan intensif, seperti kunjungan langsung, untuk meningkatkan 

keterlibatan mereka. Hal ini diperkuat oleh pernyataan narasumber 1 terkait 

kendala yang dihadapi PKK saat melakukan sosialisasi program PMT: 

“Kendala utama biasanya kurangnya kesadaran masyarakat.” 

 

Pernyataan terserbut, dapat diketahui bahwa kendala utama yang dihadapi 

dalam sosialisasi program adalah redahnya kesadaran masyarakat serta keterbatasan 

waktu masyarakat untuk mengikuti kegiatan. Hal ini diperkuat oleh narasumber 2 

yang menyatakan bahwa: 

”Ada juga yang sulit diajak komunikasi karena kesibukan atau kurang 

peduli.” 

 

Hal ini menunjukkan bahwa pentingnya, pendekatan yang lebih intensif 

dengan masyarakat kurang aktif. PKK tetap berupaya mengatasinya melalui 

pendekatan komunikasi yang berkelanjutan dan adaptif. Hasilnya, terjadi 

peningkatan pengetahuan serta perubahan perilaku masyarakat, khususnya dalam 

pemenuhan gizi anak. Hal ini diperkuat oleh narasumber 1 yang menyatakan bahwa: 

“Kami tetap melakukan pendekatan secara terus-menerus.” 

 

Narasumber 2 juga menekankan bahwa: 

 

”Kami mencoba menjelaskan dengan cara yang lebih sederhana dan sabar 

supaya masyarakat tersebut dapat memahami dan sadar akan pentingnya gizi 

yang baik.” 

 

Berdasarkan pernyataan tersebut dapat diketahui bahwa untuk mengatasi 

hambatan komunikasi, PKK melakukan pendekatan berkelanjutan serta 

menggunakan metode komunikasi yang lebih sederhana dan persuasif. Pendekatan 

ini dilakukan agar masyarakat lebih mudah memahami pesan yang disampaikan 

serta meningkatkan kesadaran. Hal ini sebagaimana diungkapkan oleh 
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narasumber. Terkait dampak dari masyarakat setelah mengikuti sosialisasi program 

PMT, narasumber 1 menyampaikan bahwa: 

“Masyarakat jadi lebih paham tentang pentingnya gizi untuk anak.” 

 

Terkait pernyataan tersebut, dapat diketahui bahwa strategi komunikasi PKK 

terhadap mensosialisasikan program PMT untuk penangan stunting menyatakan 

bahwa strategi yang digunakan efektif dalam menyampaikan pesan kepada 

masyarakat. Sehingga, terjadinya dampak positif terhadap masyakat yang mengikut 

program tersebut. Hal ini diperkuat oleh narasumber 2 yang menyatakan: 

“Ada perubahan perilaku, seperti mulai memperhatikan makanan anak.” 

 

Sosialisasi program memberikan dampak positif terhadap masyarakat, 

terutama dalam peningkatan pengetahuan dan perubahan perilaku terkait 

pemenuhan gizi anak. Hal ini menunjukkan bahwa komunikasi yang dilakukan 

cukup efektif. Srategi komunikasi yang dilakukan PKK sangat mempengaruhi 

kesadaran dalam makanan gizi anak. Terkait PKK mengevaluasi keberhasilan 

strategi komunikasi dalam menurunkan risiko stunting. Narasumber 1 

menyampaikan bahwa: 

“Kami melihat dari keikutsertaan masyarakat dan kondisi anak.” 

 

Narasumber 2 menekankan bahwa: 

 

“Biasanya dievaluasi dari perubahan perilaku dan penurunan risiko 

stunting.” 

 

Pernyataan ini menunjukkan bahwa evaluasi keberhasilan strategi 

komunikasi  dilakukan  dengan  melihat  tingkat  partisipasi  masyarakat  serta 

perubahan perilaku yang terjadi. Selain itu, indikator kesehatan anak juga menjadi 

tolak ukur dalam menilai keberhasilan program.
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4.1.3. Dokuemntasi 
 

Gambar 4.1.3. 1 Lokasi Penelitian Balai KB 

 
Sumber: Pemerintah Kota Medan  

Balai Keluarga Berencana (KB) merupakan lembaga pelayanan publik yang 

berperan dalam mendukung program kependudukan, keluarga berencana, serta 

kesehatan reproduksi di masyarakat. Balai KB tidak hanya berfungsi sebagai tempat 

layanan kontrasepsi, tetapi juga menjadi pusat edukasi dan penyuluhan terkait 

kesehatan keluarga, termasuk pemenuhan gizi anak dan pencegahan stunting. 

Berdasarkan hasil dokumentasi dalam penelitian ini, Balai KB di Medan Johor 

memiliki fasilitas yang cukup memadai, seperti ruang pelayanan, area pertemuan, 

serta lingkungan yang tertata dan kondusif untuk kegiatan penyuluhan. 

Dengan kondisi tersebut, Balai KB menjadi lokasi yang strategis dalam 

pelaksanaan sosialisasi program Pemberian Makanan Tambahan (PMT) karena 

mampu mendukung interaksi langsung antara kader PKK dan masyarakat. 
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Gambar 4.1.3. 2 Dokumentasi Wawancara Ibu Agnes B. Tambunan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2026 

 

Gambar 4.1.3. 3 Dokumentasi Wawancara Ibu Nurjannah 

         
        Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2026 
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Strategi komunikasi yang diterapkan oleh kader PKK Medan Johor dalam 

mensosialisasikan program Pemberian Makanan Tambahan (PMT) dilakukan 

secara fleksibel dan menyesuaikan dengan karakteristik masyarakat. Kader PKK 

menggunakan pendekatan komunikasi interpersonal melalui penyuluhan langsung, 

kunjungan rumah, serta komunikasi dari mulut ke mulut yang dinilai lebih efektif 

dalam membangun pemahaman masyarakat. Selain itu, penggunaan bahasa yang 

sederhana dan penyesuaian metode penyampaian berdasarkan usia serta latar 

belakang audiens menjadi faktor penting dalam keberhasilan penyampaian pesan.  

Dari hasil penelitian ini juga ditemukan bahwa strategi komunikasi kader 

PKK dalam mensosialisasikan program PMT melalui tahapan perencanaan, 

koordinasi, hingga pelaksanaan di lapangan. Selain itu, penyuluhan, kunjungan 

rumah, dan koordinasi mulut ke mulut juga menjadi bagian dari strategi komunikasi 

dalam membangun pemahaman msyarakat serta meningkatnya partisipasi 

masyarakat. Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa staretgi 

komunikasi yang diterapkan oleh PKK Medan Johor cukup efektif dalam 

mendukung sosialiasasi program PMT. 

4.2 Pembahasan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa 

strategi komunikasi yang diterapkan oleh PKK dalam mensosialisasikan program 

pemberian makanan tambahan dilakukan secara terencana dan menyesuaikan 

dengan karakteristik masyarakat. Dalam pelaksanaannya, kader PKK menggunakan 

berbagai bentuk komunikasi, seperti penyuluhan langsung, kunjungan rumah, serta 

komunikasi dari mulut ke mulut antar warga. Hal ini menunjukkan bahwa PKK 
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memanfaatkan kombinasi komunikasi interpersonal dan komunikasi kelompok 

untuk memastikan pesan dapat tersampaikan secara luas dan efektif. 

Strategi komunikasi yang dilakukan sejalan dengan Onong Uchjana Effendy 

yang menyatakan bahwa strategi komunikasi merupakan perencanaan dan 

pengelolaan pesan agar tujuan komunikasi dapat tercapai secara optimal. Dalam hal 

ini, kader PKK tidak hanya menyampaikan informasi, tetapi juga menyesuaikan 

cara penyampaian dengan kondisi sosial, tingkat pendidikan, serta budaya dan 

karakteristik masyarakat sasaran (Saleh & Sihite, 2020). Penyesuaian ini menjadi 

penting agar yang disampaikan dapat dipahami dengan baik oleh seluruh lapisan 

masyarakat. 

Dalam proses sosialisasi, komunikasi tatap muka menjadi metode yang paling 

dominan digunakan. Meskipun media digital seperti WhatsApp turut dimanfaatkan, 

interaksi langsung tetap dianggap lebih efektif karena memungkinkan adanya 

umpan balik secara langsung antara kader dan masyarakat. Hal ini sejalan dengan 

pendapat Joseph A. Devito yang menekankan bahwa komunikasi interpersonal 

memiliki tingkat efektivitas yang tinngi karena mampu menciptakan pemahaman 

yang lebih mendalam melalui interaksi langsung. Dengan adanya komunikasi dua 

arah, masyarakat dapat lebih mudah memahami informasi serta mengklarifikasi 

hal-hal yang belum dipahami. 

Selain itu, PKK juga menggunakan pendekatan persuasif dalam 

menyampaikan program kepada masyarakat. Pendekatan ini dilakukan dengan cara 

menjelaskan manfaat program, khususnya dalam kaitannya dengan Kesehatan dan 

pemenuhan gizi anak, serta memberikan contoh nyata dalam kehidupan sehari-hari. 
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Pendekatan persuasif ini bertujuan untuk memengaruhi sikap dan perilaku 

Masyarakat agar lebih peduli terhadap kesehatan keluarga. Hal ini sesuai dengan 

teori komunikasi persuasif yang dikemukakan oleh Carl l. Hovland, yang 

menyatakan bahwa komunikasi dapat digunakan untuk memengaruhi sikap dan 

perilaku individu melalui penyampaian pesan yang tepat. 

Namun, dalam pelaksaan sosialisasi program, PKK juga menghadapi 

berbagai hambatan, seperti rendahnya kesadaran masyarakat serta keterbatasan 

waktu yang dimiliki oleh masyarakat untuk mengikuti kegiatan. Hambatan ini 

menunjukkan adanya gangguan dalam proses komunikasi, yang lebih dikenal di 

teori komunikasi sebagai noise. Menurut Claude Shannon dan Warren Weaver, 

gangguan dalam komunikasi dapat menghambat penyampaian pesan sehingga 

diperlukan strategi untuk mengatasinya. Dalam hal ini, PKK melakukan Upaya 

dengan pendekatan komunikasi yang berkelanjutan, penggunaan bahasa yang 

sederhana, serta peningkatan intensitas dengan masyarakat, khusunya bagi 

kelompok yang kurang aktif. 

Dari proses komunikasi yang dilakukan, terlihat adanya dampak positif 

terhadap masyarakat, yaitu meningkatnya pengetahuan serta terjadina perubahan 

perilaku, terutama dalam hal pemenuhan gizi anak. Masyarakat yang sebelumnya 

kurang memahami pentingnya gizi mulai menunjukkan perubahan dalam pola pikir 

dan tindakan. Hal ini sejalan dengan teori difusi inovasi yang dikemukakan oleh 

Everrt M. Rogers, yang menyatakan bahwa komunikasi berperan penting dalam 

menyebarkan informasi dan mendorong perubahan perilaku masyarakat secara 

bertahap. Dampak positif bagi masyarakat, dalam meningkatkan kesadaran.                                                                                                                                    
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi komunikasi PKK dalam 

mensosialisasikan program pemberian makanan tambahan untuk penanganan 

stunting, dapat disimpulkan bahwa pada strategi komunikasi yang diterapkan oleh 

PKK dilakukan secara terencana dengan memanfaatkan berbagai pendekatan, 

seperti komunikasi interpersonal, penyuluhan langsung, serta kunjungan ke rumah 

masyarakat. Strategi ibi menunjukkan bahwa PKK tidak hanya menggunakan satu 

metode komunikasi, tetapi mengombinasikan beberapa cara agar pesan dapat 

tersampaikan secara efektif kepada masyarakat. 

Komunikasi tatap muka menjadi metode yang paling efektif, didukung 

dengan pendekatan persuasif untuk meningkatkan partisipasi masyarakat. Meskipun 

terdapat hambatan seperti rendahnya kesadaran dan keterbatasan waktu masyarakat, 

PKK mampu mengatasinya melalui komunikasi yang berkelanjutan. Secara 

keseluruhan, strategi komunikasi yang dilakukan memberikan dampak positif, 

terutama dalam meningkatkan pengetahuan dan perubahan perilaku masyarakat 

terkait pemenuhan gizi anak. 

5.2. Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, saran dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi PKK, diharapkan dapat terus meningkatkan kualitas strategi 

komunikasi yang digunakan, terutama dalam memanfaatkan media digital 
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sebagai sarana pendukung sosialisasi program, sehingga jangkauan 

informasi dapat lebih luas dan merata. 

2. Bagi kader PKK, diharapkan dapat terus mengembangkan kemampuan 

komunikasi interpersonal, khususnya dalam menyampaikan pesan kesehatan 

secara persuasif dan mudah dipahami oleh masyarakat dengan berbagai latar 

belakang. 

3. Bagi masyarakat, diharapkan dapat lebih aktif dalam mengikuti kegiatan 

yang diselenggarakan oleh PKK, serta menerapkan informasi yang diperoleh 

dalam kehidupan sehari-hari, khususnya terkait pemenuhan gizi dan kesehatan 

keluarga. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini 

dengan menambahkan variabel lain atau menggunakan metode yang 

berbeda, sehingga dapat memberikan hasil komprehensif mengenai strategi 

komunikasi dalam program kesehatan masyarakat. 
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