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The Effectiveness of Group Guidance in Improving Students Interpersonal
Communication at the Malaysian Guidance Center School

Rahmi Fadilah Harahap* M Fauzi Hasibuan?
t2Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, Medan, Indonesia

Abstract : Interpersonal communication skills play a crucial role in students’ social adjustment and learning
success, particularly in non-formal educational settings such as guidance center schools. This study aimed to
examine the effectiveness of group guidance services in improving students’ interpersonal communication
skills at the Malaysian Guidance Center School. The study employed a quantitative experimental approach
using a pretest—posttest design involving 11 fifth-grade students. Data were collected through an interpersonal
communication questionnaire consisting of 20 items administered before and after the group guidance
intervention. The group guidance services were implemented by utilizing group dynamics to encourage
interaction, self-expression, and mutual understanding among students. Data analysis was conducted using a t-
test to examine differences in students’ interpersonal communication skills between pretest and posttest scores.
The results indicated a significant improvement in students’ interpersonal communication skills, as evidenced
by an increase in the mean score from 63.73 at pretest to 76.36 at posttest, with a significance value (Sig. 2-
tailed) of 0.000 < 0.05. These findings demonstrate that group guidance services are effective in enhancing
students’ interpersonal communication by fostering confidence, openness, and positive social interaction. This
study concludes that group guidance represents an effective and practical counseling intervention for improving
students’ interpersonal communication skills in guidance center schools.

Keywords : Group Guidance; Interpersonal Communication; Students; Guidance Center School

Efektivitas Bimbingan Kelompok Dalam Meningkatkan Kemampuan Komunikasi
Interpersonal Siswa di Sekolah Sanggar Bimbingan Malaysia

Abstrak : Kemampuan komunikasi interpersonal merupakan aspek penting dalam
perkembangan sosial dan keberhasilan belajar siswa, khususnya pada lingkungan pendidikan nonformal
seperti sekolah sanggar bimbingan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji efektivitas layanan bimbingan
kelompok dalam meningkatkan kemampuan komunikasi interpersonal siswa di Sekolah Sanggar Malaysia.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain eksperimen pretest—posttest yang
melibatkan 11 siswa kelas V. Pengumpulan data dilakukan menggunakan angket komunikasi interpersonal
yang terdiri dari 20 butir pernyataan, yang diberikan sebelum dan sesudah pelaksanaan layanan bimbingan
kelompok. Layanan bimbingan kelompok dilaksanakan dengan memanfaatkan dinamika kelompok untuk
mendorong keterbukaan, kepercayaan diri, dan interaksi sosial yang positif antar siswa. Analisis data dilakukan
menggunakan uji-t untuk mengetahui perbedaan kemampuan komunikasi interpersonal siswa antara skor
pretest dan posttest. Hasil penelitian menunjukkan adanya peningkatan kemampuan komunikasi interpersonal
siswa secara signifikan, ditandai dengan peningkatan rerata skor dari 63,73 pada pretest menjadi 76,36 pada
posttest, dengan nilai signifikansi (Sig. 2-tailed) sebesar 0,000 < 0,05. Temuan ini menunjukkan bahwa
layanan bimbingan kelompok efektif dalam meningkatkan kemampuan komunikasi interpersonal siswa
melalui penguatan interaksi sosial dan kepercayaan diri. Penelitian ini menyimpulkan bahwa layanan
bimbingan kelompok merupakan intervensi bimbingan dan konseling yang efektif dan aplikatif untuk
meningkatkan kemampuan komunikasi interpersonal siswa di sekolah sanggar bimbingan.

Kata kunci : Bimbingan Kelompok; Komunikasi Interpersonal; Siswa; Sekolah Sanggar
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PENDAHULUAN

Sekolah memainkan peran penting dalam menyelenggarakan pendidikan
sambil menghormati hak-hak semua siswa, tanpa diskriminasi berdasarkan
faktor sosial, ekonomi, atau faktor lain. Pasal
27 Undang-Undang Dasar 1945 mendefinisikan kesetaraan di hadapan hukum.
Penghormatan terhadap hak asasi manusia merupakan salah satu aspek dari
kesetaraan di hadapan hukum. Penghormatan terhadap hak asasi manusia dalam
lingkungan pendidikan berarti tidak adanya kekerasan, perundungan, atau
perilaku tidak pantas di antara guru dan siswa. Hak asasi manusia (HAM)
merujuk pada hak-hak yang dimiliki oleh semua makhluk hidup mulai dari
konsepsi hingga kematian. Hak asasi manusia ini bersifat universal dan tidak
dibatasi oleh budaya, warna kulit, jenis kelamin, atau bahasa. Semua manusia
memiliki hak yang sama. Karena manusia secara alami memiliki hak-hak ini
(Andriyani, Idrus, & Suhaeb, 2024).

Pendidikan memegang peranan yang sangat penting bagi kemanusiaan, dan
diharapkan semua warga Indonesia mendapatkan pendidikan dan terus
mengembangkan diri mereka. Pendidikan bersifat berkelanjutan dan umumnya
merujuk pada proses seumur hidup di mana individu mengembangkan diri
mereka untuk hidup dan berkembang. Hak anak-anak meliputi hak atas
pendidikan dan kebebasan dari diskriminasi dan kekerasan.

Kemampuan komunikasi interpersonal merupakan salah satu kompetensi
sosial yang sangat penting bagi siswa dalam menjalin hubungan yang sehat,
membangun kerja sama, menyelesaikan konflik, serta menyesuaikan diri dengan
lingkungan sekolah. Komunikasi interpersonal mencakup kemampuan
menyampaikan pesan secara verbal dan nonverbal, mendengarkan secara
empatik, mengungkapkan perasaan dan pendapat, serta merespons orang lain
secara tepat (Endah et al., 2021; Rasmini et al., 2021). Siswa dengan kemampuan
komunikasi interpersonal yang baik cenderung memiliki hubungan sosial yang
lebih positif dan partisipasi belajar yang lebih aktif.

Sebaliknya, rendahnya kemampuan komunikasi interpersonal dapat
menimbulkan berbagai permasalahan sosial dan akademik, seperti kesulitan
berinteraksi dengan teman sebaya, rendahnya kepercayaan diri, munculnya
konflik sosial, hingga meningkatnya potensi perilaku menyimpang dan
perundungan (Nasution & Siregar, 2024; Syahfanny & Wastuti, 2024). Kondisi
ini dapat menghambat perkembangan sosial-emosional siswa serta berdampak
pada kualitas proses dan hasil belajar. Oleh karena itu, penguatan kemampuan
komunikasi interpersonal menjadi kebutuhan penting dalam layanan pendidikan,
khususnya melalui pendekatan bimbingan dan konseling.

Sekolah, termasuk sekolah sanggar atau guidance center, memiliki
peran strategis dalam memfasilitasi pengembangan keterampilan komunikasi



interpersonal siswa. Lingkungan pendidikan nonformal seperti sekolah sanggar
bimbingan di Malaysia umumnya dihuni oleh siswa dengan latar belakang sosial,
budaya, dan pengalaman belajar yang beragam, sehingga membutuhkan
pendekatan layanan yang adaptif dan partisipatif (Hawari et al., 2024).
Namun, hasil observasi dan temuan empiris menunjukkan bahwa

masih terdapatsiswa yang mengalami  hambatan

dalam mengungkapkan pendapat, bekerja sama dalam kelompok, serta
membangun relasi sosial yang sehat. Bimbingan dan konseling merupakan
bagian integral dari sistem pendidikan yang berfungsi membantu siswa mencapai
perkembangan pribadi, sosial, akademik, dan karier secara optimal. Salah satu
layanan yang relevan untuk meningkatkan kemampuan komunikasi interpersonal
adalah layanan bimbingan kelompok. Bimbingan kelompok memanfaatkan
dinamika kelompok sebagai sarana belajar sosial, di mana siswa dapat
saling berbagi pengalaman, berlatih komunikasi, serta memperoleh
dukungan dari teman sebaya dalam suasana yang terstruktur dan kondusif
(Gysbers &
Henderson, 2021; Krisnandari et al., 2024).

Sejumlah penelitian menunjukkan bahwa layanan bimbingan kelompok
efektif dalam meningkatkan keterampilan sosial dan komunikasi interpersonal
siswa. Rasmini et al. (2021) menemukan bahwa bimbingan kelompok berbasis
problem based learning mampu meningkatkan kemampuan komunikasi
interpersonal siswa secara signifikan. Penelitian lain juga menunjukkan bahwa
bimbingan kelompok dengan teknik assertive training efektif dalam
meningkatkan

keterampilan  komunikasi interpersonal dan keberanian siswa dalam
mengekspresikan pendapat (Nasution & Siregar, 2024). Selain itu, bimbingan
kelompok dengan konselor sebaya terbukti dapat meningkatkan kualitas
interaksi sosial dan komunikasi siswa secara positif (Syahfanny & Wastuti,
2024).

Meskipun demikian, sebagian besar penelitian terdahulu masih berfokus
pada konteks sekolah formal, seperti SMP dan SMA, dengan setting
pembelajaran yang relatif terstruktur. Penelitian yang secara khusus mengkaji
efektivitas layanan bimbingan kelompok dalam meningkatkan kemampuan
komunikasi interpersonal siswa pada lingkungan pendidikan nonformal, seperti
sekolah sanggar bimbingan di Malaysia, masih terbatas (Fitri & Sitorus, 2024;
Hawari et al., 2024). Kondisi ini menunjukkan adanya kesenjangan penelitian
yang perlu dikaji lebih lanjut.

Sekolah menyediakan bimbingan konseling untuk membantu siswa
memperoleh informasi dan menyelesaikan masalah. Melalui konseling, siswa



dapat belajar mengatasi tantangan remaja. Untuk mencapai hal ini, siswa dapat
meningkatkan kualitas kehidupan sehari-hari mereka melalui konseling
kelompok. Konseling kelompok adalah kegiatan kelompok di mana seorang
pemimpin kelompok memberikan informasi dan memfasilitasi diskusi, sehingga
membantu anggota menjadi lebih terampil secara sosial dan mencapai tujuan
bersama (Fitri & Sitorus, 2024).

Konseling kelompok dilakukan dalam dinamika kelompok yang
dipimpin oleh seorang pemimpin kelompok, dengan tujuan mendukung anggota
kelompok dalam mencapai tujuan bersama melalui pertukaran informasi dan
diskusi. Konseling kelompok memanfaatkan dukungan individu di dalam
kelompok serta interaksi dinamis untuk membahas masalah atau tantangan yang
ingin diselesaikan oleh anggota kelompok (Krisnandari, Irawan, & Agustin,
2024).

Pengajaran berkelompok merupakan alternatif yang efektif untuk
meningkatkan kepercayaan diri siswa. Hal ini karena anggota kelompok menjadi
lebih terbuka, empati, dan didorong tidak hanya untuk mengemukakan pendapat
mereka sendiri tetapi juga menerima pendapat orang lain. Dengan
memanfaatkan dinamika kelompok, siswa dapat memperoleh kepercayaan diri
dalam lingkungan yang aman di mana mereka dapat mengemukakan pandangan
mereka, memahami pendapat yang berbeda, dan membangun interaksi yang
lebih baik (Asbi, Hairani, Azmi, & Lubis, 2025).

Pengajaran berkelompok bertujuan untuk mendorong anggota kelompok
saling membantu, dengan pemimpin kelompok memberikan informasi dan
memandu diskusi (Isro'i & Lathifah , 2025) Lebih lanjut Prayitno dalam
(Hidayat, Wahyudi, & Rismawati, 2025) Konseling kelompok adalah layanan
konseling yang memanfaatkan dinamika kelompok untuk mendukung
pertumbuhan individu. Mahasiswa mendapatkan kesempatan untuk berbagi
pengalaman, saling mendukung, dan memahami diri sendiri serta orang lain
melalui interaksi dalam kelompok. Konseling kelompok memanfaatkan
dinamika sosial untuk menciptakan lingkungan yang mendukung
pertumbuhan emosional, sosial, dan moral. Kecerdasan emosional merujuk pada
kemampuan untuk mengenali, memahami, dan mengendalikan emosi sendiri,
serta membangun hubungan positif dengan orang lain. Bimbingan kelompok
membantu siswa mengembangkan karakteristik ini melalui pengalaman sosial
yang direncanakan. Prinsip dasar bimbingan kelompok meliputi kesetaraan,
keterbukaan, dinamika
kelompok, dan tujuan.

Tujuan Pengajaran Kelompok Secara umum, layanan BKp bertujuan untuk
memperkuat keterampilan sosialisasi siswa, khususnya kemampuan komunikasi
mereka (kemampuan untuk mengemukakan pendapat dan mengekspresikan



pandangan di lingkungan publik dan konteks kelompok). Sebaliknya, tujuan
utama layanan ini adalah untuk meningkatkan keterampilan komunikasi verbal
dan non-verbal dengan memperbaiki cara berpikir, emosi, persepsi, perspektif,
dan sikap mereka, sehingga mendorong perilaku yang lebih efektif (Mendrofa,
Damanik, Zebua, & Munthe, 2024). Pengajaran berkelompok mencegah siswa
mengalami masalah atau kesulitan.

Kebaruan (novelty) penelitian ini terletak pada pengujian layanan
bimbingan kelompok sebagai intervensi bimbingan dan konseling yang aplikatif
dan kontekstual di lingkungan sekolah sanggar bimbingan, dengan fokus pada
peningkatan kemampuan komunikasi interpersonal siswa sebagai fondasi
penting bagi perkembangan sosial dan pencegahan konflik sosial. Penelitian
inidiharapkan mampu memperkaya kajian empiris bimbingan dan konseling,
khususnya dalam pengembangan layanan kelompok pada setting pendidikan
nonformal.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menguji
efektivitas layanan bimbingan kelompok dalam meningkatkan kemampuan
komunikasi interpersonal siswa di Sekolah Sanggar Bimbingan, Malaysia. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis bagi
pengembangan ilmu bimbingan dan konseling serta kontribusi praktis bagi
konselor dan pendidik dalam merancang layanan bimbingan kelompok yang
efektif dan sesuai dengan kebutuhan siswa.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain
eksperimen, karena bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh layanan
bimbingan  kelompok terhadap peningkatan kemampuan komunikasi
interpersonal siswa. Desain penelitian yang digunakan adalah pretest—posttest
design, yaitu pengukuran kemampuan komunikasi interpersonal dilakukan
sebelum dan sesudah diberikan perlakuan berupa layanan bimbingan kelompok.
Desain ini memungkinkan peneliti untuk mengidentifikasi perubahan yang
terjadi sebagai akibat langsung dari intervensi yang diberikan (Creswell &
Creswell, 2021; Shadish et al., 2002).

Subjek penelitian ini adalah 11 siswa kelas V yang mengikuti kegiatan
pembelajaran di Malaysian Guidance Center School. Pemilihan subjek penelitian
menggunakan teknik total sampling, mengingat jumlah populasi yang terbatas
dan seluruh siswa memenuhi kriteria sebagai peserta layanan bimbingan
kelompok. Teknik ini dipilih agar seluruh populasi dapat terwakili secara optimal
dalam penelitian dan untuk meningkatkan validitas internal hasil penelitian
(Sugiyono, 2022).

Instrumen penelitian yang digunakan adalah angket komunikasi



interpersonal yang terdiri dari 20 butir pernyataan dengan skala Likert. Angket
ini dirancang untuk mengukur beberapa aspek komunikasi interpersonal siswa,
meliputi  keterbukaan, empati, kemampuan menyampaikan pendapat,
kemampuan mendengarkan, dan Kkerja sama sosial. Instrumen disusun
berdasarkan kajian teoretis mengenai komunikasi interpersonal dan bimbingan
kelompok, serta telan melalui proses validasi isi oleh ahli bimbingan dan
konseling untuk memastikan kesesuaian indikator dengan konstruk yang diukur.
Penggunaan skala Likert dalam penelitian kuantitatif dinilai efektif untuk
mengukur sikap dan keterampilan sosial siswa secara sistematis dan konsisten
(DeVellis, 2017).

Prosedur penelitian dilaksanakan melalui beberapa tahap. Tahap pertama
adalah pemberian pretest kepada siswa untuk mengetahui tingkat awal
kemampuan komunikasi interpersonal. Tahap kedua adalah pelaksanaan layanan
bimbingan kelompok yang dilakukan secara terstruktur dalam beberapa sesi.
Layanan bimbingan kelompok dilaksanakan dengan memanfaatkan dinamika
kelompok, seperti diskusi, berbagi pengalaman, latihan komunikasi, dan umpan
balik antar anggota kelompok, yang bertujuan untuk mendorong keterbukaan,
kepercayaan diri, serta interaksi sosial yang positif antar siswa. Tahap ketiga
adalah pemberian posttest untuk mengukur perubahan kemampuan komunikasi
interpersonal siswa setelah mengikuti layanan bimbingan kelompok. Prosedur
ini sejalan dengan prinsip layanan bimbingan kelompok yang menekankan proses
interaksi sosial sebagai sarana pengembangan keterampilan interpersonal
(Gysbers & Henderson, 2021).

Data yang diperoleh dari hasil pretest dan posttest dianalisis menggunakan
uji-t (paired sample t-test). Uji statistik ini digunakan untuk mengetahui
perbedaan rerata skor kemampuan komunikasi interpersonal siswa sebelum dan
sesudah perlakuan pada kelompok yang sama. Penggunaan uji-t berpasangan
dinilai tepat karena data berasal dari dua pengukuran yang saling berkaitan dan
bertujuan untuk menguji efektivitas intervensi yang diberikan. Tingkat
signifikansi yang digunakan dalam penelitian ini adalah o = 0,05, yang umum
digunakan dalam penelitian sosial dan pendidikan untuk menentukan
kebermaknaan statistik suatu perbedaan (Field, 2018).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Berdasarkan tindakan yang telah dilakukan dengan memberikan pretest di
awal dan posttets setelah layananan diberikan, perolehan hasil pretest dan
posttest dapat dilihat melalui tabel berikut ini.

Tabel 1. Hasil Pre-test

Kategori Frekuensi Persentase




Sangat Tinggi -
9%

Tinggi 1
Rendah 8 2%
Sangat Rendah 2 18%
Total 11 100%

Berdasarkan tabel di atas, hasil tes awal kelas 5 menunjukkan bahwa satu
siswa (1%) berada pada tingkat tinggi, dua siswa (18%) pada tingkat sangat
rendah, dan delapan siswa (tingkat rendah) pada tingkat rendah. Selanjutnya,
peneliti memberikan posttest setelah diberikan layanan.

Tabel 2. Hasil Pos-test

Kategori Frekuensi Persentase
Sangat Tinggi - -
Tinggi 9 81%
Rendah 2 18%
Sangat Rendah - -
Total 11 100%

Berdasarkan tabel di atas, perolehan postest di kelas 5, 9 siswa dengan
kategori tinggi dengan persentase 81%. Dengan hasil pretest dan posttest yang
telah dilakuakan, adanya peningkatan kemampuan komunikasi interpersonal
siswa di kelas 5 dengan menggunakan layanan bimbingan kelompok.

Tabel 3. Uji-t
One-Sample Test
Test Value=0
95% Confidence Interval of
Sig. (2- Mean the Difference
t df tailed) Difference Lower Upper

Pretest 21.008 11 .000 63.727 56.97 70.49
Postest 40.118 11 .000 76.364 72.12 80.60

Menurut Tabel 3, nilai sig yang kurang dari 0,05 (0,00) menunjukkan
bahwa HO ditolak, yang menunjukkan bahwa layanan bimbingan kelompok
efektif dalam meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal. Data ini
mendukung hipotesis penelitian (Ha), yang menegaskan bahwa layanan
bimbingan kelompok membantu meningkatkan kemampuan komunikasi
interpersonal siswa.

Pembahasan

Bimbingan kelompok merupakan layanan bimbingan dan konseling yang
melibatkan sejumlah peserta dalam suatu kelompok untuk membahas tema-tema
tertentu melalui dinamika kelompok. Melalui interaksi antaranggota, bimbingan
kelompok mendorong terjadinya proses saling berbagi pengalaman, dukungan
emosional, serta pembelajaran sosial yang berorientasi pada tujuan bersama.
Dalam konteks penelitian ini, dinamika kelompok menjadi sarana utama bagi
siswa untuk melatih kemampuan komunikasi interpersonal secara langsung
melalui diskusi, saling mendengarkan, dan mengekspresikan pendapat (Gysbers
& Henderson, 2021).



Sebagai bagian integral dari sistem pendidikan, layanan bimbingan dan
konseling memiliki peran strategis dalam membentuk karakter dan keterampilan
sosial siswa di masa depan. Guru bimbingan dan konseling (BK) bertanggung
jawab membantu siswa mengatasi permasalahan pribadi dan sosial yang dapat
menghambat perkembangan mereka (Lesmana & Annisa, 2024). Konseling dan
bimbingan juga berperan dalam menangani permasalahan yang muncul di
luar konteksakademik, seperti konflik sosial dan perilaku perundungan,
sehingga secara tidak langsung mendukung terciptanya lingkungan sekolah yang
aman dan kondusif (Hawari et al., 2024).

Menurut Asmati dalam Asy Syauqi dan Suhaili (2022), layanan bimbingan
kelompok memungkinkan beberapa siswa menerima materi dan pengalaman
belajar secara bersamaan melalui diskusi kolaboratif. Layanan ini membantu
siswa memahami permasalahan sehari-hari serta mengembangkan keterampilan
sosial sebagai individu dan anggota kelompok. Hal ini relevan dengan tujuan
penelitian ini, yaitu meningkatkan kemampuan komunikasi interpersonal siswa
yang sebelumnya cenderung pasif dan kurang percaya diri dalam berinteraksi
dengan teman sebaya.

Jenis layanan konseling kelompok memungkinkan siswa memanfaatkan
dinamika kelompok untuk membahas isu-isu aktual yang mereka hadapi. Melalui
proses ini, siswa belajar menyampaikan pendapat, merespons pandangan orang
lain, serta mengelola emosi dalam interaksi sosial (Kartika & Siregar, 2023).
Hasil penelitian Rahmi Fadilah menunjukkan bahwa setelah mengikuti layanan
bimbingan kelompok, terjadi peningkatan yang signifikan pada kemampuan
komunikasi interpersonal siswa, yang tercermin dari perubahan kategori skor
pretest dan posttest

Berdasarkan data penelitian, pada tahap pretest sebagian besar siswa
berada pada kategori rendah dan sangat rendah dalam kemampuan komunikasi
interpersonal. Namun, setelah diberikan layanan bimbingan kelompok, hasil
posttest menunjukkan mayoritas siswa berada pada kategori tinggi. Secara
statistik, hasil uji-t menunjukkan nilai signifikansi (Sig. 2-tailed) < 0,05, yang
menandakan bahwa layanan bimbingan kelompok efektif dalam meningkatkan
kemampuan komunikasi interpersonal siswa kelas V di Sekolah Sanggar
Malaysia

Temuan ini mengonfirmasi bahwa interaksi intensif dalam kelompok
mampu membangun kepercayaan diri siswa, meningkatkan keberanian
berbicara, serta memperkuat komunikasi verbal dan nonverbal.

Keunikan layanan bimbingan kelompok, sebagaimana dikemukakan oleh
Normanita dalam Syahfanny dan Wastuti (2024), terletak pada kesempatan yang
diberikan kepada siswa untuk berbicara di depan orang lain, mengekspresikan
perasaan dan pikiran, mengendalikan emosi, serta belajar menghargai pendapat



orang lain. Karakteristik ini tampak jelas dalam hasil penelitian, di mana siswa
menjadi lebih terbuka dan nyaman dalam berkomunikasi setelah mengikuti
layanan bimbingan kelompok. Dengan demikian, layanan ini efektif dalam
mengembangkan kemampuan komunikasi interpersonal secara menyeluruh.

Temuan penelitian ini sejalan dengan penelitian Nasution dan Siregar
(2024) yang menyatakan bahwa bimbingan kelompok merupakan metode yang
menjanjikan untuk meningkatkan kemampuan komunikasi interpersonal siswa
melalui latihan komunikasi yang terstruktur dan suportif. Konsistensi antara
hasil penelitian ini dan penelitian terdahulu memperkuat bukti empiris bahwa
layanan bimbingan kelompok merupakan intervensi yang efektif, khususnya
dalam konteks pencegahan konflik sosial dan perundungan yang berakar pada
lemahnya komunikasi interpersonal siswa.

Secara teoretis, hasil penelitian ini mendukung pandangan bahwa
kemampuan komunikasi interpersonal dapat dikembangkan melalui intervensi
berbasis dinamika kelompok. Secara praktis, penelitian ini memberikan
implikasi bagi guru BK untuk mengimplementasikan layanan bimbingan
kelompok secara sistematis sebagai strategi preventif dan pengembangan dalam
meningkatkan kualitas interaksi sosial siswa di sekolah sanggar bimbingan.

SIMPULAN

Layanan bimbingan kelompok di Sekolah Malaysia Sanga meningkatkan
keterampilan komunikasi interpersonal siswa. Dalam tes awal, satu siswa (1%)
diklasifikasikan dalam kategori tingkat tinggi, dua siswa (18%) dalam kategori
tingkat sangat rendah, dan delapan siswa dalam kategori tingkat rendah. Setelah
tes akhir, 89% siswa diklasifikasikan dalam kategori tingkat tinggi. Seperti yang
terlihat dari hasil tes awal dan tes akhir, siswa kelas 5 meningkatkan
keterampilan komunikasi interpersonal mereka melalui layanan bimbingan
kelompok. Hasil uji t menunjukkannilai sig di bawah 0,05. adanya efektivitas
layanan layanan bimbingan kelompok dalam meningkatkan kemampuan
komunikasi interpersonal siswa di sekolah Sanggar Malaysia.

Kemampuan interpersonal siswa sangatlah penting. Hal ini akan
berdampak bagi prestasi siswa. Dengan adanya layanan bimbingan kelompok
membantu siswa dapat lebih terbuka dan lebih percaya diri lagi dalam
berkomunikasi.
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Program Studi : Bimbingan Dan Konseling

Mengajukan permohonan persetujuan proyek proposal/risalah/makalah/skripsi scbagai tercantum

dibawah ini dengan judul sebagai berikut :

Efecktivitas Layanan Bimbingan Kelompok Dalam Meningkatkan Kemampuan Komunikasi
Interpersonal Siswa Di Sekolah Sanggar Malaysia.

Sekaligus saya mengusulkan/menunjuk Bapak/Ibu sebagai :
Dosen Pembimbing : M. Fauzi Hasibuan
Sebagai Dosen Pembimbing Proposal/Risalah/Makalah/Skripsi saya

Demikianlah permohonan ini saya sampaikan untuk dapat pengurusan selanjutnya. Akhimya atas
perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.

Medan, 18 july 2025
Hormat Pemohon,

i Fadilah Harahap)

Keterangan

Dibuat Rangkap 3 :

- Untuk Dekan/Fakultas

- Untuk Ketua/Sekretaris Prodi

- Untuk Mahasiswa yang bersangkutan
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FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

umMm Jln. Mukthar Basri BA No. J Telp 6622400 Medan 20217 Form : K3
Nomor U7b/ll 3. AUIIUMSU l!2/l/2025
Lamp -
Hal Pengesahan Proyek Proposal

Dan Dosen Pembimbing

Bismillahirahmanirrahim
Assalamu’alaikum Wr Wh

Dekan Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan Universnas Muhammadiyah Sumatera Utara
menctapkan proyek proposalrisalal/makalalvskripsi dan dosen pembimbing bagi mahasiswa

yang tersebut di bawah ini

Nama : Rahmi Fadilah Harshap

NPM 1 2202080076

Program Studi ¢ Bimbinganan dan Konseling

Judul Penelitian Efektivitas Layanan Bimbingan Kelompok dalam Meningkatkan
Kemampuan Komunikasi Interpersonal Siswa di Sekolah Sanggar
Malaysia

Pembimbing M. Fauzl Hasibuan.,8.Pd. M.Pd

Dengan demikian mahasiswa tersebut di atas diizinkan menulis
proposal/risalah/makalal/skripsi dengan ketentuan sebagai berikut :
1. Penulis berpedoman kepada ketentuan yang telah ditetapkan oleh Dekan
2. Proyek proposal/risalah/makalalv/skripsi dinyatakan BATAL apabila tidak
sesuai dengan jangka waktu yang telah ditentukan
3. Masa daluwarsa tanggal : 18 Juli 2026

Medan,

Dibuat rangkap 5 (lima) :

1. Fakultas (Dekan)

2. Ketua Program Studi

3. Pembimbing Materi dan Teknis

4. Pembimbing Riset

5. Mahasiswa yang bersangkutan :
WAJIB MENGIKUTI SEMINAR

@ @y I
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Lamp L 18 Juli 2025 M
Hal . Permohonan lzin Riset

Kepada Yth, Bapak/ Ibu Kepala
Sekolah Sanggar Malaysia

di

Tempat

Bismillahirahmanirrahim
Assalamu'alaikum Wr, Wb

Wa ba’du, semoga kita semua sehat wal’afiat dalam melaksanakan kegiatan/aktifitas sehari-hari,
schubungan dengan semester akhir bagi mahasiswa wajib melakukan penelitian/riset untuk
pembuatan Skripsi sebagai salah satu syarat penyelesaian Sarjana Pendidikan , maka kami
mohon kepada Bapak/Ilbu memberi izin kepada mahasiswa kami untuk melakukan
penelitian/riset di Sekolah Sanggar Malaysia. Adapun data mahasiswa tersebut sebagai berikut:

Nama : Rahmi Fadilah Harahap

NPM : 2202080076

Jurusan : Bimbingan dan Konseling

Judul Skripsi : Efektivitas Layanan Bimbingan Kelompok dalam Meningkatkan
Kemampuan Komunikasi Interpersonal Siswa di Sekolah Sanggar
Malaysia

Demikian hal ini kami sampaikan, atas perhatian dan kesediaan serta kerjasama yang baik dari
Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih. Akhimya selamat sejahteralah kita semuanya, Aamin.

**Pertinggal**
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Nomor

Lamp
Hal

Kepada

SANGGAR BIMBINGAN MUHAMMADIYAH
KAMPUNG BHARU MALAYSIA-KUALA LUMPUR

NO.28 Wisma Sabaruddin Raja Alang Kmp Baru, Telp +601121107179 Shkampungbaru2 | @ gmail com,

: lOUSBKB/VIN2025 Kuala lumpur, 5 Shafar1447 )
29 Agust 2025 |

: Balasan 1zin Observasi

: Yth, Dekan Fakultas Keguruan dan limu Pendidiksn
Universitas Mubammadiyah Sumatera Utara
di
Tempat

Dengan hormat,

Menindaklanjuti surat dari Fakultas Keguruan dan Jlmu Pendidikan Universitas Muhammadiyah
Sumatera Utara Nomor: 1630/11.3-AU/UMSU-02/F/2025 tertanggal 22 Juli 2025 perihal Permohonan
Izin Observasi, maka dengan ini kami selaku pihak Sanggar Belajar Kampung Bharu memberikan izin
kepada mahasiswa:

Nama Mahasiswa : Rahmi Fadilah Harahap

NPM : 2202080076

Program Studi : Bimbingan dan Konseling

Judul : Efcktivitas Layanan Bimbingan Kelompok Dalam Meningkatkan
Kemampuan Komunikasi Interpersonal Siswa Di  Sekolah
Sanggar Malaysia

Untuk melaksanakan observasi dan penelitian di lingkungan Sanggar Belajar Kampung Bharu sesuai
dengan waktu yang telah disepakati bersama.

Demikian surat balasan ini kami sampaikan. Semoga kegiatan observasi ini berjalan lancar dan dapat
memberikan manfaat bagi semua pihak. Atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami ucapkan terima
kasih.

Wassalamu'alaikum Wr, Wb.

mpung Bharu, 29 Agustus 2025
pala SBM Kampung Bharu

N e mecuwweasny fYicintasih Warijan
NBM. 801224

FAMPUNG BARU
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LEMBAR KORESPONDENSI

Nama Rahmi Fadilah Harshap, M Fauz Hasiboan

Instansi Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara

Judul Artikel - The Effectiveness of Group Gudance m Improving Students’ Interpersonal
Communication sf the Malaysisn Guidance Center School

Bagian " Saran Perbaikan
Judul Sudah cukup
Abstrak n) Analisis data yang digunakan belum jelas
b) Permasalahan, tujuan, metode, hasil, temuan dan simpulan harus
diuraikan secara singhat dan jelas

¢) Maksimal 250 kata

d) Akhiri dengan kalimat terakhir yang mencakup apa yang paling Anda
inginkan agar pembaca dapat berpikir dan menganalisis ketika mereka
mulai membaca artikel

Pendahuluan a) Reviwer A
Isi di pendahuluan tidak sesuai dengan judul dan tujuan penelitian. Hal
ini sangat membingungkan pembaca Kenapa di pendahuluan
membahas bullying?

b) Reviwer B
Silahkan di cek Kembali, sebaiknya pendahuluan dibahas berdasarkan
tujuan penelitian, Pada bagian ini Wajib jadi perhatian penuh, karena

bisa mencederai artikel Anda.

Metode Metode masih terlalu singkat silahkan dijabarkan lebih rinci tentang
rancangan penelitian, subjek penelitian, instrumen, prosedur pengumpulan
data, dan analisis data.

Hasil a) Silahkan tambahkan output dari pengelolaan SPSS

b) Tabel sesuaikan dengan template

Pembahasan a) Silahkan cek Kembali sitasi dengan daftar referensi.

b) Pembahasan masih dangkal, perlu diperdalam lagi.

¢) Tambah hasil penelitian sebelumnya untuk memperkuat hasil
penelitian Anda, minimal 10 tahun terakhir.

Simpulan Sudah cukup
Referensi Cek Kembali sitasi dan di daftar referensi karena ada yang tidak sesuai.
Perbanyak referensinya.

Ditulis dalam spasi tunggal, antar daftar pustaka diberi jarak 1 spasi. Penulisan
daftar pustaka menggunakan aturan American Psychological Association (APA)
Style Versi 7. DIWAJIBKAN menggunakan referensi manager (Mandeley
atau aplikasi lainnya) untuk membuat daftar pustaka.

Dengan ini, Editor dan tim Reviewer menyetujui artikel jurnal peneliti di atas akan dipublish
setelah melakukan perbaikan atas korespondensi yang diberikan. ‘

26



18 ) Vel x, No. &, (JuneDecenber yyyy) xu-xx

1! 'V PISSN 27757507 o ISSN © 2776-740X
> Jovwrnsal hoawrpuege - Wings - purnad e se sd 2012 nde php erpsus indey
DO 10.241 145cp

IThe Effectiveness of Group Guidance in Improving Students’
Interpersonal Communication at the Malaysian Guidance Center School

i Fadilah Harshap' M Fouel Hanibuse'
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Abstraet

mpeoving. Al

cmnducied 19 3 Claw with |1 students s @udy was comdmted by providng ciicmm hefore e sen e was

peonided the
-

003 adamys efihtivieas \eyaran hebomprod dalam meninghath s homaspuan
ifierpersconal serwa di sckelah Sanggar
Kata haned - eesbangan Kebormpod.. Kok rersnal
Vo
Recorwd: mm & 3y | Revond mendd yyyy | Aecapad: won dd, 333y
Ther 0 o cpem swwwns. darmie
ONOR

Corroponding Asshor fiahm F ad ok farahap - mimm it LA oo Lo
PENDAHULUAN
Bekolah memainkan perss perting  dalam  menyelenggarnsbas  pendidilan  sambil
hak-hak semus sirwn, anps diskriminas berdasarkan fakior somal, ckonomi, ata
fuktor luin. Pasal 27 Undang-Usndang Dusar 1945 mendefinisian besetarnan di hadagua balum.
Penghormatan terhadsp hak asasi manusis merupukan salsh satu nsped dan kesetarnan &i hadspan
tubum Ponghormatan terhadep hak ssan manwsia dalam linghungan pendidikan berssti tadak
sdanys kekerasan, perundungan, stau penlake tidak pantas &i antars gury dan sivwa. Hak asasi
masuris (HAM) merujuk pada hak-bak yang dimiliki oleh semus makhbuk bidup mulei dan
komepsl hingga bemation Hak asasi manusia ini bersifat universal dan tidak dibetasi oieh bodaya,
warna kulit, jenis Lelamin, atau hahsss Semus manusia memiliki hak yang sama. Karens manusia
secars alami memiliki hak-bak int (Andevyeni, Mrus, & Suhach, 2024)
Pendidikan meswegang persman yung saogst penting bag hemamuvizan, dan diharsghan
scrsos wargs Indomesin meadspatian pesdidkan den terus mengembanghan diri mereks
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Indosesian Counmeling sl Pryshdogy, Vil 5, N & (hse Diecernber yyyy ) anns

pendapal ysng berbeda, dan membangen leternka yung lebih baik (Ashi, Hainni, Azmi, & Lubis,
2025),

Tengajuran berkedompok bormegjusn uniek mesdorong anggota kelompok salimg membants,
dengan pemimpin kelompok memberihan informast dan memandu diskust (Joro’s & Lathifah |
2025)

Labib bemjut Praywno dulam (Fiduyst, Wahyudi, & Bismawati, 2025) Konseling befompok
adalah laysnan konseling yang momanfaathan disam(be hefompok uneuk mendelmay periumbahan
Indevidu. Mahasswa mendapathan kesempatan untul berbagl pengalamen, saling memdukung, dan
wemahami dieh sendinl serta ormng lain metalui imtersksi dalam Aelompok. Konseling kelampok
memanfasthan dinamika sosisl untuk menciptalan finghungan yong mendukung pertumbuban
emovanal, sosal, dan moral. Kecerdasan emovional menujuk pada kemampusn eotuk mengenali,
memahami, dun mengeodaliban emosi sendin, serta membangun hubwagan postil dengan orang
lain. Nimdingan Lebompok membantu sivna mengembanghan barsbiorstih inl melalul posgaliman
sosial yung direncasakan Prissip desar himbingan befompok meligpwti besctarase, betertnbaan,
dinamika kelompok, dan tujuss.

Tujwan Pengajarun Kelompok Secars umsum, layssan BKp bertwjusn estuk memperkuat
keterampilan sovialisasi sivwn, Msusys bemampean homunikasw merebs (bemampuan wiuk
mengemukakan pemdagar dan mengelspecaikan pandangan di inghuagan publd dan Lontels
kelompok). Scbabknys, tojusa wtams layssan ini adaleh untuk meninghathan ketersmpilan
konunikasl verbal dan noo-verbal dengan memperbaiki cam berpiir, emoni, persepsd, perpeld,
dan siknp mereka, schingga mendorong perilabu yung bebvk efebnf (Mendrofa, Dassandk, Zetna, &
Muntbe, 2024) Pengagamn berkelompok mencegah ssws mengalami masalah atau kewltan

Uniwh  mengatasi permasalahan ferscbot, penelian il bertupsan wntuk  mengetabed
efehrivitas bimbiagan hedompok untuk mengstasi masalah bullying & Sanggar Malayses |
METODE .

Penelitian ini bersifat ksantitatil Desainnyn ckaperimental dan melibatkan iotervensi
menggunakan kuesioner berisikan 20 dem. Peseletian ini dlsksban dengan 11 wows kel 5 &
Sekolah Sangs, Malaysia.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian
Berdasarkan tindakan yang telah dilakukan demgan membenkan pretest di awal dan postiets
sotelah ky diberikan, peroleban hasil protest dan postiest dapat dilibat melalul tabel beeikut
ini.
Tabel 1, Hasll Pre-test
Frokuend Prrweatase

Rendaly "
Hendah "
e i o
Bordasarkan tabel di stas, hasil tes awal belas 3 menunjullan bahwe sty sisna (1%)
berads pada tinghat tinggl, dua sivwa (18%4) pada timghat sangst rendad, dan delapan sivwa (tisghst
rendah) pada tingkat readah Selanjutmya, peoelisi memberikan postiest setelab divenkan layanan.

Tabel 2. Iusil Pos-test
Frvtarml. — Voramisse

"?‘? : s
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pendapat yang borbeda, dan nsenibangen iermhw yung debib buik (Asbi, Hairani, Asmi, & Lobis,
2025)

WMﬁmMMWW*m
dengan | o du diskusi (Iorot & Lathifah |,
202%)

Lebih lamjut P'rayitno dalam (Hlidayst, Wahyudi, & Rismawati, 2025) Konselmg bekompok
mmwu.mmmwumm
indevidu Mah A patan untuk berbags pengalamen, saling memdehung, dan
—-uun-ummu-mmu-mmum
memanfaathan dinamska sosisl untuk memciptalan linghungan yang mendukung pertumbshan
emossonal, sosml, dan moral. Kecerdasan emosional sserujuk pada hemampuan sntuk mengenali,
memahami, dan mengendalihan emonl sodin, sena membangun hubuegan positf dengan orang
lain. Busbingan Lelompok membantu sivwa mengembanghan karskiersatih ini melalul pengalaman
sosal yang direncamakan. Primsip desar bimbingan kelompok melipeti hesetarane, beterbubaan,
mumd-_

mummmmmm“m

Uniwk  mengatasi permasalahan terscbot, penclittan inl bertujuan watuk  mengetabei
efektivitas bimbingan Lelompok untuk mengstasi masalah bublying & Sanggsr Malaysa |

METODE

Penelitian inl bersifst kwantitatif Desaionys ckoperimental dan melibatkan intervensi

menggunakan keesioner berisikan 20 dem. Peselitian ini dilsbulan dengan 11 wowa kel 5 &
Sekolsh Sanga, Malaysia.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian
Berdasarkan tindakan ywng telah dilakukan desgan membenkan pretest di awal dan postiets
sctolah lay diberikan, peroleban hasil protest dam postiest dapat dilibat mefalui tabel berikut
i
Tabel L. Hasll Pre-test
o o
1 "
u':‘n L e
Sangat Hendah 3 "
b (] — — .

Berdasarkan tabel di stas, hasil tos awanl kelas 5 menunjulkan bahwa satu sisna (1%)
berads pada tingkat tinggi, dua siswa (18%5) poda timgkat sangst reedah, dan dolapan siswa (tingkst
rendah) pada tingkst rendah. Selanjutmyu, peneliti memberikan postiest setelah diterikan layanan.

Tabel 2. Hasll Pos-test

e —
et

’ "us
2 "
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Judul Naskah - Tiga Kata Pertama ... (Penulis Pertama, Penulis Kedua & Seterusnya)

Sangat Rendah - -
Total n 100%

Berdasarkan tabel di atas, perolchan postest di kelas 5, 9 siswa dengan kategori tinggi
dengan persentasc 81%. Dengan hasil pretest dan postiest yang telah dilakuakan, adanya
peningkatan kemampuan komunikasi interpersonal siswa di kelas 5 dengan menggunakan layanan
bimbingan kelompok.

Tabel 3. Uji-t
One-Sample Test
Test Value = 0
95% Confidence Interval of
Sig (2- Mean the Differcnce
t df tailed) Difference Lower  Upper
Pretest 21.008 11 000 63.7127 56.97 70.49
Postest 40.118 11 000 76.364 72.12 80.60

Menurut Tabel 3, nilai sig yang kurang dan 0,05 (0,00) menunjukkan bahwa HO ditolak,
yang menunjukkan bahwa layanan bimbingan kelompok efektif dalam meningkatkan keterampilan
komunikasi interpersonal. Data ini mendukung hipotesis penelitian (Ha), yang mencgaskan bahwa
layanan bimbingan kelompok membantu meningkatkan kemampuan komunikasi interpersonal
siswa.

Pembahasan

Konseling kelompok melibatkan beberapa peserta yang berkumpul sebagai kelompok untuk
mendiskusikan berbagai tema topik yang merangsang dinamika kelompok dan mendukung
pertumbuhan individu dengan upaya kolektif kelompok yang bekerja menuju tujuan yang sama.

Scbagai bagian dari pendidikan, layanan bimbingan dan konseling memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap perkembangan kamkter siswa di masa depan. Para profesional yang
memberikan layanan bimbingan dan konseling di sckolah sccara resmi dikenal sebagai guru BK
(Lesmana & Annisa, 2024). Konscling dan bimbingan menangani masalah dari peristiwa di luar
lingkup pendidikan, schingga secara tidak langsung mendukung sekolah dalam mencapai tujuannya
(Hawari, Hasibuan, Fanreza, Noor, & Hastuti, 2024)

Menurut Asmati dalam (Asy Syauqi & Suhaili, 2022) menjelaskan bahwa, layanan
bimbingan kelompok yaitu layanan dan bimbingan konseling yang memungkinkan beberapa siswa
untuk menerima materi pembelajaran dari instruktur yang sama, memfasilitasi diskusi kolaboratif
tentang topik-topik tertentu yang membantu pemahaman dan dukungan dalam kehidupan schari-
hari, serta pengembangan keterampilan sosial sebagai individu dan siswa.

Jenis layanan konseling kelompok Klien dan siswa dapat memanfaatkan dinamika kelompok
untuk mendiskusikan isu-isu terkini dan topik lain. Layanan ini bertujuan untuk membahas isu-isu
terkini dan topik lain (Kartika & Siregar , 2023).

Bimbingan kelompok dapat membantu siswa mendapatkan kembali kepercayaan diri,
memperkuat komunikasi kelompok dan interpersonal, serta meningkatkan kemampuan mereka
untuk mandiri dalam pengambilan keputusan dan interaksi sosial (Nasution & Siregar, 2024). Pada
penelitian ini terdapat efektivitas layanan bimbingan kelompok dalam meningkatkan kemampuan
interpersonal siswa dengan perolchan sig < 0.05.

Keunikan dari layanan bimbingan kelompok menurut Normanita dalam (Syahfanny &
Wastuti, 2024) adalah: (1) Siswa dapat berbicara di depan orang lain; (2) Siswa dapat
mengekspresikan pendapat, reaksi, perasaan, dan pikiran mercka; (3) Mercka dapat mengendalikan
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emosi mereka; (4) Mercka belajar menghormati pendapat orang lain: (5) Mercka belajar
bertanggung  juwab  atas.pendapat  mercka  sendin; (6) Siswa menjadi  lebih  nyaman
mengekspresikan pendapat mercka di depan orang lain. Karena masalah yang disclesaikan
disclesaikan untuk kepentingan semua pihak,

Hal ini scrupa dengan penclitian yang dilakukan oleh Ayidah Nasution dan Alfin Siregar
(2024) Layanan bimbingan kelompok dijelaskan scbagai metode yang menjanjikan bagi siswa
untuk meningkatkan kemampuan berkomunikasi mercka dengan orang lain, sccara efektif
membantu individu dalam mengembangkan keterampilan komunikasi yang sesuai.

SIMPULAN

Layanan bimbingan kelompok di Sckolah Malaysia Sanga meningkatkan keterampilan
komunikasi interpersonal siswa. Dalam tes awal, satu siswa (1%) diklasifikasikan dalam kategori
tingkat tinggi, dua siswa (18%) dalam kategori tingkat sangat rendah, dan delapan siswa dalam
kategori tingkat rendah. Setelah tes akhir, 89% siswa diklasifikasikan dalam kategori tingkat tingg.
Seperti yang terihat dani hasil tes awal dan tes akhir, siswa kelas 5 meningkatkan keterampilan
komunikasi interpersonal mercka melalui layanan bimbingan kelompok. Hasil uji t menunjukkan
nilai sig di bawah 0,05. adanya efcktivitas layanan layanan bimbingan kelompok dalam
meningkatkan kemampuan komunikasi interpersonal siswa di sekolah Sanggar Malaysia.

Kemampuan interpersonal siswa sangatlah penting. Hal ini akan berdampak bagi prestasi
siswa. Dengan adanya layanan bimbingan kelompok membantu siswa dapat lebih terbuka dan lebih
percaya diri lagi dalam berkomunikasi.
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LEMBAR KERJA PESERTA DIDIK

Topik : Meningkatkan Kemempuan Komunikasi Interpersonal Siswa

Nama :

Kelas :

Hari/ Tanggal :

1

a
b.

o 95 Oor O T 9o M O T  H W O T H DN O

()

. Komunikasi interpersonal adalah komunikasi antara...
. Satu orang dengan diri sendiri

Dua orang atau lebih

. Manusia dengan hewan

. Saat teman berbicara, sikap yang baik adalah...

. Mengabaikan

. Mendengarkan dengan baik

. Memotong pembicaraan

. Contoh komunikasi yang sopan adalah...

. Berbicara dengan nada tinggi

. Menggunakan kata-kata kasar

. Menggunakan kata-kata yang baik

. Jika berbeda pendapat dengan teman, kita harus...
. Marah

. Menghargai pendapat teman

. Memaksa teman mengikuti kita

. Saat berbicara dengan guru, kita sebaiknya...

. Bersikap sopan

. Bercanda berlebihan

. Tidak mendengarkan
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Angket

Nama :

Kelas :

Jenis Kelamin :

No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS

S

RG

TS

STS

Saya menegur teman untuk tidak membuang

1 sampah sembarangan
2 Saya bercerita bersama teman secara jujur
ketika menghadapi masalah
3 Saya menceritakan kepada teman tentang
nilai ujian saya yang jelek
Saya merasa ragu untuk mengungkapkan
4 | kekurangan yang saya miliki dengan teman
lain
5 Saya enggan bertukar pendapat dengan
teman untuk menyelesaikan suatu masalah
Ketika teman meminta pendapat tentang
6 | pakaian yang dibelinya saya mengatakan apa
adanya
7 Saya memperhatikan teman yang sedang
berbicara kepada saya
Saya akan berkata jujur kepada sahabat saya
8 | ketika mempunyai kesalahan kepada orang
lain
9 Saya cenderung diam dan tidak menanggapi
ketika diajak berbicara
Saya memilih memendam perasaan kecewa
10 | saya terhadap teman daripada
mengatakannya secara langsung
Saya mengungkapkan rasa bahagia kepada
11 | teman dengan mentraktir makan
Saya senang ketika teman memberi hadiah
12
ketika saya sedih saya menangis dihadapan
13 | teman
saya merasa takut apabila memulai
14 | pembicaraan dengan orang yang baru saya
temui
Ketika teman saya putus asa saya
15 | memberikan semangat
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16

Saya menyemangati teman yang
mendapatkan nilai buruk

17

saya memahami teman saya yang sedang
sedih

18

Saya mengabaikan teman saya yang
bertindak kasar terhadap teman lain

19

Saya sulit untuk memahami pengalaman
sedih orang lain ketika curhat bersama

20

Saya dapat merasakan kesedihan yang
dialami teman saya
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RENCANA PELAKSANAAN LAYANAN (RPL)

BIMBINGAN KONSELING

2025/2026
A. | Topik Meningkatkan kemampuan komunikasi interpersonal siswa
J’. ) .
C. | Bidang Layana Pribadi,Sosial
D. | Fungsi Layanan Pencegahan dan Pengentasan
E.. | Tujuan Layanan Tujuan Umum:
Siswa mampu meningkatkan kemampuan komunikasi
Interpersonal secara efektif dalam lingkungan sekolah
Tujuan Khusus:
a. Peserta didik mampu memahami pengertian komunikasi
interpersonal.
b. Peserta didik mampu mengetahui unsur unsur
Komunikasi interpersonal yang efektif.
c. Peserta didik mampu menunjukkan sikap percaya diri
Dalam berkomunikasi.
d. Peserta didik mampu menerapkan komunikasi yang
Sopan, efektif, dan empatik terhadap teman dan guru.
F. | Materi 1. Pengertian komunikasi interpersonal
2. ciri ciri komunikasi interpersonal yang efektif
3. Hambatan dalam komunikasi
4. teknik komunikasi efektif (mendengarkan aktif, empati)
5. Latihan praktik komunikasi melalui diskusi.
G. | Sasaran layanan Siswa kelas V/Semester ganjil
H. | Tanggal Pelaksanaan Jumat, 19 Agustus 2025
1| Waktu 1x
J. | Metode/ Teknik Diskusi Kelompok, tanya jawab
K. | Media/Alat materi tentang komunikasi interpersonal
L. | Sumber Bacaan Slamet, dkk 2016, Materi Layanan Klasikal Bimbingan dan
Konseling untuk SMP-MTs kelas 8, Yogyakarta, Paramitra
Publishing
M. | Uraian Kegiatan
1. Tahap Awal

a. Pernyataan Tujuan

a. Guru BK membuka kegiatan dengan salam
Dan doa.

b. Guru BK menjelaskan azas- azas bimbingan
kelompok
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(kerahasiaan, keterbukaan, kesukarelaan, dan
kenormatifan).

¢. Guru BK melakukan perkenalan dalam
membangun keakraban kelompok.

b. Penjelasan tentang a, Guru BK membuka kegiatan dengan salam dan
langkah-langkah perkenalan
keglatan kelompok
(pembentukan b. Guru BK menjelaskan tujuan kegiatan
Kelompok)
¢. Mengarahkan kegiatan 1) Aktif dan berani mengemukakan pendapat.
(Konsolidasi) 2) Hasil utama dalam kegiatan ini adalah proses
bukan keputusan,
3) Peserta didik diminta untuk menjaga tata tertib
dan etika berbicara.

2. Tahap Peralihan (Transisi)

a. GuruBK menanyakan | 5 Guru BK menanyakan  kesiapan anggota

kalau ada siswa yang menjelaskan kegiatan inti.

belum mengerti dan b. Guru BK memberi kesempatan bertanya kepada

memberikan setiap kelompok tentang tugas-tugas yang

penjelasannya belum mereka pahami.

(Storming). ¢. Guru BK menjelaskan kembali secara singkat
tentang tugas dan tanggung jawab peserta dalam
melakukan kegiatan.

b. Guru BK menyiapkan :

siswa untuk melakukan | * S:&uk gﬁlamz:mg::. i e e

komitmen tentang b. Setelah semua peserta menyatakan siap, kemudian

kegiatan yang dilakukan guru BK memulai masuk ke tahap kerja.
(Norming).

3. Tahap Inti / Kerja

a. Eksprientasi awal a. Guru BK memberikan pertanyaan pemantik terkait
pengalaman siswa dalam berkomunikasi.

b. Dilakukan role play untuk melatih komunikasi
asertif dan mendengarkan aktif.

¢. Guru BK memfasilitasi diskusi dan mengarahkan
siswa untuk saling memberikan tanggapan.

b. Pengisian Post-Test a._Guru BK mebagikan lembar post-test kepada seluruh
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anggota kelompok

b. Siswa mengisi post-test secara jujur dan mandiri

Guru BK mengumpulkan hasil post-test
sebagai bahan evaluasi

. Guru BK membandingkan hasil pre-test dan

post-test untuk melihat efektifitas layanan

4. Tahap Pengakhiran (Terminasi) SERDIEN?”
Menutup kegiatan dan a. Menyimpulkan kegiatan, refleksi, evaluasi, penutup.
tindak lanjut b. Menyampaikan pesan dan kesan.
c. Guru BK memberikan penguatan dan tidak
lanjut
d. Guru BK menutup kegiatan dengan doa dan
salam.
Evaluasi

1. Evaluasi Proses

Guru BK terlibat dalam menumbuhkan antuasisme
peserta dalam mkengikuti kegiatan.

b. Guru BK membangun dinamika kelompok.

Keaktifan peserta didik selama sesi layanan.

2. Evaluasi Hasil

Evaluasi setelah mengikut bimbingan kelompok

Peserta didik mampu menjelaskan dan
memperaktikan komunikasi interpersonal
yang efektif’

. Peserta didik mampu menunjukkan sikap

empati dan komunikasi yang asertif dalam
interaksi sehari-hari.
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Mengetahui,

Kepala Sekolah SB Kampung Bharu

Mintarsih Warijan
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PPT

MENINGKATKAN KEMAMPVAN

KOMUNIKASI INTERPERSONAL
SISWA

aa .

4

EN -
1 Q APA ITU KOMUNIKASI?
’
!

Komunikasi adalah cara kita:
* Berbicara dengan orang lain
* Menyampaikan perasaan
* Memberikan informasi

Contoh: berbicara dengan teman, gury, dan keluarga '
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APA ITU KOMUNIKASI INTERPERSONAL /- /4

KOMUNIKASI INTERPERSONAL
ADALAH:
¢ KOMUNIKASI ANTARA DUA ORANS
ATAV LEBIN
CONTOH:
* NGOBROL DENGAN TEMAN
*» BPERTANYA KEPADA GURV

* BERMAIN BERSAMA

MENGAPA KOMUNIKASI ITV
PENTING?

KOMUNIKASI PENTING SUPAYA:
o PUNYA BANYAK TEMAN ©
* TIDAK MUDAN SALAH PAHAM
e« BISABEKERJA SAMA
e LEBIN PERCAYA DIRI
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CONTON KOMUNIKASI YANG BAIK

Acreon ioarnk o 4 — - toae
. N T] IpKar fallnl; maal arm
. Mendengarka "
. ,‘/--« 5t
. ° Ndak berteriak
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ycouron KOMUNIKASI KURANG BAIK

e MEMOTONG PEMBICARAAN
° BERBICARA KASAR

o TIDAK MAV MENPENGARKAN]
° MENGEJEK TEMAN

~N '

U4

“@
CARA MENINGKATKAN KOMUNIKASI # |

& MENDENGARKAN DENGAN BAIK

& MENGGUNAKAN KATA SOPAN
4 GERLATIN SETIAP HARI
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