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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN MENGGUNAKAN METODE AHP DAN ROC 

STUDI KASUS INALUM 

 
 

ABSTRAK 

 
Pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan PT Indonesia Asahan 

Aluminium (Inalum) adalah subjek penelitian ini. Perlu ada pengukuran dan 

evaluasi yang tepat karena kualitas pelayanan merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi kepuasan pelanggan. Metode Analytic Hierarchy Process (AHP) 

dan Rank Order Centroid (ROC) digunakan untuk menentukan dimensi kualitas 

pelayanan yang paling berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Pelanggan 

Inalum menerima kuesioner untuk mengumpulkan data, dan hasilnya dianalisis 

menggunakan kedua pendekatan tersebut untuk menemukan komponen utama 

yang memengaruhi kepuasan. Hasil analisis menunjukkan bahwa elemen kualitas 

pelayanan seperti keandalan, daya tanggap, dan jaminan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil perhitungan dengan metode AHP 

dan ROC menunjukkan bahwa keandalan mendapat prioritas tertinggi, diikuti 

oleh daya tanggap dan jaminan. Ini menunjukkan bahwa bisnis harus 
berkonsentrasi pada meningkatkan konsistensi pelayanan dan menanggapi 

kebutuhan pelanggan dengan cepat untuk meningkatkan tingkat kepuasan 

pelanggan mereka. Oleh karena itu, penelitian ini membantu perusahaan 

menentukan prioritas perbaikan kualitas pelayanan yang berdampak langsung 

pada kepuasan pelanggan. Di Inalum, penggunaan metode AHP dan ROC terbukti 

efektif dalam mengukur dampak setiap aspek kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan pelanggan. 

 
 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan, AHP, ROC, INALUM 
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THE EFFECT OF SERVICE QUALITY ON CUSTOMER 

SATISFACTION USING AHP AND ROC METHODS 

INALUM CASE STUDY 

 
 

ABSTRACT 

 
The effect of service quality on customer satisfaction of PT Indonesia Asahan 

Aluminium (Inalum) is the subject of this study. There needs to be proper 

measurement and evaluation because service quality is an important factor that 

affects customer satisfaction. The Analytic Hierarchy Process (AHP) and Rank 

Order Centroid (ROC) methods are used to determine the dimensions of service 

quality that have the most influence on customer satisfaction. Inalum customers 

receive a questionnaire to collect data, and the results are analyzed using both 

approaches to find the main components that affect satisfaction. The results of the 

analysis show that elements of service quality such as reliability, responsiveness, 

and assurance have a significant influence on customer satisfaction. The results of 

calculations using the AHP and ROC methods show that reliability gets the highest 

priority, followed by responsiveness and assurance. This suggests that businesses 

should concentrate on improving service consistency and responding to customer 

needs quickly to increase their customer satisfaction levels. Therefore, this study 

helps companies determine the priority of improving service quality that has a direct 

impact on customer satisfaction. At Inalum, the use of the AHP and ROC methods 

has proven effective in measuring the impact of each aspect of service quality on 

customer satisfaction. 

 
 

Keywords: Service Quality, Customer Satisfaction, AHP, ROC, INALUM 
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BALB I 

PENDA L HULUAL N 

 

1.1 Lalta lr Belalkanl             g Masal  lal                  hl 
 

Padl  a l     era l     globa llisa lsi sa la lt ini, persa linga ln a lntalr perusa lhaal  ln semakl in tinggi ba lik 
 

industri dagl a lng malupun ja lsa l, sehingga l  perusalhaal  ln perlu meningka ltkaln 
 

performa lncenya l          disega lla l          bida lng,  ba lik  da lla lm  ha ll  peningkatl       a ln  fina lnsia ll,  sumber 
 

da lya l         a lla lm,  teknologi da ln sumber  da lya l         ma lnusial,  meski sebua lh perusa lhaal          ln tela lh 
 

memiliki fina lnsia ll ya lng kua lt, bahl  a ln bakl u ya lng tersedia l, memiliki teknologi ya lng 
 

mutakl            hir, serta l        ditunja lng denga ln sistem ma lna ljemen ya lng ba lik, jika l        sumber da lya l 

 

ma lnusia lnya l           tidalk  mema lda li  ma lka l           seluruh  fa lktor  produksi  tersebut  tidalk  dapl            alt 
 

menunja lng tercalpa linya l      tujua ln perusa lha la ln. 
 

PT   Indonesia l                 ALsa lha ln   ALluminium   (Ina llum),   sebua lh   perusa lhala ln   ya lng 

bekerja lsa lmal       a lntalra l       pemerinta lh Indonesia l       denga ln Nippon ALsa lha ln ALluminium Co, 

Ltd,  didirika ln  di  Ja lkalrtal.  PT.  Ina llum  alda lla lh  perusa lha la ln  ya lng  memba lngun  daln 

mengoperalsika ln  Proyek  ALsa lha ln,  sesua li  denga ln  Perja lnjia ln  Induk  ya lng  bergeralk 

da lla lm    produksi    a lluminium.Ta lntalnga ln    utalma lPT    Ina llum    (Persero)    untuk 

memba lngun da lya l        sa ling ya lng berkela lnjutanl                   terletakl                    padl            a l        kompetensi sunberda lya l  

 

ma lnusia lnya l.  Kompetensi  ma lna ljeria ll  menjaldi  penting  da ln  mutla lk  dimiliki  oleh 
 

setia lp  SDM,  khususnya l            di  depalrtemen  pengalda la ln  PT.  Ina llum  (Persero),  agl            arl 
 

kerumita ln menja lla lnka ln rodal        pengelola la ln perusa lha la ln dalpalt  ditanl           ga lni da ln diatl       asl         i 
 

secalral      benalr. Untuk mencalpa li tujua ln perusa lha la ln sertal      meningkaltkanl                 produktivitasl 
 

PT Ina llum (Persero) supa lya l     dalpalt bersa ling diperlukaln alda lnya l     ga lya l     kepemimpina ln. 

Ga lya l              kepemimpina ln  sa lnga lt  berpengalruh  terhalda lp  kinerja l              kalryalwa ln,  dima lna l 
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da lmpakl                 ya lng terjadl            i denga ln ga lya l     kepemimpina ln dapl            atl            meningkatl            danl                 menurunka ln 
 

kinerja l      kalrya lwa lnnya l. (Ba ltuba lral      dkk., 2020) 
 

Sistem  Pendukung   keputusa ln   merupa lka ln  sua ltu  peralngkatl  sistem  ya lng 
 

ma lmpu  memeca lhka ln  masl         a lla lh  secalra l           efisien  da ln  efektif,  ya lng  bertujua ln  untuk 
 

memba lntu  penga lmbila ln  keputusa ln  memilih  berbagl            a li  a llternatl       if  keputusa ln  ya lng 
 

merupalka ln ha lsil pengola lha ln informa lsi ya lng diperoleh denga ln mengguna lka ln model 
 

penga lmbila ln keputusa ln. Padl            al       dalsarl        nya l       SPK dira lncangl  untuk mendukung seluruh 
 

tahl           apl  penga lmbila ln  keputusanl  mula li  darl        i  mengidentifikalsika ln  ma lsa lla lh,  memilih 
 

daltal                 ya lng   releva ln,   menentukanl  pendekaltanl  ya lng   digunakl a ln   da lla lm   proses 
 

penga lmbila ln keputusa ln, sa lmpa li mgeva llua lsi pemiliha ln.(ALisya lh & Putra,l            2021) 
 

Metode ALHP a lda lla lh sebua lh kera lngka l        untuk menga lmbil keputusa ln denga ln 
 

efektif a ltasl                persoalall                  n ya lng kompleks denga ln menyederha lnakl            a ln da ln mempercepatl  
 

proses  penga lmbila ln  keputusa ln  denga ln  memeca lhkanl persoa lla ln  tersebut  keda lla lm 
 

bagl            ia ln   bagiall  nnya,l  menatl       a l                  bagial  nl  altaul va lrialbel   ini   da lla lm   suatl       u   susuna ln 
 

hiralrki,memberi nilali numerik palda l     pertimba lnga ln subjektif tentanl           g pentingnya l     tialp 
 

va lrialbel  da ln  mensintesis  berbalga li  pertimba lnga ln  ini  untuk  menetalpkaln  varl        ia lbel 

ya lng  ma lna l          memiliki  prioritals  pa lling  tinggi  da ln  bertinda lk  untuk  mempenga lruhi 

halsil pa lda l      situa lsi tersebut.(Teja l      dkk., 2021) 

Metode ROC merupakl            a ln metode ya lng  berfungsi untuk  menghasl         ilka ln nila li 
 

bobot palda l      setia lp kriterial. Pa lda l      metode ROC jumlalh darl        i suluruh nila li bobot paldal 

setia lp kriteria l        harl        us bernila li sa ltu. ROC merupalka ln metode ya lng berfungsi untuk 

melalkuka ln  proses  perhitunga ln  nila li  bobot  palda l             setialp  da lta l             kriterial.  Menurut 

penelitia ln ya lng dilalkuka ln oleh alprialny dkk ba lhwa l        Pencalrialn nila li bobot dengaln 

mengguna lka ln  metode  ROC  dila lkuka ln  denga ln  menitik  beraltkanl nila li  terhadl            apl  
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prioritasl              kriterial      ya lng pa lling utamall atl       aul                 krteria l      yangl  pa lling penting sebagl            a li kriteria l 

 

pertalmal      begitu sa lmpa li kriteria l      pendukung. (Purbal      dkk., 2023) 
 

Berda lsa lrkaln   ura lia ln   diatl       als   ma lka l                muncul   ketertalrikaln   untuk   dila lkuka ln 

penelitia ln lebih la lnjut mengena li kua llita ls pela lya lna ln da ln kepua lsa ln pela lngga ln. Oleh 

karl        ena l      itu skripsi ini menga lmbil judul “Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln Terhaldalp 

Kepualsaln  Pelanl gganl Menggunalkanl Metode  AL hp  Daln  Roc  Studi  Kasl         us 
 

Inallum” 
 

1.2 Rumusanl                   Masal llahl  
 

ALda lpun  rumusa ln  ma lsa lla lh  palda l           penelitia ln  ini  alda lla lh  Ba lga lima lna l           penga lruh 

kua llita ls  pela lya lna ln  terhaldalp  kepualsa ln  pela lngga ln  denga ln  mengguna lka ln  metode 

ALHP da ln ROC di PT. Indonesia l      ALsa lha ln ALluminium (Persero)? 

1.3 Balta lsanl                   Malsallahl 
 

1. Pengukura ln kua llitals pela lya lna ln daln kepua lsa ln pela lngga ln didalsa lrkaln pa lda l 

 
persepsi pela lngga ln ya lng a lktif mengguna lka ln la lya lnaln Ina llum. 

 

2. Eva llualsi efektivitals metode ALHP danl                  ROC ha lnya l       da lla lm konteks a lna llisis 
 

kepuasl         a ln   pela lngga ln   terhaldalp   kua llitals   pela lya lna ln   di   Ina llum,   talnpa l 

 
memperluals ke a lplikalsi di bida lng la lin. 

 

1.4 Tujualn Penelitialn 

 

1. Menga lna llisis pengalruh kuallita ls pela lya lna ln terhaldalp kepualsa ln pela lngga ln 

di PT Indonesia l      ALsa lha ln ALluminium (Persero) (Ina llum). 

2. Mengukur kua llitasl  pela lya lna ln danl kepua lsa ln pela lngga ln di Ina llum 
 

mengguna lka ln metode ALHP da ln ROC. 
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1.5 Malnfalatl              Penelitianl 
 

1. Mengeta lhui pengarl        uh kua llita ls pela lya lna ln terhaldalp kepualsa ln pela lngga ln. 
 

2. Dapl            atl  mengha lsilka ln   peningkatl       anl  peningkaltanl  kepuasanll  pela lngga ln 
 

secalral      keseluruha ln. 
 

3. Da lpa lt meningka ltkanl loya llitasl  pela lngga ln   da ln   memperkuatl  posisi 
 

kompetitif perusa lha la ln. 
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BALB II 

 

LA L NDALSALN TEORI 
 
 

2.1 Pelalyalnanl 
 

kua llita ls pela lya lna ln dalpalt  dialrtikaln seba lga li upa lya l         pemenuha ln kebutuha ln da ln 

keingina ln konsumen serta l       ketepaltaln da lla lm penya lmpa lia lnnya l       da lla lm mengimba lngi 

harl        alpa ln konsumen.  Da lri definisi tersebut  ma lka l         dalpalt  ditarl        ik  kesimpula ln  ba lhwa l 

kua llita ls  pela lya lna ln  alda lla lh  sega lla l              upa lya l               ya lng  dilalkuka ln  perusa lha la ln  dida lla lm 

memenuhi harl        alpa ln pela lngga ln terhalda lp pela lya lna ln ya lng mereka l        terimal        alga lr padl            a l 

 

alkhirnya l              perusa lha la ln  dapl            atl bertahall  n  di  pasl         arl  danl  mendapl            atkanll keperca lyaa ll           n 
 

konsumen. (Salntoso dkk., 2019) 

 

2.2 Falktor-Falktor ya lng Mempengalruhi Kuallitals Pelalyalnanl  
 

2.2.1 Relialbility (Kealndall      aln) 

 

Relialbility  (kehalnda lla ln)   merupalka ln  sualtu  ya lng  sa lnga lt  penting  da lla lm 

dina lmika l           kerjal           suatl       u  orgalnisasl         i.  Keha lnda lla ln  merupalkaln  bentuk  ciri  khals  a lta lu 

karl        alkteristik da lri pegalwa li ya lng memiliki presta lsi kerjal       tinggi. Keha lnda lla ln da lla lm 

pemberia ln  la lya lna ln  dalpatl                   terlihatl                   darl        i  keha lnda llanl memberika ln  la lya lna ln  sesua li 
 

denga ln tingka lt pengetahl           ua ln ya lng dimiliki, keha lnda lla ln da lla lm tera lmpil mengualsa li 
 

bida lng kerja l         ya lng diteralpka ln, kehalnda lla ln da lla lm pengua lsa la ln bida lng kerja l        sesua li 

penga lla lma ln kerjal      ya lng ditunjukka ln da ln keha lnda lla ln mengguna lka ln teknologi kerjal. 

Keha lnda lla ln  dalri  suatl       u  individu  orgalnisalsi  da lla lm  memberika ln  la lya lna ln  sa lnga lt 

diperluka ln untuk menghalda lpi geralk dina lmikal       kerja l        ya lng terus bergulir menuntut 

mutu la lya lna ln ya lng tinggi sesua li keha lnda lla ln individu pega lwa li.(Ira lwa ln dkk., 2022) 
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2.2.2 Responsiveness (Dalyal      Talnggalp) 

 

Da lya l                  Talngga lp   (Responsiveness)   ya litu   sebalga li   sika lp   talngga lp,   malu 
 

mendengarl        kaln  da ln  merespon  ma lsya lrakl            atl                 dalall                 m  upa lya l          memualska ln  ma lsyarl        akl            atl       , 
 

misa llnya l:  ma lmpu  memberika ln  informa lsi  secalra l            cepalt,  tepalt,  daln  benalr,  tidakl  
 

menunjuka ln  sikalp  a lcuh,  serta l          ma lmpu  memberikanl  pertolonga ln  denga ln  segeral. 
 

Dimensi Responsivenes da lla lm pela lya lna ln berbalsis teknologi informa lsi bermalkna l 

 

ba lhwa l      denga ln alda lnya l      dukunga ln teknologi informa lsi malka l      petugasl               / pegawa ll  i akl            a ln 
 

ma lmpu  memberika ln  respons  ya lng  cepa lt  alkuratl                   darl        i  berbagl            a li  informalsi  ya lng 
 

dibutuhka ln  masl         yarl        alka lt,  sehingga l            malsya lrakl  atl  dalpatl mema lha lmi  da ln  meralsa lka ln 
 

da lya l            talngga lp  denga ln  cepalt.  Berdalsa lrkaln  ha lsil  studi  literatl       ur  diperoleh  ba lhwa l 

pema lnfala lta ln   teknologi   informalsi   da lla lm   mendukung   peningkatl       aln   kua llita ls 

pela lya lna ln publik masl         ih belum optima ll diseba lbka ln pela lya lna ln ya lng diberika ln ma lsih 

la lmbatl sertal  membutuhka ln   waktl                   u ya lng la lma l                    seperti   da lla lm   pengurusa ln 
 

adl            ministrasl         i.(Pemerintahal  nl                & Politik, 2023) 
 

2.2.3 AL ssura lnce (Jalminaln) 

 

Meliputi pengetalhua ln, keteralmpila ln, keralmalha ln, kesopalna ln da ln 
 

keha lnda lla ln contacl          t person untuk menghila lngka ln keragul anl                konsumen da ln membuatl  
 

konsumen meralsa l      a lma ln danl                  beba ls resiko.(Murya lnto dkk., 2023) 
 

2.2.4 Empalthy (Empalti) 
 

Empa lthy  a lda lla lh  memberika ln  perhatl       ia ln  ya lng  tulus  da ln  bersifa lt  pribaldi 
 

kepalda l             malsyarl        akl alt,  ha ll  ini  dilakl uka ln  untuk  mengeta lhui  keingina ln  konsumen 
 

secalral          alkuralt  daln  spesifik.  Dimensi  kua llitals  pela lya lna ln  publik  ya lng  empatl       i  ini 
 

terkalit  denga ln  pela lya lna ln  ya lng  ma lna l              menda lhulukanl kepentinga ln  malsyarl        akl            atl       , 
 

petugals juga l       halrus mela lya lni denga ln sikapl                   ra lma lh, sopanl                  sa lntun, mela lya lni denga ln 
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tidalk  diskriminaltif  da ln  selalku  petuga ls  halrus  mela lya lni  da ln  menghalrgali  setialp 
 

ma lsyalralka lt ya lng da ltanl           g.(Susantl                  o & AnggrL  a lini, 2019) 
 

2.2.5 Tanl             gibles (Bukti Fisik) 
 

Menurut  Hallim  et  all  (2021:76),  bukti  fisik  alda lla lh  lingkunga ln  tempa lt 
 

la lya lna ln diberika ln da ln berinterakl            si denga ln konsumen bersa lmal        semua l        komponen 
 

la lin  ya lng  mendukung  rea llisa lsi  la lya lna ln.  Menurut  Inda lsa lri (2019:64),  bukti  fisik 

ya litu  kema lmpua ln  sua ltu  perusa lha la ln  da lla lm  menunjukka ln  eksistensinya l            kepalda l 

pihakl eksterna ll.  Pena lmpila ln  serta l         kema lmpua ln  sa lranall  da ln  pra lsa lralna l         perusa lha la ln 
 

ya lng dapl alt dia lnda llka ln kealda la ln lingkunga ln sekitalrnya l       merupakl  a ln bukti nyatl       a l      dalri 
 

pela lya lna ln ya lng diberika ln oleh pemberi ja lsa.l      (Ka lutsa lr dkk., 2023) 

 

2.3 Sistem Pendukung Keputusaln 

 

Sistem Pendukung Keputusa ln a lda lla lh balgia ln darl        i sistem informa lsi berba lsis 
 

komputer  ya lng  dipakl            a li  untuk  mendukung  penga lmbila ln  keputusanl  da lla lm  suatl       u 
 

organl  isa lsi a ltalu perusa lha la ln. Dapl alt  juga l        dikatl       alka ln sebalga li sistem komputer  ya lng 
 

mengola lh dalta l        menjaldi informalsi untuk menga lmbil keputusanl                   darl        i ma lsa lla lh semi 
 

terstruktur ya lng spesifik.(Putri Praltiwi dkk., 2019) 

 

Sa lla lh  sa ltu  keunggula ln  uta lma l             dalri  SPK  a lda lla lh  kema lmpua lnnya l             untuk 

mengintegralsika ln  da ln  menga lna llisis  da lta l             da lri  berbalga li  sumber  ya lng  berbedal. 

Penelitia ln oleh Prasl          etyo et all. (2020) menyoroti peraln penting SPK da lla lm a lna llisis 

daltal           besa lr  (big  dalta l)  untuk  mendukung  penga lmbila ln  keputusaln  di  sektor  jalsa l. 

Mereka l          menemuka ln  ba lhwa l         pengguna la ln  SPK  da lpa lt  memba lntu  mengidentifikalsi 

polal-polal        da ln tren ya lng mungkin tida lk terlihalt secarl        al        ma lnua ll, serta l        memberika ln 

wawl                 alsa ln ya lng berharga ll untuk penga lmbila ln keputusa ln ya lng lebih ba lik. 
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Sela lin   itu,   SPK  juga l               dapl 

 

a lt   digunakl  

 

a ln  untuk  mengeva llua lsi  a llternaltif 
 

keputusanl  da ln menga lna llisis da lmpakl da lri setialp a llternaltif tersebut. Penelitia ln oleh 
 

Setialwa ln   et   a ll.   (2019)   menyoroti   peranl  SPK   da lla lm   eva lluasl         i   kinerjal                danl  
 

penga lmbila ln  keputusa ln  di  sektor  ja lsa l.  Mereka l           menemuka ln  ba lhwa l           SPK  da lpa lt 

memba lntu  mengidentifika lsi  a llternaltif  ya lng  pa lling  optima ll  berdalsa lrkaln  kriteria l 

tertentu,  serta l          memba lntu  da lla lm  memprediksi  konsekuensi  dalri  setiapl  a llternatl       if 
 

tersebut. 

 

2.4 Metode AL nallytic Hiera lrchy Process (AL HP) 

 

A Lnallyticall Hieralrchy Process (ALHP)  merupa lka ln suatl       u model pendukung 
 

keputusa ln  ya lng   mengura lika ln  masl         a lla lh  multi  fa lktor  altaul  multi  kriteria l               ya lng 
 

kompleks  menjaldi sua ltu  hiralrki.  Hira lrki didefinisika ln sebalga li sua ltu  representalsi 

darl        i sebua lh permalsa lla lha ln ya lng kompleks da lla lm sualtu struktur multi level dima lna l 

level  pertalma l         adl a lla lh  tujua ln,  ya lng  diikuti  level  falktor,  kriterial,  sub  kriteria,l daln 
 

seterusnya l         ke  balwa lh  hingga l          level teralkhir  dalri allternaltif.  Denga ln  hira lrki,  sua ltu 

ma lsa lla lh ya lng kompleks da lpa lt  diura lika ln ke da lla lm kelompok-kelompoknya l         ya lng 

kemudia ln dialtur menjaldi sua ltu bentuk hiralrki sehingga l      perma lsa lla lha ln alka ln ta lmpalk 

lebih  terstruktur  daln  sistematl       is  sering  diguna lka ln  seba lga li  metode  pemeca lha ln 

ma lsa lla lh  diba lnding  denga ln  metode  ya lng  la lin.  (Ralchma ln  STMIK  Nusa l          Ma lndiri 

Jakl            alrtal      Jl Da lma li No & Minggu Jakl            artl               a l      Selatl       an,l  2019) 
 

2.4.1 Lanl gkalh-Lanl  gkalh Metode ALHP 
 

Terdalpalt la lngka lh-la lngka lh ya lng a lka ln dila llui da lla lm metode ALHP, ya litu: 
 

a. Menentuka ln jenis-jenis indikatl       or ya lng alka ln diguna lka ln. 
 

b. Menyusun indikaltor-indikaltor tersebut dalla lm ma ltrik berpalsa lnga ln 
 

𝑎𝑖𝑗 = 𝑤𝑖 𝑤 , 𝑖,𝑗 = 1,2, … , 𝑛 
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wi = bobot indikaltor padl            a l      barl        is ke-i 
 

wj= bobot indikatl       or palda l      kolom ke-j 

a lij = ha lsil perba lndinga ln wi da ln wj 

n = jumla lh indikaltor ya lng diba lndingka ln 
 

c. Menorma llka ln setiapl                   kolom denga ln membagl            i setiapl                   nila li padl            a l       kolom ke-i 
 

danl  balris ke-j denga ln nila li totall darl        i setialp kolom. 
 

𝐴𝑖𝑗 = 𝑎𝑖𝑗 ∑ 𝑎𝑖𝑗 𝑛 𝑗=1 
 

ALij= nila li norma llisa lsi pa lda l      kolom ke-j da ln ba lris ke-i 
 

d. Menentuka ln bobot setia lp indikaltor barl        is ke-i, denga ln memba lgi setia lp nila li 

ALij denga ln jumla lh ba lnya lk indikaltor ya lng diba lndingka ln (n) 

𝑤𝑖 = ∑ 𝑎𝑖𝑗 𝑛 1=1 𝑛 
 

wi = bobot indikaltor barl        is ke-i 

 

e. Menentuka ln WFS (Weight Single Fa lctor) 
 

𝑊𝐹𝑆 = ∑ 𝑎𝑖𝑗 × 𝑤𝑖 𝑛 𝑖=1 

 

f. Menghitung totall nila li bobot denga ln menjumla lhka ln semua l      nila li WFS pa lda l 

 
setia lp balris 

 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑏𝑜𝑏𝑜𝑡 = ∑ 𝑊𝐹𝑆 𝑛 𝑖=1 
 

g. Menentukanl                 nila li CF (Consistenci Factl                 or) 
 

𝐶𝐹 = ∑ 𝑊𝐹𝑆 𝑛 𝑖=1 𝑤𝑖 
 

h. Menghitung nila li la lmda l      ma lx altaul                  CF ratl       a-l        ratl       al      denganl                 rumus 
 

𝜆 𝑚𝑎𝑥 = ∑𝐶𝐹 𝑛 
 

i. Menghitung Consistensi Index (CI) 
 

Untuk menghitung indeks konsistensi mengguna lka ln rumus : 

 

𝐶𝐼 = 𝜆 𝑚𝑎𝑥 𝑛−1 
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j. Mengukur  seluruh  konsistensi  penila lia ln  mengguna lka ln  konsistensi  ra lsio 

(CR) denga ln rumus : 

𝐶𝑅 = 𝐶𝐼 𝑅𝐼 
 

Nila li  CR  ≤  0,10  alda lla lh  nila li  konsistensi,  na lmun  jika l           tidalk  malka l           perlu 

dilalkuka ln revisi. 

k. Menentuka ln bobot setia lp indikatl       or barl        is ke-i, denga ln membagl            i setiapl                  nila li 
 

ALij denga ln jumla lh ba lnya lk indikatl       or ya lng diba lndingkanl                 (n) 
 

𝑤𝑖 = ∑ 𝑎𝑖𝑗 𝑛 1=1 𝑛 
 

wi = bobot indikaltor balris ke-i 
 

l. Menentuka ln WFS (Weight Single Fa lctor) 
 

𝑊𝐹𝑆 = ∑ 𝑎𝑖𝑗 × 𝑤𝑖 𝑛 𝑖=1 

 
m. Menghitung totall nila li bobot denga ln menjumla lhka ln semua l      nila li WFS pa lda l 

 
setia lp barl        is 

 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑏𝑜𝑏𝑜𝑡 = ∑ 𝑊𝐹𝑆 𝑛 𝑖=1 
 

n. Menentukanl                 nila li CF (Consistenci Factl                 or) 
 

𝐶𝐹 = ∑ 𝑊𝐹𝑆 𝑛 𝑖=1 𝑤𝑖 
 

o. Menghitung nila li la lmda l      ma lx altalu CF ratl       a-l        ra ltal      denga ln rumus 
 

𝜆 𝑚𝑎𝑥 = ∑𝐶𝐹 𝑛 
 

p. Menghitung Consistensi Index (CI) 
 

Untuk menghitung indeks konsistensi mengguna lka ln rumus : 

 

𝐶𝐼 = 𝜆 𝑚𝑎𝑥 𝑛−1 

 

q. Mengukur  seluruh  konsistensi  penila lia ln  mengguna lka ln  konsistensi  rasl         io 

(CR) denga ln rumus : 

𝐶𝑅 = 𝐶𝐼 𝑅𝐼 



11 
 

 
 
 

Nila li  CR  ≤  0,10  alda lla lh  nila li  konsistensi,  na lmun  jika l           tidalk  malka l           perlu 

dilalkuka ln revisi. 

2.5 Metode Receiver Operalting Chalralcteristic (ROC) 

 

Metode  ROC  ya litu  metode  ya lng  da lpa lt  mengha lsika ln  pembobotaln  palda l 

 
sejumla lh kriterial      denga ln tingkalt kepentinga ln darl        i kriteria l      ya lng ditetalpka ln. Denga ln 

 

meneralpka ln   metode   ini,   peneliti   tidalk   perlu   lagl            i   memikirka ln   nila li   bobot 
 

kepentinga ln   dalri   kriteria l                 perma lsa lla lha ln   ya lng   dibutuhka ln   da ln   juga l                 dengaln 

mengguna lka ln   metode   ini,   ma lkal                 penelitia ln   lebih   efektif   da ln   releva ln   jika l 

diba lndingka ln  denga ln  nila li  bobot  ya lng  ditentukaln  sendiri  oleh  peneliti.  Metode 

pembobotaln ini merupakl            a ln metode ya lng sa lngatl               muda lh da ln simple diba lndingka ln 
 

metode  pembobotaln  ya lng  la linnya,l                   dima lna l             proses  kerja lnya l             da lla lm  menetukanl  
 

tingkalt  kepentinga ln  darl        i  setialp  kriterial              ditetalpkaln  berda lsa lrka ln  kriterial               ya lng 
 

pertalmal     dinya ltalka ln lebih penting dalri padl  a l     kriteria l      ya lng kedua,l  begitu juga l     denga ln 
 

kriteria l            kedual            lebih  penting  disba lnding  kriteria l            ketiga l,  begitu  juga l            seterusnya l  

 
hingga l       kriteria l       teralkhir. Berikut rumus ya lng da lpa lt diguna lka ln untuk mencalri nila li 

 

bobot kriterial      menerapl            ka ln metode ROC[2], [12]–[14]: 
 

1. Tinga lkalt kepentinga ln dalri setiapl                  kriteria l 

 

Jika l      𝐾1 > 𝐾2 > 𝐾3 > 𝐾4 > ⋯ > 𝐾𝑛 malka l      𝑊1 > 𝑊2 > 𝑊3 > 𝑊4 > ⋯ > 𝑊𝑛 
 

2. Menghitung nila li bobot kriterial      (Wn) 𝑊𝑛 = 1 𝑛 ∑ (1 + 1 𝑖 ) 𝑛 𝑖=1 

Keteralnga ln: 

K : Kriteria l  

 
W : Nila li pembobotaln kriterial 

n : Jumla lh kriteria l 

i : Nila li perula lnga ln 
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Inallum 
 

PT  Indonesia l            ALsa lha ln  ALluminium  (Persero),  disingkatl                   menjadl            i  Ina llum, 
 

merupakl            a ln perusa lhaall           n ya lng bergerakl                  da lla lm bida lng pertamball  nga ln da ln pelebura ln 
 

a lluminium. Seba lga li sa lla lh satl       u produsen a lluminium terbesalr di Indonesia l, Ina llum 

memiliki peraln stra ltegis da lla lm industri ma lnufalktur da ln konstruksi di da lla lm negeri. 

Ina llum juga l     dikena ll karl        ena l     kontribusinya l     terhaldapl                 pemba lnguna ln infra lstruktur danl 
 

pemba lngkit listrik di Suma lteral     Utalral. Penelitia ln oleh Setialwa ln da ln Praltalma l     (2020) 

menyoroti  peraln  Ina llum  da lla lm  menyedialka ln  energi  listrik  mela llui  pemba lngkit 

tenalga l      a lir da ln pema lnfala lta ln sisa l      pa lna ls da lri proses produksi a lluminium. 

Sela lin  itu,  Ina llum  juga l          alktif  da lla lm  upa lya l          perlindunga ln  lingkunga ln  da ln 
 

pemberda lya la ln  ma lsyalralkatl                 sekitarl        .  Penelitia ln  oleh  Wibowo  danl Santl                  oso  (2019) 
 

menyoroti  progra lm-progra lm  tanl ggung   jalwabl  sosia ll  perusa lhaal  ln  (CSR)   ya lng 
 

dija lla lnka ln   oleh   Ina llum,   seperti  progralm  reboisalsi  da ln   pemberia ln   bealsiswa l  

 

pendidika ln. 
 

2.7 Dalta lset 

 

Datl       alset merupalka ln kumpula ln dalta l      ya lng diguna lka ln da lla lm penelitia ln untuk 

menga lna llisis  da ln  menguji  hipotesis.  Da lla lm  konteks  skripsi  ini,  daltasl         et  ya lng 

diguna lka ln  berka lita ln  denga ln  va lrialbel-valrialbel  ya lng  releva ln  untuk   mengukur 

kua llita ls pela lya lna ln da ln kepuasl         a ln pela lngga ln di PT Indonesia l         ALsa lha ln ALluminium 

(Persero) atl       aul  Ina llum.  Da lta lset  ya lng  digunakl a ln da lla lm penelitia ln dapl alt  beragl a lm, 
 

mula li darl        i dalta l      survei pelalngga ln, da ltal      operasl         iona ll perusa lha la ln, hingga l      datl       al      historis 

kinerja l              pela lya lna ln.  Penelitia ln  oleh  Pralsetyo  et  a ll.  (2020)  memba lha ls  tentalng 

pengguna la ln daltalset dalla lm a lna llisis dalta l       keuanl           ga ln untuk mendukung penga lmbila ln 
 

keputusa ln  di  perusa lha la ln.  Mereka l          menemuka ln  balhwa l          pengguna la ln  datl       alset  ya lng 
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tepalt da ln representaltif sa lngatl               penting da lla lm mengha lsilka ln insight ya lng berhargal  l  

 

bagl            i ma lna ljemen perusa lha la ln. 
 

2.8 Flowchalrt 

 

Flowcha lrt alda lla lh representasl         i gra lfis da lri sera lngka lia ln la lngka lh atl       alu proses 

da lla lm bentuk simbol-simbol ya lng terhubung. Da lla lm konteks skripsi ini, flowcharl        t 

dapl  alt digunakl  a ln untuk mengga lmbarl        ka ln la lngka lh-lanl gka lh a ltalu a llur proses anl  a llisis 
 

pengarl        uh kua llitals pela lya lna ln terhaldalp kepualsa ln pela lngga ln menggunakl            a ln metode 
 

ALHP daln ROC. Flowcha lrt juga l       dalpa lt digunakl            a ln da lla lm memvisua llisa lsika ln proses 
 

alna llisis  da lta l          daln  penga lmbila ln  keputusanl           .  Penelitia ln  oleh  Ra lha lyu  et  al.l  (2022) 
 

memba lha ls tentalng peneralpa ln flowcha lrt dalla lm talha lp anl           a llisis da lta l       kualitl                   atl       if da lla lm 
 

penelitia ln  kua llitaltif.   Mereka l                menemuka ln   ba lhwa l                flowcha lrt   dapl            atl  memba lntu 
 

peneliti da lla lm mema lha lmi da ln menginterpretalsi da ltal      denga ln lebih sistemaltis. 
 

Talbel 2. 1 Simbol-Simbol Flowchalrt 
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2.9 Balhasl         al      Pemrogralma ln Python 
 

Ba lha lsa l        pemrogra lma ln Python merupalka ln sa lla lh sa ltu bahl  a lsa l        pemrograml  a ln 
 

ya lng populer da ln sering diguna lka ln da lla lm pengemba lnga ln pera lngkalt lunalk, a lna llisis 
 

datl       al, danl kecerdalsa ln bua ltanl . Da lla lm konteks skripsi ini, Python da lpatl  diguna lka ln 
 

untuk  mengimplementasl         ika ln a llgoritma l         metode ALHP  daln ROC,  sertal         mela lkuka ln 

alna llisis  datl       a l          terkalit  pengarl        uh  kua llita ls  pela lya lna ln  terhaldalp  kepuasl         a ln  pela lngga ln. 

Python juga l       digunalka ln da lla lm pengemba lnga ln a lplikalsi web da ln mobile. Penelitia ln 

oleh  Wibowo  da ln  Sanl           toso  (2020)  mengula ls  tentangl  penggunaal           ln  Python  da lla lm 
 

pengemba lnga ln  a lplikalsi  berbasl         is  web  di  berbalga li  industri.  Merekal           menemuka ln 

ba lhwa l      Python memiliki kera lngka l      kerja l      (fra lmework) yalng kua lt seperti Dja lngo da ln 

Flasl         k ya lng memuda lhka ln pengemba lnga ln alplika lsi web ya lng efisien da ln ska lla lbel. 

2.10 Jupyter Notebook 
 

Jupyter Notebook adl            a lla lh lingkunga ln komputasl         i interaktl                   if ya lng 
 

memungkinka ln pengguna l      untuk menulis da ln menja lla lnka ln kode dalla lm sel-sel ya lng 
 

dapl            atl              dieksekusi secalra l       independen. Da lla lm konteks skripsi ini, Jupyter Notebook 
 

dapl  alt  digunakl  a ln  seba lga li  a llalt  untuk  melakl uka ln  alna llisis  dalta,l visua llisa lsi,  da ln 
 

implementalsi metode ALHP da ln ROC menggunakl            a ln ba lha lsa l      pemrogra lma ln Python. 
 

Jupyter  Notebook  juga l               memiliki  fitur  visua llisa lsi  ya lng  kua lt.  Penelitia ln  oleh 
 

Wibowo  da ln  Pralta lma l           (2021)  mengulasl  tentangl  pengguna la ln  Jupyter  Notebook 
 

untuk  membua lt  gralfik  daln  visua llisasl         i  datl       al              dalla lm  penelitia ln  ilmia lh.  Mereka l 

 

menemuka ln   ba lhwa l                Jupyter   Notebook   dalpatl mengha lsilka ln   visua llisa lsi   ya lng 
 

interakl            tif da ln informatl       if, sehingga l      memuda lhka ln pema lha lma ln terhadl            apl                  datl       a.l  
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2.11 Peneltianl                   terdahl             ulu 
 

Penelitia ln  mengena li  Sistem  Pendukung  Keputusa ln  tentu  memperoleh 
 

kontribusi  darl        i  sejumla lh  penelitia ln  sebelumnya l          ya lng  tela lh  dilakl            uka ln  oleh  parl        a l 

 

peneliti  sebelumnya l.  Beberalpa l            contoh  jurna ll  ya lng  tela lh  dima lnfala ltka ln  seba lga li 

referensi da lla lm penelitia ln ini a lntalral      la lin : 

Talbel 2. 2 Penelitialn Terdalhulu 

 

No Na lma l  

Penelitianl 

Judul Penelitianl Metode Halsil 

1 Salntoso, 

B., & 

Setialwanl             , 

R. (2021) 

 Pengarl        uh Kuallitals 

Pela lya lna ln 

terhaldapl 

Kepua lsa ln 

Pela lngga ln di 

Sektor 

Ma lnufakl            tur 

 Metode 

kuesioner 

Hasl         il penelitialn 

menunjukka ln 

adl            a lnya l      pengarl        uh 

ya lng signifika ln 

alntarl        a l      kua llitasl 

pela lya lna ln da ln 

kepualsa ln 

pela lngga ln di 

sektor 

ma lnufalktur. 

 

2 Praltaml                   al, 

AL ., 

Wibowo, 

AL ., & 

Setialwanl             , 

R. (2020) 

 Pengguna la ln 

Metode ALna llytic 

Hierarl        chy Process 

da lla lm Mengukur 

Preferensi 

Pela lngga ln 

terhaldalp ALtribut 

La lya lna ln 

 Metode ALHP Hasl         il penelitia ln 

menunjukka ln 

ba lhwa l      ALHP dalpatl 

digunakl            a ln 

sebagl            a li a llalt ya lng 

efektif da lla lm 

menila li preferensi 

pela lngga ln 

terhaldalp altribut 

la lya lna ln. 
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3 Rahl             ayl            u, 

W., 

Sanl             toso, 

B., & 

Praltaml                   a,l 

AL . (2019) 

 Pengguna la ln 

Metode Receiver 

Operatl       ing 

Charl        alcteristic 

(ROC) da lla lm 

Mengukur 

Kinerja l      Model 

Prediktif dalla lm 

Konteks 

Pema lsarl        a ln 

 Metode ROC Ha lsil penelitia ln 

menunjukka ln 

ba lhwa l      ROC dalpatl 

memberika ln 

informa lsi ya lng 

berguna l      tentanl           g 

kinerja l      model 

prediktif da lla lm 

konteks 

pema lsarl        a ln. 

 

 

 

Penelitia ln  ya lng  dila lkuka ln  oleh  Sa lntoso  daln  Setialwa ln  (2021)  bertujua ln 
 

untuk mengidentifikalsi pengarl        uh kua llita ls pela lya lna ln terhaldapl                  kepualsa ln pela lngga ln 
 

di sektor industri ma lnufakl            tur. Metode penelitia ln ini menggunakl            a ln kuesioner untuk 
 

mengumpulka ln dalta l         dalri pelalngga ln perusa lha la ln ma lnufalktur,  danl  a lna llisis regresi 
 

linier digunalka ln untuk menga lna llisis hubungna ln a lntalra l      varl        ia lbel kua llita ls pela lya lna ln 
 

danl  kepuasa ll                    n  pela lngga ln.  Hasl         il  penelitia ln  menunjukka ln  adl            a lnya l          pengarl        uh  ya lng 
 

signifika ln a lntalra l      kuallita ls pela lya lna ln da ln kepualsa ln pela lngga ln di sektor ma lnufalktur. 

Penelitia ln oleh Praltalma l       et all. (2020) menginvestigasl         i pengguna la ln metode 

A Lnall      ytic Hierarl         chy Process (ALHP) da lla lm mengukur preferensi pela lngga ln terhalda lp 
 

altribut la lya lna ln. Metode penelitia ln ini melibaltkaln survei kepadl            al        pela lngga ln untuk 
 

menila li  kepentinga ln  relaltif  da ln  berbalga li  altribut  la lya lna ln,   danl anl            a llisis   AHPL  
 

diguna lka ln untuk  menentukaln bobot  dalri malsing-ma lsing a ltribut. Halsil penelitia ln 
 

menunjukka ln ba lhwa l      ALHP dapl  alt diguna lka ln sebalga li allatl  ya lng efektif da lla lm menila li 
 

preferensi pela lngga ln terhadl apl  altribut la lya lna ln. 



17 
 

 

 

 

Ra lha lyu  et  all.  (2019)  melakl            uka ln  penelitia ln  tentangl  penggunaa ll           n  metode 
 

Receiver Operalting Chalralcteristic (ROC) da lla lm mengukur kinerjal      model prediktif 

da lla lm  konteks  pema lsarl        a ln.  Metode  penelitia ln  ini  melibaltkaln  pengumpula ln  datl       a l 

tentalng  respons  pela lngga ln  terhalda lp  kaml                 pa lnye  pema lsarl        a ln,  danl  anall lisis  ROC 
 

digunakl            a ln untuk  mengeva llua lsi kema lmpua ln model prediktif da lla lm membedakl            a ln 
 

alntarl        a l        pela lngga ln ya lng  merenspons positif da ln negaltif terhaldapl  ka lmpa lnye. Hasl         il 
 

penelitia ln menunjukka ln ba lhwa l        ROC da lpalt  memberika ln informalsi ya lng  berguna l  

 
tentalng kinerjal      model prediktif da lla lm konteks pema lsa lra ln. 
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BALB III 

METODOLOGI PENELITIA L N 

 
 

3.1 Lingkungaln Penelitialn 

 

Untuk  mema lha lmi  metodologi penelitia ln  ya lng  diba lha ls  da lla lm  skripsi  ini, 
 

mema lha lmi lingkunga ln penelitia ln sa lnga lt penting. Perusa lhaal          ln ma lnufaktl                   ur 
 

a lluminium  PT  Indonesia l              ALsa lha ln  ALluminium  (Persero),  juga l             dikena ll  sebalga li 

Ina llum, terletalk di Kua llal      Talnjung, Suma ltera l      Utalral. Salmpel pela lngga ln Ina llum dalri 

berbalga li segmen pa lsa lr, terma lsuk pela lngga ln internasl         iona ll da ln loka ll, dia lmbil untuk 

penelitia ln ini. (Susa lnto, F., & Wija lya l, D. 2021). 

Penelitia ln  ini  mengguna lka ln  A Lnall      iticall  Hieralrchy  Process  (AHP)L  danl  
 

Receiver Operalting Chalralcteristic (ROC). Penelitia ln sebelumnya l  ya lng 
 

menggunakl            a ln AHPL  dilakukl  a ln oleh Wibisono danl                Sutopo (2019) untuk menyelidiki 
 

kua llita ls  pela lya lna ln  di  industri  ma lnufakl tur  di  Suralba lya,l  da ln  penelitia ln  ya lng 
 

mengguna lka ln   ROC   dilakl  uka ln   oleh   Pralsetyo   da ln   Setiawl a ln   (2020)   untuk 
 

menyelidiki kua llitals pela lya lna ln di  industri perhotela ln di Ba lndung.  Penelitia ln  ini 
 

dihalralpka ln dapl            atl             memberika ln ga lmbarl        a ln ya lng lebih ba lik tentangl pengarl        uh kua llitasl 
 

pela lya lna ln  terhalda lp  kepualsa ln  pela lngga ln  Ina llum  denga ln  mengga lbungka ln  kedua l 

 
pendekaltaln ini. 

 

3.2 Lokalsi Penelitialn 
 

Tempalt penelitia ln sa lnga lt penting da lla lm metodologi penelitia ln kalrena l      akl            a ln 
 

memengarl        uhi  konteks  daln  genera llisalsi  ha lsil  penelitia ln.  PT  Indonesia l             ALsa lha ln 
 

ALluminium (Persero) altalu Ina llum alda lla lh perusa lhaal          ln pembualtanl                   a lluminium ya lng 
 

berlokalsi  di  Kua lla l            Ta lnjung,  Suma lteral            Utalra l,  tempa lt  penelitia ln  ini  dilalkuka ln. 
 

Denga ln  ja lngka lua ln globa llnya,l               Ina llum  memengarl        uhi ekonomi loka ll da ln nasl         iona ll 
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secalral         signifika ln.  Peneliti dalpalt  memperoleh  pema lha lma ln  ya lng  lebih  menda lla lm 

tentalng industri a lluminium Indonesia l      berkalt lokasl         i penelitia ln ini. 

3.3 Jaldwall Penelitialn 
 

Diba lwa lh ini alda lla lh jaldwa ll kegia ltanl                  kegialtanl                  penelitia ln ya lng direnca lnakl            a ln 
 

alka ln  dilalksa lnakl            a ln  darl        i  bula ln  Desember  2023  sa lmpa li  denga ln  bula ln  Mei  2024. 
 

Jadl            wa ll   ini  dira lnca lng   untuk   memungkinka ln   peneliti  untuk   mencapl            a li  tujua ln 
 

penelitia ln da lla lm renta lng wa lktu ya lng tela lh diteralpka ln, termalsuk pengumpula ln daltal, 
 

alna llisis, interpretasl         i halsil, da ln penyusuna ln lalporanl akl  hir. 
 

Talbel 3.1 Pelalksanl             aal            nl                   Penelitianl 
 

 
No 

Jenis 

Kegialtaln 

Bula ln/Minggu 

Desember Ja lnuarl        i Februarl        i Ma lret ALpril Mei 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
 

1 

Penga ljua ln 
Judul 

                       

 
 

2 

Survei 

Loka lsi 

Penelitialn 

                       

 
3 

Penyusunaln 
Proposa ll 

                    

 
4 

Seminarl 
Proposa ll 

                        

 
5 

Revisi 
Proposa ll 

                     

 
6 

Bimbinga ln 
Skripsi 

                     

 
7 

Sida lng 
Mejal     Hijalu 

                        

 
 

3.4 Keralngka l      Penelitialn 
 

Struktur  konseptua ll  ya lng  dikena ll  sebagl            a li  kera lngka l          penelitia ln  mema lndu 
 

proses penelitia ln da ln memungkinka ln pembuatl       a ln hipotesis da ln a lna llisis datl       al        ya lng 

tepalt. Hubunga ln a lntalra l      kua llitals pela lya lna ln da ln kepuasl         a ln pela lngga ln diba lha ls da lla lm 
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skripsi   ini.   A Lnalliticall   Hieralrchy   Process   (ALHP)   daln   Receiver   Operalting 
 

Charl         alcteristic (ROC) diguna lka ln sebagl  a li a llalt anl a llisis uta lmal. Ya lng terdapl  alt pa lda l 

 

ga lmbalr berikut. 
 

 

 
 

 

Gaml  balr 3. 1 Keranl gkal      Penelitialn 
 

3.5 Metode Penelitialn 
 

Metode  penelitia ln  adl a lla lh  pendekaltanl sistemaltis  ya lng  diguna lka ln  untuk 
 

mera lnca lng, mengumpulka ln, menga lna llisis, da ln menginterpretalsi datl       a l     dalla lm ra lngka l 

menjalwa lb  pertalnya la ln  penelitia ln  ya lng  dia ljuka ln.  Metode  ALHP  diguna lka ln  untuk 

menila li  da ln  memprioritalska ln  kriterial             berdalsarl        kaln  preferensi  da ln  bobot  ya lng 
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diberika ln   oleh   responden.   Pendekaltaln   ini   melibaltkaln   pembualtaln   matl       riks 

perba lndinga ln  berpalsa lnga ln  untuk  mengeva llualsi  hubunga ln  relaltif  a lntalral          kriteria l. 

Sela lnjutnya l, dilalkuka ln a lna llisis untuk menentukanl                   prioritasl                kriterial       da ln a llternatl       if. 
 

Metode ROC diguna lka ln untuk  mengukur kinerja l         model kla lsifika lsi altalu prediksi 
 

da lla lm  membedakl            a ln  antl                  arl        a l           kela ls  positif  da ln  negatl       if.  Metode  ini  menghasl         ilka ln 
 

kurval     ROC ya lng menunjukka ln hubunga ln a lntarl        al     sensitivita ls (true positive ralte) danl  
 

spesifisitals (true negaltive ratl      e) dalri model yalng dieva llualsi. 
 

 

 

 

Galmbalr 3.2 Metode Penelitialn 
 
 

3.6 Varl          iabl             el Penelitianl  
 

penelitia ln alda lla lh karl        alkteristik a ltaul                  altribut ya lng dia lmalti da ln diukur da lla lm 
 

penelitia ln  untuk  mema lha lmi  hubunga ln  a lntarl        al           fenomenal            ya lng  diteliti.  Va lrialbel 
 

independen menga lcu palda l      berbalga li a lspek kua llitasl               pela lya lna ln ya lng disediakl            a ln oleh 
 

PT.  Ina llum  kepadl            a l          pela lngga lnnya.l                Ha ll  ini  dapl            atl                 mencakupl  aspekl  -aspekl  seperti 
 

responsif, keha lnda lla ln, kea lma lna ln, daln empalti da lla lm pela lya lna ln. Va lrialbel dependen 
 

mengukur tingka lt kepualsa ln pela lngga ln terhadl  apl  la lya lna ln ya lng diberika ln oleh PT. 
 

Ina llum.   Kepua lsa ln   pela lngga ln   dalpatl diukur   berdasa lrl  ka ln   persepsi   pela lngga ln 
 

terhaldalp kua llitals pela lya lna ln, halralpa ln pela lngga ln, daln penga lla lma ln pribadl            i mereka.l  
 

3.7 Dalta lset 

 

Datl       alset ya lng diguna lka ln da lla lm penelitia ln ini merujuk palda l       kumpula ln datl       a l 

 

ya lng  dikumpulka ln  danl dia lna llisis  untuk  menjalwa lb  pertalnyaal  ln  penelitia ln  ya lng 
 

dia ljuka ln. Da lta l       ini mencakl up informa lsi tentanl g berbagl  a li alspek kua llita ls pela lya lna ln 
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ya lng  disedia lka ln  oleh  PT.  Ina llum  kepadl            al          pela lnggannya.ll  Ini  bisa l          terma lsuk  da lta l 

 

tentanl           g waktl                   u respons pela lya lna ln, keha lnda lla ln la lya lna ln, kejela lsa ln komunika lsi, da ln 
 

tanl           ggapl            a ln  terhadl            apl keluha ln  pela lngga ln.  Datl       a l            ini  mencakupl  informa lsi  tenta lng 
 

tingkalt kepualsa ln pela lngga ln terhaldalp la lya lna ln ya lng diberika ln oleh PT. Ina llum. Ini 
 

bisa l        termalsuk talnggapl  a ln pela lngga ln terhadl alp survei kepualsa ln, ula lsa ln pela lngga ln, 
 

danl                 pengukura ln la lngsung darl        i tingkatl             kepualsanl                 pela lngga ln. 
 

3.8 Teknik Pengumpulaln Datl        al 

 

Teknik pengumpula ln dalta l        dalla lm penelitia ln ini melibaltkanl                    observa lsi atl       alu 
 

penga lmatl       aln la lngsung, sertal      teknik dokumentalsi ya lng merupakl            a ln penelusuraln da ln 
 

peroleha ln dalta l       mela llui dalta l        ya lng tela lh tersedia l       sebelumnya l. Observa lsi dila lkuka ln 
 

denga ln   tujua ln   untuk   mendapl            atkanll  pema lha lma ln   la lngsung   mengena li   proses 
 

penentua ln  kua llitals  pela lya lna ln,  sementalra l           teknik  dokumentasl         i  digunalka ln  untuk 
 

melengka lpi ha lsil dalta l      ya lng tela lh diperoleh mela llui observa lsi ya lng tela lh dilakl            uka ln 
 

sebelumnya l. Dokumentalsi da lla lm penelitia ln ini mencalkup penyimpa lna ln berbalga li 
 

kegialtanl  da lla lm  penelitia ln  ya lng  meliputi  proses  danl  ha lsil  penelitia lnnya l          mela llui 
 

penga lmbila ln  ga lmbalr  serta l            dokumentalsi  la linnya l.  Denga ln  demikia ln,  kombina lsi 

alntalra l  observasl         i    da ln    teknik    dokumentalsi    memberika ln    dukunga ln    ya lng 

komprehensif dalla lm pengumpula ln dalta l        untuk penelitia ln ini.(Hida lya lti & Ristia ln, 

2023) 
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BALB IV 

HAL SIL DAL N PEMBALHALSALN 
 

 

 

4.1 Hasl         il 

 

Hasl         il   dalri   ALplika lsi   Penga lruh   Kua llita ls   Pela lya lna ln   da lla lm   Kepua lsa ln 
 

Pela lngga ln Menggunakl  a ln Metode ALHP danl ROC da lpa lt dilihatl seba lga li berikut: 
 

4.1.1 Form Login 

 

Form Login dalri ALplika lsi Penga lruh Kua llitals Pela lya lna ln da lla lm  Kepua lsa ln 
 

Pela lngga ln Menggunakl  a ln Metode ALHP danl ROC da lpa lt dilihalt palda l      Ga lmbalr 4.1. 

 

 
 

 

Galmbalr 4.1. Form Login 
 

4.1.2 Form Home 

 

Form  Home  da lri  ALplika lsi  Penga lruh  Kua llita ls  Pela lya lna ln  da lla lm  Kepua lsa ln 
 

Pela lngga ln Menggunakl  a ln Metode ALHP danl ROC da lpa lt dilihalt padl  a l      Ga lmbalr 4.2. 
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Galmbalr 4.2. Form Home 
 

4.1.3 Form Pelanl             gganl  
 

Form   Pela lngga ln   dalri   ALplikasl         i   Pengalruh   Kua llita ls   Pela lya lna ln   da lla lm 
 

Kepuasl         a ln  Pela lngga ln  Mengguna lka ln  Metode  ALHP  daln  ROC  dapl  alt  dilihatl palda l 

 

Ga lmba lr 4.3. 
 

 

Gaml                   balr 4.3. Form Pelanl             gganl  
 

4.1.4 Form Kriterial 

 
Form Kriteria l      dalri ALplika lsi Penga lruh Kua llita ls Pela lya lna ln da lla lm Kepua lsa ln 

 

Pela lngga ln Menggunakl  a ln Metode ALHP danl ROC da lpa lt dilihalt palda l      Ga lmbalr 4.4. 
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Galmbalr 4.4. Form Kriterial 

 

4.1.5 Form Sub Kriterial 

 
Form Sub Kriteria l      darl        i ALplika lsi Pengarl        uh Kua llitals Pela lya lna ln da lla lm Kepua lsa ln 

 

Pela lngga ln Menggunakl  a ln Metode ALHP danl ROC dapl  alt dilihalt palda l      Ga lmbalr 4.5. 

 

 
 

Galmbalr 4.5. Form Sub Kriterial 

 
4.1.6 Form Hasl         il Keputusaln 

 

Form Hasl         il Keputusa ln darl        i ALplikasl         i Penga lruh Kua llita ls Pela lya lna ln da lla lm 
 

Kepua lsa ln  Pela lngga ln  Mengguna lka ln  Metode  ALHP  daln  ROC  dapl            atl                  dilihatl                  padl            a l 

 

Ga lmba lr 4.6. 
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Galmbalr 4.6. Form Hasl         il Keputusaln 

 

4.1.7 Form Keputusanl  
 

Form   Keputusa ln   da lri   ALplikalsi   Penga lruh   Kua llitals   Pela lya lna ln   da lla lm 
 

Kepuasl         a ln  Pela lngga ln  Mengguna lka ln  Metode  ALHP  daln  ROC  dapl            atl                  dilihatl                  padl            a l 

 

Ga lmba lr 4.7. 
 

Ga lmbalr 4.7. Form Keputusanl  
 

4.2 Pembalhalsaln 

 

Peba lha lsa ln  meliputi  kebutuha ln  pera lngkalt,   metode   ya lng  diguna lka ln  daln 

pengujia ln paldal      penelitia ln ini. 

1. Kebutuha ln Pera lngka lt 
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Kebutuha ln pera lngka lt kerals da ln pera lngkatl  

 

lunakl 

 

untuk membualt alplikalsi alda lla lh 
 

sebagl            a li berikut: 
 

a. Sa ltu unit lalptop denga ln spesifika lsi seba lga li berikut: 
 

1) Processor minima ll Core 2 Duo 

 

2) RALM minima ll 1 Gb 

 

3) Harl         disk minima ll 80 Gb 

 

b. Peralngka lt Luna lk denga ln spesifika lsi seba lga li berikut: 

 

1) Sistem Operasl         i Windows 

 
2) Notepald++ 

 

3) ALppserv 
 

2. Metode ALHP danl                 ROC 
 

Penelitia ln ini mengguna lka ln dua l       metode ya litu ALHP daln ROC ya lng ma lnal      ALHP 

diguna lka ln sebalga li proses pencarl        ia ln keputusa ln: 

Contoh Ka lsus : 
 

Berikut a lda lla lh Flowchalrt darl        i tahl alpa ln-ta lhapl  a ln rumus metode ALHP : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

Datl      al      Sub Kriteria l  

Mulail  

Kriteria l, Sub Kriteria,l           Vektor, ALlternatl      if 

Da ltal      Kriteria l  

Menentuka ln Sub Kriteria l  
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Galmbalr III.1. Flowchalrt Metode ALHP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Diketa lhui kriterial      untuk pemiliha ln denga ln sebalga li berikut : 

 

1. Kua llita ls Produk 

 

2. Pela lya lna ln 

 

3. Ha lrgal  

 
4. Kemuda lha ln 

 

5. Kesesua lia ln 
 

Berikut ini alda lla lh la lngka lh la lngka lh penga lmbila ln keputusa ln dalri metode ALNP 
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a.l            Pembobotanl                   Kriterial 

 

Hasl         il dalri alna llisis diperoleh perhitunga ln pembobotaln untuk semua l      kriteria l      ya litu : 

 

Talbel 4.1. Kriteria l      Kuallitals Produk 

 

No. Kuallitals Produk Nilail  

1. Ba lgus 3 

2. Kura lng Ba lgus 2 

3. Tida lk Bagl            us 1 

 
 

Talbel 4.2. Kriteria l      Pelalyalnanl  
 

No. Pelalyalnaln Nilali 

1. Ra lma lh, Cepalt, Talngga lp 3 

2. Ra lma lh 2 

3. Tida lk Ra lma lh, Tidalk 
Cepalt, Tidalk Talnggalp 

1 

 
 

Talbel 4.3. Kriterial      Halrga l 

 
No. Halrgal Nilali 

1. Mura lh 3 

2. Terja lngka lu 2 

3. Ma lha ll 1 
 
 

Talbel 4.4. Kriteria l      Kemudalhaln 

 

No. Kemudalhaln Nilali 

1. Muda lh Diperoleh 3 

2. Sulit Diperoleh 2 

3. Tida lk ALda l  1 

 

 

 

Talbel 4.5. Kriteria l      Calral      Iklaln 

 

No. Calral      Iklaln Nilali 

1. Sesua li 3 

2. Kura lng Sesua li 2 

3. Tida lk Sesua li 1 
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b. Maltrik Perbalndingaln Berpalsalngaln 
 

Diba lwa lh ini merupakl            a ln matl       rik perba lndinga ln untuk kriteria l      ya lng ditunjukka ln 
 

oleh Talbel 4.6 : 
 

Tabl             el 4.6. Matl        rik Perbanl             dinganl                   Untuk Kriterial 

 
 Kua llita ls 

Produk 
Pela lya lna ln Ha lrgal  Kemuda lha ln Ca lra l  

Iklaln 

Kua llita ls Produk 1 2 2 2 2 

Pela lya lna ln ½ 1 2 2 2 

Ha lrgal  ½ ½ 1 2 2 

Kemuda lha ln ½ ½ ½ 1 2 

Ca lra l      Ikla ln ½ ½ ½ ½ 1 
 

Sela lnjutnya l      matl       rik perba lndinga ln untuk kriteria l      ditunjukka ln oleh talbel 4.7 : 
 

Tabl  el 4.7. Maltrik Perbalndingaln Untuk Kriterial      Tahl apl Kedual  

 
 Kua llita ls 

Produk 
Pela lya lna ln Harl        ga l Kemuda lha ln Ca lra l  

Iklaln 

Kua llita ls Produk 1 2 2 2 2 

Pela lya lna ln 0.5 1 2 2 2 

Ha lrgal  0.5 0.5 1 2 2 

Kemuda lha ln 0.5 0.5 0.5 1 2 

Carl        a l      Ikla ln 0.5 0.5 0.5 0.5 1 

TOTA L L 3 4.5 6 7.5 9 
 
 

c. Menormallkaln Dalta l  

 
Denga ln  unsur-unsur  palda l            tialp  kolom  dibalgi  denga ln  jumla lh  totall  palda l 

 

kolom ya lng  bersa lngkutanl           ,  akl            a ln diperoleh  bobot  relatl       if ya lng  dinorma llka ln.  Nila li 
 

vektor eigen diha lsilka ln dalri raltal-raltal       nila li bobot relatl       if untuk tiapl                   barl        is. Hasl         ilnya l  

 

dalpa lt dilihalt padl            a l      tabel l 4.8 berikut ini : 
 

Tabl             el 4.8. Maltrik Perbalndingaln Untuk Kriterial      Yalng Dinormallkanl  
 

 Kua llita ls 

Produk/ 
Totall 

Pela lya lna ln/ 
Totall 

Harl        ga/l 
Totall 

Kemuda lha ln/ 
Totall 

Ca lra l 

Iklaln/ 
Totall 

Jumla lh/ 
Totall 

Vektor 
(Jumla lh/5) 

Kua llita ls 
Produk 

0.333 0.444 0.333 0.267 0.222 1.599 0.3198 

Pela lya lna ln 0.167 0.222 0.333 0.267 0.222 1.211 0.2422 
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Ha lrgal  0.167 0.111 0.167 0.267 0.222 0.934 0.1868 

Kemuda lha ln 0.167 0.111 0.083 0.133 0.222 0.716 0.1432 

Carl        a l      Ikla ln 0.167 0.111 0.083 0.067 0.111 0.539 0.1078 
 
 
 

4. Menguji Konsistensinyal 

 

Sela lnjutnya l      nila li eigen malksimum (makl simum) didapl alt denga ln menjumla lhka ln 
 

ha lsil perka llia ln  jumla lh kolom denga ln eigen  vector.  Nila li eigen  malksimum ya lng 
 

dapl  atl  diperoleh alda lla lh sebagl a li berikut : 
 

makl simum = (3 x 0.3198) + (4.5 x 0.2422) + (6 x 0.1868) + (7.5 x 0.1432) + 
 

(9 x 0.1078). 

 

= 5.2143 

 

Karl        enal             maltrik  berordo  5  (ya lkni  terdiri  darl        i  5  kolom),  malka l             nila li  indeks 
 

konsistensi (CI) ya lng diperoleh alda lla lh : 

CI = ma lk – n/ n-1 

= 5.2143 - 5/ 5-1 
 

= 0.2143 / 4 

 

= 0.053575 
 

Tabl             el 4.9. Daftl                alr Indeks Ranl             dom Konsistensi (IR) 

 

 

Untuk n = 5, RI = 1.12 (Da lftarl              Indeks Ra lndom Konsistensi (IR)), makl            al      : 
 

CR = C1/ R1 = 0. 053575/1.12 = 0.04783482 < 0,1 
 

Karl        ena l      CR (Ralsio Konsistensi) < 0,1 makl            a l      hasl         il konsisten. 
 

Talbel 4.10. AL lternaltif 

 

AL lternaltif C1 C2 C3 C4 C5 
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ALndi 
Bagl            us Ra lma lh, 

Cepalt, 
Talngga lp 

Muralh Sulit 

Diperoleh 

Sesua li 

 

ALni 
Bagl            us Ra lma lh, 

Cepatl       , 
Tanl           ggalp 

Terja lngka lu Tida lk 

ALda l  

Sesua li 

 

ALri 

Ba lgus Ra lma lh, 

Cepatl       , 
Tanl           gga lp 

Terja lngkaul Muda lh 

Diperoleh 

Sesua li 

 

ALdi 
Kuralng 

Bagl            us 

Ra lma lh, 

Cepalt, 

Tanl           ggalp 

Terja lngka lu Sulit 

Diperoleh 

Sesua li 

 

Bobi 
Bagl            us Ra lma lh, 

Cepatl       , 
Talngga lp 

Terja lngka lu Tida lk 
ALda l  

Sesua li 

 

Beni 
Ba lgus Ra lma lh, 

Cepatl       , 
Talngga lp 

Terja lngkaul Muda lh 

Diperoleh 

Sesua li 

 

 

Talbel 4.11. Ratl        ing Kecocokaln 

 

AL lternaltif C1 C2 C3 C4 C5 

ALndi 3 3 3 2 3 

ALni 3 3 2 1 3 

ALri 3 3 2 3 3 

ALdi 3 3 2 2 3 

Bobi 3 3 2 1 3 

Beni 3 3 2 3 3 

Nilali Vektor (NV) 0.3198 0.2422 0.1868 0.1432 0.1078 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Darl        i halsil perhitunga ln palda l      tabl           el diatl       asl               diperoleh ha lsil : 
 

Talbel 4.12. Ralting Kecocokaln 

 

AL lternatl        if C1*NV C2*NV C3*NV C4*NV C5*NV 

ALndi 0,9594 0,7266 0,5604 0,2864 0,3234 

ALni 0,9594 0,7266 0,3736 0,1432 0,3234 
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ALri 0,9594 0,7266 0,3736 0,4296 0,3234 

ALdi 0,9594 0,7266 0,3736 0,2864 0,3234 

Bobi 0,9594 0,7266 0,3736 0,1432 0,3234 

Beni 0,9594 0,7266 0,3736 0,4296 0,3234 
 

 

Kemudia ln dimalsukka ln perhitunga ln ROC: 
 

1 1 1 1 
W1 = 1 + + + + 

2 3 4 5 

1 1 1 1 
W2 = 0 + + + + 

2 3 4 5 

1 1 1 

 

= 2.283 
 
 

= 1.283 

W3 = 0 + 0 + + + 
3 4 5 

1 1 

= 0.783 

W4 = 0 + 0 + 0 + + 
4 5 

1 

= 0.45 

W5 = 0 + 0 + 0 + 0 + 
5 

= 0.2 

 
 
 

Talbel 4.13. Ralting Kecocokaln 

 

AL lternatl        if C1*W1 C2*W2 C3*W3 C4*W4 C5*W5 TOTA L L 

ALndi 2.19031 0.932228 0.438793 0.12888 0.06468 3.7548912 

ALni 2.19031 0.932228 0.292529 0.06444 0.06468 3.5441868 

ALri 2.19031 0.932228 0.292529 0.19332 0.06468 3.6730668 

ALdi 2.19031 0.932228 0.292529 0.12888 0.06468 3.6086268 

Bobi 2.19031 0.932228 0.292529 0.06444 0.06468 3.5441868 

Beni 2.19031 0.932228 0.292529 0.19332 0.06468 3.6730668 

 
 

Talbel 4.14. Ketentualn Keputusaln 

 

Nilali KEPUTUSAL N 

>=3.6 Pua ls 

<3.6 Tida lk 

 

Jika l      terdalpa lt beberalpa l      pela lngga ln denga ln kriteria l      daln datl       a l      seba lga li berikut : 

 

Talbel 4.15. Halsil Keputusaln 

 

AL lternaltif TOTAL L KEPUTUSAL N 

ALndi 3.7548912 Pua ls 
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ALni 3.5441868 Tida lk 

ALri 3.6730668 Pua ls 

ALdi 3.6086268 Pua ls 

Bobi 3.5441868 Tidakl 

Beni 3.6730668 Pua ls 
 

 

3. Uji Coba l      Progralm 
 

Uji  coba l           terhaldapl  sistem  bertujua ln  untuk  mema lstika ln  ba lhwa l           sistem  suda lh 
 

beralda l            palda l            kondisi  sia lp  pa lka li.  Instrumen  ya lng  digunakl            a ln  untuk  melakukl a ln 
 

pengujia ln ini ya litu denga ln mengguna lka ln Blacl          kbox Testing: 
 

Talbel 4.15. Blalckbox Testing Form Login 

 

No Form Login Keteranl             galn Valliditasl  

1. Klik Tombol Submit ALplika lsi 

mena lmpilka ln 

form menu 

Va llid 

 

 

Talbel 4.16. Blacl          kbox Testing Form Menu 

 

No Form Menu Keteranl             galn Vallidita ls 

1. Klik Tombol Home ALplika lsi 

mena lmpilka ln 

form home 

Va llid 

2. Klik Tombol Pela lngga ln ALplika lsi 

mena lmpilka ln 

form pela lngga ln 

Va llid 

3. Klik Tombol Kriteria l  ALplika lsi 

mena lmpilka ln 

form kriterial 

Va llid 
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4. Klik Tombol Sub Kriterial  ALplika lsi 

mena lmpilka ln 

form sub kriterial 

Va llid 

5. Klik Tombol Hasl         il Keputusa ln ALplika lsi 

mena lmpilka ln 

form hasl         il 

keputusanl  

Va llid 

 

 

Talbel 4.17. Blalckbox Testing Form Pelanl             gganl  
 

No Form Pela lnggaln Keteralngaln Vallidita ls 

1. Klik Tombol Simpa ln ALplika lsi 

menyimpa ln 

seluruh da ltal di 

textbox  ke  dalla lm 

tabl            le datl       alba lse 

Va llid 

2. Klik Tombol Uba lh ALplika lsi 

menguba lh   isi   di 

talble datl       alba lse 

sesua li   datl       al                 ya lng 

diuba lh 

Va llid 

3. Klik Tombol Ha lpus ALplika lsi 

menghalpus isi 

daltal      di daltabl           asl         e 

Va llid 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Talbel 4.18. Blacl          kbox Testing Form Kriterial 

 

No Form Kriterial  Keteralngaln Vallidita ls 
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1. Klik Tombol Simpa ln ALplika lsi 

menyimpa ln 

seluruh datl       al di 

textbox  ke  dalla lm 

talble datl       abl           a lse 

Va llid 

2. Klik Tombol Uba lh ALplika lsi 

menguba lh   isi   di 

talble daltalbalse 

sesua li   dalta l                 ya lng 

diuba lh 

Va llid 

3. Klik Tombol Ha lpus ALplika lsi 

menghalpus isi 

datl       al      di daltalbasl         e 

Va llid 

 
 

Talbel 4.19. Blacl          kbox Testing Form Sub Kriterial 

 

No Form Sub Kriterial Keteralngaln Valliditals 

1. Klik Tombol Simpa ln ALplika lsi 

menyimpa ln 

seluruh datl       al di 

textbox  ke  dalla lm 

talble datl       alba lse 

Va llid 

2. Klik Tombol Uba lh ALplika lsi 

menguba lh   isi   di 

talble daltalbalse 

sesua li   dalta l                 ya lng 

diuba lh 

Va llid 

3. Klik Tombol Ha lpus ALplika lsi 

menghalpus isi 

daltal      di daltalbasl         e 

Va llid 

Tabl  el 4.19. Blacl kbox Testing Form Halsil Keputusa ln 

 

No Form Hasl         il Keputusanl  Keteralngaln Valliditals 
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1. Klik Tombol Simpa ln ALplika lsi 

menyimpa ln 

seluruh da ltal di 

textbox  ke  dalla lm 

talble datl       alba lse 

Va llid 

2. Klik Tombol Uba lh ALplika lsi 

menguba lh   isi   di 

talble datl       abl           alse 

sesua li   dalta l                 ya lng 

diuba lh 

Va llid 

3. Klik Tombol Ha lpus ALplika lsi 

menghalpus isi 

datl       al      di datl       abl           alse 

Va llid 

 

Talbel 4.20. Blacl          kbox Testing Form Keputusanl 
 

No Form Hasl         il Keputusanl  Keteralngaln Vall      idita ls 

1. Klik Tombol Simpa ln ALplika lsi 

menyimpa ln 

seluruh da ltal di 

textbox  ke  dalla lm 

tabl            le daltalba lse 

Va llid 

2. Klik Tombol Keputusa ln ALplika lsi 

mena lmpilka ln 

keputusa ln dalri 

metode  ALHP  danl  

ROC 

Va llid 

 
 
 
 
 

 

3.1 Ha lsil Uji Coba l  
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Setela lh mela lkuka ln uji coba l        terhaldalp sistem, malka l        dapl            atl               disimpulka ln hasl         il 
 

ya lng didapl            altkanl                  ya litu: 
 

1. Interfacl          e rancl  a lnga ln tela lh sesua li denga ln Interfalce ha lsil. 
 

2. Metode ALHP daln ROC tela lh diteralpka ln palda l      alplikasl         i ya lng dibuatl       . 
 

3. Interfacl  e alplika lsi bersifatl  user friendly sehingga l  pengguna l  dalpa lt 
 

mengguna lka lnnya l      denga ln muda lh. 

 

4. ALplika lsi ya lng tela lh dibualt berja lla ln denga ln ba lik. 
 

5. ALplika lsi ya lng tela lh dibuatl             tidakl                  memiliki kesa lla lha ln logika.l 
 

3.2 Kekura lnga ln ALplika lsi 
 

Kekura lnga ln alplika lsi padl            a l      penelitia ln ini dia lntarl        anyl  a:l  
 

1. ALplika lsi  ya lng  tela lh  dibuatl                    menggunakl            a ln  metode  AHPL  da ln  ROC  untuk 
 

keputusanl           . 
 

2. ALplika lsi ya lng tela lh dibualt dalpalt mengga lbungka ln dua l      metode. 
 

3. Proses eksekusi tidakl                  memakl            a ln waktl                   u ya lng la lma.l 
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BALB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulaln 

 

Kesimpula ln dalri   ALplika lsi   Pengarl        uh Kua llitals Pela lya lna ln da lla lm 
 

Kepua lsa ln  Pela lngga ln  Mengguna lka ln  Metode  AHL  P  da ln  ROC  dalpatl  dilihalt 
 

sebagl            a li berikut: 
 

1. Denga ln   mengguna lka ln   kriterial                  ya lng   tepalt   daln   tercaltalt   malka l                 dalpa lt 
 

mengetahl  ui penga lruh kuallitasl pela lya lna ln da ln kepualsa ln pela lngga ln. 
 

2. Denga ln   mengguna lka ln   datl       al                  pela lya lna ln   besertal                  kriteria lnya l                  kemudia ln 

meneralpka ln  la lngka lh  daln  rumus  metode  ALHP  da ln  ROC  ma lka l              dalpalt 

meneralpalka ln Metode ALHP daln ROC. 

3. Denga ln   mengguna lka ln   pemrogra lma ln   web   ma lka l                 dalpalt   mengha lsilka ln 
 

ALplika lsi   Penga lruh   Kua llitasl Pela lya lna ln   da lla lm   Kepua lsa ln   Pela lngga ln 
 

Mengguna lka ln Metode ALHP da ln ROC. 

 
 

5.2 Salraln 

 

Sarl        aln  darl        i  Pengarl        uh   Kua llitals   Pela lya lna ln  da lla lm  Kepua lsa ln  Pela lngga ln 

Mengguna lka ln Metode ALHP da ln ROC da lpalt diliha lt sebalga li berikut: 

1. Seba liknya l     alplikasl         i ya lng tela lh dibuatl            menggunakl            a ln satl       u metode sehingga l     tidakl 
 

ba lnya lk perhitunga ln ya lng ha lrus dila lkuka ln. 
 

2. Seba liknya l      alplika lsi ya lng tela lh dibuatl             memiliki petunjuk penggunaa ll           n. 
 

3. Seba liknya l      diteralpka ln berbalsis desktop. 
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