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PREDIKSI BIAYA SERVIS MOBIL MENGGUNAKAN 

METODE SINGLE EXPONENTIAL SMOOTHING 

BERDASARKAN DATA RIWAYAT SERVIS 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model prediksi biaya servis mobil 

menggunakan metode Single Exponential Smoothing (SES), berdasarkan data 

riwayat servis kendaraan di PT. Leo Anugerah Sukses, sebuah perusahaan 

penyewaan transportasi di Pekanbaru. Perusahaan ini menghadapi tantangan besar 

dalam mengelola biaya perawatan kendaraan secara efisien untuk meminimalkan 

pengeluaran anggaran yang tidak diperlukan. Metode Single Exponential 

Smoothing (SES) dipilih karena cocok untuk analisis deret waktu, yang 

memungkinkan identifikasi pola historis dan memberikan prediksi biaya yang 

akurat di masa mendatang. Penelitian ini menggunakan data historis biaya servis 

mobil jenis Avanza selama satu tahun, dengan menerapkan parameter 

penghalusan optimal (alpha) yang diuji menggunakan Mean Absolute Percentage 

Error (MAPE) sebagai ukuran akurasi prediksi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa model prediksi yang dikembangkan mencapai tingkat akurasi rata-rata 

sebesar 97,86%, memungkinkan estimasi anggaran perawatan yang lebih andal. 

Penelitian ini menunjukkan penerapan metode Single Exponential Smoothing 

(SES) sebagai metode deret waktu yang efektif dalam meningkatkan efisiensi 

pengelolaan biaya operasional pada perusahaan transportasi. 

Kata Kunci: Prediksi Biaya Servis Mobil, Single Exponential Smoothing, Deret 

Waktu, Data Riwayat Servis, Perawatan Kendaraan, MAPE, Efisiensi Biaya 

Operasional. 
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PREDICTION OF CAR SERVICE COSTS USING THE SINGLE 

EXPONENTIAL SMOOTHING METHOD BASED ON SERVICE 

HISTORY DATA 

ABSTRACT 

This study aims to develop a predictive model for car service costs using the 

Single Exponential Smoothing (SES) method, based on vehicle service history 

data from PT. Leo Anugerah Sukses, a transportation rental company located in 

Pekanbaru. The company faces significant challenges in managing vehicle 

maintenance costs efficiently to minimize unnecessary budget expenditures. The 

Single Exponential Smoothing (SES) method was chosen due to its suitability for 

time series analysis, allowing the identification of historical patterns and 

providing accurate future cost predictions. This study utilizes historical service 

cost data for Avanza vehicles over a one-year period, applying an optimal 

smoothing parameter (alpha), which is tested using Mean Absolute Percentage 

Error (MAPE) as a measure of prediction accuracy. The results indicate that the 

developed prediction model achieves an average accuracy rate of 97.86%, 

enabling more reliable maintenance budget estimations. This study demonstrates 

the application of Single Exponential Smoothing (SES) as an effective time series 

method for improving the efficiency of operational cost management in 

transportation companies. 

Keywords: Car Service Cost Prediction, Single Exponential Smoothing, Time 

Series, Service History Data, Vehicle Maintenance, MAPE, Operational Cost 

Efficiency. 
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BALB I 

PENDALHULUALN 

1.1. Laltalr Bela lkalng Malsalla lh 

Di eral digita llisa lsi sa lalt ini, tentunya l memerlukaln sistem informalsi di setialp 

perusa lhala ln, khususnya l pa lda l perusa lha ln ya lng bergera lk dibidalng la lya lna ln ta lksi da ln 

limusin sertal penyewa la ln tra lnsporta lsi da lra lt. Da llalm perusa lha laln ja lsa l tra lnsporta lsi, 

pemelihalra laln da ln perba likaln kendalra la ln perusa lhala ln sa lnga lt penting untuk 

kelalncalra ln operalsiona ll bisnis.  

Sa la lt ini, perusalhala ln ya lng menyedia lka ln lalya lna ln talksi, limusin, daln 

penyewa la ln tralnsporta lsi da lralt sa lnga lt dibutuhkaln oleh berbalga li proyek industri. 

Ba lik proyek besa lr malupun kecil, membutuhkaln perusa lhala ln ya lng ma lmpu 

memberikaln lalya lna ln lengka lp da lla lm bidalng ini. 

Sa llalh sa ltu perusalha la ln penyewa la ln tra lnsportalsi  di kotal Pekalnba lru alda llalh 

PT. Leo ALnugera lh Sukses, ya lng mempunya li 4000 unit mobil, sa llalh sa ltunya l 

seperti mobil hilux da ln alva lnza l. PT. Leo ALnugera lh Sukses a lda lla lh perusa lha laln ya lng 

bergera lk dibidalng ja lsa l tra lnsportalsi. PT. Leo ALnugera lh Sukses memiliki workshop  

ya lng terletalk di Keca lmaltaln Pa lyung Seka lki, Kota l Peka lnba lru.  

PT. Leo ALnugera lh Sukses sela llu melalkuka ln malintenalnce terhalda lp seluruh 

kendalra la lnnya l ba lik itu service rutin, mengga lnti spa lre palrt, ba ln, da ln la linnya l. Piha lk 

logistik memberikaln lalpora ln perbalikaln kepalda l pihalk ma lnalger opera lsiona ll, daln 

pihalk ma lna lger opera lsiona ll mengolalh la lpora ln tersebut daln memberikaln a lngga lra ln 

ya lng dibutuhka ln dalla lm perbalikaln kenda lrala ln periode berikutnya l kepa ldal direktur.  
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Na lmun sering seka lli terjaldinya l kesa lla lha ln perhitunga ln terhalda lp bia lya l servis 

mobil, ya lng menga lkiba ltka ln pengelua lraln bia lya l ya lng tida lk diperlukaln. PT. Leo 

ALnugera lh Sukses belum dalpa lt menentuka ln bialya l servis ya lng tepalt untuk setialp 

unit kalrenal berba lga li fa lktor. Oleh ka lrenal itu, menentukaln bialya l untuk 

pemeriksalaln servis berka lla l palda l kendalra laln sa lnga lt penting untuk mengura lngi 

pegelua lraln ya lng tida lk diperlukaln oleh perusa lhala ln da ln da lpa lt mempersialpkaln 

bialya l ya lng diperlukaln da lla lm melalkuka ln servis pa lda l kendalra la ln.  

Servis berka lla l merupalka ln sa llalh sa ltu ha ll penting ya lng ha lrus dilalkuka ln oleh 

perusa lhala ln untuk menjalga l performa l da ln kesehalta ln mesin. Servis berkalla l dalpa lt 

membalntu mencega lh kerusa lka ln ya lng besa lr, meningka ltkaln efisiensi balha ln ba lka lr, 

mengura lngi emisi ga ls bua lng, da ln mema lstikaln kea lmalna ln berkendalral klien.  

Menentukaln bialya l ya lng tepa lt untuk melalkuka ln servis berkalla l tidalkla lh 

mudalh, ka lrena l terga lntung pa lda l ba lnya lk fa lktor, seperti jenis mobil, calral 

pengguna la ln, kondisi ja llaln, da ln lingkunga ln. Jikal servis terla llu sering, ma lka l a lkaln 

menimbulkaln bialya l ya lng tida lk perlu. Jikal servis terlallu ja lralng, ma lka l a lka ln 

meningka ltkaln risiko kerusalka ln daln kesela lmaltaln klien sertal menurunkaln nilali jua ll 

mobil perusalhala ln. 

Sa llalh sa ltu calra l untuk menentukaln bialya l servis berka llal ya lng optimall a ldalla lh 

denga ln mengguna lka ln da lta l riwa lya lt servis. Da lta l Riwa lya lt servis menunjukka ln 

ka lpaln da ln alpa l salja l ya lng telalh dilalkukaln palda l mobil, ya lng da lpa lt memberikaln 

informalsi tentalng kua llitals da ln frekuensi peralwa lta ln.  

Denga ln mengguna lka ln da ltal ini, dalpa lt dibua lt sebualh model prediksi ya lng 

da lpalt mengestimalsi beralpa l bialya l servis ya lng dibutuhkaln untuk periode servis 

berikutnya l. Untuk menga lta lsi permalsa lla lha ln ini, dibutuhkaln time series denga ln 
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metode single exponentiall smoothing ya lng da lpa lt membalntu dalla lm memprediksi 

bialya l servis mobil a lga lr memudalhka ln PT. Leo ALnugera lh Sukses.  

Time series a lda llalh sua ltu alna llisis ya lng berdalsa lrka ln ha lsil ralma llaln ya lng 

disusun a lta ls polal hubunga ln a lnta lra l va lria lbel ya lng dica lri denga ln va lria lbel wa lktu 

ya lng mempenga lruhinya l. Penduga la ln malsa l depaln dilalkukaln berdalsa lrka ln nilali 

malsa l la llu dalri sualtu va lria lbel alta lu kesalla lha ln malsa l lallu. Tujualn metode peralmalla ln 

deret walktu alda llalh mengidentifikalsi polal da llalm dalta l historis daln 

mengekstra lpolalsi polal tersebut untuk memprediksi malsa l depa ln (Robial, 2018).  

Da llalm penelitialn ini, penulis meneralpka ln metode single exponentiall 

smoothing kalrena l time series salnga lt cocok untuk prediksi, sertal sesua li dengaln 

kebutuhaln dimalna l ha lsil alkhir berupal keputusa ln terhalda lp prediksi bialya l servis 

mobil. Menurut Trihendral (Laksmana et al., 2019) Metode single exponentiall 

smoothing menga lna llisis deret wa lktu daln memberikaln nila li pengha llusa ln da lri 

wa lktu sebelumnya l, ya lng kemudialn diguna lkaln untuk memprediksi nilali di malsa l 

depaln. Selalin itu, metode ini  digunalka ln berdalsa lrka ln penelitialn terdalhulu, sa llalh 

sa ltunya l tentalng “Prediksi Bia lya l Perba likaln Kenda lra la ln Perusa lha laln Denga ln 

Mengguna lka ln Metode Single Exponentiall Smoothing Berba lsis Web” (Sukmana et 

al., 2022). 

Berda lsa lrka ln la ltalr bela lkalng ya lng telalh penulis pa lpalrka ln dia ltals, ma lka l 

penulis mengguna lka ln metode single exponentiall smoothing (SES) untuk 

menyelesa lika ln malsa lla lh ya lng tela lh dijela lska ln. Ma lka l da lri itu penulis memilih 

judul “Prediksi Bia lya l Servis Mobil Mengguna lka ln Metode Single Exponentiall 

Smoothing Berda lsa lrkaln Da ltal Riwalya lt Servis”. Sehingga l dihalra lpka ln penelitialn ini 

da lpalt diguna lka ln untuk memudalhka ln PT. Leo ALnugera lh Sukses da lla lm 
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menentukaln bialya l servis mobil untuk mengura lngi estimalsi bialya l ya lng tida lk 

diperlukaln. 

1.2. Rumusaln Malsalla lh 

Berda lsa lrka ln la ltalr belalka lng ya lng tela lh diuralika ln di alta ls, ma lkal terdalpa lt 

beberalpa l rumusaln ma lsa llalh ya litu : 

1. Ba lga limalna l kinerjal metode Single Exponentiall Smoothing da llalm 

meralmallka ln bialya l servis mobil berdalsa lrka ln dalta l riwalya lt servis? 

2. Ba lga limalna l metode Single Exponentiall Smoothing dalpa lt menentukaln bialya l 

servis ya lng a lka ln dikelualrkaln oleh PT. Leo ALnugera lh Sukses? 

3. Ba lga limalna l memilih palra lmeter allphal (α) ya lng optimall untuk metode Single 

Exponentiall Smoothing dalla lm konteks prediksi bialya l servis mobil? 

4. Ba lga limalna l kea lkuralsia ln Single Exponentiall Smoothing dalla lm memprediksi 

bialya l servis, da ln a lpa l interpretalsi da lri halsilnya l? 

1.3. Baltalsaln Malsallalh 

Berda lsa lrka ln rua lng lingkup perma lsa llalha ln malka l ditetalpka ln ba ltalsa ln-ba lta lsa ln 

seba lga li berikut: 

1. Penelitialn ini alka ln mengguna lka ln da lta l da lri riwalya lt servis di PT. Leo 

ALnugera lh Sukses. 

2. Ha lnya l metode Single Exponentiall Smoothing (SES) ya lng a lka ln diguna lka ln 

untuk membalngun model prediksi bialya l servis mobil. 

3. Penelitialn ini alka ln terbaltals pa lda l mobil denga ln jenis a lva lnza l. 

4. Model prediksi ya lng dikemba lngka ln a lka ln diralnca lng untuk memproyeksika ln 

bialya l servis da lri periode Jalnua lri 2023 hingga l Desember 2024. 
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1.4. Tujualn Penelitialn 

Berda lsa lrka ln ba lta lsa ln ma lsa llalh tersebut, ma lkal penelitia ln ini memiliki tujualn 

seba lga li berikut: 

1. Untuk mengeta lhui kinerjal metode Single Exponentiall Smoothing dalla lm 

meralmallka ln bialya l servis mobil. 

2. Untuk melihalt a lpalka lh metode Single Exponentiall Smoothing da lpalt 

menentukaln bia lya l servis ya lng a lka ln dikelualrka ln oleh PT. Leo ALnugera lh 

Sukses berda lsa lrka ln riwalya lt servis. 

3. Untuk mengetalhui palra lmeter allphal (α) ya lng optimall palda l metode Single 

Exponentiall Smoothing. 

4. Untuk mengetalhui kea lkuralsia ln metode Single Exponentiall Smoothing dallalm 

memprediksi bialya l servis pa lda l mobil. 

1.5. Malnfalalt Penelitialn 

Ma lnfa lalt penelitia ln alda llalh da lmpalk ya lng diperoleh ketikal tujualn telalh 

tercalpali. ALda lpun ma lnfala lt penelitialn ya lng ingin diperoleh aldalla lh sebalga li berikut: 

1. Ba lgi Peneliti  

Meningka ltka ln pengetalhua ln daln krealtivita ls dalla lm menga ltalsi permalsa llalha ln 

prediksi melallui pendekalta ln ilmialh ya lng dikualsa li.   

2. Ba lgi Tempalt Penelitialn  

Model prediksi bialya l servis mobil ya lng dikembalngka ln memberikaln 

malnfa la lt balgi perusa lha la ln denga ln meningka ltkaln efisiensi dallalm pengelola laln bia lya l 

servis, mempermudalh pemalntalua ln kinerja l bialya l, serta l mendukung penga lmbilaln 
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keputusaln ya lng lebih tepalt. Model ini juga l membalntu menyedia lka ln dalta l ya lng 

lebih terstruktur untuk eva llualsi da ln perencalna la ln alngga lra ln di ma lsa l mendaltalng. 
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BALB II 

LALNDALSALN TEORI 

2.1. Sistem Peralmallaln (Forecalsting) 

Menurut Kusha lrtini da ln ALlmalhdy (Lusiana & Yuliarty, 2020), Pera lmalla ln 

a ldalla lh proses memperkiralka ln kebutuhaln di ma lsa l depa ln, termalsuk kua lntitals, 

kua llitals, wa lktu, daln lokalsi ya lng diperluka ln untuk memenuhi permintalaln ba lralng 

a ltalu jalsa l. 

Pera lmallaln a ldalla lh usalha l untuk memprediksi kondisi malsa l depaln denga ln 

menga lna llisis kondisi ma lsa l lallu. Ini berkalitaln denga ln memperkiralka ln keja ldialn di 

malsa l depa ln mengguna lka ln metode ilmialh (ilmu daln teknologi) da ln dila lkukaln 

secalra l ma ltemaltis, menurut Pralsetya l (Wiha lrjal & Ningrum, 2020). Denga ln ka lta l 

lalin, pera lmallaln a lda llalh prediksi mengena li kejaldialn di ma lsa l depaln ya lng diguna lka ln 

untuk tujualn perencalna la ln. 

Pera lmallaln a lda llalh la lngka lh a lwa ll da lla lm proses penga lmbila ln keputusaln. 

Meskipun peralmalla ln palda l dalsa lrnya l ha lnya l perkirala ln, pengguna la ln teknik-teknik 

tertentu membualtnya l lebih dalri seka ldalr perkirala ln. Peralmalla ln bisal disebut sebalga li 

perkirala ln ilmialh. Setialp keputusaln ya lng berka litaln denga ln malsa l depaln palsti 

didalsa lrka ln pa lda l peralmalla ln. 

2.1.1. Klalsifikalsi Peralmalla ln 

1. Kla lsifika lsi Berda lsa lrka ln Kera lngka l / Ja lngka l Wa lktu 

Menurut Isha lk (Wiha lrja l & Ningrum, 2020) Berda lsa lrka ln rentalng wa lktu 

ya lng diguna lka ln da lla lm penyusuna ln ra lmalla ln, peralmalla ln dalpa lt dibalgi menja ldi tigal 

jenis ya litu: 
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1. Pera lmallaln Ja lngka l Pendek 

2. Pera lmallaln Ja lngka l Menenga lh 

3. Pera lmallaln Ja lngka l Pa lnja lng 

2. Kla lsifika lsi Berda lsa lrka ln Sifa lt Ralma llaln ya lng Tela lh Disusun 

Menurut Isha lk (Wiha lrja l & Ningrum, 2020) Berda lsa lrka ln sifalt ra lmallaln ya lng 

telalh disusun, peralma llaln da lpa lt dibedalka ln menjaldi dual jenis, ya litu: 

1. Pera lmallaln Kua llitaltif  

Pera lmallaln kua llitaltif a ldalla lh peralma llaln ya lng dida lsa lrka ln pa lda l da lta l 

kua llitaltif da lri malsa l la llu. Ha lsil da lri pera lmalla ln ini sa lnga lt berga lntung pa lda l 

ora lng ya lng membualtnya l, ka lrenal ditentukaln oleh intuisi, penilalialn, 

pendalpa lt, sertal pengeta lhualn da ln penga lla lmaln penyusunnya l.   

2. Pera lmallaln Kua lntitaltif  

Pera lmallaln kua lntitaltif alda llalh peralma llaln ya lng dida lsa lrka ln pa ldal da lta l 

kua lntitaltif da lri malsa l la llu. Ha lsil da lri pera lmalla ln ini sa lnga lt berga lntung pa lda l 

metode ya lng diguna lka ln da lla lm proses peralma llaln. Berba lga li metode alka ln 

mengha lsilkaln ha lsil peralma llaln ya lng berbedal. Pa lda l da lsa lrnya l, metode 

peralma llaln kua lntita ltif da lpalt dibalgi menja ldi dual ba lgia ln: 

- Metode Deret Wa lktu (Time Series) 

- Metode Seba lb ALkiba lt (Calusall) 

2.2. Deret Wa lktu (Time Series) 

Menurut Isha lk (Wiha lrja l & Ningrum, 2020) time series alda llalh metode ya lng 

diguna lka ln untuk menga lna llisis ralngka lia ln da ltal seba lga li fungsi wa lktu. Metode ini 

menga lsumsika ln ba lhwa l beberalpa l pola l a lta lu kombinalsi pola l terus berula lng da lri 

wa lktu ke walktu, daln polal dalsa lrnya l da lpa lt diidentifikalsi halnya l berda lsa lrkaln da ltal 
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historis. Denga ln ka ltal la lin, time series merupalka ln prosedur staltistikal ya lng 

diguna lka ln untuk memprediksi struktur proba lbilistik kealda la ln ya lng a lka ln terjaldi di 

malsa l depa ln, dalla lm ralngka l mendukung penga lmbila ln keputusaln untuk 

perencalnala ln tertentu. 

Time series a ldalla lh teknik staltistik ya lng memalnfala ltkaln da lta l historis ya lng 

terkumpul selalma l periode walktu tertentu. Metode time series beralsumsi ba lhwa l 

kejaldialn di malsa l la llu alka ln berlalnjut di malsa l depa ln. Metode ini halnya l berka litaln 

denga ln sa ltu fa lktor wa lktu daln menga lsumsikaln ba lhwa l pola l historis altalu tren 

permintala ln ya lng teridentifikalsi seiring wa lktu a lka ln terus berulalng, menurut Russel 

da ln Talylor (ALnna lstalsya l Meisa l Putri, 2018). Pera lmallaln time series berkalitaln 

denga ln nilali-nila li sualtu va lrialbel ya lng disusun secalra l kronologis berdalsa lrka ln 

perhitunga ln halri, minggua ln, bula lna ln, kua lrtall, alta lu talhuna ln. Model time series 

umumnya l lebih sering dima lnfala ltkaln untuk melalkuka ln forecalsting a ltalu pera lmalla ln  

(Wa lhyu & Hendrik, 2023). 

2.2.1. Metode Single Exponentiall Smoothing (SES) 

Single Exponentiall Smoothing merupa lka ln pengembalnga ln da lri metode 

single moving alveralge, di malna l metode pera lmallaln ini dilalkuka ln denga ln terus 

menerus menghitung ula lng mengguna lka ln da ltal terbalru daln memberikaln bobot 

pa ldal setia lp dalta l. Single Exponentiall Smoothing, ya lng juga l dikena ll sebalga li simple 

exponentiall smoothing, umumnya l diguna lkaln untuk peralmallaln sa ltu periode ke 

depaln menurut Ihsa ln (Sukma lna l et all., 2022). Metode ini disebut eksponensiall 

ka lrenal memberikaln bobot ya lng menurun seca lral eksponensia ll pa ldal nila li-nila li 

penga lma ltaln ya lng lebih lalma l. 
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 Single Exponentiall Smoothing mema lkali pa lra lmeter tungga ll ya lng 

dinotalsika ln seba lga li α untuk pembobotaln. Metode ini cukup sederhalna l daln sering 

diteralpkaln untuk memperkiralka ln kondisi malsa l depa ln, denga ln mengguna lka ln da ltal-

da ltal da lri malsa l la llu seperti daltal riwa lya lt servis. Rumus prediksi Single Exponentiall 

Smoothing sebalga li berikut :  

Ft+1 = α Xt + (1-α) Ft-1 

Penjelalsa ln dalri rumus single exponentiall smoothing di altals a lda lla lh:  

Ft+1 = Ra lmallaln untuk periode ke t+1 

α  = Bobot ya lng menunjukka ln konsta lntal pengha llus (0< α<1) 

Xt  = Nilali riil periode ke t 

Ft-1  = Ra lmallaln untuk periode ke t-1 (Risqia lti, 2021) 

2.2.2. MEALN ALBSOLUTE PERCENTALGE ERROR (MALPE) 

MALPE a ldalla lh metode pengukura ln kesa lla lhaln ya lng menghitung persenta lse 

devia lsi a lntalra l dalta l alktua ll daln dalta l halsil peralmalla ln. MALPE diperoleh denga ln 

menghitung kesa llalha ln a lbsolut palda l setialp periode, kemudialn membalginya l 

denga ln nila li observa lsi ya lng sebena lrnya l untuk periode tersebut, daln a lkhirnya l 

menga lmbil raltal-ra lta l da lri persenta lse kesa llalha ln a lbsolut tersebut (Sukmalna l et a ll., 

2022). Denga ln ka lta l lalin, mealn albsolute percentalge error (MALPE) a lda llalh nilali 

ra ltal – ra ltal perbeda laln a lbsolut ya lng a lda l dia lntalra l nilali dalri prediksi daln nilali 

reallisa lsi ya lng disebutka ln seba lga li ha lsil persena ln dalri nilali reallisalsi. 

MALPE = ∑ ( |A Lctuall − Forecalst|/A Lctuall) ∗ 100 / n (Sukma lna l et all., 2022) 

Da lri rumus dialta ls, dalpa lt dialrtikaln balhwa l ∑ ( |A Lctuall − Forecalst|/A Lctuall) 

merupalka ln halsil pengura lnga ln a lntalra l nilali alktua ll daln forecalst ya lng telalh di 

a lbsolute-ka ln, kemudialn di ba lgi denga ln nilali a lktuall per periode malsing-ma lsing. 



11 

 

 

Kemudia ln dilalkukaln penjumlalha ln terhalda lp halsil-ha lsil tersebut. Daln n merupalka ln 

jumlalh periode ya lng diguna lka ln da lla lm perhitunga ln. 

Talbel 2.1 Ralnge nilali MALPE 

Ralnge MALPE Penjelalsaln 

< 10% Kema lmpua ln Model Pera lmallaln Sa lnga lt 

Ba lik 

10% - 20% Kema lmpua ln Model Peralmalla ln Ba lik 

20% - 50% Kema lmpua ln Model Peralmalla ln La lya lk 

> 50% Kema lmpua ln Model Peralmalla ln Buruk 

Sumber : (Sukma lna l et all., 2022) 

2.3. Mobil 

Mobil alda llalh kenda lrala ln berodal empalt a ltalu lebih ya lng dibua lt untuk 

menga lngkut penumpalng a lta lu ba lra lng di ja llaln. Umumnya l, mobil digeralkka ln oleh 

mesin pembalkalra ln da llalm a lta lu mesin listrik, sertal dilengka lpi denga ln sistem 

kemudi, suspensi, daln pengerema ln untuk memalstikaln kontrol daln kenya lma lna ln 

sa la lt berkendalra l. Mobil merupalka ln balgia ln penting dallalm tralnsporta lsi modern, 

mobil menyedia lka ln fleksibilitals daln kenya lma lna ln untuk perja llalna ln, balik untuk 

tujualn pribaldi malupun komersiall. 

Mobil merupalka ln sa llalh sa ltu kebutuhaln ya lng ma lsuk da llalm kaltegori tersier. 

Kenda lra la ln ini termalsuk da llalm bisnis ya lng perkemba lnga lnnya l da ln inova lsinya l 

sa lnga lt cepalt (Na lza lruddin & Sa lrba lini, 2022). 

2.4. Servis Berkallal Paldal Kendalralaln 

Perkembalnga ln teknologi digita ll ya lng pesa lt telalh melalhirka ln berbalga li jenis 

jalsa l ba lru daln inova ltif. Sallalh sa ltunya l a lda llalh lalya lna ln penyedia l kendalra la ln ya lng 

tentunya l memerlukaln peralwa lta ln kendalra laln seca lra l berkallal. Perusa lha la ln perlu 

memperhaltikaln perkembalnga ln da lla lm sektor jalsa l ini untuk tetalp kompetitif, 
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denga ln mena lwa lrkaln la lya lna ln ya lng lebih menalrik da ln terbalik balgi pela lngga ln 

merekal. Perusa lhala ln tidalk ha lnya l menyedia lkaln kenda lra laln seca lral fisik, tetalpi juga l 

memalstikaln klien dalpa lt memalnfa la ltkaln ka lpa lsitals da ln kemalmpualn kendalra la ln ya lng 

disewa lkaln. Untuk mencalpa li hall ini, diperlukaln lalya lna ln servis ya lng mema ldali, 

seperti secalra l rutin memalntalu ja ldwa ll servis kendalra la ln ya lng a lka ln disewa lka ln. 

Permintalaln klien a lka ln kua llitals kenda lra la ln ya lng disedia lkaln oleh perusa lha la ln 

sa lnga lt terka lit denga ln konsep pera lwa ltaln kendalra la ln, ya lng menca lkup pemelihalra la ln 

da ln memalstikaln a lga lr kendalra la ln berfungsi denga ln ba lik. Denga ln kalta l lalin, 

peralwa lta ln a ldalla lh kombinalsi da lri opera lsi kendalra la ln ya lng bertujualn untuk 

mencalpali efisiensi malksimum denga ln tingka lt kerusalka ln ya lng renda lh. 

Oleh kalrena l itu, diperlukaln lalya lna ln perba likaln (servis) di ma lna l proses 

perbalika ln tidalk mengha lruska ln kesesualialn denga ln kondisi alwa ll, melalinka ln ya lng 

lebih penting a ldalla lh alla lt tersebut dalpa lt berfungsi kemba lli (Pallital et all., 2020). 

2.5. Website 

Menurut Yuhefizalr (Kina lswa lra l et all., 2019), website alda llalh kumpulaln 

ha llalmaln web ya lng berfungsi untuk menalmpilkaln berba lga li informalsi da lla lm 

bentuk tulisaln, ga lmba lr, da ln sua lral da lri sua ltu domalin, ya lng tersusun da lla lm 

ra lngka lia ln sa lling terka lit. Ha lla lmaln web ya lng terhubung denga ln ha lla lma ln web 

lalinnya l disebut hyperlink, sedalngka ln teks ya lng terhubung denga ln teks la lin 

disebut hypertext. 

Menurut Feri Inda lyudha l (Roma ldhon et a ll., 2021), website alda llalh sebua lh 

progra lm ya lng da lpa lt memualt video, ga lmba lr, a ludio, daln musik ya lng dita lmpilkaln 

melallui internet. 
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Website merupalka ln sekumpulaln informa lsi altalu ha llalma ln ya lng bia lsa lnya l 

dialkses mela llui jallur internet. Setialp oralng da lri berba lga li loka lsi da ln ka lpaln sa lja l 

da lpalt mengguna lka lnnya l sela lmal terhubung seca lral online da llalm ja lringa ln internet. 

Secalra l teknis, website alda llalh kumpulaln ha llalmaln ya lng terintegra lsi da llalm sebua lh 

domalin a ltalu subdoma lin tertentu (Romaldhon et all., 2021). 

2.6. PHP (Hypertext Preprocessor) 

Menurut ALndi (Kina lswa lra l et all., 2019), PHP (Hypertext Preprocessor) 

a ldalla lh sa lla lh sa ltu ba lha lsa l pemrogra lmaln ya lng dija lla lnka ln di web server da ln 

berfungsi untuk mengolalh dalta l palda l server. Da lta l ya lng dikirim oleh pengguna l 

a lkaln diproses daln disimpaln dallalm dalta lba lse web server, da ln dalpa lt ditalmpilka ln 

kemballi sala lt dialkses. Untuk menjalla lnka ln kode progra lm PHP, file ha lrus diungga lh 

ke server. Ungga lha ln a lda llalh proses mentralnsfer da ltal a ltalu file dalri komputer 

pengguna l ke web server. 

Menurut (M.Arfa Andika Candra, 2021) PHP a lda lla lh singka lta ln da lri PHP: 

Hypertext Preprocessor. PHP merupalka ln ba lhalsa l pemrogra lmaln sisi server untuk 

pengemba lnga ln web ya lng bersifa lt open source. PHP a lda lla lh skrip ya lng terintegra lsi 

denga ln HTML da ln dijalla lnka ln di sisi server (server-side HTML embedded 

scripting). 

PHP bekerjal di dalla lm dokumen HTML (Hypertext Malrkup Lalngualge) 

untuk mengha lsilkaln konten hallalma ln web sesua li denga ln permintala ln. Denga ln 

mengguna lka ln PHP, kita l da lpalt menguba lh situs kital menjaldi alplikalsi berba lsis web, 

buka ln halnya l sekumpula ln ha llalma ln staltis ya lng ja lra lng diperba lrui. 

Bebera lpa l kelebihaln PHP yalitu: 

1. Ba lha lsa l pemrogra lma ln PHP a lda lla lh ba lhalsa l skrip ya lng tida lk memerlukaln 
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proses kompilalsi da llalm pengguna la lnnya l. 

2. Web server yalng mendukung PHP da lpa lt ditemukaln di berba lga li plaltform, 

mulali dalri A Lpalche, IIS, Lighttpd, hinggal Xitalmi. 

3. Pengemba lnga ln menjaldi lebih mudalh ka lrenal balnya lk pengemba lng ya lng 

tersedial untuk memberikaln ba lntualn. 

4. Da lri segi pema lha lmaln, PHP a lda lla lh ba lhalsa l skrip ya lng pa lling muda lh ka lrenal 

memiliki balnya lk referensi ya lng tersedial. 

PHP a lda lla lh ba lha lsa l open source ya lng da lpa lt diguna lka ln di berbalga li sistem 

operalsi (Linux, Unix, Malcintosh, Windows) da ln da lpa lt dijalla lnkaln seca lra l la lngsung 

pa ldal sa la lt runtime. 

2.7. Daltalbalse 

Menurut ALnda lru (ALswiputri, 2022), da lta lbalse a lda lla lh kumpulaln informalsi 

ya lng disimpa ln secalra l sistemaltis da llalm komputer, sehingga l da lpa lt dialkses da ln 

dikelolal oleh progra lm komputer untuk menga lmbil informalsi. Istila lh "ba lsis da lta l" 

beralsa ll da lri ilmu komputer. ALrtikel ini membalhals tenta lng da lta lba lse komputer, 

meskipun pengguna la lnnya l tela lh berkembalng untuk menca lkup hall-ha ll non-

elektronik. Sebelum Revolusi Industri, bentuk daltalba lse suda lh a ldal da llalm bentuk 

buku, kuitalnsi, da ln kumpulaln da ltal bisnis. 

Menurut Ra lha lrjo (Kina lswa lra l et a ll., 2019) ,menya lta lka ln ba lhwa l da ltalba lse 

a ldalla lh kumpulaln ta lbel altalu da lta l ya lng terhubung da ln dibua lt sesua li kebutuhaln, 

sehingga l da ltal ya lng disimpa ln dalpa lt denga ln muda lh dimalnipulalsi, dialmbil, da ln 

dicalri. Selalin itu, daltalba lse juga l disebut sebalga li kumpulaln terpaldu da lri daltal-da lta l 

ya lng sa lling berka litaln, ya lng berguna l untuk memenuhi kebutuhaln informalsi da llalm 

sua ltu instalnsi. 
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Tujualn utalma l dalri da ltalba lse da llalm sua ltu instalnsi alda lla lh memberika ln 

kemudalha ln daln kecepalta ln dalla lm proses penga lmbilaln daln penyimpa lna ln daltal. 

Sa llalh sa ltu keunggula ln da ltalba lse a lda llalh kemalmpua lnnya l untuk menga ltur da lta l 

berdalsa lrka ln fungsi da ln jenisnya l denga ln tepa lt daln teraltur. 

2.7.1.  MySQL 

MySQL a lda lla lh dalta lba lse engine alta lu server da ltalba lse ya lng mendukung 

ba lhalsa l SQL seba lga li ba lha lsa l interalktif untuk mengelolal dalta l. MySQL merupa lka ln 

peralngka lt luna lk sistem malna ljemen balsis da ltal SQL a lta lu DBMS ya lng mendukung 

multithrealding da ln multi-user (Sitalngga lng Rialnto et all., 2022). 

MySQL pa lda l da lsa lrnya l merupalka ln turuna ln dalri salla lh saltu konsep utalmal 

da llalm daltalba lse ya lng berka litaln denga ln pemilihaln alta lu seleksi daln pemalsuka ln 

da ltal, sehingga l memungkinka ln pengopera lsia ln dalta l dilalkukaln denga ln muda lh da ln 

otomaltis (Suhartini et al., 2020). 

MySQL a lda llalh server ba lsis da ltal denga ln konsep modern, daln memiliki 

berbalga li keunggula ln, termalsuk: 

1. Free (bebals diunduh)  

2. Fleksibel denga ln berba lga li pemrogra lma ln  

3. Dukunga ln da lri ba lnya lk komunita ls 

4. Perkembalnga ln softwalre ya lng cukup tepalt. 

2.7.2. Xalmpp Server 

XALMPP a lda lla lh peralngka lt luna lk gra ltis ya lng mendukung berba lga li sistem 

operalsi da ln merupa lkaln kompila lsi da lri beberalpa l progra lm. XALMPP berfungsi 

seba lga li alla lt ya lng menyedia lka ln palket pera lngka lt lunalk da llalm saltu kesaltua ln palket 

(Sitalngga lng Ria lnto et all., 2022). 
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XALMPP a lda lla lh pa lket installa lsi insta ln ya lng mengga lbungka ln ALpa lche, PHP, 

da ln MySQL, ya lng da lpa lt membalntu dallalm proses installalsi ketiga l produk tersebut. 

Denga ln menginsta ll XALMPP, pengguna l tidalk perlu lalgi mela lkukaln insta llalsi da ln 

konfigura lsi web server ALpa lche, PHP, da ln MySQL seca lra l malnua ll.  

Pa lda l umumnya l XALMPP diba lgi menjaldi tiga l ba lgia ln ya litu sebalga li berikut 

dijelalskaln: 

1. Htdocs, ya litu untuk tempalt file ya lng dija llalnka ln, seperti file PHP, HTML, 

da ln skrip lalinnya l. 

2. PhpMyALdmin, ya lng diguna lka ln untuk membukal ha llalmaln PhpMyA Ldmin 

denga ln mengetik alla lmalt http:locallhost/phpMyALdmin. 

3. Control Palnel, ya lng berfungsi untuk mengelolal lalya lna ln XA LMPP, seperti 

memulali da ln menghentikaln lalya lna ln. 

ALda lpun kelebiha ln dalri XALMPP, dia lnta lralnya l :  

1. Da ltalba lse Storalge Engine ini salnga lt populer di kalla lnga ln progra lmmer, 

terutalmal web developer, kalrena l bersifalt gra ltis, meskipun versi berba lya lr 

tersedial untuk pengguna l ya lng lebih berpenga lla lmaln.   

2. Kea lma lna ln da ltalnya l cukup ba lik meskipun tidalk sekua lt PostgreSQL a lta lu 

Ora lcle.   

3. Engine ini multiplaltform, sehingga l da lpa lt diteralpka ln di berbalga li sistem 

operalsi. MySQL cocok diguna lka ln untuk a lplikalsi kelals kecil daln menengalh.  

ALda lpun kelema lhaln da lri XALMPP, dia lntalra lnya l : 

1. Tidalk ideall untuk mena lnga lni da ltal da llalm jumlalh besa lr, ba lik untuk 

penyimpa lnaln ma lupun pemrosesaln da ltal.   

http://localhost/phpMyAdmin
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2. Memiliki keterbalta lsa ln da llalm kinerjal server ketikal da lta l ya lng disimpa ln 

melebihi kalpa lsitals ma lksimum server, ka lrenal tida lk menera lpkaln teknologi 

cluster. 

2.8. Visuall Studio Code 

Visua ll Studio Code, ya lng bialsa lnya l disingka lt VSCode, a ldalla lh peralngka lt 

lunalk ya lng diguna lka ln untuk menulis kode a ltalu melalkuka ln coding, da ln da lpa lt 

dialkses di berba lga li sistem operalsi seperti Windows, Linux, da ln ma lcOS (Sa llenda lh 

et all., 2022). 

Menurut (Sri Ha lrtalti, 2020) Visuall Studio Code alda llalh peralngka lt luna lk 

ya lng ringa ln na lmun kua lt seba lga li editor kode sumber ya lng berja lla ln di desktop. 

Softwa lre ini haldir denga ln dukunga ln ba lwa la ln untuk Ja lva lScript, script, daln Node.js, 

sertal memiliki berbalga li ekstensi ya lng tersedial untuk balha lsa l pemrogralma ln 

lalinnya l, seperti C++, C#, Python, da ln PHP. 

2.9. Balgaln ALlir (Flowchalrt) 

Flowchalrt alda llalh teknik alna llitis berbentuk ga lmba lr ya lng diguna lka ln untuk 

menjelalska ln berbalga li a lspek da lri sistem informalsi seca lral jelals, ringka ls, da ln logis. 

Flowchalrt mencaltalt ba lga lima lna l proses bisnis dila lksa lna lkaln da ln ba lga lima lna l 

dokumen mengallir mela llui orga lnisalsi. Flowchalrt mengga lmba lrka ln allira ln sistem 

da ln prosedur sertal pengenda llialn internall ya lng diteralpka ln oleh perusalha laln. 

Menurut Indra lja lni (Tualsa lmu et all., 2023), flowcha lrt alda llalh representalsi 

gra lfis da lri la lngka lh-la lngka lh da ln uruta ln prosedur sua ltu progra lm. Bia lsa lnya l, 

flowchalrt mempermudalh penyelesa lialn malsa lla lh ya lng perlu dipelalja lri daln 

dieva llualsi lebih lalnjut. 
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Berda lsa lrka ln definisi-definisi di alta ls, da lpa lt disimpulkaln balhwa l flowchalrt 

a ldalla lh sebua lh dialgra lm ya lng diguna lka ln untuk mengga lmba lrka ln sua ltu proses 

da llalm progra lm denga ln mengguna lka ln simbol-simbol tertentu. 

ALda lpun simbol-simbol pa ldal Flowchalrt a lntalra l lalin: 

Talbel 2.2  Simbol Flowchalrt 

 

Sumber : (Sirega lr & Ha lmba lli, 2020) 

2.10. UML (Unified Modeling Lalngualge) 

UML (Unified Modeling Lalngualge) aldalla lh sebualh ba lhalsa l ya lng berda lsa lrka ln 

gra lfik/ga lmba lr untuk memvisua llisalsi, menspesifikalsikaln, membalngun, da ln 

pendokumentalsia ln da lri sebua lh sistem pengemba lnga ln softwa lre berba lsis OO 

(Object-Oriented) (Mubalra lk, 2019). UML merupa lkaln ba lhalsa l sta lnda lr untuk 

pengemba lnga ln pera lngka lt luna lk, UML menjela lska ln calra l membua lt daln 

membentuk model-model, tetalpi tidalk menentukaln a lpa l da ln ka lpa ln model tersebut 
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ha lrus dibualt, ya lng merupalka ln balgia ln da lri proses implementalsi pengembalnga ln 

peralngka lt luna lk. 

UML buka ln ha lnya l ba lha lsa l pemrogra lmaln visua ll, tetalpi juga l da lpa lt lalngsung 

terhubung ke berba lga li ba lha lsa l pemrogra lmaln, seperti JALVAL, C++, Visua ll Ba lsic, 

da ln ba lhkaln ke da lta lba lse berorientalsi objek. UML juga l menyedia lka ln sta lndalr untuk 

menulis blueprint sistem, ya lng menca lkup konsep proses bisnis, penulisa ln kelals-

kelals da lla lm ba lha lsa l pemrogra lmaln tertentu, skema l da ltalba lse, da ln komponen-

komponen ya lng diperluka ln dalla lm sistem peralngka lt luna lk. 

2.10.1. Use Calse Dialgralm 

Use calse dialgra lm a lda lla lh dialgra lm ya lng mengga lmba lrka ln hubunga ln a lnta lral 

a lktor daln use calse (ALria lnti et all., 2022). Berikut ini aldallalh balgialn dalri sebualh use 

ca lse dialgralm : 

1. Use Calse 

Use calse menjelalska ln tindalka ln a ltalu a lksi ya lng dila lkuka ln oleh alktor. Use 

ca lse diga lmbalrka ln da llalm bentuk elips horizonta ll. 

2. ALktor 

ALktor a lda llalh peraln ya lng berinteralksi denga ln sistem. ALktor mencalkup ba lik 

individu malupun orga lnisa lsi ya lng sa lling bertukalr informalsi. 

3. Relaltionship 

Relaltionship alda llalh hubunga ln a lnta lral use calse da ln a lktor. Relaltionship da llalm 

use calse dialgra lm meliputi: 

 ALsosia lsi a lnta lral a lktor daln use calse, hubunga ln ini terja ldi kalrenal interalksi 

a lntalra l alktor da ln use calse.  
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 ALsosia lsi a lntalra l dual use calse, hubunga ln ini terjaldi kalrenal interalksi a lntalral 

dua l use calse.  

 Genera llisa lsi alnta lral dua l alktor, hubunga ln pewa lrisaln ya lng melibaltkaln sa ltu 

a lktor (alna lk) denga ln a lktor lalin (induk).  

 Genera llisa lsi a lntalra l dua l use ca lse, hubunga ln pewa lrisa ln ya lng melibaltka ln 

sa ltu use calse (a lna lk) denga ln use calse lalin (induk).  

ALda lpun simbol-simbol Use Calse Dia lgra lm a lntalra l lalin: 

Talbel 2.3 Simbol Use Calse Dialgralm 

No Galmbalr Nalmal Keteralngaln 

1 

 

A Lctor Menentukaln kumpulaln peraln ya lng dima linkaln 

oleh pengguna l sa la lt berinteralksi denga ln use 

calse. 

2 

 

Dependency Hubunga ln di malna l perubalha ln palda l elemen 

malndiri (independent) alka ln memenga lruhi 

elemen ya lng berga lntung pa lda lnya l, ya litu elemen 

ya lng tida lk malndiri. 

3 
 

Generallizaltion Hubunga ln di malna l objek alna lk (descendalnt) 

mewalrisi perilalku daln struktur da ltal da lri objek 

induk (alncestor) di altalsnya l. 

4 

 

Include Menentukaln ba lhwa l use calse sumber secalra l 

eksplisit. 

5 
 

Extend Menentukaln ba lhwa l use calse ta lrget memperluals 

perilalku dalri use calse sumber palda l titik 

tertentu. 

6 
 

A Lssocialtion ALpa l ya lng menghubungka ln sa ltu objek denga ln 

objek lalinnya l. 

7 

 

System Menentukaln pa lket ya lng mena lmpilkaln sistem 

secalra l terbaltals. 

8 

 

Use Calse Deskripsi urutaln tindalka ln ya lng dila lkukaln oleh 

sistem ya lng mengha lsilka ln halsil terukur balgi 

sua ltu alktor. 

9 
 

Collalboraltion Intera lksi a lturaln-a ltura ln da ln elemen-elemen la lin 

ya lng bekerja l sa lmal untuk menyedia lka ln perilalku 

ya lng lebih besa lr da lri jumlalh elemen-elemen 

tersebut (sinergi). 

10 

 

Note Elemen fisik ya lng a lda l sa la lt a lplikalsi dijalla lnkaln 

da ln mencerminkaln sumber da lya l komputalsi. 

Sumber : (Muha lmmald et all., 2021) 
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2.10.2. ALctivity Dialgralm 

A Lctivity dialgra lm a lda llalh dia lgra lm ya lng mengga lmba lrkaln konsep a lliraln da ltal 

a ltalu kontrol, tinda lkaln terstruktur, sertal dira lncalng denga ln ba lik da llalm sua ltu sistem 

(ALria lnti et all., 2022). Dialgra lm ini umumnya l diguna lka ln untuk memodelkaln 

ra lngka lia ln lalngka lh-la lngka lh a lta lu a lktivita ls ya lng terja ldi dalri a lwa ll hingga l a lkhir 

da llalm sua ltu proses. ALda lpun simbol-simbol A Lctivity Dialgralm a lnta lra l lalin: 

Talbel 2.4 Simbol ALctivity Dialgralm 

No Simbol Nalmal Keteralngaln 

1 

 

A Lctifity Menunjukkaln ba lga lima lna l setialp kela ls 

a lntalrmukal berinteralksi sa ltu sa lmal lalin. 

2 

 

A Lction Kea lda la ln sistem ya lng mencerminkaln 

pelalksa lna laln sua ltu a lksi.   

3 
 

Initiall Node Proses pembentukaln a ltalu inisialsi objek. 

4 

 

A Lctifity 

Finall Node 

Ca lral objek dibentuk daln diha lncurkaln. 

5 
 

Fork Node Sa ltu a lliraln ya lng pa lda l titik tertentu 

bercalba lng menjaldi beberalpa l alliraln. 

6 

 

Decision Mengga lmba lrka ln opsi da llalm 

penga lmbilaln keputusaln, ya litu bena lr 

a ltalu sa lla lh. 

7 

 

Join Menunjukkaln a lda lnya l a lktivita ls ya lng 

diga lbungka ln. 

Sumber : (Muha lmmald et all., 2021) 

2.10.3. Clalss Dialgralm 

Clalss dia lgra lm a lda llalh sebua lh dialgra lm ya lng menunjukkaln hubunga ln a lnta lr 

clalss ya lng dida llalmnya l terda lpa lt altribut daln fungsi da lri sua ltu objek (ALria lnti et all., 

2022). Denga ln ka ltal la lin clalss dia lgra lm mengga lmba lrka ln struktur objek dalla lm 

sistem, mena lmpilkaln kela ls-kela ls objek ya lng membentuk sistem sertal hubunga ln 
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a lntalra l kelals-kela ls objek tersebut. ALdalpun simbol-simbol Clalss Dialgralm a lnta lra l 

lalin: 

Talbel 2.5 Simbol Clalss Dialgralm 

No Simbol Nalmal Keteralngaln 

1 
 

Generallizaltion Hubunga ln di ma lnal objek alnalk (descenda lnt) 

mewalrisi perila lku daln struktur daltal da lri objek 

induk (alncestor) di altalsnya l. 

2 

 

Nalry 

A Lssocialtion 

Usa lha l untuk menghinda lri alsosia lsi denga ln lebih 

da lri dual objek. 

3 

 

Clalss Kumpula ln objek ya lng memiliki altribut daln 

operalsi ya lng sa lma l. 

4 

 

Collalboraltion Deskripsi uruta ln a lksi ya lng dita lmpilkaln oleh 

sistem ya lng mengha lsilka ln ha lsil terukur untuk 

sua ltu alktor. 

5 
 

Reallizaltion Opera lsi ya lng bena lr-bena lr dila lkuka ln oleh sua ltu 

objek. 

6 
 

Dependency Hubunga ln di ma lna l peruba lha ln pa lda l sua ltu 

elemen malndiri (independent) alka ln 

memengalruhi elemen ya lng berga lntung pa lda lnya l 

(dependent). 

7 
 

A Lssocialtion ALpa l ya lng menghubungka ln sa ltu objek denga ln 

objek lalinnya l. 

Sumber : (Muha lmmald et all., 2021) 
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BALB III 

METODOLOGI PENELITIALN 

3.1. Jenis Penelitaln 

Penelitialn ini merupalka ln penelitia ln kua lntitaltif ya lng mengguna lka ln 

metode single exponentiall smoothing untuk memprediksi bialya l servis mobil. Daltal 

ya lng diguna lka ln da lla lm penelitialn ini meliputi daltal riwa lya lt servis kenda lra la ln. 

Metode ini dipilih kalrena l kema lmpualnnya l dalla lm menalnga lni da ltal time series daln 

mengha lsilkaln prediksi ya lng a lkura lt berda lsa lrkaln pola l historis. 

3.2. Tempalt daln Walktu Penelitialn 

3.2.1. Tempalt Penelitialn 

Penelitialn ini dilalkuka ln di PT. Leo ALnugera lh Sukses ya lng berloka lsi di Jl. 

Ga lruda l No. 75 10 La lbuh Ba lru Timur, Keca lmaltaln Pa lyung Seka lki Kota l Peka lnba lru, 

Rialu, 28231 Indonesia l. 

3.2.2. Walktu Penelitialn 

Talbel 3.1 Walktu Penelitialn 

 

No 

 

Kegia ltaln 

Wa lktu 

Malret ALpril Mei Juni Juli ALgustus 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Pengaljualn 

Judul 

                        

2 Penelitia ln Pral-

Riset 

                        

3 Penyusunaln 

Proposall 

                        

4 Pembimbingaln 

Proposall 

                        

5 Pengumpulaln 

Daltal 
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3.3. Talhalp Penelitialn 

ALda lpun metode penelitia ln ya lng diguna lka ln palda l penelitialn ini alda llalh sebga li 

berikut : 

3.3.1. Pengumpulaln Daltal 

1. Observalsi 

Pa lda l talha lp ini, peneliti melalkuka ln observa lsi ke PT. Leo ALnugera lh Sukses 

untuk mengumpulkaln da ltal ya lng diperluka ln dalla lm penelitialn, seperti daltal riwa lya lt 

servis kenda lra la ln. 

2. Wa lwa lnca lral 

Pa lda l talha lp ini, peneliti mewalwa lnca lrali Ba lpalk Guna lwa ln, Direktur PT. Leo 

ALnugera lh Sukses, untuk menda lpaltka ln informalsi mengena li da ltal riwa lya lt servis 

kendalra la ln ya lng diperluka ln da llalm peralnca lnga ln progra lm. 

3. Studi Litera ltur 

Pa lda l talhalp ini, peneliti mempelalja lri teori-teori ya lng berka litaln denga ln 

peneralpa ln metode single exponentiall smoothing (SES) ya lng dia lmbil dalri jurna ll 

seba lga li referensi daln lalnda lsa ln teori untuk penelitialn ini. 

3.4. Metode Penelitia ln 

Penelitialn ini mengguna lka ln pendekaltaln kua lntitaltif denga ln metode single 

exponentiall smoothing untuk memprediksi bia lya l servis mobil. Penelitialn 

kua lntitaltif merupalka ln proses untuk memperoleh pengetalhua ln denga ln 

mengguna lka ln da lta l numerik seba lga li a lla lt a lna llisis (Wa lruwu, 2023). Da lta l ya lng 

diguna lka ln dalla lm penelitialn ini meliputi dalta l riwalya lt servis kenda lra laln. Proses 

penelitialn melibaltkaln beberalpa l talha lpa ln, ya litu: 
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1. Pengumpula ln Da ltal 

Da ltal riwa lya lt servis kenda lra la ln dikumpulkaln melallui observa lsi da ln 

wa lwa lncalra l denga ln piha lk terkalit di PT. Leo ALnugera lh Sukses. 

2. Pengola lha ln Da lta l 

Da ltal ya lng tela lh dikumpulkaln diolalh mengguna lka ln metode single 

exponentiall smoothing untuk mengha lsilkaln prediksi bialya l servis. 

3. ALna llisis Da ltal 

Ha lsil prediksi dialna llisis untuk mengeva llua lsi a lkuralsi da ln releva lnsinya l 

denga ln kondisi a lktuall. 

4. Interpretalsi Ha lsil 

Ha lsil a lna llisis diinterpretalsika ln untuk memberikaln rekomendalsi terkalit 

pengelolala ln bialya l servis kenda lra la ln. 
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Galmbalr 3.1 Metode ALlur Penelitialn 

Berda lsa lrka ln pa lda l Ga lmba lr 3.1 menjelalska ln lalngka lh-la lngka lh metodologi 

penelitialn ya lng ditera lpka ln untuk menyelesa likaln permalsa lla lha ln penelitialn terkalit 

denga ln penentualn bia lya l servis mobil pa ldal PT. Leo ALnugera lh Sukses, 

mengguna lka ln metode SES (Single Exponentiall Smoothing). Proses dimula li 

denga ln mengidentifikalsi ma lsa llalh ya lng diha ldalpi, kemudialn melallui talha lpa ln 

pengujia ln sistem, halsil penelitialn ya lng releva ln diperoleh untuk penelitialn ini. 

Metode single exponentiall smothing dipilih kalrenal kemalmpualnnya l da llalm 

menalnga lni da lta l time series da ln mengha lsilkaln prediksi ya lng a lkura lt berda lsa lrkaln 

polal historis,  sehingga l da lpa lt membalntu perusa lhala ln da llalm merencalna lkaln bia lya l 

servis seca lra l lebih efisien. 

Mulai 

Mengidentifikasi Permasalahan 

Menentukan Judul Penelitian 

Melakukan Observasi Lapangan 

Menganalisis Permasalahan 

Mengumpulkan Data 

Pembahasan dan Menerapkan Metode 

Merancang dan Menguji Sistem 

Menyusun Hasil dan Kesimpulan 

Selesai 
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3.5. ALnallisal Metode 

ALna llisa l ya lng diguna lka ln da lla lm penelitialn ini alda llalha l Metode Single 

Exponentiall Smoothing (SES) ya lng diguna lkaln untuk memprediksi bia lya l servis 

mobil ya lng pa lling sesua li denga ln kriterial ya lng tela lh ditetalpka ln. Da lla lm Metode 

SES, prediksi dilalkuka ln denga ln menghitung ula lng seca lral berkelalnjutaln 

mengguna lka ln da lta l terba lru, di malna l setia lp da ltal diberi bobot tertentu (Risqialti, 

2021).  

Metode single exponentiall smoothing memperhitungka ln bobot daltal 

sebelumnya l denga ln memberikaln bobot palda l setialp periode dalta l ya lng 

dikumpulkaln melallui observa lsi da ln wa lwa lncalra l denga ln pihalk terkalit di PT. Leo 

ALnugera lh Sukses. Da ltal ya lng terkumpul diolalh untuk menentuka ln prioritals 

malsing-ma lsing da lta l, da ln ha lsil prediksi dialna llisis untuk mengeva llua lsi tingka lt 

a lkuralsi da ln relevalnsinya l terha lda lp kondisi a lktuall. Ha lsil a lnallisis tersebut kemudialn 

diinterpretalsikaln untuk memberikaln rekomendalsi mengenali pengelolala ln bialya l 

servis kenda lra la ln.  

Bebera lpa l falktor ya lng memenga lruhi proses perhitunga ln denga ln metode 

single exponentiall smoothing meliputi:  

1. Da ltal riwa lya lt servis perba likaln kendalra laln perusa lha laln pa ldal periode 

sebelumnya l. 

2. Konsta lntal eksponensia ll.  

Proses da llalm sistem ini aldalla lh proses prediksi, ya lng dimula li denga ln 

menginput dalta l riwa lya lt servis perba lika ln kendalra la ln selalma l sa ltu talhun teralkhir. 

Denga ln demikialn, ha lsil prediksi ya lng diha lsilka ln da lpa lt dieva llualsi untuk 
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memalstikaln kea lkuralta ln metode single exponentiall smoothing (SES) ba lgi PT. Leo 

ALnugera lh Sukses. 

3.6. ALnallisal Sistem 

PT. Leo ALnugera lh Sukses sering menga llalmi kesulitaln da llalm menentukaln 

a lngga lra ln ya lng diperlukaln untuk perbalika ln kendalrala ln pa ldal periode berikutnya l. 

Oleh kalrena l itu, diperlukaln sebua lh sistem ya lng ma lmpu memberikaln solusi untuk 

permalsa llalha ln tersebut dengaln mengguna lka ln metode single exponentiall 

smoothing (SES) ya lng da lpa lt mengha lsilkaln output lebih cepalt diba lndingka ln 

denga ln ca lral ma lnuall.  

Sistem ya lng dikemba lngka ln a lda llalh sistem prediksi bialya l perba likaln 

kendalra la ln perusa lhala ln mengguna lka ln metode single exponentiall smoothing. 

Sistem ini menghitung ra lta l-ra lta l bia lya l perbalika ln kendalra la ln perusa lhala ln pa ldal 

periode sebelumnya l. Sistem ini dibalngun mengguna lka ln ba lha lsa l pemrogra lmaln 

PHP denga ln penyimpa lna ln da ltal di dalta lbalse SQL Server.  

ALna llisa l sistem dalla lm penelitialn ini meliba ltkaln beberalpa l alspek penting ya lng 

bertujualn untuk mengidentifikalsi da ln mengeva llua lsi malsa lla lh, pelualng, ha lmba ltaln, 

sertal kebutuhaln ya lng a lda l.  

3.7. Pemodela ln Sistem 

Da llalm pembualta ln sebualh sistem sa llalh sa ltu ya lng dibutuhka ln a lda llalh ra lncalng 

ba lngun da lri sistem tersebut. Pemodela ln sistem alda lla lh proses untuk membalngun 

a ltalu membentuk sualtu model dalri sua ltu sistem nya lta l da llalm ba lhalsa l tertentu, 

pemodelaln sistem merupalka ln sa llalh sa ltu talha lpa ln ya lng penting da lla lm meralnca lng 

sua ltu sistem altalu a lplikalsi. Peralncalnga ln da ln pemodela ln sistem ini bertujua ln untuk 

memberikaln ga lmba lra ln sistem kepalda l pengguna l terka lit sistem ya lng a lka ln 
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dibalngun. ALda lpun pemodelaln sistem diga lmbalrka ln mengguna lka ln UML (Unified 

Modelling La lngua lge), dialgra lm seperti use calse dialgra lm, alctivity dialgra lm da ln 

clalss dia lgra lm.  

3.7.1. Use Calse Dialgralm 

Di ba lwa lh ini merupalka ln Use Ca lse dialgra lm dalri ra lncalnga ln skena lrio ya lng 

dibualt, a ldalla lh seba lga li berikut:  

 
 

Galmbalr 3.2 Use Calse Dia lgralm 

Berikut ini alda lla lh use calse dialgra lm da lri sistem ya lng a lka ln dikembalngka ln. 

Da llalm pembualtaln use calse dialgra lm ini, disertalka ln skenalrio interalksi alntalra l alktor 

da ln sistem ya lng dira lncalng: 

1. Sistem dibalgi menjaldi dua l jenis pengguna l, ya litu Logistik da ln Malna lger 

Opera lsionall. 
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2. Pengguna l Logistik memiliki alkses untuk mengelolal halla lmaln riwa lya lt servis, 

termalsuk menalmbalhka ln, mengedit, daln mengha lpus riwa lya lt servis. 

3. Pengguna l Logistik juga l da lpalt mengelolal ha llalmaln bia lya l servis, ya lng 

mencalkup menalmbalh, mengedit, daln mengha lpus da lta l bia lya l servis. 

4. Selalin itu, pengguna l Logistik da lpa lt mengelolal hallalma ln halsil prediksi, ya lng 

mencalkup mencetalk daln mengha lpus ha lsil prediksi. 

5. Pengguna l Ma lna lger Opera lsiona ll memiliki alkses untuk mengelolal ha llalmaln 

prediksi, termalsuk mela lkukaln prediksi denga ln metode SES, menalmbalh 

prediksi, daln mengha lpus da ltal bia lya l servis. 

3.7.2. ALctivity Dialgralm 

Berikut ini merupalka ln ga lmba lraln A Lctivity Dia lgra lm dalri ra lncalnga ln skena lrio 

ya lng dibua lt, alda lla lh sebalga li berikut: 
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Galmbalr 3.3 ALctivity Dialgralm 

 

Berikut a ldalla lh allur proses sistem secalra l ringka ls: 

1. Stalrt: 

Sistem dimulali da ln pengguna l memilih pera ln sebalga li Logistik altalu Ma lna lger 

Opera lsionall. 

2. Logistik 

 Login: Pengguna l Logistik memalsukka ln userna lme daln pa lssword, ya lng 

a lkaln diva llida lsi. 
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 Vallidalsi Galgall: Pengguna l a lka ln dialra lhka ln kemba lli ke hallalma ln 

login. 

  Va llidalsi Berhalsil: Pengguna l dia lralhka ln ke dalshboa lrd Logistik. 

 Kelolal Daltal Riwalyalt Servis: 

 Sistem menalmpilkaln da ltal riwa lya lt servis untuk pena lmba lhaln, 

penguba lha ln, a ltalu pengha lpusa ln. 

 Vallidalsi Daltal: Sistem memeriksal kesesua lialn dalta l ya lng dita lmbalh, 

diubalh, a ltalu diha lpus. 

 Simpaln Perubalhaln: Jika l daltal va llid, perubalha ln disimpaln da ln 

pengguna l kemballi ke hallalma ln riwalya lt servis. 

 Kelolal Daltal Bialyal Servis: 

 Sistem menalmpilkaln da lta l bia lya l servis untuk pena lmba lha ln, 

penguba lha ln, a ltalu pengha lpusa ln. 

 Vallidalsi Daltal: Sistem memalstika ln kesesua lialn da ltal. 

 Simpaln Perubalhaln: Jika l daltal va llid, perubalha ln disimpaln da ln 

pengguna l kemballi ke hallalma ln bialya l servis. 

 

 Kelolal Daltal Halsil Prediksi: 

 Untuk pengha lpusa ln dalta l, pengguna l memilih daltal ya lng ingin 

dikelolal.  

 Untuk mencetalk ha lsil prediksi, pengguna l memalsukka ln ID servis 

da ln talhun prediksi ya lng diinginka ln. 

 Vallidalsi Daltal: Sistem menalmpilkaln da ltal ya lng diprediksi untuk 

dicetalk. 
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 Cetalk Halsil: Proses selesa li setelalh da ltal prediksi berhalsil dicetalk. 

3. Malnalger Operalsionall: 

 Login: Pengguna l Ma lna lger Opera lsiona ll memalsukka ln userna lme daln 

pa lssword, ya lng a lka ln diva llidalsi. 

 Va llidalsi Galgall: Pengguna l a lka ln dialra lhka ln kemballi ke hallalmaln 

login. 

 Va llidalsi Berhalsil: Pengguna l dia lra lhka ln ke da lshboa lrd Ma lna lger 

Opera lsionall. 

 Prediksi Bialyal Servis:  

 Pengguna l memalsukka ln dalta l ya lng diperluka ln untuk prediksi bialya l 

servis, terma lsuk ID servis, ta lngga ll, da ln periode prediksi. 

 Ta lmpilkaln Prediksi: Sistem menalmpilka ln bialya l ya lng diprediksi 

untuk bulaln berikutnya l. 

 Halpus Daltal Prediksi: 

  Pengguna l memilih daltal prediksi ya lng a lka ln dihalpus da ln 

melalkukaln konfirmalsi pengha lpusa ln.  

 Simpaln Peruba lha ln: Proses selesa li setela lh dalta l prediksi berhalsil 

dihalpus. 

4. End:  

Setelalh semual proses selesa li, sistem kemballi ke dalshboa lrd a ltalu halla lmaln 

terkalit. 
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3.7.3. Clalss Dia lgralm 

Clalss Dia lgra lm mengga lmba lrkaln struktur sistem denga ln mendefinisikaln 

kelals-kela ls ya lng a lka ln diguna lka ln untuk membalngun sistem. Dialgra lm ini memiliki 

elemen ya lng disebut a ltribut daln metode alta lu operalsi. 

 

Galmbalr 3.4 Clalss Dialgralm 

Clalss dia lgra lm di a ltals mewa lkili struktur sistem ya lng terka lit, berikut ini 

a ldalla lh penjelalsa ln singka lt tentalng clalss dia lgra lm tersebut: 

 

 

1. Login 

Clalss ini terhubung denga ln clalss riwa lya lt_servis, prediksi, da ln 

bialya l_service, ya lng memiliki a ltribut id, na lmal, palssword, usernalme. Opera lsi ya lng 

tersedial alda llalh Login(). 

2. Riwa lya lt Servis 



35 

 

 

Clalss ini terhubung denga ln clalss  bia lya l_servis da ln prediksi, ya lng memiliki 

a ltribut id_servis, na lmal_service, da ln keteralnga ln. Opera lsi ya lng tersedia l alda llalh 

Simpaln(), Ha lpus(), Edit(), daln Reald(). 

3. Bia lya l Servis 

Clalss ini memiliki altribut id_bialya l_servis, bula ln, ta lhun, id_servis, jumla lh, 

ha lrga l, da ln tota ll. Operalsi ya lng tersedia l a ldalla lh Simpaln(), Ha lpus(), Edit(), da ln 

Reald(). 

4. Prediksi 

Clalss ini memiliki altribut id_prediksi, id_servis, ta lngga ll, bula ln, ta lhun, 

jumlalh, talngga ll_prediksi, bulaln_prediksi, talhun_prediksi, jumlalh_prediksi, 

selisih. Operalsi ya lng tersedial a lda llalh Simpa ln(), Ha lpus(), Edit(), Cetalk(), Reald(). 

Intera lksi alnta lr clalss-clalss ini mengga lmba lrka ln balga lima lna l merekal 

berhubunga ln da llalm sistem. Misallnya l, pengguna l da lpa lt melalkuka ln Login, Riwa lya lt 

Servis da lpa lt berhubunga ln denga ln Bia lya l Servis da ln Prediksi. 

3.8. Peralncalngaln Sistem 

Pera lncalnga ln sistem a lda llalh proses menentukaln da ltal da ln proses ya lng 

dibutuhkaln da llalm pembualtaln sistem ya lng a lka ln dikembalngka ln. Tujua ln da lri 

peralnca lnga ln sistem alda llalh untuk memenuhi kebutuhaln pengguna l serta l 

memberikaln ga lmba lra ln ya lng jelals da ln ra lncalnga ln lengka lp sebelum sistem tersebut 

dibalngun. Pera lncalnga ln sistem ya lng a lka ln dilalkuka ln meliputi peralncalnga ln ta lbel 

da ln peralncalnga ln a lnta lrmuka l. 
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3.8.1. Peralncalngaln Talbel 

Pera lncalnga ln ta lbel alda llalh proses peralncalnga ln da lta l talbel ya lng a lka ln 

diguna lka ln da llalm dalta lbalse sistem ya lng a lkaln dikembalngka ln. Ta lbel-ta lbel ya lng 

a lkaln dibua lt di dallalm da ltalba lse dalpa lt diliha lt sebalga li berikut: 

1. Talbel Login 

Talbel ini merupalka ln tempalt untuk menyimpa ln dalta l login logistik da ln 

malna lger opera lsiona ll. Ra lncalnga ln ta lbel login da lpalt dilihalt selengka lpnya l di ba lwa lh 

ini. 

Talbel 3.2 Login 

No Nalmal Field Jenis Lebalr 

1 id_login int 20 

2 userna lme valrchalr 100 

3 sa lndi valrchalr 50 

 

2. Talbel Bia lya l Servis 

Talbel bialya l servis diguna lka ln untuk menyimpaln da ltal bia lya l servis setia lp 

bulaln. Ra lncalnga ln ta lbel bialya l servis da lpa lt dilihalt selengkalpnya l di ba lwa lh ini. 

Talbel 3.3 Bialyal Servis 

No Nalmal Field Jenis Lebalr 

1 id_bialya l_servis int 11 

2 bulaln valrchalr 20 

3 talhun valrchalr 10 

4 id_servis valrchalr 10 

5 jumlalh valrchalr 10 

6 ha lrga l valrchalr 20 

7 totall valrchalr 20 
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3. Talbel Prediksi 

Talbel prediksi diguna lka ln untuk menyimpa ln da ltal ha lsil prediksi bialya l servis 

ya lng dila lkuka ln setialp bula ln. Ra lncalnga ln ta lbel prediksi da lpalt dilihalt selengka lpnya l 

di balwa lh ini. 

Talbel 3.4 Prediksi  

No Nalmal Field Jenis Lebalr 

1 id_prediksi int 11 

2 id_servis valrchalr 10 

3 talngga ll valrchalr 50 

4 bulaln valrchalr 20 

5 talhun valrchalr 20 

6 jumlalh valrchalr 20 

7 talngga ll_prediksi valrchalr 50 

8 bulaln_prediksi valrchalr 20 

9 talhun_prediksi valrchalr 20 

10 jumlalh_prediksi valrchalr 20 

11 selisih valrchalr 20 
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4. Talbel Riwalya lt Service 

Talbel riwa lya lt servis diguna lka ln untuk menyimpa ln da ltal ha lsil riwa lya lt servis 

ya lng dila lkuka ln setialp bula ln. Ra lnca lnga ln ta lbel riwalya lt servis da lpa lt diliha lt 

selengka lpnya l di ba lwa lh ini. 

Talbel 3.5 Riwalyalt Servis 

No Nalmal Field Jenis Lebalr 

1 id_service int 10 

2 na lmal_service valrchalr 500 

3 keteralnga ln valrchalr 20 

 

3.8.2. Peralncalngaln ALntalrmukal 

Da llalm peralncalnga ln interfalce dalri sistem ya lng a lka ln dibalngun, da lpa lt diliha lt 

seba lga li berikut: 

1. Ra lncalnga ln Ha lla lma ln Login 

Berikut a lda llalh ra lnca lnga ln ta lmpilaln ha llalma ln login da lri sistem prediksi ya lng 

dibalngun. Deta lilnya l da lpa lt dilihalt palda l ga lmbalr di ba lwa lh ini: 

 

Galmbalr 3.5 Talmpilaln Hallalmaln Login 

 Logo  Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan 

 Metode Single Exponential Smoothing 

 Berdasarkan Data Riwayat Servis 

Silahkan Login 

 
Username 

password 

FOOTER 

copyright 
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Ha lla lma ln ini merupa lkaln ha lla lmaln a lwa ll untuk malsuk ke da lla lm website 

Prediksi palda l PT. Leo ALnugera lh Sukses. Talmpilaln halla lmaln dibualt sederhalna l daln 

mudalh diguna lka ln oleh pengguna l, ha lnya l memerlukaln input na lmal pengguna l da ln 

ka ltal sa lndi. 

2. Ra lncalnga ln Ha lla lma ln Utalma l Logistik 

Berikut a ldalla lh ralnca lnga ln ta lmpilaln halla lma ln utalmal untuk logistik da lri sistem 

prediksi ya lng diba lngun. Deta lilnya l da lpa lt dilihalt palda l ga lmba lr di balwa lh ini: 

 

Galmbalr 3.6 Talmpilaln Hallalmaln Utalma l Logistik 

Ha lla lma ln menu utalmal ini mena lmpilkaln biodalta l perusalha laln sertal berbalga li 

menu ya lng tersedial da lla lm sistem prediksi bialya l servis mobil. Menu-menu 

tersebut meliputi Home, Riwalya lt Servis, Bia lya l Servis, Prediksi, da ln Exit. 

3. Ra lncalnga ln Ha lla lma ln Riwalya lt Servis 

Berikut a ldalla lh ra lncalnga ln ta lmpilaln ha llalmaln riwa lya lt servis untuk logistik 

da lri sistem prediksi ya lng diba lngun. Deta lilnya l da lpa lt dilihalt pa ldal ga lmba lr di ba lwa lh 

ini: 

Logo  Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode 

Single Exponential Smoothing 

 Berdasarkan Data Riwayat Servis 

  

  Home              Riwayat Servis              Biaya Servis              Prediksi              Exit 

 

BIODATA PERUSAHAAN 

FOOTER 

copyright 
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Galmba lr 3.7 Talmpilaln Hallalmaln Riwalyalt Servis Logistik 

Menu riwa lya lt servis mena lmpilkaln ha llalma ln untuk menginput da ltal riwa lya lt 

servis, ya lng diperlukaln untuk memprediksi bialya l servis di bula ln mendaltalng. 

Ha lla lma ln ini menca lkup da ltal seperti nalma l servis, ketera lnga ln, serta l opsi tindalka ln 

seperti halpus da ln edit. 

4. Ra lncalnga ln Ha lla lma ln Bia lya l Servis 

Berikut a lda llalh ra lnca lnga ln ta lmpilaln ha llalma ln bialya l servis untuk logistik da lri 

sistem prediksi ya lng diba lngun. Deta lilnya l da lpalt dilihalt palda l ga lmba lr di balwa lh ini: 

 

Galmbalr 3.8 Talmpilaln Hallalmaln Bialyal Servis Logistik 

Logo  Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode 

Single Exponential Smoothing 

 Berdasarkan Data Riwayat Servis 

  

  Home              Riwayat Servis              Biaya Servis              Prediksi              Exit 

Data Riwayat Service 

FOOTER 

copyright 

     Nama Servis                            Keterangan                                     Aksi 

Logo  Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode 

Single Exponential Smoothing 

 Berdasarkan Data Riwayat Servis 

  

  Home              Riwayat Servis              Biaya Servis              Prediksi              Exit 

Data Biaya Service 

FOOTER 

copyright 

       Bulan                Tahun             ID Servis              Jumlah                  Aksi 
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Menu bialya l servis mena lmpilkaln ha llalma ln untuk menginput dalta l bialya l 

servis, ya lng diperluka ln untuk memprediksi bialya l servis di bula ln menda ltalng. 

Ha lla lma ln ini mencalkup da ltal seperti bula ln, talhun, id_servis, jumlalh, sertal opsi 

tindalka ln seperti halpus da ln edit. 

5. Ra lncalnga ln Ha lla lma ln Ha lsil Prediksi 

Berikut alda llalh ra lncalnga ln ta lmpilaln hallalmaln Ha lsil Prediksi untuk logistik 

da lri sistem prediksi ya lng diba lngun. Deta lilnya l da lpa lt dilihalt pa ldal ga lmba lr di ba lwa lh 

ini: 

 

Galmbalr 3.9 Talmpilaln Hallalmaln Halsil Prediksi Logistik 

Menu Ha lsil Prediksi menalmpilkaln ha llalma ln halsil perhitunga ln prediksi bialya l 

servis mengguna lka ln metode Single Exponentiall Smoothing (SES). Untuk 

mencetalk da ltal prediksi bialya l servis, pengguna l da lpa lt memilih daltal ya lng 

diperlukaln, seperti id_servis da ln talhun_prediksi, lallu menekaln tombol Set untuk 

menalmpilkaln halsil prediksi sesuali talhun ya lng a lka ln muncul di hallalma ln cetalk. 

Ha lla lma ln ini mencalkup da ltal seperti id_servis, ta lngga ll, bula ln, talhun, jumla lh, 

talngga ll_prediksi, bulaln_prediksi, talhun_prediksi, jumlalh_prediksi, selisih, sertal 

opsi tindalka ln seperti halpus da ln edit. 

Logo  Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode Single Exponential 

Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis 

  

  Home                      Riwayat Servis                  Biaya Servis                 Prediksi                         Exit 

Data Prediksi 

FOOTER 

copyright 

ID Servis  Tanggal  Bulan  Tahun  Jumlah  TanggalPrediksi  BulanPrediksi   TahunPrediksi   JumlahPrediksi   Selisih   Aksi 

set 
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6. Ra lncalnga ln Ha lla lma ln Cetalk 

Berikut a lda llalh ra lncalnga ln ta lmpilaln ha lla lma ln cetalk untuk logistik da lri sistem 

prediksi ya lng diba lngun. Deta lilnya l da lpa lt dilihalt palda l ga lmba lr di balwa lh ini:  

 

Galmbalr 3.10 Talmpilaln Hallalmaln Cetalk 

Ha lla lma ln Cetalk menalmpilkaln ha llalma ln ha lsil cetalk mengguna lka ln metode 

Single Exponentiall Smoothing (SES). Untuk mencetalk da ltal prediksi bialya l servis, 

pengguna l da lpalt memilih daltal ya lng diperlukaln, seperti id_servis daln 

talhun_prediksi, lallu menekaln tombol Set untuk menalmpilkaln ha lsil prediksi sesuali 

talhun ya lng a lka ln muncul di hallalma ln ceta lk. Ha lla lmaln ini mencalkup da ltal seperti 

id_servis, ta lngga ll, bula ln, ta lhun, jumlalh, ta lngga ll_prediksi, bulaln_prediksi, 

talhun_prediksi, jumlalh_prediksi, selisih, sertal opsi tindalka ln seperti halpus da ln edit 

7. Ra lncalnga ln Ha lla lma ln Prediksi SES 

Berikut alda llalh ra lncalnga ln ta lmpilaln ha llalmaln Prediksi untuk malna lger 

operalsiona ll da lri sistem prediksi ya lng dibalngun. Deta lilnya l da lpa lt diliha lt palda l 

ga lmba lr di balwa lh ini:  

LOGO 
  

ID Servis Tanggal Bulan Tahun Jumlah  Tanggal Prediksi  Bulan Prediksi Tahun Prediksi Jumlah Prediksi Selisih 

Hasil Data Prediksi 

Tanggal Sesuai Kalender 
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Galmbalr 3.11 Talmpilaln Hallalmaln Prediksi Malna lger Operalsionall 

Menu Prediksi menalmpilkaln ha llalma ln perhitunga ln prediksi bialya l servis 

mengguna lka ln metode Single Exponentiall Smoothing (SES). Untuk melalkuka ln 

prediksi bialya l servis, pengguna l da lpa lt memilih dalta l ya lng diperlukaln, seperti 

id_servis, ta lngga ll, bula ln, talhun, talngga ll_prediksi, daln ta lhun_prediksi, lallu 

menekaln tombol prediksi untuk menalmpilkaln ha lsil prediksi sesua li talhun ya lng 

a lkaln muncul di hallalma ln prediksi malnalger operalsiona ll daln halla lmaln halsil prediksi 

logistik. Ha lla lmaln ini mencalkup da ltal seperti id_servis, talngga ll, bula ln, ta lhun, 

jumlalh, talngga ll_prediksi, bulaln_prediksi, talhun_prediksi, jumlalh_prediksi, 

selisih, sertal opsi tindalkaln seperti halpus da ln edit. 

 

Logo   Prediksi Biaya Servis 

  

Prediksi SES 

Data Prediksi 

FOOTER 

copyright 

ID Servis  Tanggal  Bulan  Tahun  Jumlah TanggalPrediksi BulanPrediksi TahunPrediksi JumlahPrediksi Selisih   Aksi 

Prediksi 
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BALB IV 

HALSIL DALN UJI COBAL 

4.1. Halsil 

Ha lsil da lri ALplikalsi Prediksi Bia lya l Servis Mobil Mengguna lka ln Metode 

Single Exponentiall Smoothing Berda lsa lrka ln Da ltal Riwa lya lt Servis da lpa lt dilihalt 

seba lga li berikut: 

1. Form Login 

Form Login da lri ALplikalsi Prediksi Bia lya l Servis Mobil Mengguna lka ln 

Metode Single Exponentiall Smoothing Berda lsa lrka ln Da lta l Riwa lya lt Servis da lpa lt 

dilihalt palda l Ga lmba lr 4.1. 

 
Galmbalr 4.1. Form Login 

Berikut ini alda llalh talmpilaln ha llalmaln login dalri alplikalsi ya lng a lka ln 

dikembalngka ln. Ha lla lma ln ini menyedia lka ln dual jenis alkses, ya litu logistik daln 

malna lger opera lsiona ll. Logistik memiliki alkses penuh ke seluruh fitur operalsiona ll, 

logistik da lpa lt mena lmbalh da ltal ya lng dibutuhkaln seperti riwalya lt servis, bia lya l 

servis, da ln melihalt halsil da ltal prediksi ya lng dikelolal oleh malna lger opera lsionall. 
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Sementalral itu, malna lger opera lsionall ha lnya l da lpa lt menga lkses ha llalmaln 

prediksi bialya l servis ya lng a lka ln dihitung setialp bulaln, da lri da ltal ya lng suda lh diinput 

oleh logistik. 

2. Form Home 

Form Home dalri ALplikalsi Prediksi Bia lya l Servis Mobil Mengguna lka ln 

Metode Single Exponentiall Smoothing Berda lsa lrka ln Da lta l Riwa lya lt Servis da lpa lt 

dilihalt palda l Ga lmba lr 4.2. 

 
Galmbalr 4.2. Form Home  

Berikut ini aldalla lh talmpilaln halla lmaln menu utalma l dalri alplikalsi ya lng a lka ln 

dikembalngka ln, ya lng berisi informalsi mengena li penjelalsa ln da ln sejalra lh PT. Leo 

ALnugera lh Sukses. 

3. Form Riwa lya lt Service 

Form Riwa lya lt Service dalri ALplikalsi Prediksi Bia lya l Servis Mobil 

Mengguna lka ln Metode Single Exponentiall Smoothing Berda lsa lrka ln Da ltal Riwa lya lt 

Servis da lpa lt dilihalt palda l Ga lmba lr 4.3. 
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Galmbalr 4.3. Form Riwalyalt Service 

Berikut ini aldalla lh talmpilaln halla lmaln menu riwa lya lt servis da lri a lplikalsi ya lng 

a lkaln dikembalngka ln. Menu ini berisi dalta l riwalya lt servis ya lng a lka ln diinput oleh 

ba lgia ln logistik denga ln memalsukka ln informalsi na lma l service besertal detalil 

keteralnga lnnya l. 

4. Form Bia lya l Service 

Form Bia lya l Service dalri ALplikalsi Prediksi Bia lya l Servis Mobil 

Mengguna lka ln Metode Single Exponentiall Smoothing Berda lsa lrka ln Da ltal Riwa lya lt 

Servis da lpa lt dilihalt palda l Ga lmba lr 4.4. 

 
Galmbalr 4.4. Form Bialyal Service 
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Berikut ini aldalla lh talmpilaln halla lmaln menu riwa lya lt servis da lri a lplikalsi ya lng 

a lkaln dikembalngka ln. Menu ini memualt daltal riwa lya lt servis ya lng a lka ln diinput oleh 

ba lgia ln logistik denga ln memalsukka ln informalsi bulaln, talhun, id_servis, da ln 

jumlalh. 

5. Form Prediksi  

Form Prediksi dalri ALplikalsi Prediksi Bialya l Servis Mobil Mengguna lka ln 

Metode Single Exponentiall Smoothing Berda lsa lrka ln Da lta l Riwa lya lt Servis da lpa lt 

dilihalt palda l Ga lmba lr 4.5. 

 
Galmbalr 4.5. Form Prediksi 

Berikut ini alda lla lh talmpilaln ha llalmaln prediksi bialya l servis. Pa lda l menu ini, 

da ltal prediksi bia lya l servis a lka ln diha lsilka ln berdalsa lrka ln informalsi dalri balgia ln 

logistik, ya lng menca lkup daltal riwa lya lt servis da ln bialya l servis sebelumnya l. 

Selalnjutnya l, malna lger opera lsionall dalpa lt melalkukaln prediksi bialya l servis denga ln 

menginput informalsi seperti id_servis, ta lngga ll, bulaln, talhun, sertal ta lngga ll daln 

talhun prediksi. Setelalh semual da ltal diisi, progra lm alka ln memproses prediksi 

melallui tombol prediksi. 
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6. Form Ha lsil 

Form Ha lsil da lri ALplikalsi Prediksi Bia lya l Servis Mobil Mengguna lka ln 

Metode Single Exponentiall Smoothing Berda lsa lrka ln Da lta l Riwa lya lt Servis da lpa lt 

dilihalt palda l Ga lmba lr 4.6. 

 
Galmbalr 4.6. Form Ha lsil 

Berikut alda llalh talmpilaln halla lmaln halsil prediksi. Di menu ini, daltal halsil 

prediksi alka ln ditalmpilka ln dalri ha lsil perhitunga ln malna lger opera lsionall, da ln 

logistik da lpa lt menceta lknya l denga ln mema lsukka ln ID servis serta l ta lhun prediksi, 

kemudialn menekaln tombol set daln tombol print untuk mencetalk ha lsilnya l. 

7. Form Cetalk 

Form Cetalk da lri ALplikalsi Prediksi Bia lya l Servis Mobil Mengguna lka ln 

Metode Single Exponentiall Smoothing Berda lsa lrka ln Da lta l Riwa lya lt Servis da lpa lt 

dilihalt palda l Ga lmba lr 4.7. 
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Galmba lr 4.7. Form  Cetalk 

Berikut ini alda llalh talmpilaln hallalma ln halsil cetalk. Palda l halla lmaln ini, daltal 

ha lsil prediksi ditalmpilkaln berda lsa lrka ln ta lhun prediksi ya lng dipilih oleh balgia ln 

logistik, da ln dalta l tersebut dalpa lt dicetalk mengguna lka ln a llalt pencetalk (printer). 

4.2. Pembalhalsa ln 

Pembalha lsa ln meliputi kebutuhaln pera lngka lt, ha lsil ya lng diguna lka ln da ln 

pengujia ln palda l penelitialn ini.  

4.2.1. Kebutuhaln Peralngkalt 

Kebutuha ln peralngka lt kerals da ln peralngka lt lunalk untuk membualt alplikalsi 

a ldalla lh sebalga li berikut: 

1. Sa ltu unit lalptop denga ln spesifika lsi seba lga li berikut: 

1) Processor minimall Core 2 Duo 

2) RALM minimall 1 Gb 

3) Halrdisk minimall 80 Gb 

2. Pera lngka lt Luna lk denga ln spesifika lsi seba lga li berikut: 

1) Sistem Operalsi Windows 
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2) Notepald++ 

3) Xa lmpp 

4.2.2. Metode Single Exponentiall Smoothing 

Peneralpa ln metode Single Exponentiall Smoothing dilalkukaln denga ln 

beberalpa l lalngka lh seba lga li berikut: 

𝐹𝑡 = α 𝐴𝑡−1+ 1−al 𝐹𝑡−1 

Dimalna l :  

Ft = Ra lmallaln Ba lru 

Ft-1 = Ra lmallaln Sebelumnya l 

Α = Konsta lntal Eksponensia ll 

ALt-1 = Perminta laln a lktuall periode Sebelumnya l. 

Contoh Ka lsus Perta lmal: 

Terdalpa lt daltal bia lya l Service Ka lrbu, Ga lnti Oli, Rem, Ga ls, Peluma ls, Ra ldialtor 

pa ldal ta lhun 2023 denga ln kesimpulaln seba lga li berikut : 

Talbel 4.1 Daltal Bialyal Service Paldal Talhun 2023 

No. Periode Jumlalh 

1 Jalnua lri Rp.200.000 

2 Februa lri Rp.180.000 

3 Ma lret Rp.195.000 

4 ALpril Rp.200.000 

5 Mei Rp.178.000 

6 Juni Rp.189.000 

7 Juli Rp.200.000 

8 ALgustus Rp.195.000 

9 September Rp.175.000 

10 Oktober Rp.187.000 

11 November Rp.200.000 

12 Desember Rp.190.000 
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Solusi : 

Da lri Dalta l tersebut, malka l alka ln dira lmallka ln periode selalnjutnya l. Metode 

Single Exponentiall Smoothing (denga ln a llpha l = 0,3). 

Ft+1 = αXt + (1-α)Ft 

F2 = (0.3*180000)+(0.7*200000)=194000  

F3 = (0.3*195000)+(0.7*194000)=194300  

F4 = (0.3*200000)+(0.7*194300)=196010  

F5 = (0.3*178000)+(0.7*196010)=190607  

F6 = (0.3*189000)+(0.7*190607)=190125 

F7 = (0.3*200000)+(0.7*190125)=193087 

F8 = (0.3*195000)+(0.7*193087)=193661  

F9 = (0.3*175000)+(0.7*193661)=188063  

F10 = (0.3*187000)+(0.7*188063)=187744  

F11 = (0.3*200000)+(0.7*187744)=191421  

F12 = (0.3*190000)+(0.7*191421)=190995 

Perhitunga ln MALPE a ldalla lh sebalga li berikut: 

MALPE = Xt-Ft 

MALPE2: 194000-180000=14000 

MALPE3: 194300-195000=-700 

MALPE4: 196010-200000=-3990 

MALPE5: 190607-178000=12607 

MALPE6: 190125-189000=1125 

MALPE7: 193087-200000=-6913 

MALPE8: 193661 -195000=-1339 
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MALPE9: 188063 -175000=13063 

MALPE10: 187744 -187000=744 

MALPE11: 191421 -200000=-8579 

MALPE12: 190995 -190000=995 

Sehingga l, da lpa lt disimpulkaln ha lsil keseluruha lnnya l pa lda l Talbel 4.2 

Talbel 4.2 Halsil Prediksi 

No. Periode ALktuall Prediksi MALPE |MALPE| 

1 Jalnua lri 200000 - - - 

2 Februa lri 180000 194000 14000 14000 

3 Ma lret 195000 194300 -700 700 

4 ALpril 200000 196010 -3990 3990 

5 Mei 178000 190607 12607 12607 

6 Juni 189000 190125 1125 1125 

7 Juli 200000 193087 -6913 6913 

8 ALgustus 195000 193661 -1339 1339 

9 September 175000 188063 13063 13063 

10 Oktober 187000 187744 744 744 

11 November 200000 191421 -8579 8579 

12 Desember 190000 190995 995 995 

 

4.2.3. Pengujia ln ALkuralsi Metode 

Untuk menguji a lkura lsi Metode Single Exponentiall Smoothing, diperlukaln 

untuk melalkukaln perhitunga ln ra lta l-ra lta l da lri semual persentalse tersebut untuk 

mendalpa ltkaln presentalse ralta l-ra lta l keseluruha ln. Berikut alda llalh rumus untuk 

menghitung persenta lse ralta l-ra lta l keseluruha ln, dalri nilali F2 hingga l F12 

berdalsa lrka ln rentalng 0-100%: 

1. Rumus Persentalse Individuall: 

Untuk setialp nilali F: 

            (
 

     
)      
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Untuk menghitung persentalse ha lsil pengujia ln palda l setialp nilali dalri F2 

hingga l F12 da lla lm renta lng 0-100%, penulis menetalpka ln nilali F tertinggi seba lga li 

a lcualn ba ltals a ltals (100%) da ln mengonversi nilali-nila li lalinnya l menja ldi persentalse 

relaltif terhaldalp nila li a lcualn tersebut. Da llalm ha ll ini, Fmalks merupalka ln nila li 

tertinggi di a lntalra l F2 hingga l F12, ya litu F4 = 196010. 

Misa ll nya l, untuk F2 = 194000: 

             (
      

      
)             

Ma lka l dalpa lt disimpulkaln halsil setialp F alda llalh seba lga li berikut: 

1. F2 : 98.97% 

2. F3 : 99.13% 

3. F4 : 100.0% 

4. F5 : 97.24% 

5. F6 : 97.00% 

6. F7 : 98.51% 

7. F8 : 98.80% 

8. F9 : 95.95% 

9. F10 : 95.78% 

10. F11 : 97.66% 

11. F12 : 97.44% 

2. Rumus Raltal-Raltal Persentalse Keseluruhaln: 

Setelalh menghitung persentalse individua ll setialp F, ralta l-ra lta l persentalse 

keseluruhaln dihitung denga ln rumus berikut: 
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∑           

 
 

Di malna l n alda llalh jumlalh nilali dalri F2 hingga l F12 (dallalm kalsus ini, n = 11), 

lallu jumlalhkaln semua l persentalse individu: 

98.97 + 99.13 + 100.0 + 97.24 + 97.00 + 98.51 + 98.80 + 95.95 + 95.78 + 97.66 + 

97.44 = 1076.48, dalri totall tersebut balgi denga ln n = 11: 

                     
       

  
        

Da lri ha lsil perhitungaln dia ltals, ra lta l-ra lta l persentalse keseluruha ln da lri nilali F2 

hingga l F12 a ldalla lh 97.86%.  

4.2.4. Uji Cobal Progralm 

Uji cobal terhalda lp sistem bertujualn untuk memalstikaln ba lhwa l sistem sudalh 

beralda l pa lda l kondisi sia lp pa lka li. Instrumen ya lng diguna lka ln untuk mela lkuka ln 

pengujia ln ini ya litu denga ln mengguna lka ln Blalckbox Testing: 

Talbel 4.3 Blalckbox Testing Form Login 

No Form Login Keteralngaln Valliditals 

1. Klik Tombol Submit ALplika lsi 

menalmpilkaln 

form menu 

Va llid 
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Talbel 4.4 Blalckbox Testing Form Menu 

No Form Menu Keteralngaln Valliditals 

1. Klik Tombol Home  ALplika lsi 

menalmpilkaln form 

home 

Va llid 

2. Klik Tombol Service ALplika lsi 

menalmpilkaln form 

Service 

Va llid 

3. Klik Tombol Bia lya l Service ALplika lsi 

menalmpilkaln form 

Bia lya l Service 

Va llid 

4. Klik Tombol Prediksi ALplika lsi 

menalmpilkaln form 

Prediksi 

Va llid 

5. Klik Tombol Ha lsil Ha lsil ALplika lsi 

menalmpilkaln form 

Ha lsil Ha lsil 

Va llid 

Talbel 4.5 Blalckbox Testing Form Service 

No Form Service Keteralngaln Valliditals 

1. Klik Tombol Simpaln  ALplika lsi 

menyimpa ln 

seluruh dalta l di 

textbox ke dalla lm 

talble dalta lbalse 

Va llid 
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2. Klik Tombol Uba lh ALplika lsi 

menguba lh isi di 

talble dalta lba lse 

sesua li dalta l ya lng 

diubalh 

Va llid 

3. Klik Tombol Ha lpus ALplika lsi 

mengha lpus isi 

da ltal di dalta lba lse 

Va llid 

Talbel 4.6 Blalckbox Testing Form Bialyal Service 

No Form Bialyal Service Keteralngaln Valliditals 

1. Klik Tombol Simpaln  ALplika lsi 

menyimpa ln 

seluruh dalta l di 

textbox ke dalla lm 

talble daltalba lse 

Va llid 

2. Klik Tombol Uba lh ALplika lsi 

menguba lh isi di 

talble dalta lba lse 

sesua li dalta l ya lng 

diubalh 

Va llid 

3. Klik Tombol Ha lpus ALplika lsi 

mengha lpus isi 

da ltal di dalta lba lse 

Va llid 
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Talbel 4.7 Blalckbox Testing Form Prediksi 

No Form Prediksi Keteralngaln Valliditals 

1. Klik Tombol Simpaln  ALplika lsi 

menyimpa ln 

seluruh dalta l di 

textbox ke dalla lm 

talble daltalba lse 

Va llid 

2. Klik Tombol Uba lh ALplika lsi 

menguba lh isi di 

talble dalta lba lse 

sesua li dalta l ya lng 

diubalh 

Va llid 

3. Klik Tombol Ha lpus ALplika lsi 

mengha lpus isi 

da ltal di dalta lba lse 

Va llid 

Talbel 4.8 Blalckbox Testing Form Halsil Prediksi 

No Form Halsil Prediksi Keteralngaln Valliditals 

1. Klik Tombol Simpaln  ALplika lsi 

menyimpa ln 

seluruh dalta l di 

textbox ke dalla lm 

talble daltalba lse 

Va llid 

2. Klik Tombol Uba lh ALplika lsi 

menguba lh isi di 

Va llid 
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talble dalta lba lse 

sesua li dalta l ya lng 

diubalh 

3. Klik Tombol Ha lpus ALplika lsi 

mengha lpus isi 

da ltal di dalta lba lse 

Va llid 

Talbel 4.9 Bla lckbox Testing Form Halsil 

No Form Halsil Halsil Keteralngaln Valliditals 

1. Klik Tombol Simpaln  ALplika lsi 

menyimpa ln 

seluruh dalta l di 

textbox ke dalla lm 

talble daltalba lse 

Va llid 

2. Klik Tombol Ha lsil ALplika lsi 

menalmpilkaln 

Ha lsil da lri ha lsil 

ALHP da ln ROC 

Va llid 

 

 

 

 

 

 

4.3. Halsil Uji Cobal 

Setelalh melalkuka ln uji cobal terhalda lp sistem, malkal da lpa lt disimpulkaln ha lsil 

ya lng dida lpa ltkaln ya litu: 

1. Interfalce ralnca lnga ln telalh sesua li denga ln Interfalce halsil. 
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2. Metode Single Exponentiall Smoothing telalh diteralpka ln palda l a lplikalsi ya lng 

dibualt. 

3. Interfalce alplikalsi bersifa lt user friendly sehingga l pengguna l da lpa lt 

mengguna lka lnnya l denga ln muda lh. 

4. ALplika lsi ya lng tela lh dibualt berjallaln denga ln ba lik. 

5. ALplika lsi ya lng tela lh dibualt tidalk memiliki kesa llalha ln logika l. 

4.4. Kekuralngaln ALplikalsi 

Kekura lnga ln a lplikalsi pa lda l penelitialn ini dia lntalra lnya l: 

1. ALplika lsi ya lng telalh dibua lt tidalk memberikaln halsil prediksi selalin bialya l 

service. 

2. ALplika lsi ya lng telalh dibualt membutuhka ln daltal Bia lya l Service dalla lm 

pencalrialn ha lsil prediksi. 

3. Proses eksekusi tidalk memalka ln wa lktu ya lng la lma l. 
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BALB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulaln 

Kesimpula ln da lri ALplika lsi Prediksi Bia lya l Servis Mobil Mengguna lka ln 

Metode Single Exponentiall Smoothing Berda lsa lrka ln Da lta l Riwa lya lt Servis da lpa lt 

dilihalt sebalga li berikut: 

1. Denga ln mengguna lka ln metode Single Exponentiall Smoothing malka l dalpalt 

memberikaln ha lsil prediksi bialya l service setialp bulaln. 

2. Denga ln mengguna lka ln dalta l Bia lya l Service, malka l dalpa lt meneralpkaln metode 

Single Exponentiall Smoothing untuk memberikaln ha lsil prediksi bialya l 

service setialp bulaln 

3. Denga ln mengguna lka ln pemrogra lmaln web malka l dalpa lt menghalsilka ln 

ALplika lsi Prediksi Bia lya l Servis Mobil Mengguna lka ln Metode Single 

Exponentiall Smoothing Berda lsa lrka ln Da ltal Riwa lya lt Servis. 

5.2 Salraln  

Sa lra ln da lri ALplikalsi Prediksi Bia lya l Servis Mobil Mengguna lka ln Metode 

Single Exponentiall Smoothing Berda lsa lrka ln Da ltal Riwa lya lt Servis da lpa lt dilihalt 

seba lga li berikut: 

1. Seba liknya l a lplikalsi ya lng telalh dibualt da lpalt memprediksi selalin bia lya l 

service. 

2. Seba liknya l a lplika lsi ya lng telalh dibua lt memiliki petunjuk pengguna la ln. 

3. Seba liknya l ditera lpkaln berba lsis desktop. 
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