PENGARUH KARAKTERISTIK APLIKASI DAN KUALITAS
PENGIRIMAN PRODUK TERHADAP REPURCHASE
INTENTION PELANGGAN SHOPEE PADA
MAHASISWA FEB UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH SUMATERA
UTARA

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Salah Satu Syarat Untuk
Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M)
Program Studi Manajemen

7N\ N

UMSU

Unggul | cerdas | Terpercaya

OLEH:
NAMA : RIZKI WAHYUDI
NPM : 1805160119
PROGRAM STUDI : MANAJEMEN
KONSENTRASI : MANAJEMEN PEMASARAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
MEDAN
2022



PAAJT NG 1 4 TY A
LMY This ¥ AT &
9 - ‘ ¢ ’ eq
4 A Y7 ~ry v §
E..f‘:).}f.‘* - '_ /‘}di ‘t ﬁﬁo'? 4 1 “ ;'}! 8 o
JL Kap Drarl No. 3 (061) 6624967 Med
TRy s e s e’
3 — =3
> S s

Ej& ' ey i A‘ N- DH} ' ' '%‘/ LA ! ,j- ;‘r"“\ii

Panitia Uftan Strate-1 | .fﬁ‘-momi dm ';:»nw ’J% iversitas Mubaminadiy
Sumatera Utara, d ida i i

tanggal 16 September 2
mendengar, melihiat, memno

Nama

NPM U] ’ PRk 3 g P 3 :

Program Studi/ ;;MANAY MEN : N ok L RN

Konsentrasi / # u_-f PEMASARAN 4~ 7 W\
# ENGARDH KARAKTERISTIK z{}’LLi{ASI‘”ﬂ,ﬁN (BALITAS

£ PENGIRIMAN “PRODUK: /., TERHADAP * ggp :

¢ %”mzmmow PECANGGAN SHOPEL,@DA» ISWA

¢ -~ FAKUETAS " EKONOMI® DAN- BISNIS *Uﬁlv SITAS

g MAWADIYAll SUMATEM UTARAmiy i

ﬂ

% oo

" ~,—‘ ! g - ' b
- # g

t(A- )lulus Yudzsmm dan  teloh wemenaﬁ‘l p,'ers tirrttan‘f wntuk
! memperoleh Gelar Sarjapng™ péda } ..Ayl(as E’If‘aw&ini dan
Bisnis Univérsitas Mm‘mmmad, ya Stnistera szarq f

5 3
¥

% ¢4 L0 Tim Pehguji

M, S:E,, Mit" e ASWIN BANCIN, 8.5., M.Pd

CI———

Pembimbing

ERI YANTI NASUTION s £, M.Fc
Panitia Ujian

Sekretaris

L., M.SL)



/'/

Nama Lengkap
N.P.M

Program Studi
Konsentrasi
Judul Penelitian

MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JI. Kapt. Mukhtar Basri No.3 Telp. (061) 6623301 Fax. (061) 6625474

O 3 £ ), P

PENGESAHAN SKRIPSI

RIZKI WAHYUDI

1805160119

MANAJEMEN

MANAJEMEN PEMASARAN

PENGARUH KARAKTERISTIK APLIKASI DAN
KUALITAS PENGIRIMAN PRODUK TERHADAP
REPURCHASE INTENTION PELANGGAN SHOPEE PADA
MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

Disetujui untuk memenuhi persyaratan diajukan dalam ujian mempertahankan

skripsi.

Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Medan, September 2022

Pemhbimbing

\

ERI YANTI NASUTION, S.E., M.Ec.
Diketahui/Disetujui
Oleh:

./V
//.'
pd /'Z ——

4:\1“ SYARIFUDDIN HSB, S.E., M.Si.

-




MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

” FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JI. Kapt. Mukhtar Basri No.3 Telp. (061) 6623301 Fax. (061) 6625474
Unggul | Cordas | Terpercay,
et

,ez.s——eﬁ\u\‘;:ﬂ\gi‘;,&—"’%
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Lengkap : RIZKI WAHYUDI

N.P.M : 1805160119

Dsen Pembimbing : ERI YANTI NASUTION, S.E., M.Ec.
Program Studi : MANAJEMEN

Konsentrasi : MANAJEMEN PEMASARAN

Judul Penelitian : PENGARUH KARATERISTIK WEBSITE DAN KUALITAS
PENGIRIMAN PRODUK TERHADAP REPURCHASE
INTENTION PELANGGAN SHOPEE PADA MAHASISWA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

|

Tanggal Hasil Evaluasi Tanggal S:;::
lahar belekawy Guat dengon kaey grws- & |
BAB 1 okalic wulaié&a\:\ fevomana ,Vw‘o},&qm‘t‘ﬂ} I

Tiwlaban ordaget aleli (Aeguin” Ueorehl o ]
BAB 2 Mol Ghy bay)| Verulad o&/b., /( (

BAB 3 Depun cpumsond dust doloom Nl 0%)9 ) /F (

BAB 4 Hanl don peulonlagtan Fiuoake Amcan 0%’94» /(f

Rakl Uy Sorh honbelban ¥on puble ganb sk

BAB 5 l’*ﬁ'W\aa das Tann &M:u\ew Arlyee 0(/"? /1 ﬁ

han!  PuaLvar
Daftar % p6/
it s S worley le ol [
Persetujuan V o _ . 9 E
Sidang Ae s g Jog (ff
Meha Hijau " Uw(‘b'“
Medan, ” September 2022 o
Diketahui oleh: Disetujui oleh:
Ketua Program Studi Dosen Pembimbing

\

-
(JASMAN SYARIFUDDIN HSB, S.E., M.Si.) (ERI YANTI NASUTION, S.E., M.Ec.)




MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

UMSU FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Kapten Mukhtar Basri No. 3 (061) 6624567 Medan 20238

Unggul | Cerdas | Terpercay,
=

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya bertanda tangan di bawah ini:

Nama : RIZKI WAHYUDI

NPM : 1805160119

Program Studi : Manajemen

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Judul Skripsi : PENGARUH KARAKTERISTIK WEBSITE DAN KUALITAS

PENGIRIMAN PRODUK TERHADAP REPURCHASE
INTENTION PELANGGAN SHOPEE PADA MAHASISWA
FEB UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA
UTARA

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis,
secara keseluruhan adalah hasil penelitian/karya saya sendiri, kecuali pada bagian-
bagian yang dirujuk sumbernya.

Dan apabila ternyata dikemudian hari data-data dari skripsi ini merupakan hasil
Plagiat atau merupakan hasil karya orang lain, maka dengan ini saya menyatakan
bersedia menerima sanksi akademik dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Sumatera Utara.

Saya yang menyatakan




ABSTRAK

PENGARUH KARAKTERISTIK APLIKASI DAN KUALITAS
PENGIRIMAN PRODUK TERHADAP REPURCHASE INTENTION
PELANGGAN SHOPEE PADA MAHASISWA FEB UNIVERSITAS

MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

RIZKI WAHYUDI

Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
JI. Kapten Mukhtar Basri No. 3 Telp. (061) 6624567 Medan 20238
Email: rizkiwahyd@gmail.com

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
karakteristik aplikasi dan kualitas pengiriman produk terhadap Repurchase
Intention pelanggan Shoope baik secara parsial maupun secara simultan.
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan asosiatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh seluruh mahasiswa fakultas ekonomi
dan bisnis Universitas Muhammadiayah Sumatera Utara yang belanja pada
aplikasi Shopee. Sampel dalam penelitian ini menggunakan quota sampling
berjumlah 100 orang mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Universitas
Muhammadiayah Sumatera Utara yang belanja pada aplikasi Shopee. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik wawancara, studi
dokumentasi, observasi, dan angket. Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan Uji Analisis Regresi Liner Berganda, Uji Hipotesis (Uji t dan Uji
F), dan Koefisien Determinasi. Pengolahan data dalam penelitian ini
menggunakan program software SPSS (Statistic Package for the Social Sciens)
versi 24.00. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa secara parsial dan simultan
kualitas karakteristik aplikasi dan kualitas pengiriman produk berpengaruh
signifikan terhadap Repurchase Intention Pelanggan Shopee Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

Kata Kunci: Karakteristik Aplikasi, Kualitas Pengiriman Produk,
Repurchase Intention



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF CHARACTERISTICS APPLICATION AND PRODUCT
DELIVERY QUALITY ON SHOPEE CUSTOMER REPURCHASE
INTENTION TO STUDENTS OF THE FACULTY OF
ECONOMICS AND BUSINESS, UNIVERSITY OF
MUHAMMADIYAH NORTH SUMATRA

RIZKI WAHYUDI

Faculty of Economics and Business
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
JI. Captain Mukhtar Basri No. 3 Tel. (061) 6624567 Medan 20238
Email: rizkiwahyd@gmail.com

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of
characteristics application and product delivery quality on Shopee customers
repurchase intentions, either partially or simultaneously. The approach used in
this study is an associative approach. The population in this study were all
students of the Faculty of Economics and Business, Universitas Muhammadiyah
Sumatera Utara, who shopped on the Shopee application. The sample in this study
using quota sampling amounted to 100 students of the economics and business
faculty of the Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara who shopped on the
Shopee application. Data collection techniques in this study used interview
techniques, documentation studies, observation, and questionnaires. The data
analysis technique in this study uses Multiple Linear Regression Analysis Test,
Hypothesis Testing (t Test and F Test), and Coefficient of Determination. The data
processing in this study used the SPSS (Statistic Package for the Social Sciences)
software program version 24.00. The results of this study prove that partially and
simultaneously the quality of the aplikasi characteristics and the quality of
product delivery have a significant effect on Shopee Customer Repurchase
Intention in Students of the Faculty of Economics and Business, Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara.

Keywords: Characteristics Application, Product Delivery Quality, Repurchase
Intention
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sejak bulan Maret 2020 hingga saat ini, Indonesia menghadapi wabah
Coronavirus Diseases 2019 (Covid-19). Berbagai sektor kehidupan manusia
terkena dampaknya, sehingga masyarakat dipaksa memiliki gaya hidup baru
melalui tatanan hidup new normal. Mereka yang biasanya berbelanja langsung ke
pasar ataupun pusat perbelanjaan untuk memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari,
semenjak masa pandemi Covid-19, memiliki keterbatasan untuk melakukan
pembelian secara langsung. Untuk tetap memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari
namun tetap mematuhi protokol kesehatan yang ditetapkan oleh pemerintah, maka
masyarakat mengambil pilihan untuk berbelanja online (Elim & Santoso, 2022).

Perkembangan online shop di Indonesia sangat berkembang dengan
menawarkan kemudahan dan beragam jenis produk/jasa, yang menjadikan online
shop sebagai “tempat berbelanja” baru (Jufrizen, et al., 2020). Belanja online atau
online shopping saat ini telah menjadi cara baru bagi sebagian masyarakat
Indonesia dalam berbelanja. Bagi sebagian masyarakat, online shopping dianggap
menjadi sebuah solusi, karena konsumen dapat memperoleh barang atau jasa yang
diinginkan tanpa harus pergi ke tempat perbelanjaan, tetapi cukup memilih apa
yang diinginkan dengan membuka aplikasi yang disediakan oleh penyedia jual
beli online dan membayar dengan cara mentransfer uang ke penjual. Dengan
demikian para pembeli dapat menghemat waktu dan lebih mudah untuk
mendapatkan barang atau jasa yang diinginkan karena tidak perlu berdesak-

desakan dan mengangkut barang yang dibeli (Fahmi, et al,. 2018).



Selain itu, keunggulan bersaing sebuah perusahaan jasa dapat dilihat dari
pelayanan yang diberikan kepada konsumen. Perusahaan seharusnya mampu
memberikan pelayanan dengan kualitas tinggi dari pesaing secara konsisten. Suatu
pelayanan dapat dikatakan berkualitas apabila pelayanan tersebut memenuhi atau
melebihi ekspektasi (harapan) kualitas pelayanan pelanggan sasaran. Pemberian
pelayanan berkualitas akan mendorong pelanggan untuk menjalin ikatan
hubungan yang kuat dengan perusahaan. Dalam jangka panjang ikatan kuat antara
pelanggan dengan perusahaan membantu perusahaan dalam memahami dengan
seksama harapan dan kebutuhan pelanggan. Apabila perusahaan mampu
memberikan pelayanan sesuai dengan harapan dan kebutuhan pelanggan, maka
perusahaan dapat menciptakan kepuasan pelanggan. Pada akhirnya kepuasan
pelanggan menyebabkan konsumen melakukan pembelian ulang (Firmansyah &
Khasanah, 2016).

Pada konteks e-commerce, repurchase intention atau niat beli ulang
merupakan aspek penting yang dapat menjadi penentu keberhasilan sebuah
perusahaan karena merupakan penentu kesuksesan perusahaan, dan juga alat bagi
perusahaan perusahaan untuk memperluas pangsa pasarnya. Repurchase intention
penting bagi perusahaan karena konsumen yang bersedia membeli kembali pada
perusahaan merupakan aset yang penting, sehingga penting bagi setiap perusahaan
yang bergerak di bisnis e-commerce, untuk memastikan bahwa konsumen akan
kembali membeli barang atau produk dari perusahaan tersebut dikemudian hari
(Jia, et al., 2014).

Salah factor yang dapat mempengaruhi repurchase intention di belanja

online adalah tampilan aplikasi yang ramah di mata (Kaswarganti, 2021). Design



aplikasi menjadi salah satu faktor yang krusial dalam memperlancar transaksi
online. Menurut (Syubardi, 2019) aplikasi desain adalah istilah yang sering
digunakan untuk menggambarkan bagaimana tampilan isi suatu aplikasi atau
situs. Pembuatan aplikasi design yang menarik akan meningkatkan penjualan,
menciptakan kepercayaan konsumen (e-trust) dan sebagai citra toko. Untuk
meningkatkan penjualan ada baiknya apabila bisnis online memiliki aplikasi
design yang menarik dan menyesuaikan kriteria pasar. Karakter aplikasi design
merupakan faktor yang dominan dan mampu mempengaruhi persepsi para
konsumen dalam berbelanja online. Oleh karenanya, aplikasi design sangat perlu
untuk diprioritaskan (Kho, 2012).

Hal lain yang dapat menambah kepercayaan pelanggan untuk melakukan
repurchase intention adalah kualitas layanan antar barang (delivery service
quality). Shopee menawarkan berbagai metode pengiriman barang seperti
pengiriman instan, reguler, bahkan kargo atau ekonomis. Pelanggan dapat
memilih metode mana yang sesuai dengan budget. Pilihan perusahaan jasa
pengiriman yang ditawarkan oleh Shopee kepada pelanggan jauh lebih lengkap
dibandingkan marketplace yang lain. Fasilitas yang ditawarkan Shopee membuat
pelanggan merasa puas untuk membeli barang secara online melalui market place
ini (Ziadah, 2020).

Permasalahan terjadi yang dihadapi e-commerce Shopee adalah
menurunnya loyalitas pelanggannya hal ini dapat dilihat dari berita yang
diterbitkan oleh databoks pada tanggal 19 Juli 2022 dimana data Similar Aplikasi
periode kuartal | tahun 2022 memuat Tokopedia berada di peringkat pertama

dalam kategori e-commerce and shopping atau marketplace di Indonesia. Pada



periode tersebut, Tokopedia memiliki rata-rata pengunjung bulanan
laman Tokopedia mencapai 157,2 juta pada kuartal 1 2022. Angka tersebut naik
5,1% dari kuartal 1V 2021 yang tercatat 149,6 juta kunjungan. Shopee berada di
peringkat kedua. Shopee memiliki jumlah kunjungan sebanyak 132,77 juta. Hal

ini dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

Situs E-Commerce dengan Jumlah Pengunjung* Terbanyak di Indonesia (Kuartal I 2022)

Tokopedia 157,2 Juta
Shopee 122,8 Juta
Lazada 24,7 Juta
Bukalapak 22,1 Juta
Orami 20 Juta
Blibli 16,2 Juta
Ralali 8,9 Juta

Zalora 2,8 Juta
D ID 2,5 Juta

Bhinneka | 2.4 luts

0 20 Juta 40 Juta 60 Juta 80 Juta 100 Juta 120 Juta 140 Juta 160 Juta 180 Juta

rata-rata pengunjung bulanan

D katadata

Sumber: databoks.co.id

Gambar 1 1.1 Daftar Marketplace Indonesia 2022 Dengan Kunjungan
Terbanyak

Berdasarkan gambar 1 diatas dapat dilihat bahwa minat pembelian
kembali pada aplikasi Shopee mengalami penurunan hal ini dapat dilihat dari
gambar di atas dimana shopee berada di peringkat ke dua. Hal ini disebabkan oleh

karakteristis aplikasi yang disediakan shopee berupa kontak pengaduan atau
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komplen barang seringkali tidak dapat digunakan serta banyak masyarakat yang
kesulitan untuk menggunakannya. Selain itu terkait dengan kualitas layanan antar
barang (delivery service quality) dimana Shopee menawarkan berbagai metode
pengiriman barang seperti pengiriman instan, reguler, bahkan kargo atau
ekonomis. Pelanggan dapat memilih metode mana yang sesuai dengan budget
akan tetapi banyak masyarakat yang mengeluh atas jasa pengiriman yang
dilakukan oleh shopee dimana saat pengiriman barang seringkali tidak sesuali
dengan estimasi waktu yang dibuat pada saat pemesanaan. Selain itu produk yang
diterima masyarakat tidak sesuai dengan yang diiklankan di aplikasi shopee.
Komitmen untuk membeli kembali atau menata kembali produk/layanan pilihan
secara konsisten di masa depan, sehingga menyebabkan pembelian merek yang
sama berulang atau merek yang sama, meskipun situasional pengaruh dan upaya
pemasaran yang berpotensi menyebabkan perilaku beralih (Jufrizen, et al., 2020).
Berdasarkan fenomena permasalahan sebelumnya mkaka peneliti tertarik
untuk menguji pengaruh yang terjadi antar variabel dengan judul “Pengaruh
Karakteristik Aplikasi Dan Kualitas Pengiriman Produk Terhadap
Repurchase Intention Pelanggan Aplikasi Shopee Pada Mahasiswa Fakultas

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang terjadi telah dijelaskan di atas
maka masalah dalam penelitian ini dapat diidentifikasikan sebagai berikut:

1. Minat pembelian kembali pada aplikasi Shopee mengalami penurunan.



2. Karakteristis aplikasi yang disediakan aplikasi shopee berupa kontak
pengaduan atau komplen barang seringkali tidak dapat digunakan serta banyak
masyarakat yang kesulitan untuk menggunakannya.

3. Ada masyarakat yang mengeluh atas jasa pengiriman yang dilakukan oleh
Shopee dimana saat pengiriman barang seringkali tidak sesuai dengan estimasi

waktu yang dibuat pada saat pemesanaan

1.3 Batasan Masalah

Melihat identifikasi masalah dan latar belakang masalah diatas terlihat
bahwa karakteristik aplikasi dan kualitas pengiriman produk adalah masalah
utama yang mempengaruhi repurchase intention, maka penelitian ini dibatasi
hanya pada masalah karakteristik aplikasi yang dilihat dari fasilitas yang
disedikan pada aplikasi, kualitas pengiriman produk yang dilihat dari keseuaian
estimasi pengiriman produk, dan pengaruhnya terhadap repurchase intention yang
dilihat dari pembelian secara ulang serta sampel yang digunakan dalam penelitian
ini hanya pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara yang melakukan pembelian pada aplikasi

Shopee.

1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis merumuskan
masalah dalam penelitian ini, adalah:
1. Apakah karakteristik aplikasi berpengaruh terhadap repurchase intention
pelanggan aplikasi Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara?



2.

3.

Apakah kualitas pemngiriman produk berpengaruh terhadap repurchase
intention pelanggan aplikasi Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara?

Apakah karakteristik aplikasi dan kualitas pengiriman produk secara bersama-
sama berpengaruh terhadap repurchase intention pelanggan aplikasi Shopee
pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah

Sumatera Utara?

1.5 Tujuan Penelitian

Sebagaimana berkaitan dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh karateristik aplikasi terhadap
repurchase intention pelanggan aplikasi Shopee pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas pengiriman produk
terhadap repurchase intention pelanggan aplikasi Shopee pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.
Untuk menguji dan menganalisis pengaruh karakteristik aplikasi dan kualitas
pengiriman produk secara bersama-sama terhadap repurchase intention
pelanggan aplikasi Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.



1.6 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Diharapkan penelitian ini dapat mengetahui teori-teori tentang karakteristik
aplikasi, kualitas pengiriman produk dan repurchase intention sehingga dapat
menambah wawasan pengetahuan dalam hal karakteristik aplikasi, kualitas
pengiriman produk dan repurchase intention.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini dapat menjadi sumbangan pemikiran sebagai masukan dan saran

terhadap peningkatan kepuasan konsumen pada perusahaan Shopee.



BAB 2

KAJIAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Repurchase Intention
2.1.1.1 Pengertian Repurchase Intention

Minat beli adalah merupakan bagian dari komponen perilaku konsumen
dalam sikap mengkonsumsi, kecenderungan responden untuk bertindak sebelum
keputusan membeli benar-benar dilaksanakan. Minat beli merupakan
kecenderungan konsumen untuk membeli suatu merek atau mengambil tindakan
yang berhubungan dengan pembelian yang diukur dengan tingkat kemungkinan
konsumen melakukan pembelian. Perilaku konsumen dalam mengambil
keputusan membeli mempertimbangkan barang dan jasa apa yang akan dibeli,
dimana, kapan, bagaimana, berapa jumlah dan mengapa membeli produk tersebut
(Bismala, et al., 2015).

Menurut (Kotler & Keller, 2012) repurchase intention adalah suatu
kegiatan yang dilakukan konsumen pada suatu produk dikarenakan tingkat
kebutuhan yang emosinal dan kepuasan konsumen terhadap produk yang dibeli.

Niat beli ulang (repurchase intention) adalah keputusan konsumen untuk
terlibat dalam aktivitas di masa depan dengan seorang penyedia produk atau jasa
dan bentuk aktivitas tersebut di masa depan. Niat beli ulang juga dapat
didefinisikan sebagai hasil dari sikap (attitude) konsumen terhadap performa
produk atau jasa yang dikonsumsinya (Hume & Mort, 2010)

Repurchase intention menurut (Atkins & Bowler, 2016) adalah “Repurchase

intention is the individual’s judgement about buying again a designates service
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from the sama company, taking into account his or her current situation and
likely circumstances”. Niat pembelian kembali adalah pertimbangan individu
untuk membeli kembali layanan yang ditunjuk dari perusahaan yang sama,
dengan mempertimbangkan situasi saat ini dan keadaan yang mungkin terjadi.
Repurchase Intention menurut (Saputra, et al., 2020) adalah kegiatan pembelian
yang dilakukan lebih dari satu kali atau beberapa kali. Kepuasan yang diperoleh
seseorang konsumen, dapat didorong seseorang untuk melakukan pembelian
ulang, menjadi loyal terhadap produk tersebut ataupun loyal terhadap tempat dia
membeli barang tersebut sehingga konsumen dapat menceritakan hal-hal baik
kepada orang lain.

Menurut (Hendarsono, 2013) minat beli ulang merupakan minat
pembelian yang didasarkan atau pengalaman pembelian yang telah dilakukan di
masa lalu. Minat beli ulang yang tinggi mencerminkan tingkat kepuasan yang
tinggi dari konsumen ketika memutuskan untuk mengadopsi suatu produk.
Keputusan untuk  mengadopsi atau menolak suatu produk timbul setelah
konsumen mencoba suatu produk tersebut dan kemudian timbul rasa suka atau
tidak suka terhadap produk tersebut. Rasa suka terhadap produk timbul bila
konsumen mempunyai persepsi bahwa produk yang mereka gunakan berkualitas
baik dan dapat memenuhi atau bahkan keinginan dan harapan konsumen.

Dari pengertian diatas maka penulis menarik kesimpulan bahwa
repurchase intention adalah suatu kegiatan yang dilakukan konsumen pada suatu
produk dikarenakan tingkat kebutuhan yang emosional dan kepuasan konsumen

terhadap produk yang dibeli.
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2.1.1.2 Tahapan Repurchase Intention

(Luthfiana & Hadi, 2019) menyatakan bahwa pembelian ulang adalah
pembelian yang berkelanjutan atas suatu produk sebagai sebagai hasil dari
evaluasi konsumen terhadap pengalaman konsumsi dan menghasilkan keputusan
untuk menggunakannya secara teratur. Seorang pelanggan yang memutuskan
untuk melakukan pembelian ulang Repurchase umumnya melalui beberapa proses
terlebih dahulu. Proses inilah yang kemudian mendasari apakah seorang
pelanggan bersedia melakukan pembelian ulang menggambarkan siklus
pembelian Repurchase Cycle yang dilalui oleh seorang konsumen. Tahapan-
tahapan itu adalah sebagai berikut

1. Kesadaran (awareness)

Tahapan awal ini dapat terjadi melalui beberapa macam cara antara lain:

1. Iklan;

2. Direct mail;

3. Informasi dari orang lain word of mouth;

4. Display barang-barang di toko dan lain-lain.

Pada tahap ini, konsumen potensial telah mengetahui keberadaan
perusahaan tapi belum memiliki ikatan dengan perusahaan. Konsumen
“Awareness Initial Purcahase Post Purchase Evaluation Decision To
Purchase” Repurchase masih sangat rentan terhadap iklan yang gencar
dilakukan pesaing dan konsumen dapat dengan mudah terbujuk untuk
menggunakan jasa pesaing.

2. Pembelian Awal (Initial Purchase)
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Pembelian semacam ini merupakan pembelian percobaan dan
sangat penting untuk menunjukkan kemampuan perusahaan dalam
membangun loyalitas. Pada tahapan ini, konsumen dapat merasakan kesan
positif atau negatif terhadap produk, karyawan, ataupun pelayanan dari
perusahaan.

3. Evaluasi Pembelian Awal (Post Purchase Evaluation)

Setelah melakukan pembelian, konsumen dapat secara sadar
ataupun tidak sadar mengevaluasi pembelian tersebut. Jika konsumen
merasakan puas, maka tahap keempat yaitu pembelian ulang dapat terjadi.
Namun jika konsumen tidak puas, maka tidak dapat dihindari jika
konsumen tersebut membuat keputusan untuk pindah ke pesaing lain.

4. Keputusan Untuk Membeli Kembali (Decision to Purchase)

Tahap ini merupakan tahapan penting dalam kaitannya dengan
loyalitas. Tanpa keputusan untuk melakukan pembelian ulang, loyalitas
tidak akan terjadi karena adanya perilaku yang menyenangi produk atau
jasa. Tahap ini merupakan hal lazim terjadi jika konsumen merasakan
kepuasan.

1.6.1.1.1 Pembelian Ulang Repurchase
Tahap akhir dari siklus ini adalah jika konsumen dapat

diklasifikasikan sebagai konsumen yang loyal sepenuhnya terhadap
perusahaan. Pembelian ulang merupakan salah satu wujud loyalitas,
konsumen yang memiliki loyalitas sepenuhnya akan membeli kembali dan
membeli lagi dari perusahaan yang sama.

Dari repurchase cycle yang dikemukakan oleh Griffin, dapat disimpulkan

bahwa tahapan-tahapan dalam siklus tersebut sangat berkaitan dengan kepuasan
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konsumen. Konsumen yang telah melakukan pembelian akan mengevaluasi
transaksi yang telah dilakukannya tersebut. Jika konsumen puas, maka
selanjutnya ia akan membuat keputusan untuk melakukan pembelian ulang
repurchase.

Menurut (Gultom, et al., 2020) peningkatan kepuasan pelanggan sebagai
aspek penting dalam lingkungan bisnis yang kompetitif saat ini dimana terdapat
beberapa tahapan yang menyebabkan niat pembelian ulang, sebagai berikut:

- kepuasan pelanggan;
- kepercayaan pelanggan;
- loyalitas pelanggan.

2.1.1.3 Manfaat Repurchase Intention

Repurchase Intention memiliki beberapa manfaat yang sangat positif bagi
suatu perusahaan. Menurut (Perreault, 2015) suatu perusahan baik yang bergerak
di bidang jasa dan barang sangat menantikan review konsumen terhadap produk
yang telah dipasarkan. Tidak sedikit pula perusahaan menciptakan strategi agar
menimbulkan minat beli ulang konsumen terhadap produk yang perusahaan miliki
agar terjalinnya suata feed back antara pemasar dan juga konsumen. berikut
adalah manfaat Repurchase Intention:

1. Sebagai salah satu sumber informasi bagi perusahan tentang kepuasan

konsumen terhadap produk yang dipasarkan.

2. Menimbulkan semangat bagi perusahaan untuk memberikan produk

dan pelayanan yang berkualitas.

3. Memberikan motivasi bagi perusahaan untuk memperbaiki segala

bentuk kekurangan produk.
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Menurut (Sari, et al,. 2020) manfaat dari kualitas layanan dianggap
sebagai faktor kunci dalam Kkinerja sektor jasa, yaitu, profitabilitas. Kualitas
layanan tidak hanya menarik pelanggan baru dari perusahaan pesaing tetapi juga
mendorong niat pembelian kembali.

2.1.1.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Repurchase Intention

Dalam penelitian (Hume & Mort, 2010) dapat diketahui bahwa konsumen
yang memiliki kebutuhan yang kuat terhadap kebutuhan emosional terhadap suatu
produk atau jasa, maka kebutuhan emosionalnya tersebut akan menjadi kunci
pendorong untuk melakukan tindakan pembelian ulang. (Hume & Mort, 2010)
juga menyatakan dalam penelitiannya bahwa kunci pendorong dari tindakan
pembelian ulang adalah kepuasaan dan persepsi konsumen terhadap nilai-nilai
(values). Menurut (Carvalho & Sabino, 2019) faktor utama yang mempengaruhi
minat seseorang untuk melakukam pembelian ulang, yaitu sebagai berikut:

1. Faktor Kultur

Kultur dan kelas sosial seseorang dapat mempengaruhi minat
seseorang dalam melakukan pembelian. Konsumen memiliki persepsi,
keinginan dan tingkah laku yang dipelajari sedari kecil, sehingga pada
akhirnya akan membentuk persepsi yang berbedabeda pada masing-
masing konsumen.faktor nasionalitas, agama, kelompok ras dan wilayah
geografis juga berpengaruh pada masing-masing individu.

2. Faktor Psikologis

Meliputi pengalaman belanja individu tentang kejadiaan di masa
lalu, serta pengaruh sikap dan keyakinan individu. Pengalaman belajar

dapat didefinisikan sebagai suatu perubahan perilaku pengalaman
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sebelumnya. Timbulnya minat konsumen untuk melakukan pembelian
ulang sangat dipengaruhi oleh pengalaman belajar individu dan
pengalaman belajar konsumen yang akan menentukan tindakan dan
pengambilan keputusan pembelian.
3. Faktor Pribadi
Kepribadian, umur, pekerjaan, situasi ekonomi dan juga lifestyle
dari konsumen itu sendiri akan mempengaruhi persepsi dan pengambilan
keputusan dalam membeli. Oleh karena itu, peranan restoran penting
dalam memberikan pelayanan yang baik kepada konsumennya. Faktor
pribadi ini termasuk didalamnnya konsep diri. Konsep diri dapat
didefinisikan sebagai cara kita melihat diri sendiri dan dalam waktu
tertentu.
4. Faktor Sosial
Mencakup factor kelompok anutan (small reference group).
Kelompok anutan didefinisikan sebagai suatu kelompok yang
mempengaruhi sikap, pendapatan, norma dan perilaku konsumen.
Menurut (Lucas & Britt, 2012), terdapat empat faktor yang mempengaruhi
minat beli konsumen, antara lain:
1. Perhatian (Attention) Adanya perhatian yang besar dari konsumen
terhadap suatu produk (barang atau jasa).
2. Ketertarikan (Interest) Menunjukkan adanya pemusatan perhatian
dan perasaan senang.
3. Keinginan (Desire) Adanya dorongan untuk ingin memiliki.

4. Keyakinan (Conviction) Adanya perasaan percaya diri individu
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terhadap kualitas, daya guna, dan keuntungan dari produk yang

akan dibeli.

2.1.1.5 Indikator Repurchase Intention
Perilaku membeli timbul karena didahului oleh adanya minat membeli,
minat membeli muncul salah satunya disebabkan oleh persepsi yang didapatkan
bahwa produk tersebut memiliki kualitas yang baik. Jadi minat membeli timbul
dari pelanggan. Menurut (Kotler & Keller, 2012) minat beli ulang (repurchase
intention) dapat diidentifikasi melalui dimensi sebagai berikut:
1. Minat Transaksional
Minat transaksional yaitu kecenderungan seseorang untuk membeli
produk.
2. Minat Referensial
Minat Referensial vyaitu  kecenderungan seseorang  untuk
mereferensikan kepada orang lain.
3. Minat Preferensial
Minat Preferensial yaitu minat yang menggambarkan perilaku
seseorang yang memiliki preferensial utama pada produk, preferensi
ini hanya dapat diganti bila terjadi sesuatu dengan produk
preferensinya.
Menurut (Priansa, 2017) indikator repurcahse intention diantaranya :

1. Minat repeat order;
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2. Minat prefensi;
3. Minat eskploratif.
2.1.2 Karakteristik Aplikasi
2.1.2.1 Pengertian Karakteristik Aplikasi

Menurut (Huda & Priyatna, 2019) aplikasi dapat diartikan sebagai suatu
program berbentuk perangkat lunak yang berjalan pada suatu sistem tertentu yang
berguna untuk membantu berbagai kegiatan yang dilakukan oleh manusia.

Aplikasi tentunya tidak terlepas daripada website yang membantu
menghubungkan akses kepada aplikasi tersebut. Pengertian website menurut
(Vermat, et al., 2018) adalah kumpulan halaman yang saling terhubung yang di
dalamnya terdapat beberapa item seperti dokumen dan gambar yang tersimpan di
dalam aplikasi server. Informasi pada website didistribusikan pada dengan
menggunakan pendekatan hypertext (teks pendek sebagai acuan untuk membuka
dokumen lain), dimana orang dapat memperoleh informasi dengan cara meloncat
dari dokumen satu ke dokumen yang lainnya yang dapat diakses oleh semua orang
di seluruh dunia.

Karakteristik aplikasi adalah karakteristik atau ciri khas aplikasi yang
sebagian besar tampilannya memberikan informasi mengenai produk baik
mengenai deskripsi, harga, ketersediaan barang, sampai testimoni pembeli
mengenai produk tersebut (Dai & Lee, 2018).

Menurut pendapat dari (Anwariningsih, 2014) aplikasi dibagi menjadi dua
jenis yang meliputi statis dan dynamic. Statis ialah aplikasi yang isinya tetap atau
jarang diubah karena sifatnya tidak interaktif atau satu arah, misalnya personal

aplikasi. Sedangkan dynamic ialah aplikasi yang isisnya sering diubah karena
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sifatnya interaktif atau dua arah, misalnya e-commerce, e-new, portal dan lain
sebagainya. Aplikasi yang digunakan dalam pembahasan ini yaitu e-commerce
dengan, menggunakan aplikasi dynamic yang digunakan untuk komunikasi dua
arah.

Pada e-commerce, aplikasi memainkan peran penting dalam menarik,
mempertahankan, dan mempertahankan minat konsumen pada toko online di
sebuah aplikasi agar membuat konsumen tertarik. Menurut (Nabilah, 2018)
kualitas aplikasi merupakan kumpulan dari halaman yang menampilkan informasi
data teks, gambar, video dan lain sebagainya dengan tampilan yang mudah,
lengkap dan menarik diaplikasikan oleh semua orang dengan mutu sesuai dengan
manfaatnya. Informasi dalam hal ini mengenai cara bertransaksi online, serta
informasi tentang produk produk dan jasa pada aplikasi belanja online.

Sedangkan menurut (Razak, et al., 2016) menyatakan bahwa aplikasi yang
berkualitas itu adalah dengan membangun komprasi kualitas system dan kualitas
layanan dengan informasi yang akurat. Kualitas aplikasi sangat penting dalam
marketplace karena dengan adanya semua kegiatan mulai dari promosi sampai
pembayaran bahkan pengiriman produk menggunakan aplikasi. Model aplikasi
merupakan salah satu alat diantara beberapa metode lainnya, kualitas aplikasi
mengukur kesesuaian informasi dengan tugas, interaksi, kepercayaan, waktu
respon, desain intuitiveness (mampu mrnggerakkan hati), daya tarik visual, daya
inovasi, daya tarik emosional, komunikasi terintegrasi, proses bisnis dan
substitutability. Dengan begitu maka, jika kualitas aplikasi dan penggunanya
dapat mengaplikasikannya dengan mudah efektif serta efisien akan menciptakan

respon baik dari konsumen.
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2.1.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Karakteristik Aplikasi

Ada beberapa hal yang harus dipertimbangkan dalam mendefinisikan

aplikasi yang berkualitas atau disebut baik menurut (Anwariningsih, 2014)

meliputi sebagai berikut :

1.

Content atau sistematika isi yang terdiri dari: tata letak menu atau
informasi, kelengkapan dari isi, kedalaman dari isi, ketepatan isi dengan
audiens, kemudahan dalam penelusuran, sistematika penyampaian
informasi dan kemudahan informasi untuk dipahami.

Navigasi: terdapat navigasi yang mudah digunakan bagi pengguna.
Tampilan desain yang menarik dengan memperhatikan pilihan kombinasi
gambar, kombinasi warna, tampilan dan kombinasi animasi, tata letak
gambar dan animasi, kesesuaian theme dengan brand perusahaan, kesatuan
dan kesesuaian desain antar halaman aplikasi, dan kemudahan diingat
(positioning).

Interaktivitas, yang terdiri dari forum diskusi, messages board (rolling
messages), download, Email, chatting, fasilitas pengguna atau member,
polling, shoppingchart, buku tamu, komentar terhadap suatu aplikasi
Fungsionalitas, dapat berfungsi sebagaimana aplikasi dibuat.

Hosting, Domain, dan Jasa pembuatan dengan memperhatikan letak
hosting dengan tepat sesuai dengan keberadaan sebagian besar audiens,
kapasitas, teknologi dan fasilitas hosting yang dimiliki, biaya dan
teknologi hosting yang digunakan, nama domain yang singkat dan mudah
diingat, penggunaan subdomain konsisten, dan biaya pembuatan aplikasi

yang murah.
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Pengelolaan, yang meliputi: kemudahan dalam updating data, kemudahan
dalam pembackupan data, interaksi dengan para audien, aktivitas promosi
dari aplikasi tersebut, updating tampilan, fasilitas dan teknologi, serta
kemudahan dalam pengelolaan aplikasinya.

2.1.2.3 Indikator Karakteristik Aplikasi

Berikut ini indikator yang digunakan (Nielsen, 2012) untuk mengetahui

sebuah aplikasi sudah termasuk efektif dan efisien saat digunakan oleh

pengunjung maka diperlukan 5 prinsip kegunaan sebagai berikut:

1.

Learnability: Seberapa mudah bagi pengguna untuk menyelesaikan tugas-
tugas dasar saat pertama kali mereka menemukan desain?

Eficiency: Setelah pengguna mempelajari desain, seberapa cepat mereka
dapat melakukan tugas?

Memorability: Ketika pengguna kembali ke desain setelah periode tidak
menggunakannya, seberapa mudah mereka dapat membangun kembali
kemahiran?

Kesalahan: Berapa banyak kesalahan yang dilakukan pengguna, seberapa
parah kesalahan ini, dan seberapa mudah mereka dapat pulih dari
kesalahan?

Kepuasan: Seberapa menyenangkan menggunakan desain?

Sedangkan kualitas aplikasi berdasarkan pendapat dari (Towhidi &

D.Srite, 2016) yang diukur dengan menggunakan indikator adalah sebagai

berikut:

1.

Informational fit-to-task (kesesuaian informasi): informasi yang dapat

mendukung tugas dari pengguna
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Tailored communication (komunikasi yang disesuaikan): komunikasi
antara pengguna aplikasi dengan penjual online.

Response time (waktu merespon): waktu untuk mendapatkan jawaban
setelah adanya permintaan atau interaksi dengan aplikasi

Ease of understanding (mudah dipahami) : fitur grafis dan teks mudah
untuk dipahami.

Intuitiveness (intuisis pengunaan): aplikasi mudah untuk menavigasinya.
Visual appeal (daya tarik visual): tampilan aplikasi menarik
Innovativeness (inovasi aplikasi): selalu ada pembaharuan pada aplikasi.
Flow-emotional appeal (daya tarik emosional): efek emosional yang
muncul saat menggunakan aplikasi dan intensitas keterlibatannya.

Kualitas Pengiriman Produk

2.1.3.1 Pengertian Kualitas Pengiriman Produk

Kata kualitas mengandung banyak definisi dan makna karena orang

yangberbeda akan mengartikannya secara berlainan, seperti kecocokan untuk

pemakaian perbaikan berkelanjutan,bebas dari kerusakan, pemenuhan kebutuhan

konsumen, melakukansegala sesuatu yang membahagiakan.

Menurut (Kotler & Keller, 2008) bahwa jika kinerja suatu produk tidak

sesuai dengan harapan maka pelanggan tidak puas dan kecewa begitu pula

sebaliknya dan jika kinerja suatu produk melebihi harapan maka pelanggan akan

senang.

Kualitas pengiriman barang dan jasa telah menjadi prioritas yang utama

dalam bidang pemasaran sejak tahun 1980-an (Rabin, 1983).
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Definisi menurut (Mawarsari, 2018), bahwa delivery service (layanan
antar) mengandung pengertian yaitu merupakan salah satu bentuk jasa yang
memberikan kemudahan berupa suatu pelayanan untuk mengantarkan pesanan
yang dipesan oleh pelanggan ke suatu tempat sesuai dengan keinginan mereka.

Menurut (Durocher, 2010) pengertian layanan antar adalah suatu aktivitas
dan pemberian jasa dimana customers memesan produk yang disediakan produsen
dan biasanya menggunakan media komunikasi melalui telepon atau internet lalu
produk yang dipesan akan diantarkan sampai ke tempat tujuan customers tanpa
customers perlu untuk datang dan bertemu langsung dengan penjual / produsen.

Selain itu, menurut (Sakti, & Mahfudz, 2018) ketepatan  waktu
pengiriman merupakan hal yang sangat krusional mengingat ketepatan
pengiriman produk yang telah dipesan akan menjadi salah satu faktor yang
penting dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. Waktu pengiriman
merupakan jangka waktu pelanggan memesan produk hingga produk
tersebut tiba di pelanggan. Estimasi tiba kedatangan biasanya menjadi
patokan para pelanggan untuk mengetahui apakah layanan antar tersebut baik atau
tidak.

2.1.3.2 Faktor-Faktor Kualitas Pengiriman Produk

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi akan kesuksesan maupun
kegagalan suatu layanan antar (delivery service) menurut (Henriette, 2010)
adalah:

1. Delivery Time Waktu pengiriman dari titik dimana pelanggan memesan

produk sampai ke titik dimana produk tersebut tiba di pelanggan. Estimasi
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tiba kedatangan biasanya menjadi patokan para pelanggan untuk
mengetahui apakah layanan antar tersebut baik atau tidak.

Delivery Flexibility Adalah penilaian sejauh mana pelanggan dapat
memiliki pesanan nya secara fleksibel (waktu dan produk merupakan
kunci utama). Saat dimana pelanggan membutuhkan produk dan produsen
mampu memberikan sesuai dengan tempat dan waktu yang secara acak.
Maka layanan antar tersebut dapat dikatakan fleksibilitas.

Delivery Accuracy Adalah penilaian dimana perusahaan dapat menjamin
produk yang dikirim tepat dengan waktu yang dijanjikan dan tidak ada
kekurangan maupun kesalahan items/produk yang dipesan. Hal ini dapat
dilihat dari banyak atau sedikit nya pelanggan mengembalikan pesanan
mereka sehingga perusahaan harus mengirimkan kembali produk sesuai
yang dipesan.

. Stock Service Penilaian dimana stock akan produk suatu perusahaan harus
sesuai dengan orderan yang masuk dari pelanggan. Apabila stock
perusahaan tidak sesuai maka hal ini dapat menjadi suatu pemicu
kegagalan layanan antar (home delivery service). Pelanggan tidak akan
puas apabila pesanan sudah dilakukan tetapi produk yang diharapkan tidak
di antar / stock telah habis.

. After-Sales Service Kemampuan dimana suatu perusahaan dapat tetap
mempertahankan para pelanggan setelah melakukan penjualan.
Menciptakan strategi strategi yang menarik bagi pelanggan dan terus

mempertahankan standard kualitas pelayanan yang baik kepada pelanggan
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sebagai salah satunya. Sehingga pelanggan dapat menjadi pelanggan yang
loyal terhadap perusahaan.

6. Order Management Faktor ini menjelaskan bagaimana perusahaan
menangani informasi tentang pesanan pelanggan, apakah pelanggan
diinformasikan secara teratur dan sesuai mengenai status pemesanan,
kemungkinan penundaan atau perubahan pesanan dan berapa lama waktu
yang dibutuhkan bagi perusahaan untuk merespon masalah yang timbul
dari pelanggan ataupun perusahaan.

7. Marketing and Communication Menjelaskan bagaimana informasi yang
diberikan oleh perusahaan terhadap pelanggan tentang produk yang dijual
apakah sudah jelas dan dapat dimengerti oleh pelanggan. Bagaimana
sebuah komunikasi dengan pelanggan merupakan suatu hubungan yang
sangat penting dalam sebuah layanan antar. Lalu untuk marketing,
penilaian apakah pemasaran yang dilakukan sudah berjalan dengan baik
dan dapat meningkatkan profit untuk perusahaan.

8. E- Information Merupakan fleksibilitas akan pemesanan atau informasi
melalui media online. Info akan produk, cara pemesanan, kualitas produk
dan status pembayaran dan status pemesanan. Data akan informasi
pelanggan merupakan hal yang penting dalam aspek keamanan sehingga
data tersebut harus dijamin dan dijaga sebaik mungkin sebagai aset
perusahaan.

Sedangkan menurut (Payne, 2000) terdapat empat pengaruh dari aspek
konsumen yang akan mempengaruhi konsumen lain, yaitu:

1. Contractors
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Yaitu tamu berinteraksi langsung dengan konsumen dalam frekuensi yang
cukup sering dan sangat mempengaruhi keputusan konsumen.

2. Modifier
Yaitu tamu tidak secara langsung mempengaruhi konsumen tetapi cukup
sering berhubungan dengan konsumen lain.

3. Influencer
Yaitu mempengaruhi konsumen tetapi cukup untuk membeli tetapi secara
tidak langsung kontak dengan pembeli.

4. lsolated

Yaitu tamu tidak secara langsung ikut serta dalam bauran pemasaran dan juga

tidak sering bertemu dengan konsumen.
2.1.3.3 Indikator Kualitas Pengiriman Produk
Menurut (Tjiptono, 2014) yang melakukan penelitian khusus terhadap

beberapa jenis jasa dan berhasil mengidentifikasi 5 indikator pokok kualitas
pelayanan yaitu:

1. Tangibles (bukti langsung), merupakan bukti yang meliputi fasilitas fisik,
peralatan ataupun pelengkapan,pegawai, dan sarana atas komunikasi.

2. Reability(kehandalan), merupakan kemampuan dalam memberikan
pelayanan dengan segera dan memuaskan serta sesuai dengan yang telah
dijanjikan.

3. Responsivenes (daya tangkap) merupakan kesediaan dan kemampuan atas
penyedia layanan untuk membantu para pelanggan-pelanggan dan

merespon permintaan dengan segera.
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4. Assurance (jaminan), yaitu pengetahuan dan kesopanan karyawan serta
kemampuan mereka dalam menumbuhkan rasa percaya dan keyakinan
konsumen.

5. Empaty (empati), yaitu meliputi kemudahan dalam melakukan hubungan,
komunikasi yang baik, dan perhatian dengan tulus terhadap kebutuhan

konsumen.

Sedangkan indikator delivery service quality menurut (Dai & Lee, 2018)
adalah:

1. Rapidness;

2. Reliability;

3. Intimacy;

4. Correctness.

2.2 Kerangka Konseptual
Kerangka konseptual disajikan untuk melihat gambaran mengenai
keterkaitan dan pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat. Menurut
(Sugiyono, 2018) kerangka konseptual merupakan sintesa tentang hubungan antar
variabel yang disusun dari berbagai teori yang telah dideskripsikan.
2.2.1 Pengaruh Karakteristik Aplikasi Terhadap Repurchase Intention
Karakteristik aplikasi yang menarik akan membuat pelanggan tertarik
untuk mengunjungi aplikasi tersebut. Karakteristik aplikasi adalah karakteristik

atau ciri khas aplikasi yang sebagian besar tampilannya memberikan informasi
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mengenai produk baik mengenai deskripsi, harga, ketersediaan barang, sampai
testimoni pembeli mengenai produk tersebut

Pembuatan design aplikasi yang menarik akan meningkatkan penjualan,
menciptakan kepercayaan konsumen (e-trust) dan sebagai citra toko. Untuk
meningkatkan penjualan ada baiknya apabila bisnis online memiliki design
aplikasi yang menarik dan menyesuaikan kriteria pasar. Karakter design aplikasi
merupakan faktor yang dominan dan mampu mempengaruhi persepsi para
konsumen dalam berbelanja online. Oleh karenanya, design aplikasi sangat perlu
untuk diprioritaskan (Kho, 2012).

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Vallian,
2020) dan (Raharso, 2020) menyimpulkan bahwa kegunaan aplikasi e-commerce
memiliki pengaruh terhadap online repurchase intention.
2.2.2 Pengaruh Kualitas Pengiriman Produk Terhadap Repurchase

Intention

Dengan adanya pelayanan pesan antar yang tepat serta sesuai harapan
pelanggan maka dapat memberikan perasaan puas pada pelanggan, karena
kepuasan pelanggan sangat ditentukan oleh kualitas produk atau jasa yang
dikehendaki pelanggan, dan juga kecepatan dalam pengiriman produk tersebut
sehingga jaminan kualitas menjadi proritas utama bagi setiap perusahaan, yang
pada saat ini Khususnya dijadikan sebagai tolak ukur keunggulan daya saing
perusahaan. Layanan pesan antar dikhususkan pada konsumen yang ada di dalam
wilayah kerja yang dapat terjangkau oleh perusahaan, sehingga ketepatan alamat

serta kecepatan waktu pengiriman harus menjadi prioritas utama standar
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pelayanan pesan antar yang dijanjikan oleh perusahaan dalam memberikan
kepuasan kepada pelanggan (Michael, 2014).

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Dai & Lee,
2018) dan (Elim & Santoso, 2022) menyimpulkan bahwa Delivery service quality
(berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention pengguna aplikasi Shopee
untuk berbelanja
2.2.3 Pengaruh Karakteristik Aplikasi Dan Kualitas Pengiriman Produk

Terhadap repurchase intention

Repurchase intention merupakan aspek penting yang dapat menjadi
penentu keberhasilan sebuah perusahaan karena merupakan penentu kesuksesan
perusahaan, dan juga alat bagi perusahaan perusahaan untuk memperluas pangsa
pasarnya. Repurchase intention penting bagi perusahaan karena konsumen yang
bersedia membeli kembali pada perusahaan merupakan aset yang penting,
sehingga penting bagi setiap perusahaan yang bergerak di bisnis e-commerce,
untuk memastikan bahwa konsumen akan kembali membeli barang atau produk
dari perusahaan tersebut dikemudian hari (Jia, et al., 2014).

Design aplikasi adalah salah satu faktor yang krusial dalam memperlancar
transaksi online. Pembuatan design aplikasi yang menarik akan meningkatkan
penjualan, menciptakan kepercayaan konsumen (e-trust) dan sebagai citra toko.
Untuk meningkatkan penjualan ada baiknya apabila bisnis online memiliki design
aplikasi yang menarik dan menyesuaikan kriteria pasar. Karakter design aplikasi
merupakan faktor yang dominan dan mampu mempengaruhi persepsi para
konsumen dalam berbelanja online. Oleh karenanya, design aplikasi sangat perlu

untuk diprioritaskan (Kho, 2012).



29

Kualitas layanan antar barang (delivery service quality) dapat menambah
kepercayaan pelanggan untuk melakukan repurchase intention dimana Shopee
menawarkan berbagai metode pengiriman barang seperti pengiriman instan,
reguler, bahkan kargo atau ekonomis. Pelanggan dapat memilih metode mana
yang sesuai dengan budget. Pilihan perusahaan jasa pengiriman yang ditawarkan
oleh Shoppe kepada pelanggan jauh lebih lengkap dibandingkan market place
yang lain. Fasilitas yang ditawarkan Shopee membuat pelanggan merasa puas

untuk membeli barang secara online melalui market place ini (Ziadah, 2020).

Berdasarkan uraian sebelumnya dan penelitian terdahulu maka kerangka

konseptual dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

Karakteristik
Aplikasi

Repurchase
Intention

Kualitas Pengiriman
Produk

Gambar 2 2.2 Kerangka Konseptual

2.3 Hipotesis Penelitian

Menurut (Juliandi, et al., 2015) Hipotesis adalah dugaan atau jawaban
sementara dari pernyataan yang ada pada perumusan masalah penelitian.
Berdasarkan batasan dan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka

hipotesis dalam penelitian ini adalah :
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1. Karakteristik aplikasi berpengaruh terhadap repurchase intention pelanggan
aplikasi Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara.

2. Kualitas pengiriman produk berpengaruh terhadap repurchase intention
pelanggan aplikasi Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

3. Karakteristik aplikasi dan kualitas pengiriman produk secara bersama-sama
berpengaruh terhadap repurchase intention pelanggan aplikasi Shopee pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah

Sumatera Utara.



BAB 3

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian survey, karena mengambil sampel
dari satu populasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian
eksplanatori, yang bertujuan untuk menjelaskan hubungan sebab akibat antara
variabel penelitian dan hipotesis pengujian (Nasution, 2020). Pendekatan
penelitian ini dilihat dari cara penjelasannya dan bertujuan untuk membuktikan
adanya pengaruh antar variabel bebas terhadap variabel terikat. Dalam penelitian
ini menggunakan jenis pendekatan assosiatif dan kuantitatif, pendekatan assosiatif
adalah suatu pendekatan dimana untuk mengetahui bahwa adanya hubungan
pengaruh atau pengaruh diantara kedua variabel yaitu variabel bebas (independent
variable) dan variabel terikat (dependent variable). Kemudian data yang
dikumpulkan dalam bentuk kuantitatif.

Menurut (Sugiyono, 2018) pendekatan asosiatif adalah pendekatan yang
dilakukan untuk mengetahui hubungan atau pengaruh antara dua variabel atau
lebih

Menurut (Sugiyono, 2018) metode kuantitatif juga dapat diartikan metode
penelitian yang berlandaskan pada filsafat positif, digunakan untuk meneliti
populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data melalui instrument penelitian,
analisis data bersifat kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis

yang telah ditetapkan.

30
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Adapun topik utama yang menjadi variabel terikat adalah tentang
Repurchase Intention, sedangkan variabel bebasnya adalah tentang karateristik
aplikasi dan kualitas pengiriman produk.

3.2 Definisi Operasional

Defenisi operasional adalah petunjuk bagaimana suatu variabel diukur,
untuk mengetahui baik buruknya pengukuran dari suatu penelitian. Menurut
(Sugiyono, 2018) adalah penentuan konstrak atau sifat yang akan dipelajari
sehingga menjadi variable yang dapat diukur. Adapun yang menjadi defenisi
operasional dalam penelitian ini meliputi:

Tabel 1 3.2 Indikator

Variabel

Definisi

Indikator

Repurchase Intention

(Y)

Repurchase intention adalah
suatu kegiatan yang dilakukan
konsumen pada suatu produk
dikarenakan tingkat kebutuhan
yang emosinal dan kepuasan
konsumen

terhadap  produk

yang dibeli.

1. Minat
Transaksional
2. Minat
Referensial
3. Minat

Preferensial

Sumber: (Kotler &

Keller, 2012)

Karakteristik
Aplikasi (X1)

Karakteristik Aplikasi adalah
ciri khas aplikasi yang sebagian
besar tampilannya memberikan
informasi  dan  penanganan

keluhan dari aplikasi Shopee.

. Learnability
. Eficiency

1

2

3. Memorability
4. Kesalahan

5

. Kepuasan

Sumber: (Nielsen,

2012)
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Kualitas Pengiriman
Produk (X2)

Delivery service quality adalah
fungsi permintaan satu kunci
pada informasi logistik barang
belanjaan, melalui penyediaan
layanan permintaan informasi
ekspres, domestik dan

internasional

1
2
3.
4
Sumber: (Dai &
Lee, 2018)

Rapidness
Reliability
Intimacy

Correctness

3.3 Tempat dan Waktu Penelian

3.3.1 Tempat Penelitian

Penelitian dilakukan pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Sumatera Utara, JI. Muchtar Basri No 3, Kota Medan, Sumatera

Utara.

3.3.2 Waktu Penelitian

Waktu penelitian direncanakan mulai dari bulan Mei 2022 sampai
September 2022. Rencana kegiatan penelitian sebagai berikut Tabel 2 3.3

Rencana Penelitian

Waktu Peneli

tian

No | Kegiatan Penelitian

Mei 2022 Juni 2022 Juli 2022

Agustus September
2022 2022

2 4 11/2]3]4[1]2]3

40112 [3]4]1]2]3]4

Pengajuan judul

Riset awal

Pembuatan proposal

Bimbingan proposal

Seminar proposal

Riset

Penyusunan SKripsi

Bimbingan Skripsi

O O|NOOAWN|F-

Sidang Meja Hijau

3.4 Populasi dan Sampel
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3.4.1 Populasi

Menurut (Sugiyono, 2018) menyatakan bahwa, “Populasi adalah wilayah
generalisasi yang terdiri dari, objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulan”.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa fakultas ekonomi
dan bisnis Universitas Muhammadiayah Sumatera Utara yang belanja pada
aplikasi Shopee.

3.4.2 Sampel

Menurut (Sugiyono, 2018) sampel merupakan bagian dari jumlah dan
karakteristik oleh populasi tersebut. Dikarenakan keterbatasan waktu dan
banyaknya Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Sumatera Utara, maka yang menjadi sampel dalam penelitian ini hanya
sebahagian dari Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara yang pernah melakukan pembelian di Shopeel.

Banyaknya jumlah populasi, maka penulis menentukan ukuran sampel dalam
penelitian ini menggunakan teknik Quota sampling, yaitu penulis menentukan
sampel dari populasi tertentu sampai jumlah kuota yang diinginkan, berdasarkan
dari seluruh populasi maka penulis menetapkan sampel sebanyak 100 orang terdiri
dari stambuk 2018 sampai stambuk 2019, penulis akan mengumpulkan 20 sampel
per-harinya. pengambilan sampel dengan cara teknik accidental sampling yaitu
siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan penulis yang bisa dijadikan

sebagai pengambilan data. Sampel penelitian ini dibatasi hanya pada Mahasiswa
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara yang

pernah membeli produk menggunakan aplikasi Shopee.

3.5 Teknik Pengambilan Data

Sebelum dilakukan pengumpulan data, seorang penulis harus terlebih
dahulu untuk menentukan cara pengumpulan data apa yang akan digunakan
digunakan. Alat pegumpulan data yang digunakan harus sesuai dengan kesahihan

(validitas) dan keandalan atau konsistensi (realibilitas). Menurut (Juliandi et al.,

2015) ada 3 alat pengumpulan data yang akan digunakan oleh peneliti adalah

sebagai berikut:

1. Wawancara/Interview: Menurut (Juliandi et al., 2015) merupakan dialog
langsung antara peneliti dengan responden. Wawancara dapat dilakukan
apabila jumlah respondennya hanya sedikit. Wawancara tersebut untuk
mengetahui permasalahan dari variabel yang akan diteliti. Yaitu teknik
pengumpulan data dengan cara bertanya langsung kepada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara yang belanja
di shopee. Teknik wawancara digunakan untuk memperoleh informasi yang
lebih mendalam tentang beberapa informasi yang relevan dengan penelitian
yang digunakan.

2. Kuisioner/angket: Menurut (Juliandi et al., 2015) kuesioner merupakan
pertanyaan/pernyataan ~ yang  disusun  peneliti  untuk  mengetahui
pendapat/persepsi responden penelitian tentang suatu variabel yang diteliti,
angket dapat digunakan apabila jumlah responden penelitian cukup banyak.

3. Studi dokumentasi: Menurut (Juliandi et al., 2015) merupakan catatan tertulis

tentang berbagai kegiatan atau peristiwa pada waktu yang lalu dengan cara
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mengumpulkan data dengan melihat atau mengamati secara langsung suatu
objek yang diteliti.

Menurut  (Juliandi et al., 2015)  kuisioner = merupakan
pernyataan/pernyataan yang disusun peneliti untuk mengetahui pendapat/persepsi
responden penelitian tentang suatu variabel yang diteliti angket dapat digunakan
apabila jumlah responden penelitian cukup banyaknya.

Lembar kuesioner yang diberikan pada responden diukur dengan skala
likert yang terdiri dari lima pernyataan dengan rentang mulai dari “sangat setuju”

sampai “sangat tidak setuju”, setiap jawaban diberi bobot nilai:

Tabel 3 3.5 Skala Likert

No Notasi Pertanyaan Bobot
1 SS Sangat Setuju 5

2 S Setuju 4

3 KS Kurang Setuju 3

4 TS Tidak Setuju 2

5 STS Sangat Tidak Setuju 1

Sumber: (Juliandi et al., 2015)

Penelitian dilakukan dengan melakukan studi dokumen untuk membuat
uraian secara teoritis, dan berdasarkan kajian-kajian teoritis dari buku-buku
perpustakaan maupun uraian teoritis lainnya yang diambil dari bahan tulisan yang
lainnya yang berhubungan dengan apa yang mau teliti ini dengan
mengaplikasikan pada kondisi yang ada pada pelanggan kesawan square.
Selanjutnya setelah angket disebar untuk mengukur valid serta handalnya suatu
instrumen maka dilakukan uji validitas dan realilibilias.

Uji validitas digunakan untuk menguji sejauh mana ketepatan atau
kemahiran suatu instrument pertanyaan sebagai alat ukur variabel penelitian

(Juliandi et al., 2015). Uji validitas penelitian ini dilakukan pada Mahasiswa FEB
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Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara yang belanja di shopee. Berikut
rumus menguji validitas adalah sebagai berikut:
rxy = n xy—-(x) y)
VX (O nZy=-Cy)3

(Juliandi et al., 2015)

Keterangan:

n = banyaknya pasangan pengamatan

Xxi = jumlah pengamatan variabel X

xi = jumlah pengamatan variabel X

Yyi = jumlah pengamatan variabel Y

(£xi2) = jumlah kuadrat pengamatan variabel X
(Zyi2) = jumlah kuadrat pengamatan variabel Y
Yxiyi = jumlah hasil kali sampel X dan'Y

Kriteria penarikan kesimpulan :
Menurut (Juliandi, dkk, 2015) ketentuan apakah suatu butir instrumen
valid atau tidak adalah melihat nilai probabilitas koefisien korelasinya.
1. Suatu item instrumen dapat dikatakan valid apabila nilai korelasinya (r) > r
tabel atau nilai probabilitas sig&lt; =0,05.
2. Suatu item instrumen dapat dikatakan tidak valid apabila nilai korelasi (r) <r
tabel atau nilai probabilitas sig&gt; =0,05

Tabel 4 3.6 Hasil Uji Validitas Variabel Repurchase Intention (Y)

Item Pernyataan NilaiKorelasi Probabilitas Keterangan
Y1.1| 0.78>0,197 0.000 < 0,05 Valid
Y1.2 | 0.836>0,197 0.000 < 0,05 Valid
Rfrﬁ’t‘;;‘;?oarfe Y13 0.701>0,197 |  0.000< 0,05 Valid
Y) Y1.4 | 0.716 > 0,197 0.000 < 0.05 Valid
Y1.5| 0.704 > 0,197 0.000 < 0,05 Valid
Y1.6 | 0.608 >0,197 0.000 < 0,05 Valid

Sumber : SPSS 24.00
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Berdasarkan data di atas dapat di dilihat bahwa dari seluruh item yang
ajukan terhadap responden dinyatakan bahwa seluruhnya valid.

Tabel 5 3.7 Hasil Uji Validitas Variabel Karateristik Aplikasi (X1)

Item Pernyataan NilaiKorelasi Probabilitas Keterangan
X1.1| 0.605> 0,197 0.000 < 0,05 Valid
. X1.2 | 0.600> 0,197 0.000 < 0,05 Valid
Kagap‘fitg':i“k X1.3| 0.815>0,197 | _ 0.000< 0,05 Valid
(X1) X1.4| 0.811>0,197 0.000 < 0.05 Val!d
X1.5| 0.638>0,197 0.000 < 0,05 Valid
X1.6 | 0.688 >0,197 0.000 < 0,05 Valid

Sumber : SPSS 24.00
Berdasarkan data di atas dapat di dilihat bahwa dari seluruh item yang ajukan
terhadap responden dinyatakan bahwa seluruhnya valid.

Tabel 6 3.8 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pengiriman Produk (X2)

Item Pernyataan NilaiKorelasi Probabilitas Keterangan
X1 | 0.749>0,197 0.000 < 0,05 Valid
X2 | 0.724>0,197 0.000 < 0,05 Valid
Kualitas X3 | 0.736 >0,197 0.000< 0,05 Valid
Pengiriman X4 | 0.769 > 0,197 0.000 < 0.05 Valid
Produk X5 | 0.568>0,197 0.000 < 0,05 Valid
(X2) X6 | 0.780>0,197 0.000 < 0,05 Valid
X7 | 0.736 > 0,197 0.000 < 0,05 Valid
X8 | 0.563>0,197 0.000 < 0,05 Valid

Sumber : SPSS 24.00
Berdasarkan data di atas dapat di dilihat bahwa dari seluruh item yang

ajukan terhadap responden dinyatakan bahwa seluruhnya valid.

Menurut (Juliandi, et al., 2015) tujuan pengujian reabilitas untuk menilai
apakah instrumen penelitian merupakan instrumen yang handal dan dapat
dipercaya. Jika variabel penelitian menggunakan instrumen yang handal dan dapat
dipercaya maka hasil penelitian juga dapat memiliki tingkat kepercayaan yang
tinggi. Uji reabilitas dilakukan setelah uji validitas atas pernyataan yang telah

valid.



38

Pengujian reabilitas dapat menggunakan teknik Cronbach Alpha dengan rumus :

r=[ k][ X ob*]

(Juliandi et al., 2015)

Keterangan:
r = realibilitas instrument (cronbach alpha)
k =Banyaknya butir pertanyaan

Yob?> = Jumlah Varians butir
oi? = Varians Total
Menurut (Juliandi et al., 2015) ketentuan apakah suatu butir instrumen
memiliki reabilitas yang baik atau tidak adalah jika nilai koefisien reabilitas
(cronbach’s Alpha) > 0,6.

Tabel 7 3.9 Hasil Uji Reabilitas

Variabel Cronbach R Tabel Keterangan
Alpha
Repurchase Intention () 0.818 Reliabel
Karakteristik Aplikasi (X1) 0.780 0,60 Reliabel
Kualitas Pengiriman Produk (X2) 0.866 Reliabel

Sumber: SPSS 24.00

Dari data diatas dapat dilihat bahwa nilai reliabilitas instrument
menunjukkan tingkat reliabilitas instrument penelitian sudah memadai karena
semua variabel > 0,60. Dapat disimpulkan bahwa item pernyataan dari setiap
variabel sudah menjelaskan atau memberikan gambaran tentang variabel yang

diteliti atau dengan kata lain instrument adalah reliabel atau terpercaya.
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3.6 Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
data kuantitatif. Menurut (Juliandi, et al., 2015) data kuantitatif adalah analisis
data terhadap data-data yang mengandung angka-angka atau numeric tertentu.
Kemudian menarik kesimpulan dari pengujian tersebut, dengan rumusan di bawah
ini:
3.6.1 Metode regresi linear berganda

Analisis regresi digunakan untuk mengetahui pengaruh dari variabel bebas
terhadap variabel terikat. persamaan regresi dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut;

Y=a+68IX1+682X2 +e

(Juliandi et al., 2015)

Keterangan:

Y = repurchase intention

X1 = Karakteristik Aplikasi

X2 = Kualitas Pengiriman Produk

pl1, p2 = Dbesaran koefisien dari masing-masing variabel
e = Eror Terms

Suatu perhitungan statistik disebut signifikan secara statistik apabila
nilai uji statistik berada dalam daerah signifikan secara statistik, apabila nilai uji
statistik berada dalam daerah kritis (daerah dimana Ho ditolak). Sebaliknya,

disebut signifikan bila uji statistik berada dalalm daerah Ho diterima.
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3.6.2 Asumsi klasik

Hipotesis memerlukan uji asumsi klasik, karena model analisis yang
dipakai adalah regresi linier berganda. Asumsi klasik yang dimaksud terdiri dari :

3.6.2.1 Uji Normalitas

Uji Normalitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi, variabel
terikat atau bebasnya memiliki distribusi normal atau tidak (Juliandi, et al., 2015)

Pengujian normalitas dapat dillihat dengan melihat P-Plot. Jika data
menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal maka model
regresi memenuhi asumsi normalitas, sehingga data dalam model regresi
penelitian cenderung normal (Juliandi, et al., 2015)

Selanjutnya pengujian normalitas dapat dilihat dari grafik histogram. Pola
berdistribusi normal apabila kurva memiliki kecendrungan yang berimbang, baik
pada sisi kiri maupun kanan dan kurva berbentuk menyerupai lonceng yang
sempurna (Juliandi, et al., 2015).

Adapun pengujian normalitas data dengan menggunakan cara kolmogorov
smirnov. Kriteria untuk menentukan normal atau tidaknya data, maka dapat dilihat
pada nilai probabilitisnya. Data adalah normal, jika nilai kolmogrog smirnov
adalah tidak signifikan (Asymp. Sig (2-tailed) >a0,05) (Juliandi, et al., 2015).

3.6.2.2 Uji Multikolinearitas

Digunakan untuk menguji apakah pada model regresi ditemukan adanya
korelasi yang kuat diantara variabel independen (Juliandi et al., 2015). Jika
variabel Apabila terdapat korelasi antar variabel bebas, maka terjadi

multikolinearitas, demikian juga sebaliknya. Pengujian multikolinearitas
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dilakukan dengan melihat VIF (Variance Inflasi Factor) antar variabel

independen dan nilai tolerance. Batasan yang umum dipakai untuk menunjukkan

adanya multikolinearitas adalah nilai tolerance < 0,10 atau sama dengan VIF >

10.

2.1.1.1 Uji Heteroskedastisitas

Pengujian ini memiliki tujuan untuk mengetahui apakah dalam model
regresi terjadi ketidaksaman varian dari residual suatu pengamatan ke pengamatan
lainnya. Jika varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka
disebut homokedastisitas sebaliknya jika wvarian berbeda maka disebut
heteroskedastisitas (Juliandi, et al., 2015). Ada tidaknya heteroskedastisitas dapat
diketahui dengan melalui grafik scatterplot antar nilai prediksi variabel
independen dengan nilai residualnya. Dasar analisis yang dapat digunakan untuk
menentukan heteroskedastisitas adalah:

1. Jika ada pola tertentu seperti titik-titik yang membentuk pola tertentu yang
teratur (bergelombang melebar kemudian menyempit), maka telah terjadi
heteroskedastisitas.

2. Jika tidak ada pola yang jelas seperti titik-titik menyebar diatas dan dibawah
angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

3.6.3 Pengujian Hipotesis

3.6.3.1 Uji secara Parsial (Uji T)
Uji t dilakukan untuk menguji apakah variabel bebas (X) secara individual
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan atau tidak terhadap variabel

terikat ().
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t=rxyV (n-2)
VX
(Sugiyono, 2018)

Keterangan:

t =t hitung yang selanjutnya dikonsultasikan dengan t tabel
r = korelasi parsial yang ditemukan

n = jumlah sampel

Pengujian hipotesis :

Terima Hp

Tolak Hy Tolak Hy
I 1 i | |

= th.itu.ng —ttahel 0 tiabel th.itu.ng

Gambar 3 3.6.3.1 Kriteria Pengujian Hipotesis uji T
Kriteria pengujian:
1. Hoxrl = 0, artinya tidak terdapat pengaruh antara variabel bebas (X) dengan
variabel terikat (Y).
2. Ho:r # 0, artinya terdapat pengaruh antara variabel bebas (X) dengan variabel
terikat (Y).
3.6.3.2 Uji Simultan (Uji F)
Uji F digunakan untuk menguji signifikansi koefiensi korelasi ganda yang
dihitung dengan rumus :
Fh=R2/k
(1R?) / (n-k-1)
(Sugiyono, 2018)
Keterangan :

R = koefisien korelasi ganda
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k = jumlah variabel independen
n = jumlah anggota sampel

F = F hitung yang selanjutnya dibandingkan dengan F tabel

Ho ditolak

F tabel

Gambar 4 3.6.3.2 Kriteria Pengujian Hipotesis uji F

Ho diterima

Bentuk pengujiannya adalah :

1. Ho: B =0, tidak ada pengaruh variabel x dengan variabel y
2. Ho : B # 0, ada pengaruh variabel x dengan variabel y
3.6.4 Koefisien Determinasi (R-Square)

Koefisien determinasi (R-Square) menurut (Juliandi, et al., 2015)
digunakan dalam penelitian ini untuk melihat bagaimana variasi nilai variabel
terikat dipengaruhi oleh variasi nilai variabel bebas. Untuk mengetahui apakah
ada pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat yaitu dengan
mengkuadratkan koefisien yang ditemukan yaitu dengan menggunakan rumus

sebagai berikut:

D = R?x 100%

(Juliandi et al., 2015)
Keterangan:
D = Determinasi
R2 = Nilai korelasi berganda

100% = Persentase Kontribusi
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Untuk mengetahui metode estimasi yang memberikan hasil yang lebih
baik, maka kriteria yang digunakan adalah dengan membandingkan nilai R-
Square (R?) yang menunjukkan seberapa besar proporsi variasi variabel dependen
yang dijelaskan oleh variabel independen. Menurut (Ghozali, 2013) nilai R? yang
kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi
variabel dependen sangat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-
variabel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk
memprediksi variasi variabel dependen. Apabila nilai koefisien determinasi
semakin besar, maka semakin besar kemampuan semua variabel independen

dalam menjelaskan varian dari variabel dependennya.



BAB 4

HASIL PENELITIAN

4.1 Deskripsi Data
4.1.1 Deskripsi Data Variabel Penelitian

Dalam penelitian ini penulis mengolah data angket dalam bentuk data
yang terdiri dari 6 pernyataan untuk variabel karakteristik aplikasi (X1), 8
pernyataan untuk variabel kualitas pengiriman produk (X2) dan 6 pernyataan
untuk variabel repurchase intention (). Angket yang disebarkan ini diberikan
kepada 100 orang mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Universitas
Muhammadiayah Sumatera Utara yang belanja pada aplikasi Shopee responden
sebagai sampel penelitian dengan menggunakan skala likert berbentuk tabel ceklis

yang terdiri dari 5 (lima) opsi pernyataan dan bobot penelitian.

4.1.2 Karakteristik Responden
4.1.2.1 Jenis Kelamin
Hasil tabulasi karakteristik 100 responden diolah menggunakan program
SPSS yang menghasilkan deskripsi statistik responden dalam penelitian, seperti
yang tampak pada tabel 4.2 berikut ini:

Tabel 8 4.1 Deskriptif Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Uraian Frekuensi Persentase (%)
Jenis Kelamin:
Pria 27 27,00
Wanita 73 73,00
Total 100 100

(Sumber: Data Diolah, 2022)
Dari tabel 4.1 dapat dilihat gambaran tentang jenis kelamin responden

wanita lebih banyak dari pria yaitu wanita 73 responden (73,00%).

45
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Hal ini menunjukkan bahwa wanita lebih suka untuk belanja secara online
dibanding dengan pria.
4.1.2.2 Usia
Hasil tabulasi karakteristik 100 responden diolah menggunakan program
SPSS yang menghasilkan deskripsi statistik responden dalam penelitian, seperti
yang tampak pada tabel 4.2 berikut ini:

Tabel 9 4.2 Deskriptif Responden Berdasarkan Usia

Uraian Frekuensi Persentase (%)
Usia:
<18 tahun 0 0
(18-21 Tahun) 20 20.00
(22-25 Tahun) 69 69.00
(>26 Tahun) 11 11.00
Total 100 100

(Sumber: Data Diolah, 2022)

Dari tabel 4.2 dapat dilihat gambaran tentang usia responden diusia lebih
banyak usia 22-25 tahun 69 responden (69.00%). Hal ini menunjukkan bahwa
mayoritas responden stambuk 2018.

4.1.2.3 Penghasilan

Hasil tabulasi karakteristik 100 responden diolah menggunakan program
SPSS yang menghasilkan deskripsi statistik responden dalam penelitian, seperti
yang tampak pada tabel 4.2 berikut ini:

Tabel 10 4.2 Deskriptif Responden Berdasarkan Penghasilan

Uraian Frekuensi Persentase (%)
Penghasilan
<500.000 0 0
(500.000-1.500.000) 25 25.00
(1.500.000-2.500.000) 66 66.00
(2.500.000-3.500.000) 9 9.00
>3.500.000 0 0
Total 100 100

(Sumber: Data Diolah, 2022)
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Dari tabel 4.3 dapat dilihat gambaran tentang penghasilan mayoritas
responden berpenghasilan Rp 1.500.000 — Rp 2.500.000 sebanyak 66 responden
(66.00%). Hal ini karena mayoritas penghasilan responden berasal dari orang tua

atau kiriman dari orang tua.

4.1.3 Jawaban Responden
4.1.3.1 Repurchase intention

Tabel 11 4.4 Skor Angket Untuk Variabel Repurchase intention (Y)

Jawaban (Y)
. Sangat
No. | Sangat | gunu, | Kurang | Tidak Tidak Jumlah
Setuju Setuju Setuju Setui
ju
F % F % F % F % F % F %
1 (22| 22058580 (16| 160 | 4 | 40 (O 0 100 | 100%
2 |19 190 | 63| 630 |15 150 | 3| 3.0 | O 0 100 | 100%
3 |22 220 |63| 630|121 120 | 3| 3.0 | O 0 100 | 100%
4 126|260 (69]690 | 2| 20 | 3| 30 |0 0 100 | 100%
5 |24 240 | 55| 55.0(19| 190 | 2| 20 | O 0 100 | 100%
6 |15 150|82| 820 3| 3.0 | O 0 0 0 100 | 100%

Sumber: SPSS Versi 24.00
Berdasarkan hasil skor jawaban responden tentang repurchase intention
dapat diselaskan dibawah ini:

1. Jawaban responden tentang memiliki keinginan untuk membeli produk di
aplikasi Shopee, mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak 58 orang
dengan persentasi 58.0%.

2. Jawaban responden tentang memiliki keinginan untuk terus melakukan
pembelian ulang produk di aplikasi Shopee meskipun pengiriman tidak sesuai
estimasi, mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak 63 orang dengan

persentasi 63.0%.
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3. Jawaban responden tentang menyarankan orang lain untuk membeli produk di
aplikasi Shopee, mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak 63 orang
dengan persentasi 63.0%.

4. Jawaban responden tentang mereferensikan produk di aplikasi Shopee karena
harga terjangkau, mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak 69 orang
dengan persentasi 69.0%.

5. Jawaban responden tentang mencari keunggulan produk di aplikasi Shopee
jika ingin membeli, mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak 55
orang dengan persentasi 55.0%.

6. Jawaban responden tentang informasi untuk mendukung sifat - sifat positif
dan menjadi minat membeli, mayoritas responden menjawab “Setuju”
sebanyak 82 orang dengan persentasi 82.0%.

4.1.3.2 Karakteristik Aplikasi
Tabel 12 4.5 Skor Angket Untuk Variabel Karakteristik Aplikasi (X1)
Jawaban X1
. Sangat
No. Sang_at Setuju Kurang T'da.k Tidak Jumlah
Setuju Setuju Setuju .
Setuju
F % F % F % F % F % F %
1 [19] 19% |59| 59% | 13| 13% | 9 9% 0 0% | 100 [ 100%
2 |17 | 17% |56 56 18| 18% 9 9% 0 0% | 100 | 100%
3 18| 18% |61 61% |[15]| 15% 6 6% 0 0% | 100 | 100%
4 (14| 14% |69 69% |14 | 14% 3 3% 0 0% | 100 | 100%
5 117 17% |61 61% |16 | 16% 6 6% 0 0% | 100 | 100%
6 [ 21| 21% [76] 76% | O 0% 3 3% 0 0% | 100 [ 100%

Sumber: SPSS Versi 24.00

Berdasarkan hasil skor jawaban responden tentang karakteristik aplikasi di

atas dapat dijelaskan seperti dibawah ini:
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. Jawaban responden tentang merasa mudah dalam mengoperasikan aplikasi
Shopee, mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak 60 orang dengan
persentasi 60.0%.

. Jawaban responden tentang merasa mudah untuk menavigasi aplikasi Shopee,
mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak 65 orang dengan persentasi
65.0%.

. Jawaban responden tentang merasa aplikasi Shopee memberikan informasi
terpercaya, mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak 58 orang
dengan persentasi 58.0%.

. Jawaban responden tentang merasa aplikasi Shopee memberikan informasi
yang relevan, mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak 63 orang
dengan persentasi 63.0%.

. Jawaban responden tentang merasa aman untuk menyeleseikan transaksi di
aplikasi Shopee, mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak 63 orang
dengan persentasi 63.0%.

. Jawaban responden tentang merasa aman memberikan informasi pribadi pada
aplikasi Shopee, mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak 69 orang

dengan persentasi 69.0%.
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4.1.3.3 Kualitas Pengiriman Produk

Tabel 13 4.6 Skor Angket Untuk Variabel Kualitas Pengiriman Produk (X2)

Jawaban X2
. Sangat
No. Sang_at Setuju Kurang T'da.k Tidgk Jumlah
Setuju Setuju Setuju Setui
ju
F % F % F % F % | F % F %

1 241 24% |60 | 60% 12 [12% | 4 | 4% [ 0| 0% | 100 | 100%
2 18| 18% |65 65% 10 | 10% | 7 | 7% [ 0| 0% | 100 [ 100%
3 22| 22% |58 | 58% 16 | 16% | 4 | 4% [ 0| 0% | 100 [ 100%
4 19 19% [63| 63% 15 1 15% | 3 | 3% [ 0| 0% |100 [ 100%
5 22| 22% |63 | 63% 12 | 12% | 3 | 3% [ 0| 0% |100 [ 100%
6 26 | 26% |69 | 69% 2 2% 3 13% | 0] 0% [100 | 100%
7 25| 25% |64 | 64% 7 7% 4 14% [ 0] 0% |100 [ 100%
8 24| 24% | 57| 57% 17 | 17% | 2 | 2% [ 0| 0% | 100 [ 100%

Sumber: SPSS Versi 24.00

Berdasarkan hasil skor jawaban responden tentang kualitas pengiriman

produk di atas dapat diselaskan dibawah ini:

1.

Jawaban responden tentang barang yang dikirim sesuai dengan waktu yang
telah di estimasikan, mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak 59
orang dengan persentasi 59.0%.

Jawaban responden tentang keterangan pengiriman yang ada pada sistem
pelacakan pengiriman Shopee selalu tepat, mayoritas responden menjawab
“Setuju” sebanyak 56 orang dengan persentasi 56.0%.

Jawaban responden tentang barang yang dikirim dikemas dengan aman dan
terlindungi, mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak 61 orang
dengan persentasi 61.0%.

Jawaban responden tentang alamat pengiriman barang tercantum dengan
jelas, mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak 69 orang dengan

persentasi 69.0%.




o1

Jawaban responden tentang jasa pengiriman barang dapat disesuaikan dengan
keinginan konsumen, mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak 61
orang dengan persentasi 61.0%.

Jawaban responden tentang Shopee memberikan nomor resi pengiriman
sehingga konsumen dapat memantau, mayoritas responden menjawab
“Setuju” sebanyak 76 orang dengan persentasi 76.0%.

Jawaban responden tentang barang yang dikirim sesuai dengan pesanan
konsumen (tidak pernah salah), mayoritas responden menjawab “Setuju”
sebanyak 69 orang dengan persentasi 69.0%.

Jawaban responden tentang merasa barang yang dikirim sesuai dengan yang
ada pada aplikasi Shopee, mayoritas responden menjawab “Setuju” sebanyak

55 orang dengan persentasi 55.0%.

4.2 Analisis Data

4.2.1 Uji Asumsi Klasik

Sebelum melakukan analisis regresi berganda terlebih dahulu dilakukan uji

lolos kendala linier atau uji asumsi klasik. Tujuan dilakukannya uji asumsi klasik

adalah untuk mengetahui apakah suatu variabel normal atau tidak. Normal disini

dalam arti mempunyai distribusi data yang normal. Normal atau tidaknya data

berdasarkan patokan distribusi normal data dengan mean dan standar deviasi

yang sama. Jadi asumsi klasik pada dasarnya memiliki kriteria-kriteria sebagai

berikut:

4.2.1.1 Uji Normalitas
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Uji normalitas dilakukan untuk mengetahui Apakah variabel dalam sebuah
model regresi, yaitu variabel terikat dan variabel bebas berdistribusi secara normal

atau tidak.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Repurchase Intention
10

Expected Cum Prob

Observe d Cum Prob

Sumber: Data diolah SPSS versi 24.0
Gambar 5 4.1 Hasil Uji Normalitas

Pada grafik normal p-plot terlihat pada gambar diatas bahwa pola grafik
normal terlihat dari tititk-titik yang menyebar disekitar garis diagonal dan
penyebarannya mengikuti arah garis diagonal, maka dapat disimpulkan bahwa
model regresi telah memenuhi asumsi normalitas.

4.2.1.2 Uji Multikolonieritas

Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah pada model regresi
ditemukan adanya korelasi yang kuat antara variabel independen (bebas). Model
regresi yang baik seharusnya bebas multikolinieritas atau tidak terjadi korelasi
antara variabel independen (bebas). Uji multikolinieritas dapat dilihat dari nilai
Varians Inflation Factor (VIF) yang tidak melebihi 5.

Berikut ini merupakan hasil pengujian dengan menggunakan Uji
Multikolinieritas pada data yang telah diolah berikut ini:

Tabel 14 4.7 Hasil Uji Multikolonieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance | VIF
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1 (Constant)
Karakteristik Aplikasi .352 2.841
Kualitas Pengriman Produk .352 2.841

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

Sumber: Data diolah SPSS versi 24.00

Dari tabel 4.7 dapat dilihat bahwa variabel karakteristik aplikasi memiliki
nilai tolerance sebesar 0.352 > 0.10 dan nilai VIF sebesar 2.841 < 5. Variabel
kualitas pengiriman barang memiliki nilai tolerance sebesar 0.352 > 0.10 dan nilai
VIF sebesar 2.841 < 5. Variabel dari masing-masing variabel memiliki nilai
tolerance > 0.1 dan nilai VIF < 5, dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
tidak terjadi gejala multikolinearitas dalam penelitian ini.

4.2.1.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi, terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan lain tetap, maka disebut homokedastisitas dan jika berbeda disebut
heteroskedastisitas. Ada beberapa cara untuk menguji ada atau tidaknya situasi
heteroskedastisitas dalam varian error terms untuk model regresi. Dalam

penelitian ini akan digunakan metode chart (Diagram Scatterplot).

Scatterplot
Dependent Variable: Repurchase Intention

Regression Studentized Deleted (Press)
Residual
e
4

Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Data diolah SPSS versi 24.00
Gambar 6 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas
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Berdasarkan gambar 4.2 di atas, dapat diketahui bahwa data (titik-titik)
menyebar secara merata di atas dan di bawah garis nol, tidak berkumpul di satu
tempat, serta tidak membentuk satu pola tertentu sehingga dapat disimpulkan
bahwa pada uji regresi ini tidak terjadi heteroskedastisitas.

4.2.2 Regresi Linier Berganda

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier
berganda, penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh hubungan antara
variabel-variabel independen terhadap variabel dependen dengan menggunakan
analisis regresi linier berganda. Penelitian ini memiliki dua variabel independen,
yaitu karakteristik aplikasi, kualitas pengiriman produk dan satu variabel
dependen yaitu repurchase intention.

Tabel 15 4.8 Hasil Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.410 1.070 1.318 191
Karakteristik Aplikasi .695 .067 715 10.442 .000
Kualitas Pengriman .189 .054 237 3.463 .001
Produk

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

Sumber: Data diolah SPSS versi 24.00

Dari tabel 4.6 diatas diketahui nilai-nilai sebagai berikut:

1. Konstanta =1410
2. Karakteristik Aplikasi = 0,695
3. Kualitas Pengiriman =0,189

Hasil tersebut dimasukkan kedalam persamaan regresi linier berganda
sehingga diketahui persamaan berikut:
Y =1.410 + 0,695; + 0,189,

Jadi persamaan diatas bermakna jika:




1.

4.2.3
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Konstanta sebesar 1.410 menunjukkan bahwa apabila semua variabel
independen karakteristik aplikasi, kualitas pengiriman produk diasumsikan
bernilai nol, maka nilai dari repurchase intention adalah sebesar 1.410.
Nilai koefisien regresi karakteristik aplikasi sebesar 0,695 menunjukkan
bahwa apabila nilai variabel karakteristik aplikasi meningkat sebesar satu
satuan, maka repurchase intention meningkat sebesar 0,695 satuan dengan
asumsi variabel independen lainnya bernilai nol.

Nilai koefisien regresi kualitas pengiriman produk sebesar 0,189
menunjukkan bahwa apabila nilai variabel kualitas pengiriman produk
meningkat sebesar satu satuan, maka repurchase intention meningkat

sebesar 0,189 satuan dengan asumsi variabel independen lainnya bernilai

nol.

Pengujian Hipotesis
4.2.3.1 Uji t (Uji Parsial)

Uji t digunakan dalam penelitian ini digunakan untuk mengetahui

kemampuan dari masing-masing variabel independen. Alasan lain uji t dilakukan

untuk menguji apakah variabel bebas (X) secara parsial atau individual

mempunyai hubungan signifikan atau tidak terhadap variabel terikat ().

Tabel 16 4.9 Hasil Uji t

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.410 1.070 1.318 191
Karakteristik Aplikasi .695 .067 715 10.442 .000
Kualitas Pengriman .189 .054 237 3.463 .001
Produk

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

Sumber: SPSS 24.00
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Hasil pengujian statistik pada tabel diatas dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Pengaruh Karakteristik Aplikasi (X1) Terhadap Repurchase intention ()

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah karakteristik aplikasi
berpengaruh secara individual (parsial) mempunyai hubungan yang signifikan
atau tidak terhadap repurchase intention. Untuk kriteria uji t dilakukan pada

tingkat « = 0,05 dengan nilai t untuk n = 100 — 2 = 98 adalah 1.984 tpjung =

10.442 dan ty,pe = 1.984

Tolak HOITerima H, Tolak H

0 1.984 10.442
Gambar 7 4.3 Kriteria Pengujian Uji t

H, diterima jika: -1,984 < tpirung < 1,984 pada a.= 5%

H, ditolak jika: tpjryng > 1.984 atau —tpjyng < -1.984
Nilai tpirung Untuk variabel karakteristik aplikasi adalah 10.442 dan ti,pel
dengan o = 5% diketahui sebesar 1.984 dengan demikian ty;e,ng l€bih besar dari

twaber dan nilai signifikan karakteristik aplikasi sebesar 0.000 < 0.05 artinya dari
hasil tersebut didapat kesimpulan bahwa Ho ditolak (Ha diterima) menunjukkan
bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara karakteristik aplikasi terhadap
repurchase intention pelanggan Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.
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2. Pengaruh Kualitas Pengiriman Produk (X2) Terhadap Repurchase
intention (Y)

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah kualitas pengiriman produk

berpengaruh secara individual (parsial) mempunyai hubungan yang signifikan

atau tidak terhadap repurchase intention. Untuk kriteria uji t dilakukan pada

tingkat @ = 0,05 dengan nilai t untuk n = 100 — 2 = 98 adalah 1.984 tpiung =

3.463 dan tepe = 1.984

Tolak HyfTerima H,, Tolak H

—

0 1.984 3.463
Gambar 8 4.4 Kriteria Pengujian Uji t

H, diterima jika: -1,984 < tpirung < 1,984 pada a.= 5%
H, ditolak jika: tpjcyng > 1.984 atau —tpjyng < -1.984
Nilai tp;cung UNtuk variabel kualitas pengiriman produk adalah 3.463 dan
trabel dengan a = 5% diketahui sebesar 1.984 dengan demikian tyje,ng lebih besar
dari tyaper dan nilai signifikan kualitas pengiriman produk sebesar 0.001 < 0.05
artinya dari hasil tersebut didapat kesimpulan bahwa Ho ditolak (Ha diterima)
menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara kualitas
pengiriman produk terhadap repurchase intention pelanggan Shopee pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara.

4.2.3.2 Uji F (Uji Signifikan Simultan)
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Uji statistik F dilakukan untuk menguji apakah variable bebas (X) secara
simultan mempunyai hubungan yang signifikan atau tidak terhadap variable

terikat (Y). Berdasarkan hasil pengolahan data dengan program SPSS versi 24

maka diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 17 4.10 Hasil Uji F

ANOVA?®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 658.046 2 329.023 | 254.620 .000°
Residual 125.344 97 1.292
Total 783.390 99

a. Dependent Variable: Repurchase Intention
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pengiriman Produk, Karakteristik Aplikasi

Sumber: SPSS versi 24.00

Frape] = 100 -2~ 1 =097

Fhitung = 254.620 dan Fyype; = 3.09

Terima H,

Tolak H,
|

0 3.09
Gambar 9 4.5 Kurva Uji F

254.620

Dari hasil diatas dapat dilihat bahwa nilai Fpi¢ung Sebesar 254.620 dengan
tingkat signifikan sebesar 0.000. Sedangkan nilai F,,e; diketahui sebesar 3.09.

berdasarkan hasil tersebut dapat diketahui bahwa fijcung > fraper (254.620 > 3.09)

artinya H, ditolak. Jadi dapat disimpulkan bahwa variable karakteristik aplikasi
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dan kualitas pengiriman produk secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap repurchase intention pelanggan Shopee pada Mahasiswa Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

4.2.4 Uji Koefisien Determinasi (R-square)

Nilai R-square dari koefisien determinasi digunakan untuk melihat
bagaimana variasi nilai variabel terikat dipengaruhi oleh nilai variabel bebas. Nilai
koefisien determinasi adalah antara O dan 1. Apabila nilai R-square semakin
mendekati satu maka semakin besar pengaruh variabel bebas terhadap variabel
terikat. Berikut hasil pengujian statistiknya:

Tabel 18 4.11 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary”

Std. Error of the
Model R R Square | Adjusted R Square Estimate

1 917° .840 .837 1.13675
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pengiriman Produk, Karakteristik Aplikasi

b. Dependent Variable: Repurchase Intention

Sumber: SPSS versi 24

D = R*X 100%
D =0.840 X 100%
=84%
Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa nilai dari R square sebesar
0.840 yang berarti 84% dan hal ini menyatakan bahwa variabel karakteristik
aplikasi dan kualitas pengiriman produk sebesar 84% untuk mempengaruhi

variabel repurchase intention. Selanjutnya selisin 100% - 84% = 16%. Hal ini
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menujukkan 16% tersebut adalah variabel lain yang tidak berkontribusi terhadap

penelitian repurchase intention.

4.2.5 Pembahasan
Hasil temuan dalam penelitian ini adalah mengenai hasil temuan penelitian
ini terhadap kesesuaian teori, pendapat maupun penelitian terdahulu yang telah
dikemukakan hasil penelitian sebelumnya serta pola perilaku yang harus
dilakukan untuk mengatasi hal-hal tersebut. Berikut ini ada tiga bagian utama
yang akan dibahas dalam analisis hasil temuan penelitian ini, yaitu sebagai
berikut:
4.2.5.1 Pengaruh Karakteristik Aplikasi Terhadap Repurchase Intention
Berdasarkan penelitian yang diperoleh mengenai pengaruh karakteristik
aplikasi terhadap repurchase intention hasil uji hipotesis secara parsial

menunjukkan bahwa nilai tyiung Untuk variabel Kkarakteristik aplikasi adalah
10.442 dan teaper dengan o = 5% diketahui sebesar 1.984 dengan demikian tyjeyng

lebih besar dari t.,,e dan nilai signifikan karakteristik aplikasi sebesar 0.000 <
0.05 artinya dari hasil tersebut didapat kesimpulan bahwa HO ditolak (Ha
diterima) menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara
karakteristis aplikasi terhadap repurchase intention pelanggan Shopee pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara.

Hal ini menunjukkan bahwa karakteristik aplikasi mampu meningkatkan
repurchase intention pelanggan aplikasi Shopee pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. Dimana

dengan karakteristik aplikasi yang mudah untuk dimengerti sehingga pelanggan
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dengan mudah untuk mendapat informasi sesuai dengan kebutuhan konsumen
sehingga pelanggan akan tertarik untuk melakukan pembelian ulang pada aplikasi
Shopee.

Menurut (Vermat, et al.,, 2018) pengertian aplikasi adalah kumpulan
halaman yang saling terhubung yang di dalamnya terdapat beberapa item seperti
dokumen dan gambar yang tersimpan di dalam aplikasi server. Informasi pada
aplikasi didistribusikan pada dengan menggunakan pendekatan hypertext (teks
pendek sebagai acuan untuk membuka dokumen lain), dimana orang dapat
memperoleh informasi dengan cara meloncat dari dokumen satu ke dokumen yang
lainnya yang dapat diakses oleh semua orang di seluruh dunia.

Karakteristik aplikasi yang menarik akan membuat pelanggan tertarik
untuk mengunjungi aplikasi tersebut. Aplikasi characteristic adalah karakteristik
atau ciri khas aplikasi yang sebagian besar tampilannya memberikan informasi
mengenai produk baik mengenai deskripsi, harga, ketersediaan barang, sampai
testimoni pembeli mengenai produk tersebut.

Pembuatan design aplikasi yang menarik akan meningkatkan penjualan,
menciptakan kepercayaan konsumen (e-trust) dan sebagai citra toko. Untuk
meningkatkan penjualan ada baiknya apabila bisnis online memiliki design
aplikasi yang menarik dan menyesuaikan kriteria pasar. Karakter design aplikasi
merupakan faktor yang dominan dan mampu mempengaruhi persepsi para
konsumen dalam berbelanja online. Oleh karenanya, design aplikasi sangat perlu
untuk diprioritaskan (Kho, 2012).

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian terdahulu yang

dilakukan oleh (Vallian, 2020) dan (Raharso, 2020) menyimpulkan bahwa
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kegunaan aplikasi e-commerce memiliki pengaruh terhadap online repurchase
intention.
4.2.5.2 Pengaruh Kualitas Pengiriman Produk Terhadap Repurchase
Intention
Berdasarkan penelitian yang diperoleh mengenai pengaruh kualitas
pengiriman produk terhadap repurchase intention hasil uji hipotesis secara parsial

menunjukkan bahwa nilai tyng Untuk variabel kualitas pengiriman produk

adalah 3.463 dan t,,e; dengan o = 5% diketahui sebesar 1.984 dengan demikian
thitung lEDIN besar dari ti,pe dan nilai signifikan kualitas pengiriman produk
sebesar 0.001 < 0.05 artinya dari hasil tersebut didapat kesimpulan bahwa HO
ditolak (Ha diterima) menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan
antara kualitas pengiriman produk terhadap repurchase intention pelanggan
Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara.

Hal ini menunjukkan bahwa Kkualitas pengiriman produk mampu
meningkatkan repurchase intention pelanggan aplikasi Shopee pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.
Dimana dengan pengiriman produk yang sesuai dengan waktu yang diberikan
serta jaminan produk yang diberikan sehingga pelanggan puas dengan layanan
diberika sehingga pelanggan akan tertarik untuk melakukan pembelian ulang pada
aplikasi Shopee.

Definisi menurut (Mawarsari, 2018), bahwa delivery service (layanan

antar) mengandung pengertian yaitu merupakan salah satu bentuk jasa yang
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memberikan kemudahan berupa suatu pelayanan untuk mengantarkan pesanan
yang dipesan oleh pelanggan ke suatu tempat sesuai dengan keinginan mereka.

Dengan adanya pelayanan pesan antar yang tepat serta sesuai harapan
pelanggan maka dapat memberikan perasaan puas pada pelanggan, karena
kepuasan pelanggan sangat ditentukan oleh kualitas produk atau jasa yang
dikehendaki pelanggan dan juga kecepatan dalam pengiriman produk tersebut
sehingga jaminan kualitas menjadi prioritas utama bagi setiap perusahaan, yang
pada saat ini khususnya dijadikan sebagai tolak ukur keunggulan daya saing
perusahaan. Layanan pesan antar dikhususkan pada konsumen yang ada di dalam
wilayah kerja yang dapat terjangkau oleh perusahaan, sehingga ketepatan alamat
serta kecepatan waktu pengiriman harus menjadi prioritas utama standar
pelayanan pesan antar yang dijanjikan oleh perusahaan dalam memberikan
kepuasan kepada pelanggan (Michael, 2014).

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh (Dai & Lee, 2018) dan (Elim & Santoso, 2022) menyimpulkan
bahwa Delivery service quality (berpengaruh signifikan terhadap repurchase
intention pengguna aplikasi Shopee untuk berbelanja.
4.2.5.3 Pengaruh Karakteristik Aplikasi Dan Kualitas Pengiriman Produk

Terhadap Repurchase Intention

Berdasarkan penelitian yang diperoleh mengenai pengaruh karakteristik
aplikasi dan kualitas pengiriman produk terhadap repurchase intention hasil uji

hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa nilai Fyjqng Sebesar 254.620

dengan tingkat signifikan sebesar 0.000. Sedangkan nilai F,p; diketahui sebesar

3.09. berdasarkan hasil tersebut dapat diketahui bahwa fpitung > fraper (254.620 >
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3.09) artinya H, ditolak. Jadi dapat disimpulkan bahwa variable karakteristik
aplikasi dan kualitas pengiriman produk secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap repurchase intention pelanggan Shopee pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

Hal ini menunjukkan bahwa karakteristik aplikasi dan kualitas pengiriman
produk mampu meningkatkan repurchase intention pelanggan Shopee pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara. Dimana dengan karakteristik aplikasi yang mudah untuk dimengerti
sehingga pelanggan dengan mudah untuk mendapat informasi sesuai dengan
kebutuhan konsumen serta pengiriman produk tepat waktu sesuai dengan estimasi
waktu yang diberikan serta memberikan jaminan pengiriman barang tersebut
sehingga pelanggan puas dengan apa yang mereka rasakan dengan memikian akan
tertarik untuk melakukan pembelian ulang pada aplikasi Shopee.

Menurut (Kotler & Keller, 2012) repurchase intention adalah suatu
kegiatan yang dilakukan konsumen pada suatu produk dikarenakan tingkat
kebutuhan yang emosional dan kepuasan konsumen terhadap produk yang dibeli.

Repurchase intention merupakan aspek penting yang dapat menjadi
penentu keberhasilan sebuah perusahaan karena merupakan penentu kesuksesan
perusahaan, dan juga alat bagi perusahaan perusahaan untuk memperluas pangsa
pasarnya. Repurchase intention penting bagi perusahaan karena konsumen yang
bersedia membeli kembali pada perusahaan merupakan aset yang penting,
sehingga penting bagi setiap perusahaan yang bergerak di bisnis e-commerce,
untuk memastikan bahwa konsumen akan kembali membeli barang atau produk

dari perusahaan tersebut dikemudian hari (Jia, et al., 2014).
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Design aplikasi adalah salah satu faktor yang krusial dalam memperlancar
transaksi online. Pembuatan design aplikasi yang menarik akan meningkatkan
penjualan, menciptakan kepercayaan konsumen (e-trust) dan sebagai citra toko.
Untuk meningkatkan penjualan ada baiknya apabila bisnis online memiliki design
aplikasi yang menarik dan menyesuaikan kriteria pasar. Karakter design aplikasi
merupakan faktor yang dominan dan mampu mempengaruhi persepsi para
konsumen dalam berbelanja online. Oleh karenanya, design aplikasi sangat perlu
untuk diprioritaskan (Kho, 2012).

Kualitas layanan antar barang (delivery service quality) dapat menambah
kepercayaan pelanggan untuk melakukan repurchase intention dimana Shopee
menawarkan berbagai metode pengiriman barang seperti pengiriman instan,
reguler, bahkan kargo atau ekonomis. Pelanggan dapat memilih metode mana
yang sesuai dengan budget. Pilihan perusahaan jasa pengiriman yang ditawarkan
oleh Shopee kepada pelanggan jauh lebih lengkap dibandingkan marketplace yang
lain. Fasilitas yang ditawarkan Shopee membuat pelanggan merasa puas untuk

membeli barang secara online melalui market place ini (Ziadah, 2020).



BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian mengenai Pengaruh

Karakteristik Aplikasi Dan Kualitas Pengiriman Produk Terhadap Repurchase

Intention Pelanggan Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara adalah sebagai berikut:

1. Secara parsial karakteristik aplikasi berpengaruh signifikan terhadap
repurchase intention pelanggan Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

2. Secara parsial kualitas pengiriman produk berpengaruh signifikan terhadap
repurchase intention pelanggan Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

3. Secara simultan karakteristik aplikasi dan kualitas pengiriman produk secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention
pelanggan Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Sumatera Utara.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka dalam hal ini penulis dapat
menyarankan hal-hal sebagai berikut:
1. Untuk meningkatkan repurchase intention sebaiknya pihak Shopee dapat

mempertahankan karakteristik aplikasi yang sudah diberikan kepada
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konsumen. Terutama dalam pelayanan pengembalian dana karena barang
rusak atau tidak sesuai pesanan, serta pelayanan customer service yang
melayani keluhan dengan baik dan cepat.

2. Shopee sebaiknya menyediakan fasilitas Call Centre 24 jam dan jaminan
produk untuk melayani konsumen terkait dengan pengiriman produk.

3. Untuk melakukan pembelian secara online mahasiswa diharapkan lebih teliti
agar dapat mengurangi risiko pembelian secara online dan sesuai dengan yang
diharapkan.

4. Untuk peneliti selanjutnya agar menambah jumlah variabel yang

mempengaruhi repurchase intention serta menambah jumlah sampel.

5.3 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan prosedur
ilmiah, namun demikian masih memiliki keterbatasan yaitu:

1. Dalam faktor mempengaruhi repurchase intention hanya menggunakan
karakteristik aplikasi dan kualitas pengiriman produk sedangkan masih banyak
faktor-faktor yang mempengaruhi repurchase intention.

2. Adanya keterbatasan peneliti dalam memperoleh sampel yang peneliti
gunakan hanya 100 orang responden sedangkan masih banyak Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

3. Adanya keterbatasan peneliti dalam penyebarkan angket mengingat keadaan

saat ini dalam keadaan pendemi Covid-109.
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KUESIONER PENELITIAN

AU -
Pt S
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Kepada Yth,
Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi & Bisnis Manajemen UMSU

Perihal: Permohonan Menjadi Responden Penelitian

Dengan Hormat,

Saya Rizki Wahyudi (1805160119), mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
Jurusan Manajemen, memohon kesediaan Mahasiswa/i UMSU untuk berpartisipasi mengisi
kuesioner ini. Penelitian ini semata-mata hanya digunakan untuk kepentingan penyelesaian
skripsi saya, dan hanya ringkasan dari analisis yang akan di publikasikan dengan judul
penelitian Pengaruh Karakteristik Aplikasi Dan Kualitas Pengiriman Produk
Terhadap Repurchase Intention Pelanggan Shopee Pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. Atas kesediaan
dan partisipasi rekan Mahasiswa/i untuk mengisi dan mengembalikan kuesioner ini saya

mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya.

A. Petunjuk Pengisian Angket

1. Berikanlah Jawaban singkat pada bagian pertanyaan identitas responden yang
mebutuhkan jawaban dari saudara/l

2. Berikanlah tanda checklist (V) pada kolom yang saudara/l anggap sesuai dengan
jawaban pada saudara/l.

Dengan opsi jawaban sebagai berikut:

a. SS : Sangat Setuju =5
b. S : Setuju =4
c. KS : Kurang Setuju =3
d. TS : Tidak Setuju =2

e. STS :Sangat Tidak Setuju =1



B. INDENTITAS RESPONDEN

1. Nama

2. Jenis Kelamin : - Laki-laki - Perempuan
3. Usia : (< 18 Tahun), (18-21 Tahun), (22-25 Tahun), (>26 Tahun)
4. Penghasilan bulanan :

<500.000

- 500.001-1.500.000

- 1.500.001-2.500.000

- 2.500.001-3.500.000

- >3.500.001
KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jenis Kelamin

Uraian Frekuensi Persentase (%)

Jenis Kelamin:

Pria 27 27,00
Wanita 73 73,00
Total 100 100
Usia

Uraian Frekuensi Persentase (%)
Usia:
<18 tahun 0 0
(18-21 Tahun) 20 20.00
(22-25 Tahun) 69 69.00
(>26 Tahun) 11 11.00
Total 100 100
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Penghasilan

Uraian Frekuensi Persentase (%)
Penghasilan
<500.000 0 0
(500.000-1.500.000) 25 25.00
(1.500.000-2.500.000) 66 66.00
(2.500.000-3.500.000) 9 9.00
>3.500.000 0 0
Total 100 100




PERTANYAAN KUESIONER

Karakteristik Aplikasi (X1)

No. Pernyataan Jawaban
SS| S |KS| TS |STS
Keunggulan
1 | Saya merasa mudah dalam mengoperasikan aplikasi
Shopee
2 | Saya merasa mudah untuk menavigasi aplikasi Shopee
Kualitas Informasi
3 | Saya merasa aplikasi Shopee memberikan informasi
terpercaya
4 | Saya merasa aplikasi Shopee memberikan informasi
yang relevan
Interaksi pelayanan
5 | Saya merasa aman untuk menyeleseikan transaksi di
aplikasi Shopee
6 | Saya merasa aman memberikan informasi pribadi pada

aplikasi Shopee

Kualitas Pengiriman Produk (X2)

No Pernyataan SS S

KS

TS

STS

Rapidness

Barang yang dikirim sesuai
1 | dengan waktu yang telah di
estimasikan

Keterangan pengiriman yang
2 | ada pada sistem pelacakan

pengiriman Shopee selalu tepat

Reliability
4 Barang yang dikirim dikemas
dengan aman dan terlindungi
c Alamat pengiriman barang
tercantum dengan jelas

Intimacy

Jasa pengiriman barang dapat
7 | disesuaikan dengan keinginan
konsumen

68
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Shopee memberikan nomor resi
pengiriman sehingga konsumen
dapat memantau

Correctness

10

Barang yang dikirim sesuai
dengan pesanan konsumen
(tidak pernah salah)

11

Barang yang dikirim sesuai
dengan yang ada pada aplikasi
Shopee

Repurchase Intention

(Y)

No

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

Minat Transaksiona

Saya memiliki keinginan untuk
membeli produk di aplikasi
Shopee

Saya memiliki keinginan untuk
terus melakukan pembelian
ulang produk di aplikasi Shopee
meskipun pengiriman tidak
sesuai estimasi

Minat Referensial

Saya menyarankan orang lain
untuk membeli produk di
aplikasi Shopee

Saya mereferensikan produk di
aplikasi Shopee karena harga
terjangkau

Minat preferensial

Saya mencari keunggulan
produk di aplikasi Shopee jika
ingin membeli

Informasi untuk mendukung
sifat - sifat positif dan menjadi
minat membeli




No. Karakteristik Aplikasi (X1) Jumlah
1 4 5 4 26
2 5 4 5 29
3 4 4 4 23
4 4 4 4 23
5 5 3 3 20
6 2 2 3 15
7 2 3 2 16
8 2 3 4 19
9 4 4 4 23

10 4 4 4 23
11 2 3 4 21
12 3 3 4 21
13 3 4 3 20
14 4 3 3 22
15 3 4 4 21
16 4 4 4 24
17 4 4 4 24
18 4 4 4 24
19 4 4 4 25
20 4 4 4 25
21 4 4 4 25
22 4 4 4 24
23 4 4 4 22
24 4 5 4 28
25 4 4 4 24
26 4 5 4 27
27 5 4 5 27
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28

26

29

28

30

29

31

24

32

29

33

25

34

24

35

24

36

26

37

25

38

26

39

27

40

25

41

26

42

27

43

24

44

24

45

21

46

19

47

15

48

21

49

25

50

24

51

23

52

24

53

23

54

23

55

23

56

24
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57

24

58

23

59

24

60

22

61

24

62

22

63

20

64

24

65

23

66

26

67

27

68

27

69

26

70

25

71

24

72

28

73

28

74

24

75

27

76

29

77

28

78

24

79

27

80

27

81

25

82

24

83

22

84

25

85

25
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86

26

87

27

88

27

89

27

90

26

91

24

92

27

93

27

94

26

95

23

96

23

97

18

98

18

99

23

100

25
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No.

Kualitas Pengiriman Produk (X2)

Jumlah

33

37

32

31

28

27

17

31

31

10

32

11

30

12

30

13

29

14

30

15

30

16

32

17

32

18

32

19

31

20

31

21

36

22

32

23

30

24

39

25

32

26

37

27

35

28

5 4 4 4
5 5 4 5
4 4 4 4
4 4 4 4
3 4 4 4
2 4 4 4
2 2 3 2
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 5 4 5
4 4 4 4
3 4 4 4
5 5 5 5
4 4 4 4
4 5 4 5
5 4 5 4
3 5 3 5

34




29

75

34

30

37

31

32

32

38

33

35

34

32

35

33

36

37

37

35

38

34

39

36

40

35

41

33

42

37

43

32

44

31

45

28

46

27

47

17

48

31

49

31

50

32

51

30

52

30

53

29

54

30

55

30

56

32

57

32
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76

29

59

28

60

25

61

33

62

32

63

31

64

31

65

31

66

31

67

33

68

32

69

36

70

34

71

32

72

36

73

34

74

33

75

34

76

33

77

37

78

33

79

35

80

36

81

35

82

34

83

34

84

33

85

35

86

34




87

7

35

88

33

89

38

90

35

91

33

92

38

93

35

94

36

95

36

96

32

97

31

98

28

99

34

100

35




No. Repurchase Intention (Y) Jumlah
1 4 5 4 25
2 5 5 5 27
3 4 4 4 24
4 4 4 4 23
5 3 3 4 20
6 3 2 4 19
7 2 5 2 17
8 4 4 4 23
9 4 4 4 23

10 4 4 4 24
11 4 3 4 22
12 4 4 4 22
13 3 3 4 21
14 3 4 4 22
15 4 3 4 22
16 4 4 4 24
17 4 4 4 24
18 4 4 4 24
19 4 4 4 23
20 4 4 4 23
21 4 4 5 26
22 4 4 4 24
23 4 3 4 22
24 4 5 5 29
25 4 4 4 24
26 4 4 5 27
27 5 5 4 27
28 4 3 5 24
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29

26

30

29

31

24

32

28
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Descriptive Statistics
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Mean Std. Deviation N
Repurchase Intention 24.3100 2.81301 100
Karakteristik Aplikasi 24.1600 2.89451 100
Kualitas Pengiriman Produk 32.4400 3.53716 100
Correlations
Kualitas
Repurchase Karakteristik Pengiriman
Intention Aplikasi Produk
Pearson Correlation Repurchase Intention 1.000 .906 .813
Karakteristik Aplikasi .906 1.000 .805
Kualitas Pengiriman .813 .805 1.000
Produk
Sig. (1-tailed) Repurchase Intention .000 .000
Karakteristik Aplikasi .000 .000
Kualitas Pengiriman .000 .000
Produk
N Repurchase Intention 100 100 100
Karakteristik Aplikasi 100 100 100
Kualitas Pengiriman 100 100 100
Produk
Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Kualitas Enter
Pengiriman
Produk,
Karakteristik
Aplikasi®

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

b. All requested variables entered.



Model Summary®

Change Statistics
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Std.
Adjusted Error of R
R R the Square F Sig. F  Durbin-
Model R  Square Square Estimate Change Change dfi df2 Change Watson
1 917% .840 .837 1.13675 .840 254.620 2 97 .000 1.347
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pengiriman Produk, Karakteristik Aplikasi
b. Dependent Variable: Repurchase Intention
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 658.046 2 329.023 254.620 .000°
Residual 125.344 97 1.292
Total 783.390 99
a. Dependent Variable: Repurchase Intention
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pengiriman Produk, Karakteristik Aplikasi
Coefficients?®
95.0%
Unstandardized Standardized Confidence Collinearity
Coefficients Coefficients Interval for B Correlations Statistics
Std. Lower Upper Zero-
B Error Beta t Sig. Bound Bound order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 1.410 1.070 1.318 .191 -714 3.534
Karakteristik ~ .695 .067 .715 10.442 .000 .563 .827 .906 .727 .424 .352 2.841
Aplikasi
Kualitas .189 .054 .237 3.463 .001 .080 .297 .813 .332 .141 .352 2.841
Pengiriman
Produk

a. Dependent Variable: Repurchase Intention



Collinearity Diagnostics?®
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Variance Proportions

Kualitas
Condition Karakteristik Pengiriman

Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) Aplikasi Produk
1 1 2.990 1.000 .00 .00 .00

2 .008 19.557 .95 .16 .05

3 .002 34.900 .05 .84 .95
a. Dependent Variable: Repurchase Intention

Casewise Diagnostics?
Repurchase
Case Number Std. Residual Intention Predicted Value Residual
60 3.161 25.00 21.4068 3.59316
a. Dependent Variable: Repurchase Intention
Residuals Statistics?®
Minimum  Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 15.0357 28.7205 24.3100 2.57816 100
Std. Predicted Value -3.597 1.711 .000 1.000 100
Standard Error of Predicted 115 .529 .182 .076 100
Value
Adjusted Predicted Value 15.3800 28.7503 24.3069 2.58234 100
Residual -2.25939 3.59316 .00000 1.12521 100
Std. Residual -1.988 3.161 .000 .990 100
Stud. Residual -2.010 3.296 .001 1.015 100
Deleted Residual -2.56381 3.90743 .00309 1.18596 100
Stud. Deleted Residual -2.042 3.480 .003 1.028 100
Mabhal. Distance .021 20.426 1.980 3.281 100
Cook's Distance .000 .349 .019 .055 100
Centered Leverage Value .000 .206 .020 .033 100

a. Dependent Variable: Repurchase Intention
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Correlations

Karakteri
stik
X1.1 X1.2 X13 Xl14 X15 X1.6 Aplikasi
X1.1 Pearson 1 .284 455 309  .161 .258 .605
Correlation
Sig. (2-tailed) .004 .000 .002 .110 .009 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson 284" 1 .308" .3547 223" 267 600"
Correlation
Sig. (2-tailed) .004 .002 .000 .026 .007 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson 455~ 308" 1 6427 504" 457" 815"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson 3097 3547 6427 1 4597 641" 811"
Correlation
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson 161 .223° 504" 459" 1 .3247 638"
Correlation
Sig. (2-tailed) 110  .026 .000 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson 258" 267 457 641" 324" 1 688"
Correlation
Sig. (2-tailed) 009 .007 .000 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Karakteristk  Pearson 605~ 600  .815  .811  .638 .688" 1
Aplikasi Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

X2.1

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.780 6

Correlations

87

Kualitas
Pengiriman
X2.2 X23 X24 X25 X2.6 X2.7 X2.8 Produk

X2.1

X2.2

X2.3

X2.4

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

100

.674

.000

100

.620

.000

100

.545

674 620 545 255 .388 .359 @ .204

.000 .000 .000 .010 .000 .000 .042

100 100 100 100 100 100 100

£33 * F* F* * *

1 .694° 4347 289 .358 .287 .229

.000 .000 .004 .000 .004 .022

100 100 100 100 100 100 100

£33 * * * *

.694 1 387 .468 .392° 316 .173

.000 .000 .000 .000 .001 .085

100 100 100 100 100 100 100

€3 * £33 £

434" .387 1 244 664 .692° .381

.749

.000

100

*

724

.000

100

*

.736

.000

100

£

.769



X2.5

X2.6

X2.7

X2.8

Kualitas
Pengiriman
Produk

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

.000

100

255

.010

100

£33

.388

.000

100

£23

.359

.000

100

204

.042

100

o

.749

.000

100

.000

100

£23

.289

.004

100

.358"

.000

100

287"

.004

100

.229

.022

100

724"

.000

100

.000

100

£33

468

.000

100

£33

.392

.000

100

£33

.316

.001

100

173

.085

100

tid

.736

.000

100

100

244

.015

100

£33

.664

.000

100

£23

.692

.000

100

*

.381

.000

100

o

.769

.000

100

.015

100

100

£23

.389

.000

100

£23

.329

.001

100

*

424

.000

100

£33

.568

.000

100

.000

100

389"

.000

100

100

£33

918

.000

100

409

.000

100

.780

.000

100

88

.000 .000 .000
100 100 100
3297 424" 568"
.001 .000 .000
100 100 100
918" .409" 780"
.000 .000 .000
100 100 100
1 .365 736"
.000 .000
100 100 100
.365 1 563"
.000 .000
100 100 100
736 563" 1
.000 .000
100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Correlations

Excluded?® 0

Total 100

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.848
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Repurchase
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Intention

Y1 Pearson 1 642" .504 457 439" .209 781"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .037 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson 642" 1 459" 641" 434" 444" 836

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson 504" 459" 1 324" 330 418" 701"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .001 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson 457 641" 324" 1 .365 .358" 716"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson 439 434" 330" .365 1 478" 704"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Y6 Pearson 209 444" 418" .358" 478" 1 .608"

Correlation

Sig. (2-tailed) .037 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Repurchase Pearson 781" 836 701" 716 704" 608" 1
Intention Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.817 6

DESKRIPSI TANGGAPAN RESPONDEN

Repurchase Intention (Y)

Jawaban (Y)

No. >angat Setuju Kurar.1g Tidak S?iZi?(t Jumlah
Setuju Setuju Setuju Setuju

F % F % F % F % F % F %
1 (22 22058 580 |16 16.0 | 4 | 4.0 0 0 100 | 100%
2 |19 190 |63 63.0 |15] 150 | 3 3.0 0 0 100 | 100%
3 (22| 22.0 63| 63.0 (12| 12.0 | 3 3.0 0 0 100 | 100%
4 [26] 26.0 [69] 69.0 | 2 2.0 3 3.0 0 0 100 | 100%
5 124|240 [55| 55.0[19(| 19.0 | 2 2.0 0 0 100 | 100%
6 (15| 150|182 | 82.0| 3 3.0 0 0 0 0 100 | 100%

Sumber: SPSS Versi 24.00




Variabel Karakteristik Aplikasi (X1)

92

Jawaban X1
Sangat _ Kurang Tidak Séngat
No. Setuju . Tidak Jumlah
Setuju Setuju Setuju Setuju
F % F % F % F % F % F %
1 19 19% |59 59% |13 ]| 13% 9 9% 0 0% | 100 | 100%
2 17 17% | 56 56 18 | 18% 9 9% 0 0% | 100 | 100%
3 18 18% |61 61% |[15| 15% 6 6% 0 0% | 100 | 100%
4 14 14% |69 69% |14 | 14% 3 3% 0 0% | 100 | 100%
5 17 17% | 61| 61% |16 | 16% 6 6% 0 0% | 100 | 100%
6 21 21% |76 | 76% 0 0% 3 3% 0 0% | 100 | 100%
Sumber: SPSS Versi 24.00
Kualitas Pengiriman Produk (X2)
Jawaban X2
Sangat . Kurang Tidak Sa‘ngat
No. Setuju . Tidak Jumlah
Setuju Setuju Setuju Setuju
Fl % |[F| % Fl % [ Fl% |[F| % Fl %
1 24 24% | 60 60% 12 | 12% 4 4% | O 0% 100 | 100%
2 18 18% | 65 65% 10 | 10% 7 7% | 0 0% 100 | 100%
3 22 22% | 58 58% 16 | 16% 4 4% | O 0% 100 | 100%
4 19 19% | 63 63% 15 | 15% 3 3% | 0 0% 100 | 100%
5 22 22% | 63 63% 12 | 12% 3 3% | 0 0% 100 | 100%
6 26 26% | 69 69% 2 2% 3 3% | 0 0% 100 | 100%
7 25 25% | 64 64% 7 7% 4 4% | O 0% 100 | 100%
8 24 24% | 57 57% 17 | 17% 2 2% | O 0% 100 | 100%

Sumber: SPSS Versi 24.00
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df untuk
penyabut

(N2) 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 161 199 216 225 230 234 23T 239 241 242 243 244 245 245 246
2 (1851 | 1900 | 1916 | 1925 | 1930 | 19.33 | 1935 | 19.37 | 19.38 | 1940 | 1940 | 1941 | 1942 | 1942 | 1943
3|1013 | 955 | 828 | 912 | aM B94 | BB9| BB5) BBY | BTY | BYE | BT4 | BYI| BM B.TD
4| 771 | 69 | 659 | B39 | 626 | 616 | G609 | G604 | GO0 | 596 ( 584 | 59 588 | 587 | 586
5| 661 579 | 541 518 | 505 495 | 488 | 482 477 | 474 | 470 | 468 | 466 | 464 | 462
6| 599 | 514 | 476 | 453 | 439 ( 428 | 42 415 410 ) 406 | 403 | 400 | 388 | 396 304
T| 559 474 | 435 4142 | 397 | 3B87| 379 | 373| 368 | 364 | 3080 | 357 355 | 353 | 3151
8| 532 446 | 407 | 384 | 369 | 358 ( 350 | 344 339 335 1M 328 | 32 | 324 | 322
9| 512 | 426 | 385 | 363 | 348 | 337 | 329 | 323| 318 | 314 | 310 | 307 | 305 | 303 | 301
M| 49 [ 410 [ 371 348 | 333 322 | 34| 307 302 | 288 | 284 | 291 280 | 286 | 285
11| 484 | 388 350 | 336 (| 320 309 ( 301 295 2890 | 285 | 282 | 279 | 276 | 274 | 272
12| 475 | 389 | 340 325 | 311 3o 29 2B5| 280 | 275 | 272 | 269 | 286 | 284 | 282
13| 467 | 381 | 341 318 | 303 282 283 277 | 271 | 267 | 263 | 280 (| 258 | 255 | 253
4| 460 374 | 334 | 3N 296 | 285 | 275 | 270 265 | 260 257 | 253 | 2.5 248 | 248
15| 454 | 368 | 320 | 3068 280 ) 279 | 2T 264 | 259 | 254 | 251 248 | 245 242 | 240
16| 449 | 363 324 | 3N 285 | 274 266 | 259 254 | 249 | 246 | 242 | 240 237 | 235
17| 445 | 358 320 | 295 | 281 270 | 2@ 255 249 | 245 | 241 238 | 235 233 | 2H
18| 441 | 355 316 | 293 | 277 | 266 | 258 | 251 | 246 | 241 | 237 | 24 | 23 228 | 227
19| 433 | 352 313 | 290 | 274 | 263 | 254 | 248 | 242 238 | 28 | 23 228 | 226 | 223
20| 435 | 348 310 | 287 | 271 260 | 281 245 239 | 235 | 2.1 228 | 225 222 | 220
2| 432 | 347 | 307 | 284 | 26B | 257 | 249 | 242 | 237 | 232 | 22B| 225 | 222 | 220 | 218
22| 430 | 344 | 305 | 282 | 266 | 255 | 246 | 240 234 | 230 | 226 | 223 | 2H | 247 | 215
23| 4283 | 342 303 | 280 | 264 | 253 | 244 | 237 | 232 | 227 | 224 | 220 | 218 | 215| 213
24| 426 | 340 301 278 | 282 | 251 242 236 | 230 | 235 | 222 | 21B| 215 213 2N
25| 424 | 338 290 | 2765 | 260 | 249 | 240 | 234 | 228 | 224 | 220 216 | 214 | 211 209
26 423 337 | 298 | 274 | 259 | 247 | 239 | 232 227 | 222 | 218 | 215 | 212 | 209 | 207
2T | 421 | 335 2896 | 273 | 257 | 246 | 237 | 231 | 225 220 | 217 | 213 | 210 | 208 | 206
28| 420 | 33| 285 | 2T 258 | 245 235 | 229 224 | 219 215 212 | 208 | 206 | 204
29| 418 | 333 | 283 | 270 | 255 | 243 | 235 | 228 | 222 | 218 | 214 | 210 | 208 | 205| 203
W | 417 | 332 | 292 | 289 | 253 | 242 233 | 227| 221 | 216 | 213 | 209 2068 204 | 2D
M| 416 | 330 281 288 | 252 241 232 2235| 220 ) 215 | 211 208 | 205 ( 203 | 200
32| 415 | 329 | 2980 | 267 | 251 240 | 2: 224 219 | 214 | 210 | 207 | 204 | 2 1.99
33| 414 | 328 | 289 | 286 | 250 | 239 | 230 | 223 | 218 | 213 | 208 | 206 | 203 | 200| 198
34| 413 | 328 | 288 | 285 | 245 | 238 | 229 | 223 | 217 | 212 | 208 | 205 | 202 199 | 187
35| 412 | 327 | 287 | 284 | 248 237 | 229 | 222 | 216 | 211 | 207 | 24 | 2 199 | 1.96
36| 411 | 326 | 287 | 263 | 248 | 236 | 228 | 221 | 215 211 | 207 | 203 | 200 188 | 1.85
r| 411 | 325 286 | 263 | 247 | 236 | 227 | 220 214 | 210 | 206 | 202 | 200 187 | 1.85
38| 410 | 324 | 285 | 262 | 246 | 235 | 226 | 219 | 214 | 209 | 205 | Z02 1.98 1.96 | 1.94
33| 408 | 324 | 285 | 2@ 246 | 234 226 | 2719 213 | 208 | 204 | M 1.98 185 | 1.83
40 408 | 323 | 284 | 281 245 | 234 2235 | 218 212 | 208 | 204 | 200 1.97 185 | 1.82
41| 408 | 323 | 283 | 280 | 244 | 233 | 224 | 247 | 212 | 207 | 203 200 1.97 1.94 1.82
42| 407 | 322 | 283 | 2589 | 244 232 | 224 27| 211 | 206 | 203 1.98 1.96 1.94 1.91
43| 407 | 321 | 282 | 259 | 243 232 | 223 | 216 211 | 206 | 202 1.98 1.96 183 | 1M
44 | 406 | 321 | 282 | 258 | 243 | 23 223 216 | 210 ) 205 | 21 1.98 1.95 1.92 1.90
45 | 406 | 320 | 281 258 ) 242 231 222 25| 210 ) 206 | 20 1.97 1.94 1.92 1.89
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df untuk pembilang [M1)
df untuk
penyabut
(N2) 1 2 3 4 5 & 7 B ] 10 11 12 13 14 15
46 | 405 [ 320 | 281 | 257 | 242 | 230 | 222 | 215 | 209 | 204 | 200 | 197 | 184 | 191 | 1.80
47 | 405 | 320 | 280 [ 257 | 241 | 230 | 221 | 214 | 209 | 204 | 200 [ 1896 | 1.93 [ 191 | 1.88
48 | 404 | 319 | 280 | 257 | 241 | 220 (221 | 214 | 208 | 203 | 199 [ 196 | 1.93 [ 190 | 1.88
49 | 404 | 319 | 279 [ 256 | 240 | 228 | 220 | 213 | 208 | 203 | 199 [ 186 | 193 [ 180 | 188
60 | 403 | 318 | 279 | 256 | 240 | 220 | 220 | 213 | 207 | 203 | 199 (185 | 1.92 | 1.89 | 1.87
B1 | 403 | 318 | 279 | 255 | 240 | 228 | 220 | 213 | 207 | 202 | 198 (185 | 192 [ 1.8% | 187
62 | 403 | 318 | 278 | 255 | 239 | 228 | 219 | 212 | 207 | 202 [ 198 [1.84 | 1.91 | 189 | 1.85
53 | 402 | 347 | 278 | 255 | 239 | 228 | 219 | 212 | 206 | 201 [ 197 (184 | 1.91 | 188 | 1.85
B4 | 402 | 317 | 278 | 254 | 239 | 227 | 218 | 212 | 206 | 201 [ 197 [ 184 | 1.91 | 188 | 1.85
65 | 402 | 346 | 277 | 254 | 238 | 227 | 248 | 211 | 206 | 201 [ 197 | 193 | 180 | 188 | 1.85
66 | 401 | 316 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 205 | 200 [ 196 [ 183 | 1.90 | 187 | 1.85
57 | 401 | 316 | 277 | 253 | 238 | 226 | 218 | 211 | 205 | 200 | 196 [ 193 | 1.90 | 187 | 1.85
BB | 401 | 316 | 278 | 253 | 237 | 226 | 2147 | 210 [ 205 | 200 | 196 [ 182 | 1.89 [ 187 | 184
89 | 400 | 315 | 276 | 253 | 237 | 226 | 217 | 210 [ 204 | 200 [ 196 [ 192 | 1.89 [ 1.86 | 1.84
60 | 400 | 315 | 278 | 253 | 237 | 225 | 247 | 210 [ 204 | 189 | 185 [ 182 | 1.89 [ 186 | 1.84
61 | 400 | 315 | 276 | 252 | 237 | 225 | 216 | 209 | 204 | 1.89 | 195 [ 1.81 | 1.88 | 186 | 1.83
62 | 400 | 315 | 275 | 252 | 236 | 225 | 216 | 200 [ 203 | 189 | 195 [ 191 | 1.88 | 185 | 1.83
63 | 308 | 314 | 275 | 252 | 236 | 225 | 216 | 209 | 203 | 188 | 194 [ 181 | 1.88 | 185 | 1.83
64 | 300 | 314 | 275 [ 252 | 236 | 224 | 216 | 200 [ 203 | 188 | 194 [ 191 | 188 | 185 | 1.83
65 | 399 | 314 | 275 | 251 | 236 | 224 | 215 | 208 | 203 | 198 | 194 [ 1.890 | 1.87 | 185 | 1.82
66 | 300 | 314 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 | 208 | 203 | 188 | 194 [ 190 | 1.87 | 184 | 1.82
67 | 30B | 313 | 274 [ 251 | 235 | 224 | 215 | 208 | 202 | 188 | 193 [ 190 | 1.87 | 184 | 1.82
68 | 398 | 313 | 274 | 251 (235 | 224 | 215 | 208 | 202 | 187 (193 | 190 | 1.87 | 184 | 182
69 | 368 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 215 | 208 | 202 | 187 | 1983 (180 | 185 | 184 | 1.81
TO | 398 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 214 | 207 | 202 | 187 | 193 (189 | 1.86 | 1.84 | 1.81
T | 308 | 313 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 187 | 193 [ 189 | 1.86 | 183 | 1.81
T2 | 387 | 312 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 186 | 182 [ 189 | 1856 | 183 | 1.81
T3 | 307 | 312 | 273 [ 250 | 234 | 223 [ 214 | 207 | 201 | 186 | 192 [ 189 | 185 | 183 | 1.81
T4 | 397 | 312 | 273 | 250 | 234 | 222 | 214 | 207 | 201 | 186 | 192 [ 1.89 | 1.85 | 1.83 | 1.80
TS | 307 | 3142 | 273 | 249 | 234 | 222 | 243 | 206 | 201 | 186 | 192 [ 188 | 185 | 183 | 1.80
TE | 307 | 312 | 272 [ 249 | 233 | 222 | 213 | 208 | 201 | 186 | 192 [ 188 | 1.85 | 182 | 1.80
TT | 397 | 312|272 | 240 (233 | 222 | 213 | 206 | 200 | 186 [ 192 | 188 | 1.85 | 1.82 | 1.80
TB | 306 | 311 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 2086 | 200 | 185 | 191 [ 188 | 1.85 | 182 | 1.80
TO [ R08 [ 341 | 272 [ 240 [ 233 | 223 | 213 | 208 | 200 | 188 [ 189 | 1.88 | 1,85 | 1.82 | 1.70
BO | 308 | 3141 | 272 [ 249 | 233 | 221 | 213 | 2086 | 200 | 185 | 191 [ 188 | 1.84 | 182 | 1.79
81 | 396 | 311 | 272 | 248 (233 | 221 | 212 | 205 | 200 | 185 [ 191 | 187 | 1.84 | 182 [ 1.78
B2 | 396 | 311 | 272 | 248 | 233 | 221 | 212 | 205 | 200 | 185 [ 191 | 187 | 1.84 | 181 | 1.78
B3 | 306 | 311 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205 [ 199 | 185 | 181 [ 1.87 | 1.84 | 181 | 1.78
B4 | 395 | 311 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205 [ 199 | 1.85 | 190 [ 1.87 | 1.84 | 181 | 1.78
B5 | 305 | 310 | 271 | 248 | 232 | 221 [ 212 | 205 (199 | 184 | 190 [ 187 | 1.84 [ 181 [ 1.7
BB | 3095 | 310 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205 [ 199 | 1.84 | 190 [ 1.87 | 1.84 | 181 | 1.78
BY | 305 | 310 | 271 | 248 | 232 | 220 | 212 | 205 (199 | 184 | 190 [ 187 | 183 [ 181 [ 1.78
BB | 395 | 310 | 271 | 248 | 232 | 220 | 212 | 205 (199 | 184 | 190 [1.86 | 1.83 | 181 | 1.78
B9 | 305 | 310 | 271 | 247 | 232 | 220 | 211 | 204 [ 199 | 184 | 190 [ 1856 | 1.83 | 180 | 1.78
90 | 365 | 310 | 271 [ 247 | 232 | 220 [ 211 | 204 [ 199 | 184 | 180 [186 | 183 | 180 [ 1.78




of untuk
ponyobut
(M2)

df untuk pembilang (N1)

L] T [ 9

10

11

12
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13

14

15

a1
a2
a3

a7
a8

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
112
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
125
130
13
132
133
134
135

3.65
354
354
354
384
384
354
354
354
354
354
383
383
383
383
383
383
383
383
383
383
383
383
382
382
382
382
382
382
382
382
382
382
382
382
382
382
382
im
im
im
im
im
ae
im

310
310
309
309
309
309
30n
309
309
309
309
309
308
3.08
3.08
308
3.08
308
308
308
3.08
308
3.08
3.08
308
307
3.07
3.07
307
3.07
307
307
307
3.07
307
3.07
307
307
307
307
307
306
3.06
A0R
3.06

270
270
270
270
270
270
270
270
270
270
2.64
2.68
2.69
2.68
2.68
268
2.64
2.68
2.68
2.69
2.68
268
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
268
2.68
2.68
2.68
2.67
267
267
267
267
2 A7
2.67

247
247
2.47
247
247
247
2.47
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
245
2.45
2.45
2.45
2.45
2.45
2.45
2.45
245
245
2.45
2.45
2.45
2.45
2.45
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
9 44
2.44

2.3
2.3
2.3
23
2.3
2.3
2.3
2.3
2.3
23
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
229
2.29
228
2.29
229
229
229
2.29
228
2.29
2.29
229
229
2.29
228
228
228
228
228
228
2.28
298
228

220 | 241 [ 204 | 198
220 | 211 | 204 | 198
220 | 211 | 204 | 198
220 | 211 | 204 | 198
220 | 211 | 204 | 198
218 | 211 | 204 | 198
219 | 211 | 204 | 198
218 | 210 | 203 | 198
219 | 210 | 203 | 198
218 | 210 | 203 | 197
218 | 210 | 203 | 197
218 | 210 | 203 | 197
219 | 210 | 203 | 197
218 | 210 | 203 | 197
218 | 210 | 203 | 197
218 | 210 | 203 | 197
218 | 210 | 203 | 197
218 | 210 | 203 | 1497
218 | 208 | 202 | 197
218 | 208 | 202 | 1497
218 | 208 | 202 | 1497
218 | 208 | 202 | 196
218 | 208 | 202 | 196
218 | 208 | 202 | 196
218 | 208 | 202 | 196
218 | 208 | 202 | 1.96
218 | 208 | 202 | 196
218 | 208 | 202 | 196
218 | 208 | 202 | 196
218 | 208 | 202 | 196
247 | 208 | 202 | 196
Z2AT | 208 | 202 | 196
247 | 208 | 201 | 1.96
217 | 208 | 201 | 196
247 | 208 | 201 | 196
247 | 208 | 201 | 195
2147 | 208 | 201 | 195
2147 | 208 | 201 | 195
247 | 208 | 201 | 195
217 | 208 | 201 | 195
2147 | 208 | 201 | 195
2147 | 208 | 201 | 195
247 | 208 | 201 | 195
247 | 20A | 201 | 188
247 | 208 | 201 | 195

1.4
194
163
183
183
183
183
183
163
183
183
182
1582
182
182
1462
182
1482
182
1582
182
1462
182
191
181
191
181
181
161
191
181
191
191
181
181
191
181
181
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
160
1.80

1.60
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
188
1.88
1.88
1.88
188
1.88
188
188
1.88
1.88
188
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
18A
1.86

1.86
1.86
1.88
1.88
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
183
1.82

1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
182
1.82
182
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
174

1.79

1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
177
1.77
1.77
1.77
177
1.77
177
177
1.77
177
177
177
1.77
177
1.77

i.78
1.78
1.78
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
174
1.74
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df untuk pambilang (N1)
df untuk

penyebut
(N2} i 2 3 4 5 [ T B 9 10 11 12 13 14 15

136 | 301 | 306 | 267 | 244 | 228 | 247 | 208 [ 201 | 195 | 180 | 186 | 1.82 | 1.79 | 1.77 [ 1.74
137 | 389 | 306 | 287 | 244 | 228 | 247 | 208 [ 201 | 1895 | 180 [ 186 | 182 | 179 | 176 [ 1.74
138 | 381 | 306 | 267 | 244 | 228 | 216 | 208 | 201 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
139 | 381 | 306 | 267 | 244 | 228 | 216 | 208 | 201 | 1.95 | 190 | 186 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
140 | 381 | 306 | 267 | 244 | 228 | 216 | 208 | 201 | 1.95 | 190 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
141 | 381 | 306 | 267 | 244 | 228 | 216 | 2.08 | 2.00 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
142 | 381 | 306 | 267 | 244 | 228 | 216 | 207 | 2.00 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
143 | 381 | 306 | 267 | 243 | 228 | 216 | 207 | 200 | 1.95 | 190 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
144 | 3681 | 306 | 267 | 243 | 228 | 216 | 207 | 2.00 | 1.95 | 190 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.74
145 | 301 | 306 | 267 | 243 | 228 | 216 | 207 (200 | 1.94 | 180 | 186 | 182 | 1.79 | 176 [ 1.74
146 | 381 | 306 | 267 | 243 | 228 | 216 | 207 | 2.00 | 1.94 | 190 | 185 | 182 | 1.79 | 1.76 | 1.74
147 | 381 | 306 | 267 | 243 | 228 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 180 | 185 [ 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.73
148 | 361 | 306 | 267 | 243 | 228 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 160 [ 185 [ 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.73
148 | 380 | 3.06 | 2.67 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 194 | 185 | 185 [ 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.73
150 | 3.80 | 3.06 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 189 | 185 [ 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.73
151 | 380 | 306 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 194 | 185 [ 185 [ 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.73
152 | 360 | 306 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 194 | 185 | 185 [ 1.82 | 1.79 | 1.76 | 1.73
153 | 380 | 306 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 185 | 185 [ 1.82 | 1.78 | 1.76 | 1.73
154 | 380 | 305 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 194 | 189 | 185 [ 1.82 | 1.78 | 1.76 | 1.73
166 | 360 | 305 [ 268 | 243 | 2287 | 246 | 207 | 200 | 1.04 | 180 | 185 | 182 [ 1.78 | 176 | 1.73
156 | 380 | 305 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 194 | 185 [ 185 [ 1.81 | 1.78 | 1.76 | 1.73
157 | 380 | 305 | 2.66 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 185 | 185 [ 1.81 | 1.78 | 1.76 | 1.73
158 | 300 | 305 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 189 [ 185 | 181 | 1.78 [ 1.75 | 1.73
158 | 380 | 305 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 194 | 185 [ 185 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
160 | 3.80 | 305 | 2.66 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 185 [ 185 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
161 | 3.80 | 305 | 2.66 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.94 | 185 [ 185 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
162 | 380 | 305 | 266 | 243 | 227 | 215 | 207 | 200 | 1.94 | 189 [ 185 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
163 | 380 | 305 | 2.66 | 243 | 227 | 215 | 207 | 200 | 1.94 | 185 [ 185 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
164 | 380 | 305 | 2.66 | 243 | 227 | 215 | 207 | 200 | 1.94 | 185 [ 185 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
165 | 3.80 | 305 | 266 | 243 | 227 | 215 | 207 [ 199 | 194 | 189 [ 185 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
166 | 3.80 | 305 | 266 | 243 | 227 | 215 | 207 [ 199 | 194 | 189 [ 185 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
167 | 300 | 305 | 266 | 243 | 227 | 215 [ 206 [ 199 | 1.04 | 189 [ 185 | 181 | 1.78 [ 1.75 | 1.73
168 | 3.0 | 305 | 266 | 243 | 227 | 215 | 206 [ 1.99 | 1.94 | 189 [ 185 [ 1.81 | 1.78 | 1.95 | 1.73
169 | 380 | 305 | 266 | 243 | 227 | 215 | 206 [ 199 | 194 | 189 [ 185 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
170 | 380 | 305 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 | 199 | 194 | 185 [ 185 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.73
171 | 300 | 305 | 266 | 242 | 227 | 245 [ 206 [ 199 | 1093 | 189 [ 185 | 181 | 1.78 [ 1.75 | 1.73
172 | 3080 | 305 | 2686 | 242 | 227 | 245 | 206 | 1.99 | 193 | 189 | 184 | 181 | 1.7T8 | 1.75 | 1.72
173 | 380 | 305 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 [ 199 | 193 | 189 [ 184 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.72
174 | 3680 | 305 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 | 199 | 193 | 188 [ 184 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.72
176 | 3680 | 305 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 [ 1.99 | 193 | 185 [ 184 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.72
176 | 389 | 305 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 [ 1.99 | 1.93 | 188 | 184 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.72
177 | 388 | 305 | 266 | 242 | 227 | 215 | 206 | 199 | 193 | 188 [ 184 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.72
178 | 385 | 305 | 266 | 242 | 226 | 215 | 206 | 1.99 | 193 | 188 [ 184 [ 1.81 | 1.78 | 1.75 | 1.72
178 | 389 | 305 | 266 | 242 | 236 | 215 | 206 | 1.98 | 193 | 188 [ 184 [ 1.81 | 1.78 | 1.76 | 1.72
180 | 385 | 3.05 [ 265 | 242 | 226 | 215 | 2.06 [ 1.99 | 1.93 | 188 | 184 [ 1.81 | 1.77 | 1.75 | 1.72
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df untuk

penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

(] T 8 9

10

11

12

13

14

15

181
182
183
184
185
186
187
188
189
130
19
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
21
212
213
214
215
216
217
218
219
220
2
222
223
224
225

389
389
389
389
389
389
389
389
389
389
389
389
389
389
389
3.80
389
389
389
388
389
389
389
389
389
389
389
389
389
389
389
389
389
389
389
]
388
388
3.88
388
388
388
388
388
3.88

3.05
3.05
3.05
3.05
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
304
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
i
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04
3.04

2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.63
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
285
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.65
2.64
2.84

2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
242
2.42
2.42
2.42
242
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.42
2.41
2.41
2.41
2.41
2.41
2.41
2.41
2.41
2.41
2.41
2.41
2.41
2.41
2.41
2.41
2.41
2.41

226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
228
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
226
225
2235
225
225
228

215 | 2.06 | 1.99 | 1.93
215 | 2.06 | 1.99 | 1.93
215 | 2.06 | 199 | 1.93
215 | 206 | 199 | 1.93
215 | 2.06 | 1.99 | 1.93
215 | 206 | 199 | 1.93
215 | 206 | 1.99 | 1.93
215 | 2.06 | 1.99 | 1.93
215 | 2.06 | 1.99 | 1.93
215 | 206 | 199 | 1.93
215 | 2.06 | 199 | 1.93
215 | 206 | 199 | 1.93
215 | 2.06 | 1.99 | 1.93
215 | 2.06 | 1.99 | 1.93
215 | 206 | 1.99 | 1.93
245 | 206 | 1.99 | 1.93
214 | 206 | 199 | 1.93
214 | 206 | 199 | 1.93
214 | 206 | 199 | 1.93
204 | 2068 | 1.98 1.83
214 | 206 | 198 | 1.93
214 | 2.06 | 1.98 | 1.93
214 | 205 | 198 | 1.93
214 | 205 | 198 | 1.93
214 | 205 | 198 | 1.93
214 | 205 | 198 | 1.93
214 | 205 | 198 | 1.93
214 | 205 | 198 | 1.93
214 | 205 | 198 | 1.92
214 | 205 | 198 | 1.92
214 | 205 | 198 | 1.92
214 | 205 | 198 | 1.92
214 | 205 | 198 | 1.92
214 | 205 | 198 | 1.92
214 | 205 | 198 | 1.92
214 | 205 | 198 | 1.92
214 | 205 | 198 | 192
214 | 205 | 198 | 1.92
214 | 208 | 1.958 | 1.92
214 | 205 | 198 | 1.92
214 | 205 | 198 | 1.92
214 | 205 | 198 | 1.92
214 | 205 | 198 | 1.92
214 | 205 | 198 | 1.92
244 | 208 | 1.98 | 1.92

1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
187
1.87
187
187
1.87
1.87
1.87
1.87
187
187
1.87

1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
183
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83

1.81
1.81
1.81
1.81
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80

1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.TT
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.76
1.76
1.76
1.76
1.78
1.78

1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74

1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.7
1.
1.7
1.7
1M
1.
1™
1.
1.7
1.7
1M
1™
1.7
1.
1.
1.7
1.7
1™
1.7




98

Tabel r untuk df = 1 - 50

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
df = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0. 0005

Tingkat signifikansi untuk wji dua arah
LN | kS 0x UKL (LRLIT)]
1 0877 .99 54 R ] o 1. CHHME
] 1 S .95k (RN ek .99k
3 0.B054 0.ETHES L3343 0.SRET 0.9911
4 07293 05114 LER22 09172 0.9741
5 Ll _ifia 'S L (.E329 L s .9 51R
i 06215 . rDE T UL THET 0_§343 1.5 2
T 05822 L.i56E4 (. TS 07977 .ESE3
B 054594 06319 Q.T155 0. 76446 08721
» 05214 06021 Q.6E51 07348 0.3 47
1 04973 0.5 TR LESE] 07074 08233
11 04762 0,559 [LE339 06835 0.E01k
1X 04575 0.5324 (L1200 06614 0.7 5k
13 O 4401 0.5 144k [.592% 0611 0.7 604
14 04250 04973 05742 06226 074149
15 04124 04821 05577 Oa055 0. 7247
1 A0 0463 (.5425 0 3x47 L7 LR
17 03887 04555 D.52RS 0.57%1 A3
13 03783 .44 38 Q.51355 05614 0.5 THE
19 03687 0.4329 (L5034 0547 [.hH52
p 03598 04227 aa21 05368 .6524
e 053514 0.4132 4k 15 3256 0.H4002
1x 03438 O 04716 0.51%1 0527
I3 03363 [.394]1 (L4622 05052 05178
24 03297 0.3RE2 L4534 0. 4958 05074
15 03233 0. 3R 04451 [_AXE4 0.5974
16 03172 037349 4372 0 4THRS 0. 558l
17 0311% 03673 4297 04705 05Tk
18 03061 0361 L4224 04624 05703
19 0 3009 0. 255 04155 0. 4556 0. 5620
Jn 02960 0. 3404 ] 04487 0.5541
]| 02913 L) Faddhlh (L4032 04421 .54&65
3z 0 2869 0.335H (.3972 04557 0.5352
33 02826 0.3338 [.3914 U e 0.5322
34 027RS 0,321 LIR62 04238 0.5254
35 02746 0.3246 DL3R10 04182 0.5 189
36 02709 03202 (.3 7&0 04128 0.5126
37 02673 0.3 160 3712 04076 0. 50Eh
38 02638 0.31. 30 (. 3665 04026 050007
39 02603 0.20K] 03621 03978 0.4 95k
40 02573 0. 2044 0.3I5TH 03932 0.4 504
41 02542 . 3008 .3536 O_38ET 04543
dX 02512 0.2973 1,349 05543 ]
K] 0 24383 L) 25y (.3457 03301 04742
dd 02455 02907 (.3420 03761 046594
45 02429 0.2ZETE LI3R4 03721 04647
46 02403 0. 2E45 L3348 0 36E3 04601
a7 02377 0.2K1l6 03314 05646 O.a557
L] 02353 0.2THEY (.3281 03610 O.a514
49 02329 02759 (1.3249 03575 04473
50 012306 03218 013542 04432
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Tabel r untuk df = 51 - 100

Tingkat signifikansi untuk wji satu arah
Af =(N-2) 0.05 0.025 .01 0.005 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
L1 LS .oz 11N 1h.1bN]
51 0 2254 0. 2706 03183 1350 04393
52 02262 0.2681 0.315% 03477 04354
53 02241 0. 2654 0.3129 0 3445 04317
54 03221 0.2632 03102 03415 (0.4 28k
55 02201 0. 2608 03074 0_338% 04244
56 02181 0.258h 03045 0_3357 D210
57 02162 0.2%564 (L3022 03328 04176
58 02144 02542 029497 0_3301 04143
59 02126 02521 02972 03274 0.1 1y
6l 02108 0. 25y 02945 0_3248 OA0TY
6l 02091 0. 24 &y 0.2925 0.3223 LA
6 02075 0. 2461 0. 2902 0_3198 04018
LE] 02058 0.2441 (.2880 0.3173 03988
ad 02042 0.2423 02855 03150 03955
65 02027 0.24.04 02837 0.3128 03931
i 02012 0.2387 0.2816 03104 03903
67 01997 02364 0279 03081 0.3ETH
L] 01982 0.2352 0277 0 3060 O AR5
69 01968 02335 0.2756 0_3038 03523
i 1954 023149 02737 03017 L4749
71 01940 0.2303 02715 02997 03773
7I 01927 02287 0.2700 02977 03748
73 01914 0.2272 0.2682 02957 0.3724
74 01901 0.2257 0. 2664 02938 03701
75 0. 1E8E 0.2242 0.2647 02919 0A6TH
Th 018 7TH 0.2227 0.2630 02900 036355
77 01564 02213 02613 02382 0.3533
T8 01852 0.21% 0.2597 02564 03611
79 01541 02185 0.2581 02347 03589
=il 1524 0.2172 0.2565 028340 L3508
Bl O1%1E 0.215% 0.2550 02813 01547
BI 01507 0.21 44 0.2535 0.27% 03527
B3 1796 0.2133 0.2520 02780 A5
B4 01786 02120 02505 02764 03487
8BS 01775 02108 0.2491 02748 0. 3468
i 1763 [ 0.2477 02732 LG
BT 0.175% 0. 2084 0.2463 02717 0343
1] 01743 0.2072 0.2449 02702 0.3412
B9 L1735 U.2061 0.2435 02687 03393
Qi 01726 0. 205k .2422 02673 03375
91 01716 0. 2039 0.2404 02654 03358
9I [ 0. 2028 .23 02645 .53441
93 01698 0.2017 0.X384 02631 0.3323
94 01689 0. 200 0.2371 02617 03307
95 . 160 L1, 144, 0.2359 02604 1.3 2ty
96 01671 0.1986 0.X347 02541 0.3274
97 0.1663 01975 02335 02578 03258
bl L. 1654 L. 146 0.2324 02505 0.3242
99 0_1646 0.19%4 0312 1 2553 0.3234
1um 0163 0. 1544, 02301 02540 iz
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Tabel r untuk df = 101 - 150

Tingkat signifikansi untuk wji satu arah

df = (N-2) 0.05 0.025 .01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

Ll LS n.unx L] LRLIRIN]

11 01630 01937 02290 02528 0.3 1%
1z 01622 0197 0.3279 02515 0.31E1
13 01614 01918 0.3268 02504 0.3 166
] 016 0. 15 0.2257 02492 03152
105 0.159% 0, 15k 0.2247 02480 0.3137
106 013491 0. 1591 03234 0 2464 03123
m7 01554 0. 1882 0.3225 02458 0.5 e
103 0.157H 01874 0.22164 02446 03095
19 0. 156% 0. 18RS 0224005 02436 03082
1im 01562 01857 02194 02425 03068
111 0_1555 0.1 844 02186 02414 030355
11z 01548 0.1 Bedd 02177 02403 03042
113 01541 0.1832 0.2167 023093 0.3029
114 01535 01824 0.215% 02385 03016
115 01528 O.181é 02149 02373 0300
116 01522 0.1 8 02139 02363 029491
17 01515 0. 1801 0.2131 02353 0. 2974
118 0150 0.1793 0.2122 02343 02967
19 01502 0.1 7RA 02113 02333 0.29%5
120 01496 01774 02104 02324 0.2943
121 L. 14450 (1. i 03315 0.2931
I U1 isd 0. 20RT 02305 0.2930
123 O 147THE 01757 030079 02204 0. 2908
124 01472 0. 17540 02071 02287 02857
125 0.1 4k 0.1743 . 2k62 02278 0. 25Eh
126 0140 0.1736 0. 254 02269 0.28TS
127 01453 017249 0. 206 02200 02564
118 O] 444 01723 0.3039 02253 02833
119 01443 .1716 03031 03243 02843
130 O 1438 L0171 (.30 03235 02832
131 01432 0.1703 0215 02226 0282
13X 01427 0. 1697 e 02218 02511
133 01422 0. 165 (.00 0221 02501
134 U146 . 1654 L LSS 02303 027491
135 01411 L. 167TH L. 1%hG 02104 0.27E]
136 O] 0. 1RT2 L. 13 02186 02771
137 0. 1401 . | bh L. 132 021TH 02761
138 01396 0. 166 0. 1%h65 0217 0.2752
139 01391 0. 16354 . 1%58 02163 0.2742
140 01386 0. 1644 0. 1%51 02155 0.2733
141 0.13x1 0. 1R42 L. 1534 02148 0.273%
142 O 1376 0. 1637 0. 1937 0.2 140 02714
143 01371 01631 (0. 1930 02133 02703
EE] 01367 0. 1625 01924 0212 0. 269
145 01362 0. 1630 D117 02118 0. 26T
L 01357 01614 D.1%11 02111 0.26TH
147 01353 0. 160 0. 15h- 02104 0. 2664
143 U1 348 0. 103 L0 L HSs 02007 0. 2660
149 0.1 344 0. 153495 L. I HSE 0 2005k (.2h32
150 01330 0. 1563 L. L HHG 0 2083 0.2643
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Tabeal r untuk df = 151 - 200

Tingkat signifikansi untuk wji satu arah

df = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0:005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

1 L .oz LN TLINN]

151 0_133% 01587 0 1B 02077 0.2635
152 01330 01582 0. 1E73 02070 0.2626
153 01326 01577 0.1 B&T 02063 02618
154 01322 01572 0.1 E6d 02057 0261k
155 O 131K 01567 0. 1B55 0 20540 0. 26002
156 01313 01552 . 1E49 02044 0.2553
157 L1 A0 L1357 . L B4 02037 LLZSES
158 L1503 01552 01835 02031 U.25TE
159 01301 01547 D.IB32 02025 0. 25Tk
160 01297 0.1543 1826 02019 0.25R2
161 01293 0.1%38 01821 02012 L. 2554
162 U125l 01533 L IE13 0 2000 L. 2544
163 L1285 0.1%28 k10 0 200 0.2534
164 12x1 01524 PR LU LS 0.2531
165 LS e 01514 . L7 0.1 QiR 0.2524
166 01273 LR ) ] L. L7 01982 [t ) i)
167 01270 00500 D LTEE 01976 0250
16X L1266 . 1 36 0. L7R3 01971 0. 2502
169 01262 0. 1301 ] L1965 L2403
170 U 125K 0. 1497 R 0. ] 934 L Z4KE
171 01255 0.1493 ] 0.1954 02481
172 01251 0. 14 K8 0. 1762 01948 0.2473
173 1247 . 1454 0LV ST 0. 1942 L2467
174 0_1244 . 14 ik 01752 01937 0. 2hih
175 O_1240 .14 Th 01747 0.1932 0.2453
176 01237 01471 01743 01924 0.2kl
177 01233 N E 01738 01921 0.2439
178 01230 0. 1453 01733 01915 0.2433
179 01226 0. 14559 01728 01910 0.2426
180 01223 01455 01723 01905 02419
181 01220 01451 01714 01590k 0.2413
182 01216 0. 1447 01714 0.1 595 0. 210
183 01213 0.14:43 ] 0.1 5 0.2k
184 01200 0,14 39 01705 0.1 584 02354
185 01207 0.1435 1.1 TN 01874 02387
186 01203 0.1432 ] 01574 0.23E]
187 O_1Z000 0,148 0. 1641 0.1 564 02375
188 01197 10,1424 0. 16R7T 0.1 865 02365
189 0.11594 0. 1420 0. 1682 0.1 560 0.23R3
190 01191 00417 0 1&TE 01855 02357
191 01188 01413 01674 0.1 554} 02351
192 0_1184 0. 1406 . 1 &bY 0.1545 02345
193 01181 0. 1404 ] 01541 0.2339
194 L117E 01402 0. L el 01834 02333
195 0. 117% 0.13598 01657 01831 0.2327
196 01172 0.1395 01652 01827 02321
197 nllal 01391 RS 0.18x2 [ )
198 L1166 01358 ] L. 151K [ L1
199 0.1 164 01384 1. 160 01513 02504
00 01161 01381 0.1636 0.1 50 0. 2298
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Titik Persentase Distribusi ¢ (df =1 — 40)

103

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
1 1.00000 307768 6.31375 1270620 31.82052 6365674 | 318.30884
2 0.B1650 1.88562 2915999 4 30265 6.86456 992484 22.32712
3 0.764849 163774 235336 318245 4 54070 584091 1021453
4 0.74070 1.5331 2.13185 277645 3.74695 4 60409 717318
5 0.72669 1.47588 2.01505 2 57058 3.36453 4.03214 5.89343
B 0.71756 1.43976 194318 2. 44691 314267 370743 520763
T 071114 1.41492 1.89458 2 36462 299795 349948 4 TAS29
B 0.70639 1.39682 1.85955 2 30800 2 BOG46 3.35539 450079
] 0.70272 1.38303 1.83311 226216 2.82144 324984 4 20681
10 0694981 1.37218 1.812486 222814 2. TE37T 316927 4 14370
11 0.69745 1.36343 1.79588 220099 2.71808 310581 4.02470
12 0.69548 1.35622 1.78229 217881 2.68100 3.05454 3.92963
13 0.69383 1.35017 1.77093 216037 2.65031 3.01228 3.B5198
14 0.69242 1.34503 1.76131 214479 2 62449 2 97684 3.TATI9
15 0.69120 1.34061 1.75305 213145 2.60248 294671 3.73283
16 0.69013 1.33676 1.74588 211981 2.58349 282078 3.68815
17 0.68920 1.33338 1.73961 210982 2. 56693 2.89823 3.64577
18 0.68836 1.33039 1.73406 2100892 2.55238 287844 3.61048
19 0.68762 1.32773 1.72913 209302 2.53948 286093 3.57940
20 0.GEEES 1.32534 1.72472 2 DES596 2 52748 284534 355181
21 0.68635 1.32319 1.72074 2079861 2.51765 283136 3.52715
22 0.6A581 1.32124 1.71714 207387 2.50832 281876 3.50459
23 0.68531 131846 1.71387 2 08866 249987 280734 3.4B496
24 0.68485 1.31784 1. 71088 2 0683390 249216 2 79694 3.46678
25 0.68443 1.31635 1.70814 205954 2. 48511 278744 3.45019
26 0.68404 1.31487 1.70562 2.05553 2.4TBE3 2.7T87T1 3.43500
Fid 0.68368 1.31370 1.70329 205183 2 47266 2. 7TT06A 3.42103
28 0.68335 1.31253 1.70113 204841 246714 276326 3.40816
29 0.68304 1.31143 1.69913 204523 2. 46202 275639 3.30624
30 0.68276 1.31042 1.69726 204227 245726 2.75000 3.38518
" 0.682449 1.30946 1.689552 203851 245282 274404 3.37480
32 0.68223 1.30857 1.69389 203693 2 44868 273848 3.368511
33 0.68200 1.30774 1.69236 203452 2.44479 273328 3.35634
34 0.68177 1.30695 1.69092 203224 244115 2.7T2839 3.34793
35 0.68156 1.30621 1.68957 203011 243772 272381 3.34005
16 068137 1.30551 1 GHESZ0 202809 2.43449 271848 3. 33262
7 0.68118 1.30485 1.68709 202619 243145 271541 3.32563
38 0.68100 1.30423 1.68595 202439 2 42857 271156 3.31903
39 0.68083 1.30364 1.68488 202269 242584 2,707 3.31279
40 0.GROET 1.30308 1.68385 2.02108 2 42326 2.70445 3.30688
Catatan: Probabilita yang lebih kecil yvang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah

dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yvang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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Titik Persentase Distribusi t (df =41 - 80)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.a0zr
42 0.e8038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 320505
43 0.68024 1.30155 1.68107 201668 2.41625 268510 3.29088
44 0.68011 1.30109 1.68023 201537 241413 269228 328607
45 0.6T998 1.30065 167943 201410 241212 2 68959 328148
46 0.6TSBE 1.30023 1.67TBEG 201290 2410189 268701 327710
47 0.67975 1.29582 1.67793 201174 2.40835 268456 327291
48 0.67T964 1.295944 1.67722 201063 2 40658 268220 326891
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508
50 0.67943 1.29871 1.67581 2 00856 2.40327 267778 326141
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 267572 325789
52 0.67924 1.29805 1.67469 2 00665 2 40022 267373 325451
53 0.67915 1.29773 1.67412 200575 2.38879 267182 3.25127
54 067906 1.29743 1.67356 200488 238741 2 6659598 324815
55 0.67E08 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 266822 324515
56 0.6T820 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226
57 0.67aa2 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948
58 0.6TET4 1.29632 1.67155 200172 239238 266329 323680
59 0.6T8ET 1.29607 1.67104 2.00100 2.38123 266176 3.23421
[:11] 0.6T860 1.29582 167065 200030 2.39012 2 66028 32317
61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2 38905 2 65886 322930
62 0.6784T 1.29536 1.66280 1.98897 2.38801 2.65748 3.22695
63 0.67&40 1.29513 1.66840 1.99834 238701 265615 322471
64 0.6T7834 1.29492 1.66201 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253
65 0.6T&828 1.2947T1 166864 1.99714 2 38510 2 65360 322041
[:1:] 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 238419 265239 3 21837
67 067817 1.29432 1.66792 1.99601 2 38330 265122 321639
[:1:] 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 238245 265008 321446
69 0.6TE0DE 1.293894 1.66724 1.99495 238161 2 64858 321260
T0 0.67&0M 1.29375 1.66691 1.90444 2.38081 2.64790 320789
71 0.67795 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64685 3.20803
T2 067791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37925 2.64585 3.20733
73 0.6TTET 1.29326 166600 1.99300 237852 2 64487 320567
74 067782 1.29310 1.66571 1.95254 2.37780 264351 3.20406
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 264298 3.20249
76 067773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 264208 3.20096
77 067768 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948
T8 067765 1.29250 1.66462 1.99085 237511 264034 319804
79 067761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 263950 3.19663
B0 067757 1.29222 1.66412 1.99006 2 3T38T 263869 3.19526

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yvang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas vang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung



Titik Persentase Distribusi t (df =81 -120)

105

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98965 237327 263780 319382
g2 067749 1.29196 1.66365 1.98832 237269 263712 319262
83 067745 1.29183 1.66342 1.98896 237212 263637 319135
84 0.67742 129171 1.86320 1.98861 2.37156 263563 319011
85 067739 1.29159 1.66298 1.98827 237102 2.63491 3.18820
86 067735 1.29147 166277 1.98793 2.37049 253421 318772
&7 067732 1.29136 1.66256 1.96761 2.369598 263353 3.18657
g8 067728 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 263286 318544
o] 067726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36888 263220 318434
a0 0.6TTZ3 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 263157 318327
1 0.67720 1.29082 1.66177 1.98638 2.36803 263004 318222
92 0.6T7IT 1.29082 1.66159 1.98602 236757 263033 318119
3 067714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 262973 318019
94 067711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 262915 31791
a5 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 262858 317825
96 0.67705 1.29043 1.66068 1.98498 2.36582 252802 37T
a7 067703 1.290G34 1.66071 1.98472 2.36541 282747 317639
38 067700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 262683 317548
a9 0.6TGEE 1.29016 1.66039 1.98422 2.36481 252641 317480
100 0.6TES5 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 262589 317374
101 067553 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 262539 317280
102 067520 1.28901 165993 1.98350 2.36345 262489 317208
103 0.6TGER 1.28082 1.65978 1.98326 2.36310 262441 317125
104 0.6TERE 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 262383 317045
105 0.6TEE3 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 282347 316967
106 0.6TEE1 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 26231 316880
107 0.6TETY 1.28851 1.65822 1.98238 236170 262258 316815
108 0.BTETT 1.28044 1.65809 188217 236137 282212 316741
109 0.6TETS 1.28937 1.65885 1.98197 2.36105 262169 316669
110 0.6TET3 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 262126 3.16558
111 0.67E71 1.28922 165870 1.98157 2.36041 262085 3.16528
112 0.6T6E 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 262044 316460
113 0.6TGEET 1.28909 1.65845 1.88118 2.35980 252004 316382
114 0.6TGES 1.28902 1.65833 1.98095 2.35850 261964 3.16326
115 0.6TEE3 1.28886 1.65821 1.98081 235921 261926 3.16262
116 0.6TEE1 1.28889 1.65810 1.98063 235852 261888 3161848
117 0.6TE59 1.28883 1.65798 1.98045 235864 261850 316135
118 067857 128877 1.65787 1.98027 2. 35837 2581814 316074
119 0.6T656 1.28871 1.85776 1.98010 2.35809 261778 3.16013
120 0.6TE54 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 261742 3.15954
Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah

dalam satu wjung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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Titik Persentase Distribusi t (df = 121 -160)

N 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.004
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
11 0.B7ES2 1.28859 1.65754 1.97976 235756 261707 315805
122 0.B7651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 261673 3.15838
123 0.67649 1.28847 1.65734 1.897944 2.35705 261638 315781
124 0.6764T 1.28842 165723 1.97928 235680 261604 315726
125 (0.67646 1.28836 1.65714 1.97912 2.35655 261573 3.15671
126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 261541 3.15617
127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 235807 261510 3.15565
128 067641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 261478 3.15512
129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 235580 261448 315461
130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 261418 315411
13 0.6763T 1.28805 1.65657 1.897824 2.35515 261388 3.15361
132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 261358 315312
133 0.676E34 1.28795 1.65639 1.97796 2.35471 261330 315264
134 0.67633 1.28790 165630 1.97783 2.35450 261302 315217
135 06763 1.28785 1.65622 1.97769 235429 261274 315170
136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 261246 3.15124
137 0.67628 1.28776 1.65605 1.87743 235387 261218 315078
138 067627 1.28772 1.65587 1.97730 235367 261193 315034
139 (G726 1. 28767 1.66584 187718 2.35347 261166 314950
140 0.B7625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 261140 314947
144 067623 1.28758 1.65573 1.57683 235308 261115 314804
142 067622 1.28754 1.65566 1.897681 235288 261080 314862
143 067621 1.28750 1.65558 1.97669 235271 261065 3.14820
144 0.67620 1.28746 1.65550 1.97658 2.35252 261040 314778
145 0.67619 1.26742 1.65543 1.97646 2.35234 261016 314738
146 0.67617 1.28738 1.65536 1.97635 235218 260992 314699
147 0.676E16 1.26734 1.65529 1.97623 2.35198 260968 3.14660
148 067615 1.28730 1.65521 1.97612 235181 260946 314621
149 067614 1.28726 1.65514 1.897601 235163 260923 3.14583
150 0.67613 1.28722 1.65508 1.87591 235146 2.60800 3.14545
151 0.67612 1.28718 1.65501 1.97580 2.35130 260878 3.14508

152 067611 1.28715 1.65494 197569 235113 260856 314471
153 067610 1.28711 1.65487 1.87559 235087 260834 314435
154 0.67609 1.2870T 163381 1.87549 235081 260813 314400

155 0.67FG08 1.28704 1.60474 1.97539 2.35065 260792 314304
156 067607 1.28700 1.65468 1.97529 2.350489 260771 314330
157 0.676046 1.28687 1.65462 1.97519 2.35033 260751 314295
158 0.67605 1.28683 1.65455 1.97509 2.35018 2.60730 314261
159 0.GTE04 1.28680 1.65448 1.97500 2.35003 2.60710 314228
160 0.67603 1.28687 1.65443 1.97490 2.34588 260691 314195

Catatan: Probabilita vang lebih kecil vang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu wjung, sedangkan probabilitas vang lehih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung



Titik Persentase Distribusi t (df = 161 -200)
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Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
161 0.67B02 1.28683 1.65437 1.97481 2.34973 2 BOBT1 3.14162
162 067601 1.28680 1.65431 1.97472 2.34959 2 60652 3.14130
163 067600 1.28677 1.65426 1.87462 234944 260633 3.14088
164 0.67599 1.28673 1.65420 1.97453 2.34930 2 60614 3.14087
165 0.675%8 1.28670 1.65414 1.97445 2.34916 2 60595 3.14036
168 0.67597 1.28667 1.65408 1.97436 2.34902 260577 3.14005
167 067596 1.28664 1.65403 1.97427 2. 34888 2 60559 3.13975
168 0.67595 1.28661 1.65397 1.97419 2.34875 2 60541 3.13045
169 067554 1.28658 1.65392 1.97410 2.34862 2 60523 3.13915
170 0.675%4 1.28655 1.65387 1.97402 2.34848 2 60506 3.13886
1M 067583 1.28652 1.65381 1.97393 2.34835 260489 3.13857
172 067592 1.28648 1.65376 1.897385 234822 260471 313829
173 0.67591 128646 1.65371 1.97377 2.34810 2 60455 313801
174 067590 1.28644 1.65366 1.97369 2.34797 2 60438 313773
175 0.67589 1.28641 165361 1.97361 2.34784 2.60421 3.13745
1786 0.67589 1.28638 1.65356 1.97353 2.34772 2 60405 3.13718
177 067588 1.28635 1.65351 1.97346 2.34760 2 60389 313691
178 0.67567 1.28633 1.65346 1.97338 2.34748 260373 3.13665
179 067586 1.28630 165341 1.97331 2.34736 260357 3.13638
180 067586 1.28627 1.65336 1.87323 234724 260342 313812
181 067585 1.28625 1.65332 1.97316 2.34713 2 60326 3.13587
182 067564 1.28622 165327 1.97308 23470 260311 313561
183 0.67583 1.28619 1.65322 1.97301 2.34680 2.60296 3.13536
184 067583 1.28617 1.65318 1.97294 2.34678 2 60281 3.13511
185 0.67582 1.28614 1.65313 1.97287 2. 34667 2 60267 3.13487
188 0.67581 1.28612 1.65309 1.97280 2.34656 260252 3.13463
187 067580 1.28610 1.65304 1.97273 2.34B45 2 60238 3.13438
188 0.67580 1.28607 1.65300 1.87266 2.34635 260223 313115
189 Q.67579 1.28605 1.65206 1.87260 2.34624 260209 31331
190 067578 1.28602 1.65201 1.97253 2.34613 260195 3.13368
191 0.67578 1.28600 1.65287 1.97246 2.34603 2 60181 3.13345
192 0.BTSTT 128598 1.65283 1.97240 2.34583 260168 313322
193 067576 1.28505 1.65279 1.97233 2.34582 260154 3.13299
194 0.B7576 1.28503 1.65275 1.97227 2.34572 260141 313277
195 0.67575 1.28501 1.65271 1.97220 2.34562 2 60128 3.13255
198 0.67574 1.28589 1.65267 1.97214 2.34552 260115 3.13233
187 0.67574 1.28586 1.65263 1.87208 2.34543 260102 313212
198 0.67573 1.28584 1.65259 1.97202 2.34533 2 60089 3.13190
199 0.67572 1.28582 1.65255 1.97196 2.34523 2 60076 3.13169
200 0.67572 1.28580 165251 1.97190 2.34514 2.60063 3.13148
Catatan: Probabilita vang lebih kecil vang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah

dalam satu wjung, sedangkan probabilitas vang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL JURUSAN MANAJEMEN

Pada hari ini Senin, 08 Agustus 2022 telah diselenggarakan seminar Proposal Program Studi Manajemmen
menerangkan bahwa :

Nama : Rizki Wahyudi

N.P.M. : 1805160119

Tempat/ Tgl.Lahir : Medan, 29 April 1998

Alamat Rumah : Jalan Datuk Rubiah Link. 29, R. Pulau, Medan Marefan

JudulProposal :Pengaruh Karakteristik Website dan Kualitas Pengiriman Prodek Terhadap

Repurchase Intention Pelanggan Shopee Pada Mahasiswa FEB Universitas

Muhammadiyah Sumatera Utara
Disetujui / tidak disetujui *)

Item Komentar

Judul
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MAJLIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIYAH PIMPINAN PUSAT
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JI. Kapt. Mukhtar Basri No. 3 Tel. (061) 6624567 Ext: 304 Medan 220238

PENGESAHAN PROPOSAL

Berdasarkan hasil Seminar proposal Program Studi Manajemen yang diselenggarakan pada
hari Senin, 08 Agustus 2022 menerangkan bahwa:

Nama : Rizki Wahyudi

N.P.M. : 1805160119

Tempat / Tgl.Lahir : Medan, 29 April 1999

Alamat Rumah . Jalan Datuk Rubiah Link. 29, R. Pulau, Medan Marelan
JudulProposal :Pengaruh Karakteristik Website dan Kualitas Pengiriman Produk

Terhadap Repurchase Intention Pelanggan Shopee Pada Mahasiswa

FEB Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara

Proposal dinyatakan syah dan memenuhi Syarat untuk menulis Skripsi

dengan pembimbing : Eri Yanti Nasution, S.E., M.Ec.
Medan, Senin, 08 Agustus 2022

TIM SEMINAR
Ketua
o
Jasman Saripuddin,SE.,M.Si. Assoc.Prof Dr gdfrizen,SE.,M.Si.
Pembimbing ding
Eri Yanti Nasution, S.E., M.Ec. Assoc.Prof.Dr.Jufrizen, SE., M.Si.

Diketahui / Disetujui
A.n. Dekan
Wakil Dekan

Assoc.Prof. Dr. Ade Glhnawan, S.El, M.Si.
NIDN:0105087601/




Nama Lengkap
N.P.M

Dsen Pembimbing :

Program Studi
Konsentrasi

Judul Penelitian

BERITA ACARA BIMBINGAN PROPOSAL

RIZKI WAHYUDI

1805160119

ERI YANTI NASUTION, S.E., M.Sc.
MANAJEMEN

MANAJEMEN PEMASARAN

PENGIRIMAN PRODUK

TERHADAP

MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JI. Kapt. Mukhtar Basri No.3 Telp. (061) 6623301 Fax. (061) 6625474

PENGARUH KARATERISTIK WEBSITE DAN KUALITAS
REPURCHASE

INTENTION PELANGGAN SHOPEE PADA MAHASISWA

FAKULTAS EKONOMI

DAN BISNIS UNIVERSITAS
-~ MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

‘ Tanggal Hasil Evaluasi Tanggal1 ll)’z:a:
R o T L / ity
BAB 1| vanehd | Vai \u,(\\u an Wagalab b7 / L .
| AR n““’““*"“ “"‘ 95 e geleskes acki dari ana > h
- Pumbablen wapsd Wi ludhwy bWy PR °'/ (}j
BAB 2 - wnal Pdun bt ool %54&\ (SN ‘5{1.@ '
o —i(;nj—t;m;; Mam%&» ke dgl;m— of | /(/ : —
BAB 3 h\n\ ol / .
. of
Daftar diraulean A*“&«M Mo»Jc(j «Y‘(‘jle 03/ (P
Pustaka p* g
Instrumen ol
gcngumpulan QW“L"“ :{1‘(’\1*“* ‘,8< |MD‘QQRM 58/ /P
ata ’ 1V
Penelitian o8 dan 09 dom 2 ‘F‘L“SM S“‘“l“'( =
Persetujuan s o
Seminar Atc/ SeWL the - ?V‘VJ /‘8/”/ /r\
Proposal

Diketahui oleh:
Ketua Program Studi

—
(JASMAN SYARIFUDDIN HSB, S.E., M.Si.)

~ Medan, 0 Agustus 2022

c

Disetujui oleh:
Dosen Pembimbing

(ERI YANTI NASUTION, S.E., M.Sc.)
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

U M SU UMSU Terakreditasi A Berdasarkan Keputusan Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi No. 89/SK/BAN-PTiAkred/PT/II2019
Pusat Administrasi: Jalan Mukhtar Basri No. 3 Medan 20238 Telp. (061) 6622400 - 66224567 Fax. (061) 6625474 - 6631003

Terpe 4 %
Unggut | Cerdat | e http://feb.umsu.ac.id ™ feb@umsu ac.id Fiumsumedan ")umsumedan CJumsumedan @umsumedan

PENETAPAN DOSEN PEMBIMBING
PROPOSAL / SKRIPSI MAHASISWA

NOMOR : 2141 /TGS /11L.3-AU/UMSU-05/F /2022
Assalamu 'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, berdasarkan
Persetujuan permohonan judul penelitian Proposal / Skripsi dari Ketua / Sekretaris :

Program Studi : Manajemen

Pada Tanggal : 25 Juli 2022

Dengan ini menetapkan Dosen Pembimbing Proposal / Skripsi Mahasiswa :
Nama : Rizki Wahyudi

NPM : 1805160119

Semester : VIII (Delapan)

Program Studi : Manajemen

Judul Proposal / Skripsi : Pengaruh Karakteristik Website dan Kualitas Pengiriman Produk
Terhadap Repurchase Intention Pada Pelanggan Shopee

Dosen Pembimbing : Eri Yanti, SE., M.Ec.
Dengan demikian di izinkan menulis Proposal / Skripsi dengan ketentuan

1. Penulisan berpedoman pada buku panduan penulisan Proposal/ Skripsi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis UMSU.

2. Pelakasanaan Sidang Skripsi harus berjarak 3 bulan setelah dikeluarkanya Surat Penctapan Dosen
Pembimbing Skripsi

3. Proyek Proposal / Skripsi dinyatakan ™ BATAL " bila tidak sclesai scbelum Masa Daluarsa
tanggal : 25 Juli 2023

4. RevisiJudul...........

Wassalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Ditetapkan di : Medan
Pada Tanggal : 26 Dzulhijjah 1443 [

25 Juli 2022 M

5//
. JANURI, SE.,MM.,M.Si.

NIDN:0109086502

Tembusan :
1. Pertinggal

STARS



MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

A1 Kapten Mukhine Based No, 3. Medan, Telp. 0616624567, Koo Pos 20238

PERMOHONAN JUDUL PENELITIAN
No. Agenda: 2384/JDL/SKR/AMAN/EBAUMSU/18/4/2022

Kepada Yh

Ketun Program Studi Manujemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
di Medan

Medan, 18/4722022

Dengan hormat
Saya yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama ¢ Rizki Wahyudi
NPM 1805160119
Program Studi ¢ Manajemen
Konsentrasi : Pemasaran

Dalam rangka proses penyusunan skripsi, saya bermohon untuk mengajukan judul penelitian berikut ini

Identifikasi Masalah 1. Apakah kepercaynan konsumen berpengarub signifikan terhadap minat beli di Shopee?

2 Apukah kepuasan konsumen berpengaruh signitikan terhadap minat beli di Shopee?
3. Apakah kemudahan konsumen berpengaruh signifikan techadap minat beli di Shppee?

! S
Rencana Judul © 1. Pengaruh Kepercayaan, Kepuasan Dfn\; Kemudahan Konsumen Terhadap Minat Beli Di
Shopee
2. Pengaruh Promosi, Diskon Dan Kepercayann Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian
Di Shopee
3. Analisis Pengaruh Promosi, Harga Dan Testimoni Terhadap Minat Beli Di Aplikasi
Shopee
Objek/Lokasi Penclitian ~ : Marketplace Shopee

Demikianlah permohonan ini saya sampaikan, Atas perhatianaya saya ucapkan terimakasih,

Hormat Saya

| ornieran vy dripalaban Gah Fha NOIMor Bgenda B Gengan NOMmon sgEnda pada sasl pengagan gl onine Hadainan ba | dat 2 hadaman



MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JL Kaptea Mokhtar Basri No. 3. Medan, Telp. 061-6624567, Kode Pos 20238

PERSETUJUAN JUDUL PENELITIAN

Nomor Agenda: 2384/JDL/SKR/MAN/FEB/UMSU/18/4/2022

Nama Mahasiswa : Rizki Wahyudi

NPM 1805160119

Program Studi . Manajemen

Konsentrasi : Pemasaran

Tanggal Pengajuan Judul : 18/4/2022

Nama Dosen Pembimbing” : EnYantl Nst, SE., M-Ec. /’-24/4/2022 .......................

Judul Disetujui™

pelogn Hlospee . Podn Fakdliar Ghamars: G B
(Jriversygac :ﬁ:‘iam Lol Qumabera Uraun

Disahkan oleh:
Ketua Program Studi Manajemen Dosen Pegtymbing
-
/'/ e (
(Jasman Sarifuddin Hasibuan, SE., M.SL.) ( EN \écw\\'\ MASum)
Ketamgan

*) Dus: olch Prmpman Program Studs
*2) Dnw oleh Dasen Pembnmbung

Sctelah disabkan oleh Prodi dan Dosen pembmmbing, scaen/foto dan uploadish lembaran ke-2 mi pada form onlme “Upload Pengesahan Judul Skripsi™

Lembaran ini dinyatakan sah pka nomor sgenda sama dengan nomor agenda pada saat pengajuan judul online Halaman ke 2 dan 2 halaman
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

UPT. PERPUSTAKAAN

nal Republik Indonesia No. 00059 TAP PTAX 2014

Terakreditas: A Berdasarkan Ketetapan Perpustskaan Nas

U M SU Pusat Administrasi : Jalan Kapten Mukhtar Basri No. 3 Medan 20238 Telp. (061) 66224567

® http:/perpustaknan. umsuac.id P perpustakaania@ umsu ncad @ perpustakasn_umsu

gt | Cordas | TPETUay

SURAT KETERANGAN
Nomor : 1894 / KET/IL3-AU /UMSU-P/M/2022

S

Berdasarkan hasil pemeriksaan data pada Sistem Perpustakaan, maka Kepala Unit Pelaksana Teknis

(UPT) Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara dengan ini menerangkan

Nama : Rizki Wahyudi
NPM : 1805160119
Fakultas : Ekonomi
Jurusan : Manajemen

Telah menyelesaikan segala urusan yang berhubungan dengan Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara Medan.

Demikian surat keterangan ini diperbuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Medan, 7 Safar 1444 H.
3 September 2022 M.

D
Muhammad Arifin, S.Pd, M,Pd
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
(UMSU )

U M S U Terakreditasi A Berdasarkan Keputusan Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi No 89/SK/BAN-PT/Akrod/PT/I/2018
Pusat Administrasi: Jalan Mukhtar Basri No. 3 Medan 20238 Telp. (061) 6622400 - 66224567 Fax. (061) 6625474 - 6631003

¢ https:/lumsu.acid ™ rektor@umsu.ac.id  Elumsumedan @ umsumedan  £Jumsumedan = umsumedan

U, ;Co'd‘" Terpercay,

rerisead sural

SURAT KETERANGAN
Nomor 3426KET/11.3-AU/UMSU/F/2022

Bismillahirrahmanirrahim

Pimpinan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara (UMSU), dengan 1ni menerangkan

bahwa:

Nama - Rizki Wahyudi
NPM - 1805160119
Jurusan - Manajemen
Semester Delapan
Fakultas : FEB

Benar yang bersangkutan telah melaksanakan Riset di Universitas Muhammadiyah
Sumatera Utara (UMSU) dengan Judul Pengaruh Karakteristik Website dan Kualitas
Pengiriman produk Terhadap Repurchase Intention Pelanggan Shopee Pada
Mahasiswa FEB UMSU.

sebagaimana mestinya.

Medan, 03 Shafar 1444 H
31 Agustus 2022 M

|
NDemikian surat keterangan ini dikeluarkan dengan sebenarnya untuk dapat dipergunakan
C.c. File




MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI PENELITIAN & PENGEMBANGAN PIMPINAN PUSAT MUHAMMA

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
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Pusat Administrasi: Jalan Mukhtar Basri No. 3 Medan 20238 Telp. (061) 6622400 - 66224567 Fax. (061) 6625474 - 8631003

Uﬂuul | Cerdas | Terpercay,

7 http:/ffeb.umsu.ac.id ™ feb@umsu.ac.id Elumsumedan @) umsumedan umsumedan @ umsumedan
Nomor : 2572/11.3-AU/UMSU-05/F/2022 Medan, 02 Shafar 1444 11
Lamp. i 30 Agustus 2022 M
Hal : MENYELESAIKAN RISET

Kepada Yth.

Bapak / Ibu Pimpinan
Walkil Rektor I UMSU
Di

Tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan hormat, schubungan Mahasiswa kami akan menyelesaikan Studinya. mohon kesediaan
Bapak/Ibu untuk memberikan kesempatan pada Mahasiswa kami melakukan Riset di Perusahaan/
instansi yang Bapak/Ibu pimpin, guna untuk melanjutkan Penyusunan / Penulisan Skripsi pada Bab
IV — V, dan setelah itu Mahasiswa yang bersangkutan mendapatkan Surat Keterangan Telah Selesai
Riset dari Perusahaan yang Bapak/Ibu Pimpin, yang merupakan salah satu persyaratan dalam
penyclesaian Program Studi Strata Satu ( S1 ) di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara Medan :

Adapun Mahasiswa tersebut adalah :

Nama : Rizki Wahyudi
NPM : 1805160119
Semester : VIII (Delapan)
Jurusan : Manajemen

Judul Skripsi  : Pengaruh Karakteristik Website dan Kualitas Pengiriman Produk Terhadap
Repurchase Intention Pelanggan Shopee Pada Mahasiswa FEB Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara

Demikianlah harapan kami, atas bantuan dan kerjasama yang Bapak/Ibu berikan, Kami ucapkan terima
kasih.

Wassalamu ‘alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

H. JANURI, SE.,MM.,M.Si.

NIDN:0109086502
Tembusan :
1. Pertinggal

STARS
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