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Analisis User Experience Aplikasi Telegram Pada Tingkat Kepuasan

Mahasiswa

Lira Dwina Andharisha

1703110032
ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis tentang user experience aplikasi telegram pada tingkat
kepuasan mahasiswa. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui besar pengaruh
variabel user experience, yaitu value, desirability, adoptabilty, dan usability terhadap
kepuasan mahasiswa sebagai pengguna Telegram. Jenis penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan metode survei. Adapun responden penelitian ini adalah
mahasiswa departemen Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Komunikasi
Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Teknik pengumpulan data yang digunakan
yaitu studi pustaka, observasi, dan angket. Teknik analisis data yang digunakan untuk
menjawab hipotesis penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel yang paling berpengaruh terhadap
kepuasan pengguna telegram yaitu variabel kegunaan (usability) dan variabel
keinginan (desirability). Hal ini dibuktikan dengan jumlah sumbangan efektif (SE)
variabel usability sebesar 27,01% dan SE variabel desirability sebesar 8,76% dari
sumbangan bersama-sama sebesar 38,8% terhadap pengaruh kepuasan pengguna
aplikasi telegram pada mahasiswa Manajemen Dakwah Universitas Islam Negeri
Sumatera Utara, sedangkan sisanya 61,2% kepuasan pengguna telegram dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : User Experience, Telegram, Kepuasan mahasiswa



DAFTAR 1Sl

KATA PENGANTAR ..ottt i
ABSTRAK e i
DAFTAR ISL.. ettt nae e v
DAFTAR TABEL ... viii
DAFTAR GAMBAR ... e X
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1  Latar Belakang Masalah ............cccooviieiiiii i 1
1.2 Pembatasan Masalah ...........cccoeiiiiiiiiiiiceeee s 5
1.3 RUmMUSan Masalah ..o 5
1.4 Tujuan Penelitian..........cccoviiiiiiiicce e 5
1.5  Manfaat PENelitian ..o 5
151 Manfaal TEOMEIS .....eieeiieiiieiie et 6
152 Manfaat Praktis ..o 6
153  Manfaat AKAdEMIS .......oooviiiiiiiiiie e 6

1.6 Sistematika PENUIISAN.........cccoiiiiiii s 6
BAB 1 URAIAN TEORITIS ... 8
2.1 User EXPerience (UX) ..o 8
211 VAIUE . 9
2.1.2  AdOPLADIITY ..o 9
2.1.3  DeSIrability......c.ccoiiiiicc 9
2.4 USADIITY ..o 10



2.2 MEIA BAIU ..o e 10
2.3 Medid SOSIAL ......ccoiiiiiiiee s 11
2.4 Uses and GratifiCation ............ccccoeieeiininei e 13
2.5 TelEOraM . oo e 14
2.6 Kepuasan PENGQUNA ........ccoiiiiieiiiieiieii e 17
A B o 1 00] (= £ OSSPSR 17
BAB Il METODE PENELITIAN ...t 19
3.1 JeniS Penelitian .......coviiiiiieeee e 19
3.2 Kerangka KONSEP .....ccueiiieiiiie ettt re e 19
3.3 DEfiNISI KONSEP ....cviiiiiiieiieieie ettt 20
3.4 Definisi OPerasional..........ccccccoiveiiiiieiecie e 21
3.5 Populasi dan SamPpel ........ccooiiiiiiccce e 25
3.6 Teknik Pengumpulan Data.........cccooiiiiiiiiiiieie e 27
3.7 Teknik ANaliSiS DAt .......cccciiveieiiiiieisie s 31
3.8  Lokasi dan Waktu Penelitian...........ccociiiiiiineieneeseee e 33
3.9  Deskripsi Ringkas Objek Penelitian............cccocoiiiiiiniiinicicc e 34
BAB IV_HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccciiiiiiiiierieene 35
4.1 HaSH Penelitian.........ccooiiiiii e 35
4.1.1  Deskripsi Data ReSPONUEN ........ccvvveiiiiiiiciiecie e 35
4.1.2  Jawaban ReSPONTEN ........ccovieiiiiiie e 37
4.1.3  UJi INSITUMENT ..o 53
4.1.4  UJi ASUMST KISTK ...c.vviiiiiiiecec e 56
415  Analisis Regresi Linear Berganda..........ccccoceiiriiininnienene s 61
O G I O T 1010 (=] [ RO P RSP P 63

Vi



4.2 PEMDANASAN ... — 68

BAB V. PENUTUP ...t 72
5.1 SIMPUIBN....cciiie e 72
0.2 SAIAN ..ottt 74

DAFTAR PUSTAKA ettt ettt ee e 75

LAMPIRAN

Vii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 SKala PENQUKUIAN..........ccoiiiiiiiiiieeee s 23
Tabel 3.2 Instrumen Penelitian ............cooeiiiiiiiiiicicee e 24
Tabel 3.3 Data Jumlah POPUIASI.........cooiiiiiiiieic s 24
Tabel 4.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .........ccccocvvvviiniiiniesinnineninns 35
Tabel 4.2 Data Responden Berdasarkan Kelas ............cccccooveveiieiiciicii e 36
Tabel 4.3 Distribusi Variabel X ... 37
Tabel 4.4 Fitur Komunikasi Telegram Lengkap ........cccoccevveieiieie e 38
Tabel 4.5 Fitur Telegram Berjalan dengan Baik Tanpa Error .............cccoovevveiveieennnne 39
Tabel 4.6 Fitur Telegram Sederhana dan Tidak RUMIt.........ccccoovveiiiiiiiiececeee 39
Tabel 4.7 Fitur Telah Memenuhi Kebutuhan Pengguna...........ccccceeveveiieviecieceenns 40
Tabel 4.8 Telegram Dapat Mengakses Informasi dengan Baik...........c..cccoccevevvinennnne 40
Tabel 4.9 Telegram Tetap Dapat Diakses Saat Kuota Internet Lemah...........c........... 41

Tabel 4.10 Pengaturan Layanan Privasi Dapat Diatur Sesuai Keinginan Pengguna .41

Tabel 4.11 Keamanan Telegram Telah Terenskripsi End-to-End ..............cccccevvnnne. 42
Tabel 4.12 Telegram Jarang Mengalami Gangguan Server..........cccooceeveeiieeiiveesneanns 43
Tabel 4.13 Akses Aplikasi Telegram Mudah...........cccociiiiiininie e 43
Tabel 4.14 Konten Telegram Tersaji dengan Jelas...........c.ccoovvvviiiiiiencicnince 44
Tabel 4.15 Grafis Telegram Tidak Berlebihan ...........ccccooco oo 44
Tabel 4.16 Desain, Simbol dan Warna Telegram Relevan ..........cccccocvviiieninnnnne. 45
Tabel 4.17 Pengguna Dapat Berkomunikasi dengan BaiK............c..ccccoovveiiiiiiieinnnn, 45
Tabel 4.18 Telegram Bebas 1KIan ..o 46
Tabel 4.19 Pengguna Mudah Menemukan Informasi Yang Dibutuhkan ................... 47

viii



Tabel 4.20 Telegram Mudah Dipahami Bagi Pemula............c.cccoviviiiiiicieiieceee 47

Tabel 4.21 Telegram Tidak Memiliki Banyak Hambatan ............cccccooeiiiinnnnn. 48
Tabel 4.22 Struktur dan Menu Telegram Mudah Ditemukan..............cccocveveiiieiienne 48
Tabel 4.23 Distribusi Variabel Y ... 49
Tabel 4.24 Pengguna Dapat Bermedia Sosial Secara Efektif ..............cccoovvvniniiinnne 49
Tabel 4.25 Pengguna Merasa Puas Berkomunikasi dengan Telegram. ....................... 50
Tabel 4.26 Pengguna Belum Pernah Kecewa dengan Telegram ............ccccccevvvvninnne. 51
Tabel 4.27 Pengguna Puas dengan Pelayanan Telegram ..........ccccceovveieniienennninne. 51
Tabel 4.28 Pengguna Merasa Aman dan Percaya dengan Telegram ..............cccccceu... 52
Tabel 4.29 Pengguna Senang Telegram Tidak Berbayar..........ccccccoccvvveiiveresinnineninns 52
Tabel 4.30 Hasil Uji Validitas.........ccccooeiiiiiiieiicce e 67
Tabel 4.31 Hasil Uji Reliabilitas..........ccccoveviiiiiiiiie e 69
Tabel 4.32 Hasil Uji NOrmalitas ..........cocoiiiiiiiiiiiec s 57
Tabel 4.33 Hasil Uji LINGANITAS .......ccocveiieiiicic et 72
Tabel 4.34 Hasil Uji MUItIKOINEAITTAS. ........cccoveiiereiiesieriee e 73
Tabel 4.35 Hasil Uji HetrosKedastiSitas..........cccooverviieiiieniee e 74
Tabel 4.36 Ringkasan Hasil Analisis Regresi Linear Berganda..............ccccccoeveiieennene 75
Tabel 4.37 HaSH UJi t...ouiiieee s 78
Tabel 4.38 HaSiH UjJi Fo....oooice ettt 79
Tabel 4.39 Hasil Uji Koefisen Determinasi ..........ccoueevieiieiiieiii e 79
Tabel 4.40 Hasil Uji Sumbangan Relatif dan Sumbangan Efektif..............ccc.ccevennene 80



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Grafik Pengguna Aktif Bulanan Telegram di Dunia
Gambar 3.1 Kerangka KONSEP .......cccveveieeiieiie e



BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Teknologi komunikasi dan informasi tumbuh dan berkembang mengikuti

perkembangan zaman sesuai dengan tingkatan kebutuhan manusia. Semakin modern
kehidupan manusia, maka teknologi pun semakin canggih. Beragam produk serta
layanan aplikasi mobile telah hadir untuk memudahkan akses informasi dan
komunikasi manusia dalam kehidupan sehari-hari.

Beragam media komunikasi saat ini membuat masyarakat mempunyai banyak
pilihan untuk memilih media apa yang ingin digunakan. Dalam menggunakan sebuah
media sosial, setiap pengguna memiliki motif tertentu untuk memenuhi kebutuhannya
sehingga mencapai kepuasan sebagai pengguna. Kepuasan tersebut meliputi kepuasan
yang dicari pada saat menggunakan media atau dalam teori uses and gratification
disebut dengan Gratification Sought (GS) dan kepuasan yang diperoleh setelah
menggunakan media atau disebut dengan Gratification Obtained (GO).

Harapan dari sebuah aplikasi dapat mendukung kenyamanan serta
memberikan kepuasan terhadap pengguna itu bukan hanya dinilai dari tampilan yang
menarik, melainkan aplikasi tersebut harus dapat berfungsi dan beroperasi dengan
baik. Oleh karena itu, mengamati konsep dari user experience sangat dibutuhkan

dalam mempertahankan kenyamanan penggunanya.



Istilah User Experience (UX) mulai dipopulerkan oleh Donald Norman yang
merupakan seorang akademisi sekaligus praktisi di bidang design & usability pada
era pertengahan tahun 1990-an. Beberapa tahun kemudian, Frank Guo
menyederhanakan konsep User Experience dengan membaginya dalam empat elemen
fundamental, yaitu value, adoptabilty, desirability dan usability (VADU).

User experience dapat digambarkan secara ringkas seperti ketika Kita
berbelanja online di online marketplace. Dimulai dari pemilihan produk yang
diinginkan dengan melakukan browsing, melihat spesifikasi produk, dan
membandingkan harga. Kemudian, menaruh produk di keranjang dan melakukan
pembayaran, memantau pengiriman produk hingga sampai ditangan kita, barulah kita
dapat menilai kualitas produk yang telah kita beli, jika terdapat keluhan kita dapat
mengontak customer service yang tertera. Aktivitas yang telah disebutkan diatas
merupakan user experience kita dalam menggunakan aplikasi tersebut.

Dari data yang telah dikumpulkan statista ditemukan bahwa sejak 2013,
pangsa halaman web yang diakses melalui smartphone meningkat lebih dari tiga kali
lipat. Pada data Februari 2021, menunjukkan bahwa 55% masyarakat dunia
mengakses internet melalui ponsel (BroadbandSearch, 2021). Situasi seperti ini
mengharuskan para pengembang aplikasi untuk meluncurkan aplikasi yang dapat
beroperasi dengan baik pada smartphone untuk memberikan kepuasan pada
pengguna.

Pemanfaatan teknologi informasi seperti penggunaan internet telah

melahirkan berbagai aplikasi seperti social media yang merupakan media



dimana para penggunanya dapat menggali informasi serta saling berkomunikasi dan
menjalin pertemanan secara online. Seperti yang telah diketahui terdapat berbagai
macam media sosial, yakni Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp, Telegram, Line,
dan beberapa media sosial yang lain.

Telegram pertama kali dirilis pada 14 Agustus 2013 untuk pengguna iOS dan
dirilis kembali pada tanggal 20 Oktober 2013 untuk pengguna Android. Ditahun
pertamanya, pada bulan yang sama dengan peluncuran perdananya untuk Android,
Telegram berhasil mendapatkan 100.000 pengguna aktif harian. Angka ini terus
mengalami peningkatan hingga di akhir tahun 2014, aplikasi ini mampu mendapatkan
50 juta pengguna aktif. Pada Februari 2016, Telegram memberikan pernyataan bahwa
mereka memiliki 100 juta pengguna aktif bulanan dan telah mengirimkan 15 miliar
pesan per hari.

Perkembangan yang sangat pesat tersebut tidak lepas dari penyesuaian dan
perubahan yang terus diupayakan Telegram untuk menunjang kenyamanan pengguna
hingga saat ini. Berbagai proses perubahan dilakukan untuk meningkatkan
pengalaman pengguna pada aplikasi Telegram. Kemampuan Telegram yang dapat
mengirimkan file dalam pesan hingga 2 gigabite menjadikannya lebih unggul
dibandingkan aplikasi pesan instan yang lain, terutama WhatsApp yang menjadi
aplikasi pesan instan paling populer hingga kini.

Hal yang melatarbelakangi peningkatan jumlah pengguna Telegram juga tak
lepas dari adanya polemik kebijakan baru yang dikeluarkan pihak WhatsApp dimana

masyarakat merasa privasinya dapat terancam dengan kebijakan tersebut. Kebijakan



yang dimaksud ialah WhatsApp bermaksud memberikan data pengguna kepada
Facebook. Data yang dibagikan pun beragam, mulai dari identitas pengguna, lokasi
hingga nomor telepon. Pengguna WhatsApp diwajibkan untuk menyetujui kebijakan
tersebut jika ingin tetap menggunakan aplikasinya.

Dari analisa user experience aplikasi Telegram dapat diketahui value apa
yang ditawarkan, menariknya desirability yang dirasakan, seperti apa strategi
adoptability Telegram, dan tingkat usability yang dimiliki Telegram. Berangkat dari
hal tersebut, penulis merasa tertarik untuk membahas tentang keempat elemen user
experience, Yyaitu value, adoptabilty, desirability, dan usability pada aplikasi
Telegram dengan judul “Analisis User Experience Aplikasi Telegram Pada Tingkat

Kepuasan Mahasiswa”.

1.2 Pembatasan Masalah
Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya pokok

masalah yang terlalu luas sehingga penelitian lebih terarah dan memudahkan dalam

pembahasan sehingga tujuan penelitian akan tercapai. Batasan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.2.1 Penelitian dilakukan pada mahasiswa dari Fakultas Dakwah dan Komunikasi
Program Studi Manajemen Dakwah di Universitas Islam Negeri Sumatera
Utara.

1.2.2 Penelitian dilakukan terhadap mahasiswa pengguna aktif Telegram.



1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka penulis

merumuskan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.3.1 Apakah terdapat pengaruh variabel value, desirability, adoptabilty, dan
usability terhadap kepuasan mahasiswa Universitas Islam Negeri Sumatera
Utara sebagai pengguna Telegram ?

1.3.2 Variabel user experience manakah yang paling berpengaruh dalam mencapai
kepuasan mahasiswa Universitas Islam Negeri Sumatera Utara sebagai

pengguna Telegram ?

1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian berdasarkan permasalahan yang dijelaskan di atas

adalah untuk mengetahui :

1.4.1 Pengaruh pada variabel value, desirability, adoptabilty, dan usability terhadap
kepuasan mahasiswa Universitas Islam Negeri Sumatera Utara sebagai
pengguna Telegram.

1.4.2 Variabel user experience yang paling berpengaruh dalam mencapai kepuasan
pengguna aplikasi Telegram bagi mahasiswa Universitas Islam Negeri

Sumatera Utara.

1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut :



1.5.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan mampu memperkaya konsep atau

teori yang mendukung perkembangan teknologi komunikasi dan
informasi, khususnya terkait dengan aplikasi Telegram serta dapat
memberikan kontribusi pada pengembangan penelitian dibidang
disiplin ilmu komunikasi dan dapat memberikan sumbangan
pemikiran bagi perkembangan ilmu komunikasi khususnya dalam

kajian media online.

1.5.2 Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang

bermanfaat dan memberikan pengetahuan lebih kepada pembaca,

pengguna Telegram, dan peneliti mengenai penggunaan media online.

1.5.3 Manfaat Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu terobosan baru

dalam bidang keilmuan sekarang ini, terutama pada bidang kajian ilmu

komunikasi.

1.6 Sistematika Penulisan
BAB I : Merupakan pendahuluan yang menjelaskan tentang latar belakang

masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat dari

penelitian yang dilakukan dan sistematika penulisan.



BAB Il

BAB I11

BAB IV

BAB V

Merupakan uraian tentang landasan teoritis yang menguraikan
tentang User Experience, teori Uses and Gratification serta definisi

konseptual dan hipotesis teori.

Merupakan persiapan dari  pelaksanaan  penelitian  yang
menguraikan tentang metodologi penelitian, kerangka konsep,
populasi dan sampel, definisi konsep, definisi operasional, teknik

pengumpulan data, teknik analisis data, waktu dan lokasi penelitian,

dan deskripsi objek penelitian.

Merupakan hasil temuan dan pembahasan yang menguraikan

tentang hasil analisis data dari penelitian yang dilakukan.

Merupakan penutup yang menguraikan kesimpulan dari hasil

penelitian dan saran dari penulis serta daftar pustaka.



BAB |1

URAIAN TEORITIS

2.1 User Experience (UX)
User Experience (UX) merupakan pandangan atau respon suatu individu yang

diperoleh dari penggunaan atau antisipasi penggunaan suatu produk, sistem atau
pelayanan (ISO, 2010). Secara ringkas, User Experience (UX) dapat didefinisikan
sebagai serangkaian proses yang dialami pengguna saat mereka menggunakan sebuah

produk.

Tidak hanya ketika mereka berinteraksi langsung dengan produk, tetapi juga
proses untuk menilai apakah sebuah produk, sistem, dan pelayanan yang ditawarkan
tersebut memberikan rasa puas dan nyaman bagi penggunanya. Sebuah prinsip dalam
membangun UX adalah khalayak memiliki kekuasaan dalam menentukan tingkat

kepuasan sendiri (customer rule).

Semakin bagus fitur yang dimiliki produk tersebut hingga dapat
menyesuaikan dengan kebutuhan pengguna, maka semakin baik pula UX yang
dirasakan pengguna. Hal ini yang kemudian menjadi patokan dalam menentukan nilai
dari produk tersebut. Selain itu, pengguna akan merasa nyaman jika produk dapat
ditemukan dengan mudah serta tidak sukar untuk dioperasikan bagi pengguna baru.
Dan yang terakhir, produk tersebut harus bersifat user friendly atau mudah digunakan

untuk menyelesaikan hal-hal yang diinginkan oleh pengguna sehingga



mempermudah tujuannya. Inilah empat unsur yang diperlukan untuk mendapatkan

user experience yang baik (Guo, 2012).

2.1.1 Value
Value merupakan suatu nilai atau manfaat yang diperoleh dari produk

atau jasa yang digunakan. Dalam sebuah produk, apabila manfaat yang
didapatkan sesuai dengan kebutuhan pengguna, maka produk tersebut

memiliki nilai dimata konsumen.

2.1.2 Adoptability
Adoptability (kemampuan beradaptasi) adalah fitur dari suatu sistem

atau proses. Adoptability berkaitan dengan pembelian, mengunduh, meng-
install, dan mulai menggunakan produk. Dengan kata lain, adoptability
merupakan serangkaian tahap ketika pengguna belum menggunakan suatu
produk, sementara pengguna merasa Sangat relevan setelah mulai

menggunakan produk tersebut.

2.1.3 Desirability
Desirability (keinginan) merupakan elemen penting dari user

experience untuk mengetahui berapa banyak produk atau merek yang
diinginkan oleh konsumen. Terkadang, keinginan yang tinggi dapat
dinyatakan melalui premi. Pengguna merasakan pengalaman yang

menyenangkan saat menggunakan produk tertentu.
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Desirability berperan penting karena membuat pengguna terlibat sejak
awal, membuat mereka tertarik untuk berinteraksi dengan produk dan
menemukan kegunaan dan fungsi sebuah produk atau sistem. Jika dalam suatu
sistem mampu membuat penggunanya nyaman maka salah satu komponen

dari UX sudah berhasil di peroleh oleh suatu produk atau sistem tersebut.

2.1.4 Usability
Konsep kebergunaan (usability) merupakan konsep dasar dari User

Experience. Konsep UX diuji oleh penggunanya berdasarkan asas
kebergunaan ini. Konsep usability merujuk pada kemudahan akses dan
kegunaan produk. Usability mempertanyakan seberapa baik pengguna
menggunakan sebuah fitur. Usability adalah tingkat dimana sebuah produk
dapat digunakan oleh pengguna demi tercapainya tujuan yang diinginkan
dengan cara yang efektif, efisien dan sesuai dengan konteks kepuasan yang
diinginkan.
2.2 Media Baru
Creeber dan Martin (2009) mendefinisikan media baru atau new media
sebagai produk dari komunikasi yang dimediasi teknologi yang terdapat bersama
dengan komputer digital. Secara sederhana new media berasal dari kata “new” yang
berarti baru dan “media” yang berarti alat yang digunakan sumber untuk

menyampaikan pesan kepada komunikan (Mulyana, 2008:70).



11

Media baru menurut Mondry (2008:13) merupakan media yang menggunakan
internet, media online berbasis teknologi berkarakter fleksibel berpotensi interaktif
dan dapat berfungsi secara pribadi maupun publik. Keunggulan media baru ialah
sifatnya yang realtime, dimana masyarakat dapat mengakses informasi dan layanan
dengan cepat, kapan dan dimana saja selama masih terhubung dengan jaringan
internet dan perangkat yang telah terkomputerisasi.

Media baru memiliki dua unsur utama yakni digitalisasi dan konvergensi.
Internet merupakan bukti konvergensi karena menggabungkaan beberapa fungsi
media lain seperti audio, video dan teks (McQuail, 2006:26). Sebagian besar
teknologi yang digambarkan sebagai media baru yaitu bersifat digital, interaktif,

dapat dimanipulasi, bersifat jaringan, padat dan tidak memihak.

2.3 Media Sosial
Media sosial dapat dikatakan sebagai salah satu dari berbagai macam media

komunikasi. Secara umum, media sosial merupakan suatu media yang digunakan
untuk menjalin hubungan bagi penggunanya, baik secara individu maupun kelompok.
Terdapat beberapa istilah dalam media sosial, seperti Social Network, SNS dan
Communication Network. Secara garis besar, media sosial dan jaringan sosial

menggunakan sistem yang sama yaitu media daring yang terhubung dengan internet.

Pada media dan jaringan sosial, orang-orang dapat saling terhubung satu sama
lain tanpa dibatasi ruang, waktu dan batas geografis dengan tujuan untuk saling

berkomunikasi, berbagi informasi, beropini, menjalin pertemanan, bahkan pada
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beberapa kasus untuk menemukan pasangan hidupnya (Fitriansyah, 2018). Seseorang
dapat memahami media sosial dengan lebih jelas dengan cara mengetahui ciri-ciri
media sosial itu sendiri atau memperdalamnya melalui memahami pengertian media

sosial menurut para ahli.

Walaupun media sosial merupakan suatu jenis media tersendiri, akan tetapi
fungsi media massa masih dapat kita temui pada media sosial ini, walaupun tidak
seluruhnya sama. Sementara SNS (Social Networking Sites) merupakan terminologi
yang lebih khusus untuk menjelaskan tentang situs mana yang digunakan untuk
melakukan aktivitas jejaring sosial tersebut. Contoh jejaring sosial sekaligus SNS
adalah Facebook, Pinterest, Instagram, Youtube, Twitter, Path, Tumblr, dan
sebagainya. Inti dari media sosial adalah sebuah situs dimana setiap orang bisa
membuat halaman web pribadi, kemudian terhubung dengan orang lain untuk berbagi

informasi dan komunikasi.

Media sosial didefinisikan sebagai alat elektronik yang tersedia untuk
membantu mempercepat dan meningkatkan kemapuan kita dalam berhubungan,
berkomunikasi, dan berkolaborasi dengan orang lain. Jika media tradisional
menggunakan media cetak dan media broadcast, maka media sosial menggunakan
internet. Media sosial mengajak siapa saja yang tertarik untuk berpartisipasi dengan
memberi kontribusi dan timbal balik secara terbuka, memberi komentar, serta

membagi informasi dalam waktu yang cepat dan tak terbatas.
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Saat ini kemajuan teknologi juga sejalan dengan kemajuan media sosial, hal
ini dibuktikan dengan mudahnya mengakses dan menggunakan media sosial itu
sendiri. Penggunaan media sosial yang semakin prakttis juga membantu proses
semakin pesatnya kemajuan dari media sosial itu sendiri. Media sosial fungsional
umumnya tak lain sebagai sarana untuk mengakses berbagai informasi, ada berbagai
macam media sosial yang dapat kita akses di dunia maya saat ini namun jenisnya bisa
dikatagorikan berbeda seperti halnya media sosial network dan media sosial instant
messenger. Dan dalam penelitian ini penulis hanya memfokuskan pada kategori
aplikasi pesan singkat saja.

2.4 Uses and Gratification

Teori ini dikemukakan oleh Herbert Blumer, Eluhi Katz dan Michael
Gurevitch pada tahun 1974, yang dikenalkan dalam bukunya yang berjudul The Uses
and Mass Communications Current Prespective On Grativication Research. Mereka
menyatakan bahwa pengguna media memainkan peran aktif untuk memilih dan
menggunakan media tersebut. Artinya, teori uses and gratification mengasumsikan
bahwa pengguna memiliki pilhan alternatif untuk memenuhi kebutuhannya (Nurudin,
2007:192).

Permasalahan utama pada teori uses and gratification ialah bukan bagaimana
media mengubah sikap dan perilaku khalayak, tetapi bagaimana media memenuhi
kebutuhan pribadi dan sosial khalayaknya. Teori ini menunjukkan bahwa pengguna

memegang kendali media massa. Dengan kata lain, teori ini tidak melihat yang
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dilakukan media terhadap khalayak tetapi melihat apa yang khalayak lakukan
terhadap media. Media dianggap berusaha memenuhi motif-motif khalayaknya. Jika
motif ini terpenuhi maka kebutuhan khalayak akan terpenuhi. Pada akhirnya media
yang mampu memenuhi kebutuhan khalayak disebut media yang aktif.

Konsep mengukur kepuasan ini disebut GS (Gratification Sought) dan GO
(Gratification Obtained). Gratification Sought vyaitu kepuasan yang dicari atau
diinginkan oleh khalayak ketika menggunakan suatu jenis media tertentu. Dengan
kata lain, khalayak akan memilih media tertentu dipengaruhi oleh sebab-sebab
tertentu didasari oleh motif pemenuhan kebutuhan. (Kriyantono, 2014:211).
Sedangkan Gratification Obtained merupakan sejumlah kepuasan yang diperoleh
individu atas terpenuhinya kebutuhan tertentu setelah individu tersebut menggunakan

sebuah media. (Kriyantono, 2014:213).

2.5 Telegram
Telegram merupakan sebuah aplikasi layanan pengirim pesan instan

multiplatform berbasis cloud yang bersifat gratis dan nirlaba. Telegram tersedia untuk
perangkat smartphone (Android, iOS, Windows Phone, Ubuntu Touch) dan sistem
perangkat komputer (Windows, OS X, Linux). Telegram menjadi salah satu aplikasi
chatting paling populer dengan lebih dari 500 juta pengguna aktif saat ini.

Pada 15 Januari, pendiri sekaligus pemilik telegram, Pavel Durov,
mengumumkan melalui akun Telegram miliknya bahwa dalam kurun waktu 72 jam

terdapat 25 juta pengguna baru yang bergabung dengan Telegram. Pengguna baru itu
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berasal dari seluruh dunia, yakni 38% dari Asia, 27% dari Eropa, 21% dari Amerika
Latin, dan 8% dari Timur Tengah dan Afrika Utara (MENA). Hingga sejak awal
Januari 2021, Telegram telah berhasil mencapai lebih dari 500 juta pengguna aktif

bulanan

Jumlah Pengguna Aktif Bulanan Platform Pesan Instan (2020)

2,5 Miliar
2 Miliar

1,5 Miliar

Pengguna

1 Miliar

525 Juta
500 Juta

20 Juta

WhatsApp Telegram Signal

Dkatadata

Gambar 2.1
Grafik Pengguna Aktif Bulanan Telegram di Dunia

Telegram telah dikenal dan menjadi populer jauh sebelum masa kemunculan
smartphone. Dulunya telegram hanya sebatas fasilitas kantor pos yang digunakan
untuk mengirimkan pesan tulis jarak jauh dengan cepat. Tetapi dikarenakan
perkembangan teknologi yang begitu pesat, fasilitas ini sudah tidak digunakan lagi.
Saat ini, nama Telegram diambil oleh sebuah start up yang dikembangkan menjadi

sebuah aplikasi.
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Telegram merupakan aplikasi pesan instan berbasis cloud yang fokus pada
kecepatan dan keamanan. Telegram dirancang untuk memudahkan pengguna saling
berkirim pesan teks, audio, video, gambar dan stiker dengan aman (Fahana, 2018).
Secara teknis, seluruh konten yang ditransfer akan dienskripsi berstandar
internasional. Dengan demikian, pesan yang terkirim sepenuhnya aman dari pihak
ketiga bahkan dari Telegram sekalipun. Bukan hanya teks, gambar dan video,
Telegram juga bisa jadi sarana untuk mengirimkan dokumen,musik, berkas zip,

lokasi real-time dan kontak yang tersimpan keperangkat orang lain.

2.5.1 Keunggulan Aplikasi Telegram

Telegram memiliki beberapa keunggulan dibandingkan dengan
aplikasi pengirim pesan instan serupa. Beberapa keunggulan dari Telegram

adalah sebagai berikut :

a. Tidak memakan banyak ruang penyimpanan.

b. Tersedia dalam 9 bahasa.

c. Terdapat fitur channel untuk berbagi informasi.

d. Memiliki fitur secret chat, sehingga privasi pengguna lebih terjaga.
e. Dapat memuat hingga 200.000 anggota grup.

f.  Mampu mengirim file-file besar hingga 2 gigabite.

g. Dilengkapi stiker animasi gratis dengan grafis berkualitas.

h. Tersedia fitur dark mode.

I.  Memudahkan meminta dan menerima pertemanan tanpa nomor telepon.
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J. Terdapat fitur bot.

k. Dapat menyunting pesan yang sudah terkirim.

2.6 Kepuasan Pengguna
Menurut Oliver dalam Tjiptono dan Diana (2015:23), kepuasan merupakan

respon seseorang setelah membandingkan kinerja/hasil yang didapatkan dengan apa
yang menjadi ekspektasinya. Kepuasan konsumen merupakan salah satu indikator
yang harus diperhatikan oleh perusahaan untuk mencapai keberhasilan dalam
usahanya.

Kepuasan konsumen menjadi salah satu kunci untuk mempertahankan
konsumen. Kepuasan konsumen merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang
setelah membandingkan kinerja yang dipersepsikan dengan harapannya. Apabila
kinerja berada di bawah harapan, maka konsumen akan merasa tidak puas.
Sebaliknya, apabila kinerja sesuai dengan harapan atau bahkan melebihi harapan,

maka konsumen akan merasa puas. (Kotler & Keller, 2009:138)

2.7 Hipotesis
Berdasarkan deskripsi teoritis, hasil-hasil penelitian yang relevan, dan

kerangka berpikir di atas, maka dapat dirumuskan hipotesis penelitian sebagai
berikut:
Ho : Tidak terdapat pengaruh signifikan pada variabel user experience

terhadap kepuasan pengguna Telegram.
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Ha : Terdapat pengaruh signifikan pada variabel user experience terhadap

kepuasan pengguna Telegram.



BAB Il
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian

kuantitatif, dimana data penelitian berupa angka-angka dan dianalisis dengan
menggunakan statistik. Metode penelitian kuantitatif dapat disebut metode positivistic
karena berlandaskan filsafat positivisme. Selain itu, metode ini juga dikenal dengan
metode scientific atau metode ilmiah dikarenakan sudah memenuhi kaidah ilmiah

seperti empiris, terukur, objektif, sistematis dan rasional (Sugiyono, 2011:14).

Penelitian ini menggunakan jenis riset metode survei. Survei merupakan
metode riset dengan menggunakan kuesioner atau angket sebagai instrumen
pengambilan datanya (Kriyantono, 2014:57). Tujuannya yaitu untuk memperoleh

informasi tentang sejumlah responden yang dianggap mewakili populasi tertentu.

3.2 Kerangka Konsep
Kerangka konsep atau sering disebut juga kerangka berfikir merupakan model

konseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang telah

diidentifikasi sebagai masalah yang penting (Sugiyono, 2011:60).

19
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Telegram

User Experience

(UX)
Value Adoptability Desirability Usability
Kepuasan
Mahasiswa

Gambar 3.1 Kerangka Konsep

3.3 Definisi Konsep
Definisi konsep yaitu suatu definisi yang masih berupa konsep dan maknanya

masih sangat abstrak walaupun secara intuitif masih bisa dipahami maksudnya
(Azwar, 2007:72).
3.3.1 User Experience
a. Value (Nilai)
Suatu produk akan menjadi bernilai jika produk tersebut dapat
memberikan manfaat yang sesuai dengan apa yang dibutuhkan pengguna

atau konsumen.
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b. Adoptability (Kemampuan Beradaptasi)
Sebelum menggunakan sebuah produk, konsumen atau pengguna akan
mencari tahu kredibilitas dari produk tersebut apakah mampu beradaptasi
dengan calon konsumen atau tidak.

c. Desirability (Keinginan)
Produk dikatakan berhasil jika dapat membuat konsumen atau pengguna
merasakan  ketertarikan ~emosi, yaitu merasa senang Ketika
menggunakannya.

d. Usability (Kebergunaan)
Kebergunaan suatu produk sangat memengaruhi kepuasan konsumen,
seberapa efektif dan efisien produk tersebut menjadi faktor penting bagi

konsumen atau pengguna.

3.4 Definisi Operasional
Definisi operasional, menurut Saifuddin Azwar (2007:72) adalah suatu

definisi yang memiliki arti tunggal dan diterima secara objektif bilamana
indikatornya tidak tampak. Suatu definisi mengenai variabel yang dirumuskan

berdasarkan karakteristik-karakteristik variabel yang diamati.

Penelitian ini menggunakan data kuantitatif dengan sumber data berupa data
primer dan data sekunder. Data primer yaitu data yang dikumpulkan penulis dengan
melakukan riset dan data tersebut diperoleh langsung dari responden dengan

menyebarkan angket. Sedangkan data sekunder merupakan jenis data yang diperoleh
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dari pihak lain, dalam hal ini data berupa informasi jumlah populasi mahasiswa
mahasiswa Manajemen Dakwah Universitas Islam Negeri Sumatera Utara.
Berdasarkan judul penelitian “Analisis User Experience Aplikasi Telegram pada

Tingkat Kepuasan Mahasiswa” maka jenis variabel penelitian sebagai berikut :
3.4.1 Variabel Bebas (X)

Variabel independen atau variabel bebas adalah variabel yang
memengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel
dependen (terikat). Dalam penelitian ini yang menjadi variabel bebasnya

adalah user experience aplikasi telegram.

X = User Experience Aplikasi Telegram

3.4.2 Variabel Terikat (Y)

Variabel dependen atau variabel terikat adalah variabel penelitian yang
diukur untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel lain, yaitu variabel
bebas. Dalam penelitian ini yang menjadi variabel terikatnya adalah kepuasan

mahasiswa yang merupakan pengguna aplikasi Telegram.

Y = Kepuasan Mahasiswa
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Pengukuran terhadap indikator-indikator variabel dependen dan
independen tersebut dilakukan menggunakan skala Likert. Skala Likert
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi sesorang atau
sekelompok orang tentang fenomena sosial. Skala Likert memiliki dua bentuk
pernyataan, yaitu pernyataan positif dan negatif (Syofian, 2013:50). Teknik
pengukuran dalam penelitian ini menggunakan modifikasi skala Likert empat
skala dimana skala tertinggi pada setiap pertanyaan adalah 4 dan skala

terendah adalah 1, dengan rincian sebagai berikut:

Tabel 3.1

Skala Pengukuran

Skala Skor
Sangat Setuju 4
Setuju 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

Sumber : Sugiyono, 2011

Ringkasan variabel dan indikator dalam penelitian ini dirangkum

dalam Tabel 3.2.



Tabel 3.2

Instrumen Penelitian

Variabel Dimensi Indikator Butir
e Completeness
(Kelengkapan)
Value e Accuracy (Ketepatan) 1,2,4
¢ Relevance (Relevansi
Kebutuhan)
Analisis User e Reliability (Keandalan)
. 3,5,6,
Experience dontabili e Accessibility (Kemudahan
Aplikasi Adoptability akses) 7,8,9,
Telegram 10
e Security (Keamanan)
(X)
e Attractiveness (Daya Tarik)
11,12,
Desirability e Enjoyable Experience 13,14,
(Pengalaman 15
Menyenangkan)
. e Understandability (Mudah 17,18,
Usability _ _
dipahami) 19,20

24
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o Effectiveness (Efektifitas)

Kepuasan Mahasiswa e Trustiness (Kepercayaan)
(Y) e Consistency 16,21,
(Kekonsistenan) 22,23,
24,25

e Overall Satisfaction
(Kepuasan secara

Keseluruhan)

Sumber : Hasil Penelitian, 2021

3.5 Populasi dan Sampel
Populasi adalah wilayah generisasi yang terdiri atas objek atau subyek yang

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya . Populasi pada penilitian ini adalah
mahasiswa dari jurusan Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Komunikasi di

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara.

Tabel 3.3

Data Jumlah Populasi

No Kelas (Angkatan 2017) Populasi
1  Manajemen Dakwah — A 43
2  Manajemen Dakwah — B 40

3 Manajemen Dakwah — C 38
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4 Manajemen Dakwah — D 39
5 Manajemen Dakwah — E 39
JUMLAH 199

Sumber : Prodi Manajemen Dakwah UINSU, 2021

Adapun kriteria-kriteria dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Mahasiswa aktif Fakultas Dakwah dan Komunikasi di Universitas

Islam Negeri Sumatera Utara.

2. Berjenis kelamin laki-laki dan perempuan.

3. Pengguna aplikasi Telegram.

Sampel adalah sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut. Bila populasi besar dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua
yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka

peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu.

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling
insidental. Menurut Sugiyono (2011:85), sampling insidental merupakan penentuan
sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan (insidental)
bertemu dengan peneliti dan dianggap sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan,

maka dapat dijadikan sebagai sampel.



Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin

berikut.

n = -
1+ Ne-

n : Jumlah sampel yang dicari
N : Jumlah populasi

e : Nilai presisi yaitu sebesar 5% dengan tingkat kepercayaan 95%.

199
1 + 199 (0,05)2

199
1 +199 (0,0025)

199
1+ 04975

199
1,4975

n = 132,88 & 133
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sebagai

Berdasarkan hasil perhitungan diatas maka diperoleh ukuran sampel sebesar

133 mahasiswa.

3.6 Teknik Pengumpulan Data
Untuk memperoleh penyelesaian dari masalah yang ada,

menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut :

penulis
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3.6.1 Studi Pustaka

Studi pustaka merupakan langkah awal dalam metode pengumpulan
data. Studi pustaka dilakukan dengan mengumpulkan data dan informasi
mengenai aplikasi Telegram melalui dokumen-dokumen baik dokumen
tertulis seperti melalui jurnal, makalah, maupun dokumen lainnya yang

berkaitan dengan penelitian ini.

3.6.2 Observasi

Observasi dilakukan dengan mencari informasi online dan offline
mengenai aplikasi Telegram. Observasi ini dilakukan untuk membandingkan
fitur yang ditawarkan aplikasi Telegram dengan aplikasi pengiriman pesan

lainnya.

3.6.3 Angket atau Kuesioner

Angket adalah suatu daftar pertanyaan tertulis yang ditujukan kepada
responden di objek penelitian yaitu mahasiswa departemen Manajemen
Dakwah Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri
Sumatera Utara yang bertujuan untuk mengetahui pendapat mahasiswa
mengenai pengalaman selama menggunakan aplikasi Telegram. Angket yang
diberikan berupa soal-soal yang berkaitan dengan user experience pada
aplikasi Telegram berjumlah 25 item pernyataan yang bersifat positif.
Kuisioner akan disebarkan secara online melalui Google Form kepada 133

responden yang merupakan sampel yang telah ditetapkan oleh penulis.
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Agar setiap instrument dalam kuesioner dapat digunakan sebagai alat

pengumpulan data, maka perlu dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas.

a. Uji Validitas

Uji validitas dilakukan untuk menguji sejauh mana kesahihan
atau ketepatan setiap instrument sebagai alat ukur variabel penelitian
(Juliandi, 2015:76). Pengujian validitas dilakukan dengan analisis
factor, yaitu dengan mengkorelasikan skor butir instrument dengan
skor total dengan menggunakan rumus Koefisien Korelasi Product
Moment dari Pearson.

Dalam penelitian ini menggunakan bantuan dari aplikasi
software analisis data yaitu Microsoft Excel dan SPSS. Selain itu, uji
validitas dapat dilakukan dengan cara manual yaitu dengan
menggunakan rumus sebagai berikut :

o N (ZXY)— (ZX)(ZY)
W JINEXT) - X (N(EY?) - (TY)3)

Keterangan :

vy = Korelasi antara x dan y
X = Skor nilai x

Y = Skor nilai total y

N = Jumlah sampel
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Adapun dasar pengambilan keputusan dalam uji validitas ini
dapat dilakukan melalui beberapa cara, yaitu :
1. Membandingkan Nilai r-hitung dengan Nilai r-tabel
Jika nilai r-hitung > r-tabel, maka butir instrument tersebut
dinyatakan valid. Sebaliknya, jika nilai r-hitung < r-tabel, maka
butir instrument tersebut dinyatakan tidak valid.
2. Membandingkan Nilai Sig. (2-tailed) dengan Probabilitas 0,05
(5%)
Jika nilai Sig. (2-tailed) < 0,05 dan Pearson Correlation
bernilai positif, maka butir instrument tersebut valid. Jika nilai
Sig. (2-tailed) < 0,05 dan Pearson Correlation bersifat negative,
maka butir instrument tersebut tidak valid. Jika nilai Sig. (2-
tailed) > 0,05, maka butir instrument tersebut tidak valid.
b. Uji Reliabilitas
Secara umum, reliabilitas diartikan sebagai suatu hal yang
dapat dipercaya. Reliabilitas dalam penelitian kuantitatif secara
esensial dapat disinonimkan dengan kata diandalkan, konsistensi, dan
replikabilitas dari waktu ke waktu, atas suatu isntrumen dan kelompok
responden. (Lijan, 2014:166)
Menurut Juliandi dkk, (2015:82) uji reliabilitas bertujuan
untuk melihat apakah instrument penelitian merupakan instrument

yang handal dan dapat dipercaya. Adapun rumus untuk menguji
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reliabilitas menggunakan teknik Alpha Cronbach adalah sebagai

berikut :

Keterangan :
ri = reliabilitas instrument
K = banyaknya butir pernyataan
T a; = jumlah varian butir
g7 = varians total
Dalam pengujian ini, penulis menggunakan bantuan program
aplikasi software SPSS versi 26.00. Uji reliabilitas dalam hal ini
mengacu pada nilai Alpha yang terdapat dalam tabel output SPSS.
Adapun dasar pengambilan keputusan dalam uji reliabilitas adalah
sebagai berikut :
1. Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 maka kuesioner
dinyatakan reliabel atau konsisten.
2. Jika nilai Cronbach’s Alpha < 0,60 maka kuesioner

dinyatakan tidak reliable atau tidak konsisten.
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3.7 Teknik Analisis Data
Analisis data dilakukan secara deskriptif dengan mendeskripsikan masing-

masing variabel. Penyajian data dijabarkan dalam bentuk tabel dengan

menggambarkan hasil yang diperoleh dalam bentuk persentase.

3.7.1 Statistik Deskriptif

Dalam penelitian dikenal dua konsep statistik yaitu statistik deskriptif
dan statistik inferensial. Dalam penelitian ini, menggunakan statistik
deskriptif, dimana teknik statistik yang digunakan untuk menganalisis data
dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul
sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku

untuk umum. (Lijan, 2014:189).

3.7.2 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi diperlukan untuk memperkirakan seberapa besar
terjadi perubahan pada variabel independen jika terjadi perubahan satu satuan
pada variabel dependen.dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi
linear berganda untuk mengetahui hubungan variabel terikat dengan dua atau
lebih variabel bebas. Adapun persamaan dalam regresi berganda adalah

sebagai berikut :

Y=a+b  Xi+by Xo+by3 Xg+bs Xs+6
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Keterangan:

Y : Variabel kepuasan mahasiswa

a : Konstanta

b1:

X1

bz:

X

b3Z

X3

b4:

Xa:

Koefisien regresi variabel value

Variabel value

Koefisien regresi variabel adoptability

Variabel adoptability

Koefisien regresi variabel desirability

: Variabel desirability

Koefisien regresi variabel usability

Variabel usability

e : Error

3.8 Lokasi dan Waktu Penelitian
Adapun rencana lokasi dan waktu penelitian yang akan dilaksanakan peneliti

yaitu bulan Februari sampai Juni 2021 di Universitas Islam Negeri (UIN) Sumatera

Utara yang terletak di JI. William Iskandar Ps. V, Medan Estate, Kecamatan Percut

Sei Tuan, Kabupaten Deli Serdang, Sumatera Utara.
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3.9 Deskripsi Ringkas Objek Penelitian
Dalam penelitian ini menekankan pada pengujian tingkat kepuasan mahasiswa

Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sumatera Utara terhadap
aplikasi Telegram. Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah

mahasiswa jurusan Manajemen Dakwah angkatan 2017.



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian

4.1.1 Deskripsi Data Responden
Responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif Fakultas

Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sumatera Utara angkatan
2017 yang merupakan pengguna aplikasi Telegram berjumlah 133 orang yang

dipilih berdasarkan kriteria tertentu, dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 4.1

Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase
1 Laki-laki 64 48,1%
69 51,9%

2 Perempuan
Total 133 100%

Sumber : Hasil Penelitian, 2021

Berdasarkan tabel 4.1, dapat dilihat bahwa berdasarkan hasil penelitian
dari 133 responden, 48,1% atau sebanyak 64 orang berjenis kelamin laki-laki

dan 51,9% atau sebanyak 69 orang berjenis kelamin perempuan.

35
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Tabel 4.2

Data Responden Berdasarkan Kelas

No Kelas Jumlah Persentase

1 Manajemen Dakwah — A 27 20,3%

2  Manajemen Dakwah — B 24 18%

3  Manajemen Dakwah —C 26 19,5%

4 Manajemen Dakwah — D 33 24,8%

5  Manajemen Dakwah — E 23 17,3%
Total 133 100%

Sumber : Hasil Penelitian, 2021

Berdasarkan tabel 4.2 diatas, menyajikan persentase responden
berdasarkan kelas. Pada tabel dan grafik tersebut dapat dilihat bahwa
berdasarkan hasil penelitian dari 133 responden, sebanyak 20,30% atau 27
orang dari kelas Manajemen Dakwah - A, 18% atau sebanyak 24 orang dari
kelas Manajemen Dakwah - B, 19,5% atau sebanyak 26 orang dari kelas
Manajemen Dakwah - C, 24,8% atau sebanyak 33 orang dari kelas
Manajemen Dakwah - D, dan 17,3% atau sebanyak 23 orang dari kelas

Manajemen Dakwah - E.



4.1.2 Jawaban Responden

Distribusi Variabel X : Analisis User Experience Aplikasi Telegram Pada Tingkat

Tabel 4.3

Kepuasan Mahasiswa
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No Kategori SS S TS STS

1  Telegram menyediakan fitur komunikasi yang 3 80 40 10
lengkap.

2  Fitur yang tersedia dapat beroperasi dengan baik 5 86 37 5
tanpa error.

3  Fitur yang disediakan sederhana dan tidak rumit. 11 110 12 0

4  Fitur pada Telegram telah memenuhi kebutuhan 7 82 42 2
komunikasi saya.

5 Kemampuan untuk mengakses informasi berjalan 10 97 26 0
dengan baik.

6  Komunikasi tetap dapat diakses walaupun sisa kuota 5 69 59 0
internet sudah melemah.

7  Pengaturan layanan privasi bisa diatur sesuai 16 110 7 0
keinginan pengguna Telegram.

8 Keamanan dan privasi Telegram terenkripsi secara 21 100 12 0
end-to-end sehingga informasi milik kita tidak dapat
dilihat oleh pihak Telegram maupun orang ketiga.

9  Aplikasi jarang mengalami masalah karena 1 86 45 1
gangguan server.

10  Situs jejaring sosial Telegram memiliki akses yang 8 118 6 1
mudah untuk digunakan.

11  Konten aplikasi Telegram disajikan dengan jelas. 10 104 19 0

12  Grafis yang digunakan pada aplikasi tidak 23 107 3 0
berlebihan.

13  Desain, simbol, ikon dan warna cukup relevan. 22 108 3 0

14  Saya merasa senang bermedia sosial dengan aplikasi 11 106 16 0

ini karena dapat berkomunikasi dengan baik.
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15 Saya nyaman menggunakan aplikasi Telegram 24 101 8
karena bebas dari iklan.
16  Saya mudah menemukan semua konten dan 6 108 19
informasi yang saya butuhkan.
17  Telegram tidak sukar dipahami sekalipun bagi 22 106 5
pemula.
18 Tidak banyak hambatan dalam penggunaan aplikasi 10 114 9
Telegram.
19  Struktur pada menu dan halaman dapat ditemukan 10 118 5
dengan mudabh.
Tabel 4.4
Fitur Komunikasi Telegram Lengkap
Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 2,3%
Setuju 60,2%
Tidak Setuju 30,1%
Sangat Tidak Setuju 7,5%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang

diteliti yaitu sebanyak 3 orang (2,3%) memilih sangat setuju, 80 orang

(60,2%) memilih setuju, 40 orang (30,1%) memilih tidak setuju, dan 10 orang

(7,5%) memilih sangat tidak setuju.
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Tabel 4.5

Fitur Telegram Berjalan Dengan Baik Tanpa Error

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 3,8%
Setuju 64,7%
Tidak Setuju 27,8%
Sangat Tidak Setuju 3,8%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 5 orang (3,8%) memilih sangat setuju, 86 orang
(64,7%) memilih setuju, 37 orang (27,8%) memilih tidak setuju, dan 5 orang

(3,8%) memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.6

Fitur Telegram Sederhana dan Tidak Rumit

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 8,3%
Setuju 82,7%
Tidak Setuju 9%
Sangat Tidak Setuju 0%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang

diteliti yaitu sebanyak 11 orang (8,3%) memilih sangat setuju, 110 orang
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(82,7%) memilih setuju, 12 orang (9%) memilih tidak setuju, dan 0%

memilih sangat tidak setuju.

Tabel. 4.7

Fitur Telah Memenuhi Kebutuhan Pengguna

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 5,3%
Setuju 61,7%
Tidak Setuju 31,6%
Sangat Tidak Setuju 1,5%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 7 orang (5,3%) memilih sangat setuju, 82 orang
(61,7%) memilih setuju, 42 orang (31,6%) memilih tidak setuju, dan 2 orang

(1,5%) memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.8

Telegram Dapat Mengakses Informasi dengan Baik

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 7,5%
Setuju 72,9%
Tidak Setuju 19,5%
Sangat Tidak Setuju 0%

Total 100%
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Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 10 orang (7,5%) memilih sangat setuju, 97 orang
(72,9%) memilih setuju, 26 orang (19,5%) memilih tidak setuju, dan 0%
memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.9

Telegram Tetap Dapat Diakses Saat Kuota Internet Lemah

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 3,8%
Setuju 51,9%
Tidak Setuju 44,4%
Sangat Tidak Setuju 0%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 5 orang (3,8%) memilih sangat setuju, 69 orang
(51,9%) memilih setuju, 59 orang (44,4%) memilih tidak setuju, dan 0%
memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.10

Pengaturan Layanan Privasi Dapat Diatur Sesuai Keinginan Pengguna

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 12%
Setuju 82,7%

Tidak Setuju 5,3%
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Sangat Tidak Setuju 0%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 16 orang (12%) memilih sangat setuju, 110 orang
(82,7%) memilih setuju, 7 orang (5,3%) memilih tidak setuju, dan 0%

memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.11

Keamanan Telegram Telah Terenskripsi End-to-End

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 15,8%
Setuju 75,2%
Tidak Setuju 9%
Sangat Tidak Setuju 0%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 21 orang (15,8%) memilih sangat setuju, 100 orang
(75,2%) memilih setuju, 12 orang (9%) memilih tidak setuju, dan 0% memilih

sangat tidak setuju.
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Tabel 4.12

Telegram Jarang Mengalami Gangguan Server

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 0,8%
Setuju 64,7%
Tidak Setuju 33,8%
Sangat Tidak Setuju 0,8%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 1 orang (0,8%) memilih sangat setuju, 86 orang
(64,7%) memilih setuju, 45 orang (33,8%) memilih tidak setuju, dan 1 orang
(0,8%) memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.13
Akses Aplikasi Telegram Mudah

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 6%
Setuju 88,7%
Tidak Setuju 4,5%
Sangat Tidak Setuju 0,8%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang

diteliti yaitu sebanyak 8 orang (6%) memilih sangat setuju, 118 orang (88,7%)
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memilih setuju, 6 orang (4,5%) memilih tidak setuju, dan 1 orang (0,8%)

memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.14

Konten Telegram Tersaji Dengan Jelas

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 7,5%
Setuju 78,2%
Tidak Setuju 14,3%
Sangat Tidak Setuju 0%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 10 orang (7,5%) memilih sangat setuju, 104 orang
(78,2%) memilih setuju, 19 orang (14,3%) memilih tidak setuju, dan 0%

memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.15
Grafis Telegram Tidak Berlebihan

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 17,3%
Setuju 80,5%
Tidak Setuju 2,3%
Sangat Tidak Setuju 0%

Total 100%
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Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 23 orang (17,3%) memilih sangat setuju, 107 orang
(80,5%) memilih setuju, 3 orang (2,3%) memilih tidak setuju, dan 0%

memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.16

Desain, Simbol, Ikon dan Warna Telegram Cukup Relevan

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 16,5%
Setuju 81,2%
Tidak Setuju 2,3%
Sangat Tidak Setuju 0%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 22 orang (16,5%) memilih sangat setuju, 108 orang
(81,2%) memilih setuju, 3 orang (2,3%) memilih tidak setuju, dan 0%

memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.17

Pengguna Dapat Berkomunikasi Dengan Baik Menggunakan Telegram

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 8,3%
Setuju 79,7%

Tidak Setuju 12%
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Sangat Tidak Setuju 0%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 11 orang (8,3%) memilih sangat setuju, 106 orang
(79,7%) memilih setuju, 16 orang (12%) memilih tidak setuju, dan 0%

memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.18

Telegram Bebas Iklan

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 18%
Setuju 75,9%
Tidak Setuju 6%
Sangat Tidak Setuju 0%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 24 orang (18%) memilih sangat setuju, 101 orang
(75,9%) memilih setuju, 8 orang (6%) memilih tidak setuju, dan 0% memilih

sangat tidak setuju.
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Tabel 4.19

Pengguna Mudah Menemukan Informasi Yang Dibutuhkan

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 4,5%
Setuju 81,2%
Tidak Setuju 14,3%
Sangat Tidak Setuju 0%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 6 orang (4,5%) memilih sangat setuju, 108 orang
(81,2%) memilih setuju, 19 orang (14,3%) memilih tidak setuju, dan 0%

memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.20

Telegram Mudah Dipahami Bagi Pemula

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 16,5%
Setuju 79,7%
Tidak Setuju 3,8%
Sangat Tidak Setuju 0%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang

diteliti yaitu sebanyak 22 orang (16,5%) memilih sangat setuju, 106 orang
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(79,7%) memilih setuju, 5 orang (3,8%) memilih tidak setuju, dan 0%

memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.21
Telegram Tidak Memiliki Banyak Hambatan

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 7,5%
Setuju 85,7%
Tidak Setuju 6,8%
Sangat Tidak Setuju 0%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 10 orang (7,5%) memilih sangat setuju, 114 orang
(85,7%) memilih setuju, 9 orang (6,8%) memilih tidak setuju, dan 0%

memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.22

Struktur dan Menu Telegram Mudah Ditemukan

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 7,5%
Setuju 88,7%
Tidak Setuju 3,8%
Sangat Tidak Setuju 0%

Total 100%
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Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 10 orang (7,5%) memilih sangat setuju, 118 orang
(88,7%) memilih setuju, 5 orang (3,8%) memilih tidak setuju, dan 0%

memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.23

Distribusi Variabel Y : Analisis User Experience Aplikasi Telegram Pada

Tingkat Kepuasan Mahasiswa

No Kategori SS S TS STS

1  Saya dapat bermedia sosial secara efektif menggunakan 7 100 26 0
aplikasi Telegram.

2  Saya merasa puas berkomunikasi selama menggunakan 9 102 21 1
aplikasi

3 Saya belum pernah kecewa selama menggunakan aplikasi 9 103 19 2
Telegram.

4  Saya merasa puas dengan semua pelayanan dari Telegram. 8 107 18 0

5  Saya merasa aman dan sangat percaya pada sistem layanan 10 109 14 0
privasi Telegram. Telegram.

6  Saya merasa senang karena Telegram konsisten dalam 18 84 45 0

menjaga kualitas sistemnya tanpa iklan dan tidak berbayar.

Tabel 4.24

Pengguna Dapat Bermedia Sosial Secara Efektif

Tanggapan Persentase

Sangat Setuju 5,3%
Setuju 75,2%
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Tidak Setuju 19,5%
Sangat Tidak Setuju 0%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 7 orang (5,3%) memilih sangat setuju, 100 orang
(75,2%) memilih setuju, 26 orang (19,5%) memilih tidak setuju, dan 0%

memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.25

Pengguna Merasa Puas Berkomunikasi dengan Telegram

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 6,8%
Setuju 76,7%
Tidak Setuju 15,8%
Sangat Tidak Setuju 0,8%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 9 orang (6,8%) memilih sangat setuju, 102 orang
(76,7%) memilih setuju, 21 orang (15,8%) memilih tidak setuju, dan 1 orang

(0,8%) memilih sangat tidak setuju.
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Tabel 4.26

Pengguna Belum Pernah Kecewa dengan Telegram

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 6,8%
Setuju 77,4%
Tidak Setuju 14,3%
Sangat Tidak Setuju 1,5%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 9 orang (6,8%) memilih sangat setuju, 103 orang
(77,4%) memilih setuju, 19 orang (14,3%) memilih tidak setuju, dan 2 orang

(1,5%) memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.27

Pengguna Puas dengan Pelayanan Telegram

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 6%
Setuju 80,5%
Tidak Setuju 13,5%
Sangat Tidak Setuju 0%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang

diteliti yaitu sebanyak 8 orang (6%) memilih sangat setuju, 107 orang (80,5%)
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memilih setuju, 18 orang (13,5%) memilih tidak setuju, dan 0% memilih

sangat tidak setuju.

Tabel 4.28

Pengguna Merasa Aman dan Percaya dengan Telegram

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 7,5%
Setuju 82%
Tidak Setuju 10,5%
Sangat Tidak Setuju 0%
Total 100%

Berdasarkan tabel di atas diperoleh data dari 133 responden yang

diteliti yaitu sebanyak 10 orang (7,5%) memilih sangat setuju, 109 orang

(82%) memilih setuju, 14 orang (10,5%) memilih tidak setuju, dan 0%

memilih sangat tidak setuju.

Tabel 4.29

Pengguna Senang Telegram Tidak Berbayar

Tanggapan Persentase
Sangat Setuju 33,8%
Setuju 63,2%
Tidak Setuju 3%
Sangat Tidak Setuju 0%

Total 100%
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Berdasarkan tabel diatas diperoleh data dari 133 responden yang
diteliti yaitu sebanyak 45 orang (33,8%) memilih sangat setuju, 84 orang
(63,2%) memilih setuju, 4 orang (3%) memilih tidak setuju, dan 0% memilih

sangat tidak setuju.

Uji Instrument

a. Uji Validitas
Uji validitas dilakukan untuk mengukur kemampuan dari 25

pernyataan yang sudah diajukan kepada responden apakah valid atau tidak.
Uji validitas dilakukan menggunakan software IBM SPSS 26.00, dianalisis
menggunakan korelasi Product Moment yang dikemukakan Pearson. Teknik
yang digunakan adalah dengan membandingkan r-hitung dengan r-tabel.
Diketahui N sebesar 133 dengan tingkat signifikansi 5%, maka diperoleh nilai
r-tabel = 0,142. Dengan demikian, butir instrument dikatakan valid apabila

koefisien r-hitung > 0,142.

Tabel 4.30
Hasil Uji Validitas

No Pernyataan Fhitung Itabel Keterangan

1 Butirl 0,365 0,142 Valid

2 Butir2 0,346 0,142 Valid
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23 Butir 23 0,517 0,142 Valid
24 Butir 24 0,369 0,142 Valid
25 Butir 25 0,429 0,142 Valid

Sumber : Data diolah penulis (SPSS 26.00), 2021

Berdasarkan tabel 4.30 dapat diketahui bahwa seluruh r-hitung
variabel lebih besar daripada r-tabel. Maka dapat disimpulkan bahwa seluruh

instrument variabel adalah valid.

b. Uji Reliabilitas
Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat

ukur dapat dipercaya atau dapat diandalkan (Noor 2011:130). Uji reliabilitas
dalam penelitian ini menggunakan Reliability Analysis Static dengan
Cronbach’s Alpha (o). Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 maka data dapat

dikatakan reliabel.

Tabel 4.31 Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

841 25
Sumber : Data diolah penulis (SPSS 26.00), 2021

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai Cronbach’s

Alpha yaitu 0,841 > 0,60 maka seluruh instrumen variabel dinyatakan reliabel.
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4.1.4 Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Uji ini merupakan uji asumsi dasar untuk mengetahui apakah populasi
data berdistribusi normal atau tidak. Uji normalitas dilakukan menggunakan
software IBM SPSS 26.0, dianalisis menggunakan model Kolmogorov-Smirnov
dan Normal Probability Plot. Dasar pengambilan keputusan dalam uji normalitas

K-S, yaitu :

1. Jika nilai signifikansi (Sig.) > 0,05 maka data penelitian berdistribusi normal.

2. Jika nilai signifikansi (Sig.) < 0,05 maka data penelitian tidak berdistribusi

normal.

Sedangkan, dasar pengambilan keputusan dalam uji normalitas

Normal Probability Plot adalah sebagai berikut :

1. Jika titik-titik berada didekat atau mengikuti garis diagonalnya maka dapat

dikatakan bahwa nilai residual berdistribusi normal.

2. Jika titik-titik berada jauh atau tersebar diluar garis diagonalnya maka dapat
dikatakan bahwa nilai residual tidak berdistribusi normal. (Ghozali, 2011:160-

161)
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Tabel 4.32 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 133
Normal Parameters®” Mean ,0000000
Std. Deviation 1,60509491
Most Extreme Differences Absolute ,075
Positive ,052
Negative -,075
Test Statistic ,075
Asymp. Sig. (2-tailed) ,061°

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa
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Sumber : Data diolah penulis (SPSS 26.00), 2021

Berdasarkan tabel 4.32 diatas, nilai yang diperoleh dari uji

Kolmogrov-Smirnov adalah sebesar 0,61 dengan a 0,05, maka data tersebut
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berdistribusi normal karena Sig.(2-tailed) > 00,05. Berdasarkan uji normalitas
Normal Probability Plot diatas diketahui data menyebar disekitar garis
diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, maka model regresi memenuhi
asumsi normalitas.
b. Uji Linearitas

Menurut Sugiyono dan Susanto (2015:323) uji linearitas dapat dipaaki
untuk mengetahui apakah variabel terikat dengan variabel bebas memiliki
hubungan linear atau signifikan. Uji linearitas dapat dilakukan melalui test of
linearity. Kriteria yang berlaku adalah jika nilai signifikansi pada linearity <
0,05, maka dapat diartikan bahwa antara variabel bebas dan variabel terikat

terdapat hubungan yang linear.

Tabel 4.33

Hasil Uji Linearitas

Variabel F Sig. Keterangan
Value 4,817 0,030 Linear
Adoptability 19,791 0,000 Linear
Desirability 45,014 0,000 Linear
Usability 75,145 0,000 Linear

Sumber : Data diolah penulis (SPSS 26.00), 2021

Berdasarkan tabel diatas, nilai signifikansi linearity value adalah <
0,05, maka dapat diartikan bahwa antara seluruh variabel bebas dan variabel

terikat terdapat hubungan yang linear.



c. Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas. Model regresi yang baik

seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel bebas atau tidak terjadi

gejala multikolinearitas.

Dasar pengambilan keputusan dalam uji multikolinearitas adalah

sebagai berikut :

1. Berdasarkan Nilai Tolerance :
Jika nilai tolerance > 0,10 maka artinya tidak terjadi multikolinearitas

dalam model regresi. Sebaliknya, jika nilai tolerance < 0,10 maka artinya

terjadi multikolinearitas dalam model regresi.

2. Berdasarkan Nilai VIF (Variance Inflation Factor) :

Jika nilai VIF < 10,00, maka artinya artinya tidak terjadi multikolinearitas

dalam model regresi. Sebaliknya, jika nilai VIF > 10,00 maka artinya

terjadi multikolinearitas dalam model regresi.

Tabel 4.34

Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel Tolerance VIF Keterangan
Value 0,621 1,610 Nonmultikolinearitas
Adoptability 0,506 1,974 Nonmultikolinearitas
Desirability 0,516 1,939 Nonmultikolinearitas
Usability 0,527 1,899 Nonmultikolinearitas

Sumber : Data diolah penulis (SPSS 26.00), 2021
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Berdasarkan tabel diatas, diketahui bahwa nilai tolerance untuk
seluruh variabel adalah > 0,10, dan untuk nilai VIF untuk seluruh variabel
adalah < 10,00. Maka, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala
multikolinearitas dalam model regresi ini.

d. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas merupakan bagian dari uji asumsi klasik yang
bertujuan untuk menguji apakah terdapat ketidaksamaan variasi dari nilai
residual satu pengamatan ke pengamatan lain. Jika variasi dari nilai residual
satu pengamatan ke pengamatan lain bersifat tetap, maka disebut
homoskedastisitas, namun jika variasi dari nilai residual berbeda maka disebut
heteroskedastisitas.

Dasar pengambilan keputusan uji heteroskedastisitas (glejser) adalah
sebagai berikut :

. Jika nilai signifikansi (Sig.) > 0,05, maka dapat diartikan tidak terjadi gejala
heteroskedastisitas dalam model regresi.
. Jika nilai signifikansi (Sig.) < 0,05, maka dapat diartikan terjadi gejala
heteroskedastisitas dalam model regresi.

Tabel 4.35

Hasil Uji Hetroskedastisitas

Variabel Sig. Keterangan

Value 0,651 Nonheteroskedastisitas
Adoptability 0,249 Nonheteroskedastisitas
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Desirability 0,642 Nonheteroskedastisitas
Usability 0,168 Nonheteroskedastisitas
Sumber : Data diolah penulis (SPSS 26.00), 2021

Berdasarkan tabel diatas diketahui nilai Sig. untuk seluruh variabel
adalah Sig. > 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala

heteroskedastisitas dalam model regresi ini.

4.1.5 Analisis Regresi Linear Berganda
Dalam penelitian ini, analisis regresi linear berganda dipilih untuk

menganalisis hipotesis yang telah diajukan. Hasil analisis regresi linear berganda

yang dilakukan dengan menggunakan software IBM SPSS 26.00 adalah sebagai

berikut :
Tabel 4.36
Ringkasan Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Variabel Koefisien Regresi thitung Sig.
Konstanta 2,456 1,341 0,182
Value 0,101 0,872 0,385
Adoptability 0,053 0,512 0,610
Desirability 0,223 1,822 0,071
Usability 0,836 4,370 0,000
Fhitung 20,314
R? 0,388

Sumber : Data diolah penulis (SPSS 26.00), 2021

Berdasarkan tabel dapat disimpulkan bahwa nilai koefisien regresi variabel

value adalah 0,101, nilai koefisien regresi variabel adoptability adalah 0,053, nilai



62

koefisien regresi variabel desirability adalah 0,223, dan nilai koefisien regresi

variabel usability adalah 0,836. Dari hasil analisis regresi tersebut dapat diketahui

persamaan regresi linear berganda sebagai berikut :

Y = 2,456+0,101X;+0,053X,+0,223X3+0,836 X4

Berdasarkan persamaan diatas diketahui bahwa koefisien regresi terhadap

nilai variabel value (X3), variabel adoptability (X;), variabel desirability (Xs), dan

variabel usability (X;) memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan mahasiswa FDK

UIN Sumatera Utara sebagai pengguna Telegram. Maka dapat disimpulkan sebagai

berikut :

1.

Konstanta (Y) : 2,456, artinya apabila variabel user experience : value,
adoptability, desirability, dan usability sama dengan nol, maka besarnya
variabel dependen kepuasan mahasiswa () sebesar 2,456.

Koefisien (X;) : 0,101, artinya apabila elemen value, naik sebesar 1%,
sementara variabel lain konstan maka kepuasan mahasiswa mengalami
peningkatan sebesar 0,101.

Koefisien (X;) : 0,053, artinya apabila elemen adoptability, naik sebesar
1%, sementara variabel lain konstan maka kepuasan mahasiswa
mengalami peningkatan sebesar 0,053.

Koefisien (X3) : 0,223, artinya apabila elemen desirability, naik sebesar
1%, sementara variabel lain konstan maka kepuasan mahasiswa

mengalami peningkatan sebesar 0,223.
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5. Koefisien (X4) : 0,836, artinya apabila elemen usability, naik sebesar 1%,
sementara variabel lain konstan maka kepuasan mahasiswa mengalami

peningkatan sebesar 0,836.

4.1.6 Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis dapat dilakukan melalui pembuktian koefisien regresi
untuk menguji pengaruh variabel independen (X) yaitu user experience : value,
adoptability, desirability, dan usability terhadap variabel dependen (Y). Pengujian ini
dilakukan secara bersama-sama (simultan) dengan menggunakan uji F maupun
menggunakan uji t.

a. Uji Korelasi Parsial (Uji t)

Uji korelasi parsial adalah untuk menguji apakah elemen value,
adoptability, desirability, dan usability berpengaruh terhadap kepuasan
mahasiswa pengguna Telegram. Dengan bantuan software IBM SPSS 26.00.
Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai t-hitung dengan t-tabel.
Adapun nilai t-tabel diketahui sebesar 0,677.

Dasar pengambilan keputusan uji t (parsial) dalam analisis regresi
adalah sebagai berikut :

1. Jika nilai thiwng > tanel, Maka terdapat pengaruh variabel bebas terhadap

variabel terikat atau hipotesis diterima.

2. Jika nilai thiung < twpe, Maka tidak terdapat pengaruh variabel bebas

terhadap variabel terikat atau hipotesis ditolak.
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Tabel 4.37
Hasil Uji t
Variabel thitung ttabel Keterangan
Value 0,872 0,677 Diterima
Adoptability 0,512 0,677 Ditolak
Desirability 1,822 0,677 Diterima
Usability 4,730 0,677 Diterima

Sumber : Data diolah penulis (SPSS 26.00), 2021

Berdasarkan tabel 4.37 dapat dilihat bahwa variabel value, desirability,
dan usability memiliki nilai thiwng > twbe. Hasil ini menunjukkan bahwa
hipotesis diterima. Sedangkan untuk variabel adoptability memiliki nilai thiwung
< tianel, Maka dapat diartikan bahwa hipotesis ditolak.
b. Uji F Simultan

Uji F dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis besarnya pengaruh
variabel independen yaitu value, adoptability, desirability, dan usability
secara bersama-sama terhadap variabel dependen yaitu kepuasan mahasiswa.
Apabila nilai F hitung lebih besar dari F tabel, maka pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen signifikan atau hipotesis diterima.

Diketahui nilai F tabel untuk penelitian ini adalah 2,44.
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Tabel 4.38
Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 183,668 4 45917 20,314 ,000°
Residual 289,324 128 2,260
Total 472,992 132

a. Dependent Variable: Kepuasan

b. Predictors: (Constant), Usability, Value, Desirability, Adoptability
Sumber : Data diolah penulis (SPSS 26.00), 2021

Dari tabel 4.38 menunjukkan bahwa nilai Fhiwng adalah sebesar 20,314
yang lebih besar dari Frape Yaitu 2,44, maka dapat disimpulkan bahwa variabel
independen vyaitu value, adoptability, desirability, dan usability berpengaruh
secara signifikan terhadap variabel dependen yaitu kepuasan mahasiswa.

c. Koefisien Determinasi (R?)

Analisis ini bertujuan untuk mengetahui persentase pengaruh variabel

independen terhadap variabel dependen.

Tabel 4.39

Hasil Uji Koefisen Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 623 ,388 ,369 1,503

a. Predictors: (Constant), Usability, Value, Desirability, Adoptability
Sumber : Data diolah penulis (SPSS 26.00), 2021

Berdasarkan tabel 4.39 diketahui nilai R Square adalah sebesar 0,388.

Nilai R Square ini berasal dari pengkuadratan nilai koefisien relasi (nilai R),
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yaitu 0,623. Besar nilai R Square sama dengan 38,8% yang berarti bahwa
variabel independen yaitu value, adoptability, desirability, dan usability
secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu kepuasan
mahasiswa sebesar 38,8%. Sedangkan sisanya yaitu 61,2% dipengaruhi oleh
faktor lain di luar penelitian ini.

d. Sumbangan Relatif (SR%) dan Sumbangan Efektif (SE%0)

Analisis ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar kontribusi
pengaruh yang diberikan oleh masing-masing variabel independen terhadap
variabel dependen, serta mengetahui elemen variabel X apa yang memiliki
pengaruh paling dominan terhadap variabel Y. Sumbangan Relatif (SR)
merupakan suatu ukuran yang menunjukkan besarnya sumbangan suatu
variabel prediktor terhadap jumlah kuadrat regresi. Jumlah SR dari semua
variabel independen adalah 100% atau sama dengan 1. Sementara itu,
Sumbangan Efektif (SE) adalah suatu ukuran sumbangan sebuah variabel
prediktor (X) terhadap variabel kriterium (YY) dalam analisis regresi.
Penjumlahan dari SR untuk semua variabel independen adalah sama dengan
jumlah nilai yang ada pada koefisien determinasi (R Square).

Tabel 4.40
Hasil Uji Sumbangan Relatif dan Sumbangan Efektif

Variabel SE SR

Value 1,33% 3,4%
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Adoptability 1,76% 4,5%
Desirability 8,76% 22,5%
Usability 27,01% 69,6%

Total 38,8% 100%

Sumber : Data diolah penulis (SPSS 26.00), 2021

Berdasarkan tabel 4.40 diatas dapat diketahui bahwa variabel value
memberikan sumbangan relatif sebesar 3,4%, variabel adoptability
memberikan sumbangan relatif sebesar 4,5%, variabel desirability
memberikan sumbangan relatif sebesar 22,5%, dan variabel usability
memberikan sumbangan relatif sebesar 69,6% terhadap kepuasan mahasiswa.
Dapat diketahui juga sumbangan efektif variabel value memberikan
sumbangan relatif sebesar 1,33%, variabel adoptability memberikan
sumbangan relatif sebesar 1,76%, variabel desirability memberikan
sumbangan relatif sebesar 8,76%, dan variabel usability memberikan
sumbangan relatif sebesar 27,01% terhadap kepuasan mahasiswa. Sumbangan
efektif total sebesar 38,8% yang dapat diartikan bahwa variabel independen
memberikan sumbangan efektif sebesar 38,8% sedangkan 61,2% diberikan

oleh variabel lain di luar penelitian ini. Data pencarian SE dan SR terlampir.
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4.2 Pembahasan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan mahasiswa

Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri
Sumatera Utara sebagai pengguna Telegram.
a. Pengaruh User Experience terhadap Kepuasan Mahasiswa Manajemen
Dakwah UIN Sumatera Utara sebagai Pengguna Aplikasi Telegram.

Hasil uji t menunjukkan bahwa elemen value diperoleh thitung > tiabel,
maka dapat disimpulkan bahwa H, diterima dan H, ditolak, hal ini
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial antara elemen value
terhadap kepuasan mahasiswa (Y). Dari sini dapat diketahui bahwa ketika
sebuah produk memiliki manfaat yang sesuai dengan kebutuhan penggunanya
meskipun banyak aplikasi menawarkan hal yang sama, maka produk tersebut
memiliki nilai di mata konsumen. Hal ini menjadi faktor yang cukup penting
dalam menunjang kepuasan pengguna.

Hasil uji t menunjukkan bahwa elemen adoptability diperoleh thiwng <
traver , Maka dapat disimpulkan bahwa Hy diterima dan H, ditolak, hal ini
menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh secara parsial antara elemen
adoptability terhadap kepuasan mahasiswa (Y). Dari sini dapat diketahui
bahwa kemudahan beradaptasi dari sebuah produk tidak terlalu berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna, dikarenakan setiap pengguna yang justru akan

menyesuaikan diri dengan produk yang ingin digunakannya.
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Hasil uji t menunjukkan bahwa elemen desirability diperoleh thiwng >
trver , Maka dapat disimpulkan bahwa H, diterima dan Hy ditolak, hal ini
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial antara elemen
desirability terhadap kepuasan mahasiswa pengguna telegram (). Dari sini
dapat disimpulkan bahwa tampilan aplikasi Telegram yang profesional dan
nyaman dilihat memengaruhi keinginan pengguna dalam memilih aplikasi.
Selain itu, aplikasi Telegram merupakan aplikasi media sosial yang
menyenangkan saat digunakan. Sehingga, kombinasi keduanya membuat

pengguna dapat berlama-lama menggunakannya.

Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel usability diperoleh thiung >
trver » Maka dapat disimpulkan bahwa H, diterima dan Hy ditolak, hal ini
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial antara elemen usability
terhadap kepuasan mahasiswa (). Pada dasarnya kegunaan (usability) dari
suatu aplikasi sangat memengaruhi kepuasan pengguna, karena semakin
tinggi tingkat kemudahan menggunakannya maka semakin tinggi pula tingkat
kepuasan pengguna. Konsep ini mencakup kejelasan tujuan penggunaan
teknologi informasi dan kemudahan penggunaan sistem sesuai dengan
keinginan pengguna.

Kepuasan pengguna dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor. Dalam
penelitian ini, penulis melakukan analisis terhadap elemen user experience,

yaitu nilai (value), kemampuan Dberadaptasi (adoptability), keinginan
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(desirability) dan kegunaan (usability) terhadap kepuasan mahasiswa. Hasil
analisis menunjukkan secara bersama-sama elemen value, adoptability,
desirability dan usability berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan mahasiswa.

Besarnya pengaruh keempat variabel bebas tersebut terhadap kepuasan
pengguna adalah 38,8%. Namun, masih terdapat variabel lain yang dapat
memengaruhi kepuasan mahasiswa. Total nilai variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini yaitu sebesar 61.2%. Jadi, dengan melihat nilai presentase
pengaruh kepuasan mahasiswa dari keempat elemen tersebut, maka bisa
menjadi pertimbangan yang harus difokuskan oleh pengembang aplikasi
serupa.

Manfaat yang disarankan oleh pengguna sangat penting bagi aplikasi
Telegram agar pengguna mau menggunakannya secara terus menerus,
kemampuan aplikasi dalam memberi kemudahan akses maupun menggunakan
produk juga akan membuat pengguna merasa tertarik dengan aplikasi
Telegram, terlepas dari hal tersebut penampilan atau desain yang menarik juga
akan menunjang kenyamanan dan kesenangan bagi pengguna, apalagi
didukung kegunaan pada aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna,
itu akan semakin membuat pengguna merasa puas dengan pelayanan suatu

aplikasi khususnya seperti yang disajikan oleh aplikasi Telegram
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b. Variabel yang Paling Berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa
Manajemen Dakwah UIN Sumatera Utara sebagai Pengguna Aplikasi
Telegram.

Berdasarkan analisis data sumbangan efektif dan sumbangan relatif
masing-masing elemen dari variabel bebas, maka dari hasil analisis data
tersebut dapat disimpulkan bahwa elemen yang paling berpengaruh terhadap
kepuasan mahasiswa Manajemen Dakwah UIN Sumatera Utara dalam
penelitian ini yaitu elemen kegunaan (usability) dan elemen keinginan
(desirability). Dari pernyataan tersebut dapat disimpulkan bahwa alasan utama
bagi orang untuk menggunakan jejaring sosial khususnya aplikasi pengiriman
pesan instan adalah dari kegunaan dari aplikasi yang sesuai dengan
kebutuhan. Selain itu, desain yang menarik dari tampilan sebuah aplikasi juga
menentukan keinginan pengguna untuk menggunakan aplikasi tersebut. Oleh
karena itu, pengalaman yang didapatkan haruslah menyenangkan (enjoyable),
memiliki desain visual yang menarik (innovative visual design), memiliki
persepsi merek yang bagus (brand perception) dan mudah untuk dioperasikan

(user friendly).



BAB V

PENUTUP

51  Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa

simpulan sebagai berikut :

a.

Terdapat pengaruh signifikan variabel nilai (value) terhadap kepuasan
mahasiswa Manajemen Dakwah UIN Sumatera Utara sebagai pengguna
aplikasi Telegram. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji t yang telah
memenuhi syarat untuk pernyataan tersebut dengan perolehan nilai thiwng >
trper, karena dalam statistika sebuah hasil dapat dinyatakan signifikan
apabila nilai thiwng lebih besar dari tine. Sehingga dapat dikatakan bahwa
variabel nilai (value) berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan

mahasiswa.

Tidak terdapat pengaruh signifikan kemampuan beradaptasi (adoptability)
terhadap kepuasan mahasiswa Manajemen Dakwah UIN Sumatera Utara.
Hal ini disebabkan perolehan nilai thiung < tane. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa elemen kemampuan beradaptasi (adoptability) tidak
bisa berperan sendiri untuk mencapai kepuasan mahasiswa secara parsial

pada aplikasi Telegram.
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Terdapat pengaruh positif dan signifikan keinginan (desirability) terhadap
kepuasan mahasiswa Manajemen Dakwah UIN Sumatera Utara. Hal ini
dibuktikan dengan hasil uji t yang telah memenuhi syarat untuk
pernyataan tersebut, sehingga dapat dikatakan elemen keinginan

(desirability) berpengaruh secara persial terhadap kepuasan mahasiswa.

Terdapat pengaruh positif dan signifikan kegunaan (usability) terhadap
kepuasan mahasiswa Manajemen Dakwah UIN Sumatera Utara. Hasil uji t
telah membuktikan bahwa elemen kegunaan (usability) berpengaruh

secara persial terhadap kepuasan mahasiswa.

Terdapat pengaruh positif dan signifikan nilai (value), kemampuan
beradaptasi (adoptability), keinginan (desirability) dan kegunaan
(usability) secara bevarrsama-sama terhadap kepuasan mahasiswa
Manajemen Dakwah UIN Sumatera Utara. Hal ini dibuktikan dengan hasil
uji F (simultan) yang menghasilkan nilai Fpiwung > Frapel Yang sesuai dengan
pengambilan keputusan dalam statistika, maka dapat dikatakan semua
elemen dari variabel independen pada penelitian ini berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan mahasiswa.

Dalam penelitian ini, elemen yang paling berpengaruh terhadap kepuasan
mahasiswa Yyaitu elemen kegunaan (usability) dan elemen keinginan
(desirability). Hal ini dibuktikan dengan jumlah SE variabel usability

sebesar 27,01% dan SE variabel desirability sebesar 8,76% dari
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sumbangan bersama-sama sebesar 38,8% terhadap pengaruh kepuasan

mahasiswa Manajemen Dakwah UIN Sumatera Utara.

52  Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh,

maka saran yang dapat diberikan penulis adalah sebagai berikut:

a.

Bagi pengembang aplikasi serupa

Mengingat dalam penelitian ini terdapat 38,8% sumbangan efektif
dari keempat variabel vyang diteliti terhadap pengaruh kepuasan
mahasiswa pengguna aplikasi Telegram, maka disarankan kepada
pengembang aplikasi serupa untuk mempertimbangkan variabel-varibel
tersebut sebagai faktor pendukung kepuasan pengguna bagi produk

aplikasi serupa lainnya.

Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
menggunakan metode lain dalam meneliti kepuasan pengguna. Misalnya
melalui wawancara mendalam terhadap responden, sehingga informasi
yang diperolen dapat lebih bervariasi dibandingkan angket yang

jawabannya telah tersedia.
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ANGKET INSTRUMEN PENELITIAN

Assalamu 'alaykum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan, saya Lira Dwina Andharisha mahasiswi Jurusan IImu Komunikasi
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. Dalam rangka melaksanakan penelitian tugas akhir
saya yang berjudul “Analisis User Experience Aplikasi Telegram Pada Tingkat Kepuasan
Mahasiswa”, saya mohon kesediaan saudara/i untuk berpartisipasi dalam penelitian ini dengan
mengisi form kuesioner dibawah ini. Atas bantuan dan kerjasama saudara/i saya ucapkan terima
kasih.

Petunjuk pengisian
Berdasar atas pengalaman saudara/i, pilinlah jawaban pada bobot nilai yang paling merefleksikan
persepsi saudara/i pada setiap pernyataan.

Keterangan
e SS : Sangat Setuju
e S : Setuju
e TS : Tidak Setuju
e STS :Sangat Tidak Setuju

Identitas Responden

Nama e

NPM e ———————

Jenis Kelamin . Laki-laki / Perempuan

Kelas :A/B/C/D/E-Manajemen Dakwah

A. Value Telegram

No Daftar Pernyataan SS| S | TS| STS

1 | Telegram menyediakan fitur komunikasi yang lengkap.

2 | Fitur yang tersedia dapat beroperasi dengan baik tanpa error.

3 | Fitur pada Telegram telah memenuhi kebutuhan komunikasi saya.

B. Adoptability Telegram

No Daftar Pernyataan SS| S | TS | STS

1 | Fitur yang disediakan sederhana dan tidak rumit.

5 Komunikasi tetap dapat diakses walaupun sisa kuota internet sudah
melemah.




3 | Aplikasi jarang mengalami masalah karena gangguan server.
4 | Kemampuan untuk mengakses informasi berjalan dengan baik.
5 Situs jejaring sosial Telegram memiliki akses yang mudah untuk
digunakan.
6 Pengaturan layanan privasi bisa diatur sesuai keinginan pengguna
Telegram.
Keamanan dan privasi Telegram terenkripsi secara end-to-end
7 | sehingga informasi milik kita tidak dapat dilihat oleh pihak
Telegram maupun orang ketiga.
C. Desirability Telegram
No Daftar Pernyataan SS TS | STS
1 | Konten aplikasi Telegram disajikan dengan jelas.
2 | Desain, simbol, ikon dan warna cukup relevan.
3 | Grafis yang digunakan pada aplikasi tidak berlebihan.
4 Saya nyaman menggunakan aplikasi Telegram karena bebas dari
iklan.
5 Saya merasa senang bermedia sosial dengan aplikasi ini karena
dapat berkomunikasi dengan baik.
D. Usability Telegram
No Daftar Pernyataan SS TS | STS
1 Saya mudah menemukan semua konten dan informasi yang saya
butuhkan.
2 | Telegram tidak sukar dipahami sekalipun bagi pemula.
3 | Tidak banyak hambatan dalam penggunaan aplikasi Telegram.
4 | Struktur pada menu dan halaman dapat ditemukan dengan mudah.
E. Kepuasan Mahasiswa
No Daftar Pernyataan SS TS | STS
1 Saya dapat bermedia sosial secara efektif menggunakan aplikasi

Telegram.




Saya merasa aman dan sangat percaya pada sistem layanan privasi
Telegram.

Saya merasa senang karena Telegram konsisten dalam menjaga
kualitas sistemnya tanpa iklan dan tidak berbayar.

Saya merasa puas dengan semua pelayanan dari Telegram.

Saya merasa puas berkomunikasi selama menggunakan aplikasi
Telegram.

Saya belum pernah kecewa selama menggunakan aplikasi
Telegram.
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Output Uji Linearitas

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepuasan * Between (Combined) 107,309 9 11,923 4,010 ,000
Value Groups Linearity 14,321 1 14,321 4,817 ,030
Deviation from 92,988 8 11,623 3,910 ,000
Linearity
Within Groups 365,684 123 2,973
Total 472,992 132
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepuasan * Between (Combined) 114,221 11 10,384 3,502 ,000
Adoptability ~ Groups Linearity 58,682 1 58,682 19,791 000
Deviation 55,539 10 5,554 1,873 ,055
from Linearity
Within Groups 358,771 121 2,965
Total 472,992 132
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepuasan * Between (Combined) 146,443 8 18,305 6,951 ,000
Desirability ~ Groups Linearity 118,544 1 118,544 45,014 ,000
Deviation 27,899 7 3,986 1,513 , 169
from Linearity
Within Groups 326,550 124 2,633
Total 472,992 132




ANOVA Table

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepuasan * Between (Combined) 188,857 6 31,476 13,958 ,000
Usability Groups Linearity 169,455 1 169,455 75,145 ,000
Deviation 19,402 5 3,880 1,721 ,135
from Linearity
Within Groups 284,135 126 2,255
Total 472,992 132
Output Uji Multikolinearitas
Coefficients?®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Value ,621 1,610
Adoptability ,506 1,974
Desirability ,516 1,939
Usability ,527 1,899
a. Dependent Variable: Kepuasan
Output Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?®
Unstandardized Coefficients = Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,120 1,111 1,008 ,315
Value ,032 ,070 ,050 ,453 ,651
Adoptability -,073 ,063 -142  -1,158 ,249
Desirabilty -,035 ,074 -,057 -,465 ,642
Usability ,149 ,107 ,167 1,386 ,168

a. Dependent Variable: Abs_RES



Output Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,623° ,388 ,369 1,503

a. Predictors: (Constant), Usability, Value, Desirability, Adoptability

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 183,668 4 45,917 20,314 ,000°
Residual 289,324 128 2,260
Total 472,992 132

a. Dependent Variable: Kepuasan

b. Predictors: (Constant), Usability, Value, Desirability, Adoptability

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2,456 1,832 1,341 ,182
Value ,101 ,116 ,077 872 ,385
Adoptability ,053 ,104 ,050 ,512 ,610
Desirability ,223 ,122 ,175 1,822 ,071
Usability ,836 177 451 4,730 ,000

a. Dependent Variable: Kepuasan



Ooutput Uji SE dan SR

Correlations

Value Adoptability Desirability Usability Kepuasan
Value Pearson Correlation 1 583" ,054 131 174"
Sig. (2-tailed) 000 537 133 045
N 133 133 133 133 133
Adoptability ~ Pearson Correlation 583" 1 400" 417" 352"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 133 133 133 133 133
Desirability ~ Pearson Correlation ,054 400" 1 669" 501"
Sig. (2-tailed) 537 000 ,000 000
N 133 133 133 133 133
Usability Pearson Correlation 131 417" 669" 1 599"
Sig. (2-tailed) 133 000 000 000
N 133 133 133 133 133
Kepuasan Pearson Correlation 174 352" 501" ,599” 1
Sig. (2-tailed) 045 000 ,000 000
N 133 133 133 133 133

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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975/SK/M1.3/UMSU/F/2018 Tanggal 15 Rabiul Awwal 1440H/ 23 November 2018 M.

2. Sesuai dengan nomor terdaftar di Program Studi Ilmu Komunikasi: 049.17.0311 tahun 2021.

3. Penetapan judul skripsi dan pembimbing ini dan naskah skripsi dinyatakan batal apabila tidak
selesai sebelum masa kadaluarsa atau bertentangan dengan peraturan yang berlaku.
Masa kadaluarsa tanggal 18 Januari 2022.

E-q;t E Ditetapkan di Medan,
Pada Tanggal, 05 Djumadil Akhir 1442 H
19 Januari 2021 M

E P

, S.Sos., MSP

Tembusan :
1. Ketua P.S. [lmu Komunikasi FISIP UMSU di Medan;

2. Pembimbing ybs. di Medan;
3. Pertinggal.
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PERMOHONAN
SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI
Kepada Yth. Medan, ..\7... f@wari 29 21
Bapak Dekan FISIP UMSU
di
Medan.

Assalamu’alaikum wr. wb.

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan

Ilmu Politik UMSU :
Namalengkap LIRA DWINA ANDHARISHA
NPM L D D A A b
Jurusan s LAY MU A S e

mengajukan permohonan mengikuti Seminar Proposal Skripsi yang ditetapkan dengan Surat
Penctapan Judul Skripsi dan Pembimbing No. ..7Z6./SK/L3/UMSU-03/F/20.2l.. tanggal
AT Eeban 202\ .dengan judul sebagai berikut :

AVALISIS USER EXPERIENCE APLIKASI TELEGRAM PADA TINGKAT

.....................................................................................................................
DR P

Bersama permohonan ini saya lampirkan :

Surat Penetapan Judul Skripsi (SK - 1);

Surat Penetapan Pembimbing (SK-2);

DKAM yang telah disahkan;

Kartu Hasil Studi Semester 1 s/d terakhir;

Tanda Bukti Lunas Beban SPP tahap berjalan;

Tanda Bukti Lunas Biaya Seminar Proposal Skripsi;

Propsosal Skripsi yang telah disahkan oleh Pembimbing (rangkap -3)
Semua berkas dimasukan ke dalam MAP.

Demikianlah permohonan saya untuk pengurusan selanjutnya. Atas perhatian Bapak saya
ucapkan terima kasih. Wassalam.

00 SOV I 1D

Menvyetujui : Pemohon,
1.

1S58 M. Licom . (L HRA Dulva A )




UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA SK-4

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Ea%3E
UNDANGAN/PANGGILAN SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI 3
Nomor : 261/UND/II.3-AU/UMSU-03/F/2021 (OF -~
Program Studi ¢ limu Komunikasi
Hari, Tanggal :  Sabtu, 27 Pebruari 2021
Waktu : 10.00 WIB s.d. selesai
Tempat :  Online/Daring
Pemimpin Seminar_: _Nurhasanah Nasution, S.Sos., M.I.Kom.
« NOMOR y
No, NAMA MAHASISWA POKOK PENANGGAP. PEMBIMBING JUDUL SKRIPSI
§ i 'MAHASISWA
RAHMANITA
Dr. MUHAMMAD SAID PEMANFAATAN APLIKAS) KAl ACCESS SE3ACA! UPAYA
21 [REBIMDIA TOSTION Lanariap, 5.50s. MLKom [ 15 505 MA- PENGURANGAN KONTAK FISIK Di MASA PANEM! COVID-19
22 |oEvicazEW 1703110103 Dr. ANANG ANAS AZHAR.. Zf;nh:ggg“ MA. OPINI MASYARAKAT KABUPATEN BIREUEN TERHADAR PROGRAM
MA. PhD. = * VAKSINASI CQVIC-13
FAIZAL HAMZAH LUBIS,  |TENERMAN, S.Sos, STRATEGI KOMUNIXAS] BISNIS “SAMASE" DALAM MEUBANGUN BRAND
23: [ YANGCI YUDHA HASIBUAN 1703110095 {5 Sos,, M.LKom. M.1Kom DI KOTA MEDAN
24 |NABILA YOLANDA PUTRI 1703110084 a"stsm KHAIRANL. Lo cuAwTA, H, AMMA | OPINI MASYARAKAT DELI SERDANG TERHADA® VAKSINASE COVID-13
Dr. LEYLIA KHAIRANL., FAIZAL HAMZAH LUSIS, ANALSIS {JSER EXPERIENCE APLIKASI TELECRAM PADA TINGKAT
25 |LIRA DWINA ANDRHARISHA 1703110032 WS, lSSos M.LKom. KEPUASAN MAHASISWA

Madan, 13 Rajab 1442 H
25 Pabruan 2021 M




Nama lengkap

MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI PENELITIAN & PENGEMBANGAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Jalar Kapten Muchtar Basri No. 3 Medan 20238 Telp. (061) 6624567 - (061) 6610450 Ext. 200-201 Fax. (061) 6625474
Website : hitp.‘www.umsu.acid  Evmail : rektor@umsu.ac.d
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BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

: LIRA DWINA ANDHARISHA

NP M : 170310022
Jurusan ¢ ILMU KOMUNIKRASY
Judul Skripsi 1 ANAUSIS USER EXPERIENCE APLIKAS! TELEGRAM PADA  TINGKAT
WEPUASAN  MAHASISWA

No. | Tauggal Kegiatan Advis/Bimbingan : l'“_!":'r PPm.b,lml)ylg»’_
1 [18 Jan "2 Diskust yudul skeipsi \

2 | A Feb'ay &\mb\nﬂqn proporal gheripsi bab 1, bab 2, babga

3 1> Feb'al | Revisi bab §-3

4 |16 Feb'a [ ACC proposal - gkrips: C

[ { Mar ‘a1 | Bimbingan reuisi Pm?ouﬂ ( L—

¢ [0 Mac'at | Bimbingan  dattar kulsioner /angket OL—'

7 |15 Mac'ar Acc  daptar kuisioney d’_\

e

4 |25 A Bimbingan  gkeipsi bab [V dan bab v

9 |27 Apc'ar | Revsi penvlisan - gkripsi

o | & Mei 2 | Biwbinga hasi\ olah data penelittan

W |15 Jun ‘21| Penambahan lampiran ~ $ kP —
i |2 Jun o | Acc sidang  meja b

Ketua Jurusan,

4
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

(4 }
A ]
o UNDANGAN/PANGGILAN UJIAN SKRIPS|
UMSU Nomor:  776/UND/I.3-AU/UMSU-03/F/2021
Unggui | Conden | Toperiay,
Pogram Studl llmu Komunikas|
Harl, Tanggal Jum'at, 09 Jull 2021
Waktu 08.00 WIB s.d. Selesa! .
Tempat Ruang LAB. FISIP UMSU =
TIM PENGUJI
No. Nama Mahasiswa Nemor Pokok Judul Skripsi
. Mahasiswa PENGUJI PENGUJIII PENGUJI Il
1 | suriTA ANNAZMI Slf‘fl nca v | 1osri00z zgzﬂ;‘m”g”s AKHYAR ANSHORI, Dr. IRWAN SYARI PERENCANAAN KOMUNIKAS| PARIWISATA DALAM PENGEMBANGAN
Mikom o 5,508, M.|.Kom TANJUNG, S.S0s, MAP WISATA RELIGI DI KOTA PEKANBARU
w4 Dr. IRWAN SYARI AKHYAR ANSHORI LUTFI BASIT, S.Sos REPRESENTASI PERJUANGAN SEORANG AYAH DALAM FILM SEJUTA
2 | INDAH KURNIATI J J '
170310013 k7 NJUNG, S.Sos, MAP  |5.Sos, M.l Kom M.1.Kom SAAYANG UNTUKNYA
NURHASANAH
LUTFI BASIT, S.Sos, FAIZAL HAMZAH LUBIS STRATEGI KOMUNIKASI ETNIS TIONGHOA DALAM UPAYA
3 Y ' ' .
AN AT RATNANINGEN: o7 | 3708110058 iM.I.Kom S.50s., M..Kom. mSKmON' 8.508, PENGGUNAAN BAHASA INDONESIA DI ROKAN HILIR RIAU
: v i FAIZAL HAMZAH LUBIS, |AKHYAR ANSHORI DAMPAK PESAN POLITIK TERHADA® PARTISIPAS| PEMILIH KOTA
& ) - ) ' ( Al ARTISIPAS| PEMILIH KOTA
el 1703110065 ms,zfr"o“' $.Ses, S.505., M.LKom, $.505, M.LKom MEDAN DI MASA PANDEMI COVID-18
oV Dr. IRWAN SYARI AKHYAR ANSHORI FAIZAL HAMZAH LUBIS, | ANALISIS USER EXPERIENCE APLIKAS| TELEGRAM PADA TINGKAT
X ; \
S | SERMASASNOHARISHA 1703110032 | N JUNG, S.Sos, MAP  |S.S0s, M.LKom S.80s., M.I.Kom. KEPUASAN MAHASISWA /
Notis Sidang Madan, 26 Dzulgaidah 1442 H
i 07 Juli 2021 M
—PRitetzokan oleh : o
oSl S _Pantia ilan.
o o a, (¢ S N
3 \. R S —— /
Dr. MUHARMAD ARIFIN, SH, M.Hum,}\ , S.S0s., MSP. rs. ZULFAHME M.L.Kom

Dr. ARIFN 8 |




