
 

 

PEMANFAATAN INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA 

PROMOSI DALAM PENYEWAAN MOBIL DI 

ANUGRAH RENT CAR MEDAN 

 
SKRIPSI 

 

 

Oleh: 

JUPRIJAL RAMAN RAMBE 

1903110338 

 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi Hubungan Masyarakat 

 

 

 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU 

POLITIK UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH 

SUMATERA UTARA  

MEDAN 

 2024





 



 



 



 

KATA PENGANTAR 
 

 
Segala bentuk puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah subhana 

huwa ta’ala yang selalu senantiasa memberikan rahmat serta karunia-Nya sehingga kini 

penulis mampu dan masih diberi langkah agar dapat menyelesaikan penyusunan tugas 

akhir ini. Shalawat serta salam tentunya tak lupa untuk selalu dipanjatkan kepada Nabi 

Muhammad Shallallahu Alaihi Wassalam yang telah membawa Islam yang penuh 

dengan ilmu-ilmu pengetahuan, khususnya pada ilmu-ilmu tentang ke-Islaman, 

sehingga hal tersebut dapat menjadi bekal dan petunjuk bagi kehidupan kita di dunia 

yang kemudian juga kehidupan kita di akhirat. 

Merupakan suatu kebanggaan dan juga kebahagiaan bagi penulis atas 

terselesaikannya penulisan tugas akhir akademik ini. Pada skripsi ini yang berjudul 

Pemanfaatan Instagram Sebagai Media Promosi Dalam Penyewaan Mobil Di Anugrah 

Rent Car Medan. Banyak sekali tantangan serta hambatan yang dihadapi selama proses 

penyelesaian penulisan penelitian skripsi ini sehingga dibutuhkan keseriusan juga 

kesabaran serta ketekunan dalam penyusunannya. 

Ucapan terima kasih yang dalam kepada orang tua penulis yang telah 

memberikan dukungan, perhatian, pujian, bimbingan serta doa yang tulus sehingga 

membuat penulis selalu merasa termotivasi dan terus berjuang dalam mengerjakan 

skripsi ini. Dan juga saudara-saudara penulis yang selalu memberikan dukungan 

selama proses dalam penyelesaian skripsi ini. Dalam kesempatan ini maka penulis juga 

ii 



 

 

menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini tidak akan bisa diselesaikan tanpa adanya 

bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis juga mengucapkan terima kasih 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Prof Dr. Agussani, M.AP. Selaku Rektor Universitas Muhammadiyah         

Sumatera Utara. 

2. Bapak Dr. Arifin Saleh, S.Sos, MSP. Selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. 

3. Bapak Dr. Abrar Adhani S.Sos., M.I.Kom. selaku Wakil Dekan I Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. 

4. Ibu Dra. Hj. Yurisna Tanjung, M.AP. Selaku Wakil Dekan III Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. 

5. Bapak Akhyar Anshori S.Sos, M.I.Kom. Selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Komunikasi Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. 

6. Bapak Faizal Hamzah Lubis S.Sos, M.I.Kom. Selaku Sekretaris Program Studi Ilmu 

Komunikasi Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. Dan selaku dosen 

pembimbing yang sudah membimbing penulis dengan sabar mulai dari penyusunan 

proposal skripsi hingga menjadi skripsi yang insya allah dapat memberikan manfaatan 

bagi pembaca 

7. Kepada Bapak-Ibu Dosen dan Staff Biro Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara yang telah banyak membantu penulis 

dalam hal mengurus berkas-berkas perkuliahan. 

8. Pengelola perpustakan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara yang senantiasa 
 

 

iii 



 

            telah melayani pemenuhan referensi-referensi buku. 

 

9. Teruntuk CV. Anugrah Rent Car Medan yang telah bersedia membantu penulis untuk 

menjadi objek penelitian sekaligus narasumber pada penelitian ini. 

10. Teruntuk Orang Tua saya, Ibu dan Bapak saya yang sudah mendukung perjalanan 

penulis dan selalu memberi semangat sampai saat ini. 

11. Audrey Ashfany Ritonga, terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan hidup 

penulis. Memberikan dukungan perhatian dan mendengarkan keluh kesah serta 

menjadi sandaran saat penulis berada dititik terendah 

        Sebagai manusia biasa penulis menyadari penyusunan skripsi ini jauh dari 

kata sempurna karena keterbatasan kemampuan dan ilmu pengetahuan yang 

dimiliki oleh penulis. Oleh karennya atas kesalahan dan kekurangan dalam 

penulisan skripsi ini,penulis memohon maaf dan bersedia menerima kritikan yang 

membangun.  

Terakhir, harapan penulis, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi 

siapa saja yang membacanya 

 

 

 

Medan, 13 Maret 2024 

Penulis 

 

 

 

Juprijal Raman Rambe 

 

 

 

 

 

 

 

iv



 

 

PEMANFAATAN INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA 

PROMOSI DALAM PENYEWAAN MOBIL DI 

ANUGRAH RENT CAR MEDAN 

 

 
Oleh: 

JUPRIJAL RAMAN RAMBE 

1903110338 

 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis pemanfaatan Instagram sebagai media promosi dalam 

penyewaan mobil di CV Anugrah Rent Car Medan. Latar belakang penelitian ini 

didasari oleh semakin meningkatnya penggunaan media sosial sebagai alat pemasaran, 

termasuk dalam industri jasa rental mobil. Fokus kajian penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi dan memahami bagaimana CV Anugrah Rent Car Medan 

menggunakan fitur-fitur Instagram untuk mempromosikan layanan mereka. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan pengumpulan data 

melalui wawancara langsung dengan pihak-pihak terkait di CV Anugrah Rent Car 

Medan. Analisis data dilakukan dengan mendeskripsikan temuan dari wawancara dan 

menghubungkannya dengan konsep-konsep pemasaran digital. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa CV Anugrah Rent Car Medan telah berhasil memanfaatkan 

Instagram secara efektif sebagai media promosi. Bentuk pemanfaatan media ini 

meliputi penggunaan foto, feed, story, status, viewers, dan hashtag untuk memperluas 

jangkauan promosi jasa rental mobil yang ditawarkan. Dengan memaksimalkan 

penggunaan fitur-fitur yang tersedia di Instagram, CV Anugrah Rent Car Medan dapat 

meningkatkan visibilitas dan daya tarik layanan mereka di pasar. Kesimpulannya, 

pendekatan kualitatif deskriptif memberikan pemahaman yang mendalam mengenai 

dinamika pemanfaatan Instagram sebagai alat pemasaran bagi jasa rental mobil. 

Penelitian ini mengimplikasikan bahwa strategi pemasaran melalui media sosial, 

khususnya Instagram, dapat menjadi solusi efektif dalam meningkatkan promosi dan 

penjualan jasa rental mobil. 

 

Kata Kunci : Instagram, Promosi, Pemanfaatan, rental 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan zaman yang semakin pesat memunculkan banyak temuan- 

temuan baru, salah satunya adalah teknologi(Habibah, 2021, pp. 350–363). 

Perkembangan teknologi tidak terlepas dari semakin bertumbuhnya kebutuhan 

manusia di bumi. Teknologi memberikan kemudahan bagi manusia untuk 

menyelesaikan pekerjaannya, tak terkecuali dalam berkomunikasi. Munculnya alat- 

alat komunikasi seperti smartphone memudahkan kita dalam berkomunikasi dan 

berbagi informasi dengan siapa saja dan dimana saja. Aplikasi-aplikasi yang ada di 

smartphone dapat dimanfaatkan sebagai media untuk bertukar informasi dan 

berkomunikasi, hal inilah yangdapat dimanfaatkan dalam melakukan komunikasi 

pemasaran(Diem & Yulianti, 2020, pp. 15–20). 

Komunikasi pemasaran berperan untuk mengkomunikasikan dan 

memperlihatkan value yang ditawarkan perusahaan kepada konsumennya, sehingga 

konsumen dapat mempelajari tentang produk apa, merek apa, siapa yang 

memproduksi, apa keunggulannya, cocok dikonsumsi oleh siapa, dan bagaimana 

cara memperolehnya. Selain itu, komunikasi pemasaran juga berkontribusi dalam 

ekuitas merek dengan menanamkan merek didalam ingatan konsumen. Tidak dapat 

dipungkiri jika komunikasi pemasaran juga membutuhkan media dalam memasarkan 
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atau mempromosikan produk barang. Jasa, salah satunya adalah dengan penggunaan 

media online. 

Media sosial telah menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari 

masyarakat modern. Salah satu platform yang menonjol dalam ranah ini adalah 

Instagram. Instagram tidak hanya digunakan untuk berbagi momen pribadi, tetapi 

juga telah berkembang menjadi alat yang kuat dalam pemasaran dan promosi bisnis. 

Dengan fitur-fitur seperti foto, video, cerita (stories), dan iklan bersponsor, 

Instagram menawarkan peluang besar bagi perusahaan untuk menjangkau audiens 

yang lebih luas dan lebih beragam. 

Anugrah Rent Car Medan adalah salah satu perusahaan penyewaan mobil yang 

beroperasi di Medan, sebuah kota besar dengan mobilitas yang tinggi dan permintaan 

yang terus meningkat untuk layanan transportasi. Dalam industri penyewaan mobil 

yang kompetitif, strategi pemasaran yang efektif sangat penting untuk menarik 

pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan lama. Namun, tantangan utama 

yang dihadapi adalah bagaimana memanfaatkan teknologi digital dan media sosial 

untuk mencapai tujuan tersebut. 

Instagram, dengan lebih dari satu miliar pengguna aktif setiap bulannya, 

menawarkan berbagai alat promosi yang dapat membantu bisnis mencapai visibilitas 

yang lebih besar. Namun, pemanfaatan Instagram sebagai media promosi tidaklah 

sederhana. Diperlukan pemahaman mendalam tentang perilaku pengguna, konten 

yang menarik, serta strategi pemasaran digital yang efektif. Bagi Anugrah Rent Car 

Medan, memanfaatkan Instagram bukan hanya tentang mengunggah foto mobil yang 
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tersedia untuk disewa, tetapi juga bagaimana membuat konten yang menarik, 

interaktif, dan mampu mengkomunikasikan nilai tambah dari layanan yang 

ditawarkan. Lebih jauh, tantangan lainnya adalah bagaimana mengukur efektivitas 

kampanye promosi di Instagram. Dengan berbagai metrik yang tersedia, seperti likes, 

comments, shares, dan reach, perusahaan harus mampu menginterpretasikan data 

tersebut untuk mengambil keputusan yang tepat. Keberhasilan promosi di Instagram 

juga bergantung pada kemampuan untuk merespons tren dan perubahan algoritma 

platform tersebut. 

Akun Instagram bernama @anugrahrentcarindonesia berdiri atau dibuat sejak 

tahun 2019 akun ini adalahsebuah akun yang memanfaatkan Instagram sebagai media 

promosi sewa mobil yang ada di Medandan pengguna akun Instagram ini telah 

bekerjasama dengan beberapa tokoh publik untuk mempromosikan sewa mobil di 

Kota Medan. 

Gambar 1.1 Akun @anugrahrentcarindonesia 
 

Sumber : (akun instagram @anugrahrentcarindonesia, 2023) 

 

Akun instagram @anugrahrentcarindonesia memilki 10,300 ribu followers dan 
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204 unggahan. Informasi yang diberikan adalah promosi sewa mobil, booking rental 

mobil,tipe – tipe mobil, harga dan lokasi rental di beberapa kota.. Para followers 

akun ini sangat aktif memberikankomentar, baik melaui IG story mau pun komentar 

langsung pada postingan Akun Instagram @anugrahrentcarindonesia terbilang 

cukup rajin dalam memperbarui kontennya di Instagram pada akun 

@anugrahrentcarindonesia dengan berbagai cara mempromosikan rental mobil, 

namun dengan promosi yang maksimal dilakukan oleh pihak 

@anugrahrentcarindonesia, diketahui bahwatingkat kunjungan konsumen terhadap 

penyewaan mobil menaik secara signifikan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana akun 

@anugrahrentcarindonesia dapat memanfaatkan Instagram secara efektif sebagai 

media promosi. Fokus utama akan meliputi analisis strategi konten, engagement 

dengan pengguna, serta pengukuran keberhasilan kampanye promosi yang dilakukan 

oleh akun @anugrahrentcarindonesia dalam memanfaatkan fitur Instagram guna 

melakukan promosi. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan yang bermanfaat bagi perusahaan dalam meningkatkan strategi pemasaran 

digital mereka dan pada akhirnya, meningkatkan pangsa pasar dan keuntungan. 

Dalam konteks yang lebih luas, penelitian ini juga akan berkontribusi pada 

pemahaman tentang peran media sosial dalam industri penyewaan mobil di 

Indonesia. Mengingat dinamika pasar yang terus berubah dan persaingan yang 

semakin ketat, adaptasi terhadap teknologi dan media sosial menjadi kunci untuk 
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bertahan dan berkembang. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pedoman praktis bagi bisnis penyewaan mobil lainnya yang ingin memanfaatkan 

Instagram sebagai alat promosi yang efektif. Untuk mengetahui apakah akun 

@anugrahrentcarindonesia dapat mempengaruhi perilaku konsumennyaserta apakah 

pesan yang disampaikan tepat sasaran maka, penelitian ini dilakukan dengan 

mengangkat judul “Pemanfaatan Instagram Sebagai Media Promosi Dalam 

Penyewaan Mobil Di Anugrah Rent Car Medan (studi Akun Instagram 

@anugrahrentcarindonesia)” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas rumusan masalah yang akan 

dibahas adalah Bagaimana pemanfaatan media sosial instagram 

@anugrahrentcarindonesia sebagai media promosi sewa mobil di Kota Medan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang akan dicapai dalam 

penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran tentang pemanfaatan media sosial 

Instagram oleh @anugrahrentcarindonesia sebagai media promosi Di Kota Medan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat dari penelitian ini diantaranya : 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah dalam 

memperkaya wawasanilmu komunikasi tentang pemanfaatan media sosial instagram 
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yang dilakukan @anugrahrentcarindonesia sebagai media promosi 

 

2. Manfaat akademis 

 

Penelian ini bertujuan untuk dapat menambah kajian ilmu komunikasi yang 

khususnya berkaitan dengan komunikasi pemasaran pada media Instagram 

3. Manfaat praktis 

 

Diharapkan melalui penelitian ini dapat memberikan wawasan serta masukan 

bagi pengguna media internet sebagai komunikasi pemasaran pada media Instagram. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Pada penulisan skripsi ini penulis membuat suatu sistematika dengan membagi 

penulisan menjadi V (Lima) bab yaitu: 

 

 

BAB I : PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II : URAIAN TEORITIS 

 

Pada bab ini menjelaskan tentang pengertian komunikasi, komunikasi 

pemasaram, Media sosial Instagram, konsep penyeweaan terhadap rental mobil, 

defenisi, fungsi dan tujuan promosi. 

BAB III : METODE PENELITIAN 
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Pada bagian ini, penulisan menguraikan tentang metode penelitian, jenis 

penelitian, kerangka konsep, kategorisasi, narasumber, teknik pengumpulan data, 

teknik analisis data, lokasi dan waktu penelitian. 

BAB IV : PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini, penulis menguraikan analisis data yang diperoleh dari penelitian 

dan pembahasan yang telah diteliti. 

BAB V : PENUTUP 

 

Pada bab ini berisikan tentang simpulan dan saran. 



 

 

BAB II 

URAIAN TEORITIS 

 

 
2.1 Komunikasi Pemasaran 

 

Komunikasi adalah sebuah proses interaksi untuk berhubungan dari satu pihak 

ke pihak lainnya yang pada awalnya berlangsung sangat sederhana, dimulai dengan 

sejumlah ide-ide yangabstrak atau pikiran dalam otak seseorang untuk mencari data 

atau menyampaikan informasi yangkemudian dikemas menjadi sebentuk pesan untuk 

kemudian disampaikan secara langsung maupuntidak langsung menggunakan bahasa 

berbentuk kode visual, kode suara atau kode tulisan(Sahputri Nasution & Dhani, 

2021). Pada awalnya, komunikasi digunakan untuk mengungkapkan kebutuhan 

organisasi. Manusia berkomunikasi untuk membagi pengetahuan dan pengalaman. 

Bentuk umum komunikasi manusia termasuk bahasa, sinyal, bicara, tulisan, 

gerakan dan penyiaran. Komunikasi dapat berupa interaktif, transaktif, bertujuan, 

atau tak bertujuan. Melalui komunikasi, sikap dan perasaan seseorang atau 

sekelompok orang dapat dipahami oleh pihak lain.Akan tetapi, komunikasi hanya 

akan efektif apabila pesan yang disampaikan dapat ditafsirkan sama oleh penerima 

pesan tersebut. Komunikasi pemasaran adalah aspek penting dalam keseluruhan misi 

pemasaran serta penentu suksesnya pemasaran. 

Komunikasi pemasaran dapat dipahami dengan menguraikan dua unsur 

pokoknya, yaitu komunikasi dan pemasaran. Komunikasi adalah proses dimana 
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pemikiran dan pemahaman disampaikan antar individu atau antar organisasi dengan 

individu(Gogali et al., 2020, pp. 182– 187). Pemasaran adalah sekumpulan kegiatan 

dimana perusahaan dan organisasi lainnya mentransfer nilai-nilai (pertukaran) antara 

mereka dengan pelanggannya. Jika digabungkan, komunikasi pemasaran merepresen 

-tasikan gabungan semua unsur dalam bauran pemasaran merek, yang memfasilitasi 

terjadinya pertukaran dengan menciptakan suatu arti yang disebarluaskan kepada 

pelanggan atau kliennya. Semua pesan komunikasi pemasaran membutuhkan 

instrumen atau media untuk melakukan transmisi. 

2.2 Rental Mobil 

 

Penyewaan merupakan perjanjian di mana pembayaran dilangsungkan atas 

pemakaian suatubarang atau properti secara sementara oleh penyewa. Rental mobil 

merupakan salah satu perusahaan dibidang jasa yang menyediakan layanan 

transportasi menawarkan jasa penyewaan mobil untuk konsumen/pelanggan yang 

dimana ada perjanjian antara pelanggan dengan perusahaan dimana perusahaan 

menyepakati barang yang disewakan bisa terpakai agar pihak penyewa bisa 

memanfaatkan barang dalam jangka waktu yang sudah di tentukan. 

Rental Mobil adalah penyedia layanan penyewaan mobil dengan cara sewa 

harian ataupun kontrak dengan menggunakan driver ataupun lepas kunci, 

pemanfaatan rental mobil ini dapat dikembangkan sebagai terobosan bagi 

masyarakat atau perusahaan yang tidak memiliki alat transportasi yang akan 

digunakan untuk operasional. 
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Rental mobil merupakan usaha yang memerlukan perjanjian sebelum 

melakukan transaksi sewa menyewa. Perjanjian Sewa-menyewa telah diatur dalam 

pasal 1548 sampai dengan pasal 1600 KUH Perdata Sewa menyewa adalah suatu 

persetujuan, yang mana pihak yang satu mengikatkan diri untuk memberikan 

kenikmatan suatu barang kepada pihak yang lain selama waktu tertentu, dengan 

pembayaran suatu harga yang disanggupi oleh pihak (Pasal 1548 KUH Perdata). 

Pengertian lainnya menyebutkan bahwa perjanjian sewa - menyewa adalah 

persetujuan untuk pemakaian sementara suatu benda, baik bergerak maupun tidak 

bergerak, dengan pembayaran suatu harga tertentu. Perjanjian sewa menyewa 

menimbulkan hak dan kewajiban antara penyewa dengan pihak yang menyewakan. 

Kewajiban pihak yang menyewakan ialah memberikan pinjaman pada penyewa, 

sedangkan penyewa memiliki kewajiban untuk membayar pinjaman sewa mobil 

yang telah digunakan. Kewajiban dan hak selengkapnya dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

2.2.1 Kewajiban pihak yang menyewakan 

 

1) Menyerahkan barang pada penyewa 

 

2) Memelihara barang yang disewakan, supaya barang yang disewakan tersebut 

layak untukdigunakan 

3) Memberikan kenikmatan barang pada penyewa selama perjanjian sewa itu 

berlangsung 
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2.2.2 Kewajiban pihak penyewa 

 

1) Memakai barang sesuai dengan perjanjian yang telah disepakati 

 

2) Membayar barang yang disewakan sesuai waktu perjanjian 

 

3) Mengembalikan barang sewa dengan kondisi sesuai dengan kesepakatan 

 

2.3 Promosi 

 

a) Pengertian Promosi 

 

Promosi merupakan kegiatan terpenting, yang berperan aktif dalam 

memperkenalkan, memberitahukan dan mengingatkan kembali manfaat suatu 

produk agar mendorong konsumen untuk membeli produk yang dipromosikan 

tersebut(Siregar, 2017). Untuk mengadakan promosi, setiap perusahaan harus dapat 

menentukan dengan tepat alat promosi manakah yang dipergunakan agar dapat 

mencapai keberhasilan dalam penjualan. Menurut Nickels dalam Swastha & Irawan, 

promosi adalah arus informasi atau persuasi satu arah yang dibuat untuk 

mengarahkan seseorang atau organisasi kepada tindakan yang menciptakan 

pertukaran dalam pemasaran(Airlangga & Reynaldy, 2021, pp. 40–50). 

Metode-metode yang digunakan dalam kegiatan promosi tersebut terdiri atas 

periklanan, promosi penjualan, penjualan perseorangan dan hubungan masyarakat. 

Promosi menunjuk pada berbagai aktivitas yang dilakukan perusahaan untuk 

mengkomunikasikan kebaikan produknya dan membujuk para pelanggan dan 

konsumen sasaran untuk membeli produk tersebut. Sehingga dapat disimpulkan 



12 
 

 

 

 

 

 

mengenai promosi yaitu dasar kegiatan promosi adalah komunikasi perusahaan 

dengan konsumen untuk mendorong terciptanya penjualan. 

Menurut Hasan, promosi adalah fungsi pemasaran yang fokus untuk 

mengkomunikasikan program-program pemasaran secara persuasive kepada target 

pelanggan-calon pelanggan (audience) untuk mendorong terciptanya transaksi 

pertukaran antara perusahaan dan audience(Julitawaty et al., 2020). Promosi 

merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu program pemasaran. 

Berapapun berkualitasnya suatu produk, bila konsumen belum pernah 

mendengarnya dan tidak yakin bahwa produk itu akan berguna bagi mereka, maka 

mereka tidak akan pernah membelinya. Pentingnya promosi dapat digambarkan 

lewat perumpamaan bahwa pemasaran tanpa promosi dapat diibaratkan seorang pria 

berkacamata hitam yang dari tempat gelap pada malam kelam mengedipkan matanya 

pada seorang gadis cantik di kejauhan. Tak seorang pun yang tahu apa yang 

dilakukan pria tersebut, selain dirinya sendiri. 

Menurut Tjiptono(Yuliyanto, 2020, pp. 168–172), secara rinci ketiga tujuan 

promosi tersebut dapat dijabarkan sebagai berikut: 

1) Menginformasikan (informing), dapat berupa: 

 

2) Menginformasikan pasar mengenai keberadaan suatu produk baru. 

 

3) Memperkenalkan cara pemakaian yang baru dari suatu produk. 

 

4) Menyampaikan perubahan harga kepada pasar. 

 

5) Menjelaskan cara kerja suatu produk. 
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6) Menginformasikan jasa-jasa yang disediakan oleh perusahaan. 

 

7) Meluruskan kesan yang keliru. 

 

8) Mengurangi ketakutan atau kehawatiran pembeli. 

 

9) Membangun citra perusahaan. 

 

10) Membujuk pelanggan sasaran (persuading) untuk: 

 

11) Membentuk pilihan merk. 

 

12) Mengalihkan pilihan ke merk tertentu. 

 

b) Fungsi Promosi 

 

Adapun fungsi dari promosi yang dikemukakan oleh Swastha Memberikan 

Informasi Promosi dapat menambah nilai suatu barang dengan memberikan 

informasi kepada konsumen. Promosi dapat memberikan informasi baik tentang 

barangnya, harganya, ataupun informasi lain yang mempunyai kegunaan kepada 

konsumen(Nurhadi, 2019). Dengan demikian promosi merupakan suatu alat bagi 

penjual dan pembeli untuk memberitahu kepada pihak lain tentang kebutuhan dan 

keinginan mereka, sehingga kebutuhan dan keinginan tersebut dapat dipengaruhi 

dengan mengadakan pertukaran yang memuaskan. 

Membujuk dan mempengaruhi. Promosi selain bersifat memberitahu juga 

bersifat untuk membujuk terutama kepada pembeli-pembeli potensial, dengan 

mengatakan bahwa suatu produkadalah lebih baik dari pada produk yang lainnya. 

Menciptakan Kesan (Image) Promosi dapat memberikan kesan tersendiri bagi 
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calon konsumen untuk produk yang diiklankan, sehingga pemasar menciptakan 

promosi sebaik-baiknyamisalnya untuk promosi periklanan (advertising) dengan 

menggunakan warna, ilustrasi, bentuk atau layout yang menarik. Promosi merupakan 

suatu alat mencapai tujuan. Promosi dapat digunakan untuk mencapai tujuan, yaitu 

untuk menciptakan pertukaran yang menguntungkan melalui komunikasi, sehingga 

keinginan mereka dapat terpenuhi. Dalam hal ini komunikasi dapatmenunjukan cara- 

cara untuk mengadakan pertukaran yang saling memuaskan. 

c) Tujuan Promosi 

 

Tujuan utama dari promosi adalah menginformasikan, mempengaruhi dan 

membujuk, sertamengingatkan pelanggan sasaran tentang perusahaan dan bauran 

pemasaran. Ada beberapa tujuan yang terdapat dalam promosi menurut 

Asri(Azrimaidaliza et al., 2017, pp. 67–74) : 

Informing, yaitu memberitahukan informasi selengkap-lengkapnya kepada 

calon pembeli tentang barang yang ditawarkan, siapa penjualnya, siapa pembuatnya, 

dimana memperolehnya, harganya dan sebagainya. Informasi yang digunakan dapat 

diberikan melalui tulisan. Gambar, kata-kata dan sebagainya, yang disesuaikan 

dengan keadaan. 

Persuading yaitu membujuk calon konsumen agar mau membeli barang 

atau jasa yang ditawarkan. Perlu ditekankan di sini bahwasannya membujuk bukan 

berarti memaksa calonkonsumen sehingga keputusan yang diambil mungkin justru 

keputusan yang negatif. 
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Reminding yaitu mengingatkan konsumen tentang adanya barang tertentu, 

yang dibuat dan dijual perusahaan tertentu, ditempat tertentu dengan harga yang 

tertentu pula. Konsumen kadang-kadang memang perlu diingatkan, karena mereka 

tidak ingin bersusah payah untuk selalu mencaribarang apa yang dibutuhkan dan 

dimana mendapatkannya. 

Tujuan promosi bersifat mempengaruhi konsumen dan pada akhirnya 

mengahasilkan transaksi penjualan. Promosi adalah suatu bentuk komunikasi 

pemasaran, yang dimaksud dengan komunikasi pemasaran adalah aktivitas 

pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi dan 

mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produk agar bersedia menerima, 

membeli, dan loyal pada produk yang ditawarkan. 

d) Media Promosi 

 

Media promosi Menurut Kasmir, sarana promosi dapat dilakukan dengan 

beberapa hal, di antaranya adalah(Ismail, 2021, pp. 37–47) : 

1) Periklanan (Advertising) 

 

Periklanan merupakan promosi yang dilakukan dalam bentuk tayangan atau 

gambar atau kata-kata yang tertuang dalam spanduk, brosur, billboard, koran, 

majalah, TV atau radio. Denganmembaca atau melihat Advertising itu diharapkan 

para konsumen atau calon konsumen akan terpengaruh lalu tertarik untuk membeli 

produk yang diiklankan tersebut, oleh karena itu iklan iniharus dibuat sedemikian 

rupa sehingga menarik perhatian para pembacanya. 
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2) Promosi penjualan (Sales Promotion) 

 

Promosi Penjualan merupakan promosi yang digunakan untuk meningkatkan 

penjualan melalui potongan harga atau hadiah pada waktu tertentu terhadap barang- 

barang tertentu pula. 

3) Publisitas (Publicity) 

 

Publisitas merupakan promosi yang dilakukan untuk meningkatkan citra 

 

4) Penjualan pribadi (Personal Selling) 

 

Penjualan pribadi merupakan promosi yang dilakukan melalui pribad-pribadi 

karyawan ataubantuan orang lain. 

e) Media Sosial 

 

Media mempunyai peranan penting dalam penyampaian sebuah pesan 

komunikasi. Mediamenjadi sarana pengirim pesan kepada penerima pesan dalam 

suatu proses komunikasi. Ketika pesan sudah tersampaikan, pengirim pesan 

berharap ada respon dan umpan balik dari si penerimapesan. 

Sama halnya ketika melakukan promosi dengan menggunakan media promosi. 

Disitu ada sipengirim pesan, yaitu orang yang melakukan promosi dan mempunyai 

informasi-informasi yangdirancang dalam bentuk pesan dan si penerima pesan, yaitu 

media promosi yang dapat berbentuk berbagai macam sesuai jenis promosinya. 

Orang yang melakukan promosi melalui suatu media promosi kepada audienspun 

juga mengharapkan respon balik. Hal itu untuk mengetahui dan mengukur seberapa 
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jauh dan bagaimana promosi itu berhasil. 

 

Media sosial memberikan kesempatan untuk berinteraksi lebih dekat dengan 

konsumen. Media sosial menawarkan bentuk komunikasi yang lebih individual, 

personal dan dua arah. Melalui media sosial para pemasar dapat mengetahui 

kebiasaan konsumen mereka dan melakukan interaksi secara personal serta 

membangun ketertarikan yang lebih dalam. 

Pemanfaatan situs media sosial telah menjadi trend atau gaya hidup bagi 

sebagian masyarakat. Perkembangan media sosial berdampak pada cara 

berkomunikasi organisasi. Munculnya web 2.0 memungkinkan orang membangun 

hubungan bisnis dan sosial serta berbagi informasi. Pemasaran melalui media sosial 

biasanya berpusat pada upaya membuat konten yang menarik perhatian dan 

mendorong pembaca untuk berbagi dengan jaringan sosial mereka. media sosial 

menjadi platform yang mudah diakses oleh siapapun, maka peluang perusahaan 

untuk meningkatkan kesadaran merek mereka dan memfasilitasi percakapan dengan 

pelanggan. 

f) Instagram 

 

Instagram merupakan sebuah aplikasi yang didirikan oleh Kevin Systrom dan 

Mike Krieger pada 6 Oktober 2010, aplikasi ini berfungsi untuk berbagi dan 

mengambil foto, menerapkan filterdigital, dan membagikannya ke berbagai layanan 

jejaring sosial, termasuk milik Instagram sendiri.Satu fitur yang unik di Instagram 

adalah memotong foto menjadi bentuk persegi, sehingga terlihatseperti hasil kamera 

Kodak Instamatic dan Polaroid. 
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Instagram memberikan cara baru berkomunikasi di jejaring sosial melalui foto. 

Konsep jejaring sosial dengan follow, like dan peluang masuk popular 

menjadikannya semakin digilai. Pengguna smartphone menjadi lebih gemar 

memotret. Kecenderungannya, Instagram dijadikan sebagai aplikasi utama untuk 

berbagi foto. Tetapi sebelum diunggah ke Instagram biasanya menggunakan 

beberapa aplikasi pengolah foto lain yang fiturnya banyak sehingga hasilnya lebih 

maksimal. 

Gambar 2.1 Logo Instagram 
 

 

Sistem sosial di dalam Instagram adalah dengan menjadi mengikuti akun 

pengguna lainnya,atau memiliki pengikut Instagram. Dengan demikian komunikasi 

antara sesama pengguna Instagram sendiri dapat terjalin dengan memberikan tanda 

suka dan juga mengomentari foto-fotoyang telah diunggah oleh pengguna lainnya. 

Pengikut juga menjadi salah satu untuk yang penting,dimana jumlah tanda suka dari 

para pengikut sangat mempengaruhi apakah foto tersebut dapat menjadi sebuah foto 

yang populer atau tidak. Untuk menemukan teman-teman yang ada di dalam 

Instagram. Juga dapat menggunakan teman- teman mereka yang juga menggunakan 

Instagram melalui jejaring sosial seperti Twitter dan juga Facebook. 
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Tabel 2.1 Kegunaan Fitur di Instagram 
 

 

Fitur. Kegunaan 
 

Homepage. Halaman utama yang menampilkan linimasa 

(timeline) foto-foto terbaru dari sesama pengguna 

yang telah diikuti 

Followers (Pengikut)    Fitur ini bertujuan untuk mengikuti akun Instagram 

seseorang ataupun akun Instagram anda yang diikuti 

seseorang. Semakin banyak pengikut anda di 

Instagram, maka akun Instagram anda akan semakin 

populer dan dikenal banyak orang 

 

Like (Suka) Fitur ini berguna untuk menyukai foto yang terdapat di 

akun Instagram anda maupun di akun Instagram 

teman anda atau akun Instagram yang anda ikuti.Fitur 

tanda suka sebagai penanda bahwa pengguna 

yang lain menyukai foto yang telah diundah oleh 

pengguna yang lain. 

Comment (Komentar)    Menulis kesan-kesan mengenai foto pada kotak yang 
 

disediakan. Caption (Judul) foto Fitur untuk menulis 

deskripsi foto yang diunggah untuk memperkuat 
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karakter atau pesan yang ingin disampaikan pada foto 

itu. 

Arroba (@) Fitur yang dimana para penggunanya dapat 

 

menyinggung pengguna lain yang juga, dengan 

manambahkan tanda arroba (@) dan memasukkan 

akun Instagram  dari pengguna tersebut. Para 

pengguna dapat menyinggung pengguna lainnya 

dengan memasukkan akun Instagram dari pengguna 

tersebut. Pada dasarnya dalam  menyinggung 

pengguna yang lainnya, yang dimaksudkan adalah 

untuk berkomunikasi dengan pengguna yang telah 

disinggung tersebut. 

 

 

Hashtag Suatu label (tag) berupa suatu kata yang diberi awalan 

symbol bertanda pagar (#). Hashtag difungsikan untuk 

menggolongkan tema atau topik yang lebih spesifik 

dalam sosial media, dan di sisi lain hashtag juga 

mempermudah orang lain untukmencari topik yang 

saling berhubungan. Dalam duniadigital, khususnya 

digital konten marketing pada sosial media, hashtag 

berguna  untuk mengelompokan sebuah tema atau 
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informasi produk agar orang lain atau calon customer 

dapat menemukan informasi yang anda sampaikan pada 

sebuah artikel dengan hashtag tertentu. 

 

 

SFS (Shot for Shout) SFS adalah sebuah sarana bagi para admin online 

 

shop di Instagram agar saling mempromosikan akun 

 

Instagram masing-masing online shop 

 

Endorsement Endorsement (endorse) adalah suatu hubungan yangtimbal 

 

balik dan bisa menjadi promosi yang saling 

menguntungkan bagi kedua pihak. 

Selebgram (Selebriti 

 

Instagram) 

Selebgram adalah istilah untuk para pengguna akun 

Instagram yang terkenal di situs jejaring sosial Instagram. 

Istilah itu merujuk pada kata selebritisInstagram dimana 

perpaduan kata itu . berarti orang yang terkenal layaknya 

selebritis di Instagram. Selebgram mempunyai follower 

dan like yang real dengan jumlah yang banyak. 

 

Sumber: (Atmoko, 2012) 



 

 

 

 

 

3.1 Jenis Penelitian 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dalam 

membahas penelitian. Menurut Denzin & Lincoln pada tahun 1994 menyatakan 

bahwa penelitian kualitatif adalah penelitian yang menggunakan latar alamiah 

dengan maksud menafsirkan fenomena yang terjadi dan dilakukan dengan jalan 

melibatkan berbagai metode yang ada(Rukin, 2019) . 

Adapun jenis pendekatan penelitian ini adalah deskriptif yang berusaha untuk 

menuturkan pemecahan masalah yang ada sekarang berdasarkan data-data. Penulis 

akan melihat dan menjabarkan permasalahan mengenai judul yang diangkat melalui 

jenis penelitian ini sehingga bisa diketahui bagaimana kondisi yang ada dan 

pemecahan masalahnya. 

3.2 Kerangka Konsep 

 

Menurut Uma Sekaran dalam Sugiyono kerangka berpikir merupakan model 

konseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang telah 

diidentifikasi sebagai masalah yang penting(Hermawan, 2019). 

Adapun kerangka pikir dari penelitian ini dapat digambarkan sebagai berikut : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

22 



23 
 

 

Sewa Mobil Mengakibatkan 

Persaingan Dalam 

Menggunakan Jasa Rental 

Pemanfaatan Media Sosial 

Instagram Anugerah Rent Car 

Dalam Mempromosikan 

Jasa Rental Mobil 

Wawancara Kepada Admin 

Dan Driver Anugerah Rental 

Metode Kualitatif 

Observasi Terkait Promosi 

Yang Dilakukan Oleh 

Anugerah Rental 

Dokumentasi Meliputi Foto 

Dan Rekaman Wawancara 

 

Pemanfaatan Media Sosial 

Intagram Dinilai Efektif Dalam 

Mempromosikan 

Jasa Rental Mobil 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Kerangka Konsep 
 

 

3.3 Defenisi Konsep 

 

Definisi konseptual merupakan batasan mengenai pengertian yang diberikan 



24 
 

 

 

 

 

 

peneliti terhadapvariable-variabel atau konsep yang akan diukur, diteliti, serta digali 

datanya(Sutanto & Permata, 2022). Adapun definisi konseptual pada penelitian ini 

adalah: 

1) Pemanfaatan Instagram Sebagai Media Promosi 

 

Media sosial merupakan sebuah wadah bagi kalangan masyarakat dalam hal 

melakukan segala bentuk kegiatan kesehariannya, mulai dari menunjukan 

kebahagiannya bersama keluarga, pacar dan teman, hingga tidak jarang 

masyarakat menggunakan Instagram sebagai tempat untuk melakukan promosi, 

baik promosi produk barang ataupun jasa. 

2) Rental/Penyewaan Mobil 

 

Dalam hukum perdata tepatnya dipasal 1548 KUHPerdata terdapat penjabaran 

mengenai penyewaan/rental, dikatakan bahwa Perjanjian sewa adalah perjanjian 

di mana salah satu pihak mengikatkan diri agar pihak lain dapat menikmati 

penggunaan suatu barang dalam jangka waktu tertentu dan membayar dengan 

harga tertentu yang dapat dibayar kemudian olehpihak tersebut. Seluruh lapisan 

masyarakat tentu pernah melakukan kegiatan penyewaan/rental baik sebagai 

penerima penyewaan ataupun sebagai pihak yang memberi penyewaan. 

3.4 Defenisi Operasional 

 

Definisi Operasional adalah berisi penjelasan mengenai masing-masing variabel 

atau indikatoryang ada di dalam penelitian ini yang berguna untuk membatasi konsep 

dari penelitian. Adapun definisi operasional variabel dalam penelitian ini adalah : 
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Rental Mobil adalah penyedia layanan penyewaan mobil dengan cara sewa 

harian ataupun kontrak dengan menggunakan driver ataupun lepas kunci, 

pemanfaatan rental mobil ini dapat dikembangkan sebagai terobosan bagi 

masyarakat atau perusahaan yang tidak memiliki alat transportasi yang akan 

digunakan untuk operasional. Efektif bagi perusahaan karena tidak perlu 

mengeluarkan biaya tambahan untuk pemeliharaan alat transportasi. 

1) Instagram adalah sebuah aplikasi berbagi foto yang memungkinkan pengguna 

mengambil foto, menerapkan filter digital, dan membagikannya ke berbagai 

layanan jejaring sosial, termasuk milik Instagram sendiri. 

2) Media merupakan alat perantara yang diciptakan untuk menyalurkan pesan 

dengan tujuan agarpemakai dapat lebih mudah dalam mencapai suatu tujuan. 

3) Promosi merupakan kegiatan terpenting, yang berperan aktif dalam 

memperkenalkan,memberitahukan dan mengingatkan kembali manfaat suatu 

produk agar mendorong konsumen untuk membeli produk yang dipromosikan 

tersebut @anugrahrentcarindonesia merupakan salah satu akun di media sosial 

instagram yang bertujuan untuk mempromosikan rental mobil dengan 

memanfaatkan media instagram sebagai media promosi 

3.5 Informan Penelitian 

 

Penelitian yang akan dilakukan mendapatkan informan dari beberapa pengguna 

media social Instagram yang pernah membaca berita atau informasi ke akun tersebut 

dan konsumen berita/informasi dari akun Instagram followers tersebut. Selain itu 
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penelitian ini secara langsung menjadikan admin di CV Anugrah Rent Car Medan 

sebagai narasumber utama untuk mendapatkan data yang peneliti butuhkan dalam 

menganalisis penelitian ini. 

 

 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

 

Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis sebagai berikut: 

 

1) Observasi 

 

Observasi partisipan dalam memperoleh data sebagai informasi untuk bahan 

penelitian tentang pemberitaan rental mobil yang diberitakan media sosial akun 

instagram @anugrahrentcarindonesia Obvervasi partisipan dimana penulis 

memahami kondisi di lapangan dan penulis langsung melakukan observasi ke lokasi 

CV Anugrah Rent Car Medan yang berlokasi di Jalan H.M Yamin Kota Medan 

(Rukajat, 2018). 

2) Wawancara 

 

Wawancara sebagai teknik pengumpulan data sedikit lebih sulit dibandingkan 

dengan pemberian angket. Sebab dalam wawancara perlu menggali data lebih 

dalam, dan perlu menjaga berbagai aspek mulai dari sikap, intonasi suara ketika 

bertanya, raut wajah, penampilan dan sebagainya, ketika melakukan wawancara 

(Enjang, 2023). Teknik ini digunakan untuk mengetahuisecara mendalam bahan 

penelitian mengenai pemberitaan dan informasi mengenai sewa/rental mobil pada 
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akun tersebut. 

 

3) Dokumentasi 

 

Untuk memperkuat data yang telah ada peneliti juga mengumpulkan bukti- 

bukti dari postingan akun Instagram @anugrahrentcarindonesia berupa hasil 

screenshoot (jepretan layar). Studi dokumen ini dapat dilakukan baik dalam 

penelitian kuantitatif maupun dalam penelitian kualitatif(Jailani, 2023, pp. 1–9). 

3.7 Teknik Analisis Data 

 

Teknik analisis data dalam penelitian kualitatif dilakukan selama dan setelah 

pengumpulan data penelitian dengan menggunakan teknik analisis data non statistik 

yang bersifat deskripsi kualitatif (Zellatifanny & Mudjiyanto, 2018, pp. 83–90). 

Hasil penelitian nantinya akan memaparkan data-data yang diperoleh dan 

dituangkan dalambentuk kata-kata atau kalimat. Tahapan yang dilakukan secara 

penelitian berjalan adalah sebagai berikut : 

1) Reduksi data dimaknai sebagai proses pemilihan, pemusatan perhatian pada 

hal-hal bersifat penyederhanaan, pengabstrakan dan perubahan data awal 

yang didapat di lapangan. Data tersebut kemudian berfungsi mempermudah 

penelitian untuk mendapatkan gambaran keseluruhan secara lengkap dan 

terperinci untuk nantinya dikumpulkan dengan data berikutnya. Melalui 

tahapan ini juga data disimpulkan sehingga penliti mendapatkan pokok- 

pokok permasalahan. 

2) Penyajian data oleh peneliti berupa mendeskripsikan hasil wawancara dalam 
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bentuk uraiankata atau kalimat naratif yang didukung dokumen maupun data 

yang lain. Hal ini nantinyaberfungsi mempermudah untuk melihat gambaran 

secara keseluruhan atau bagian tertentudari hasil yang di dapat di lapangan. 

Penarikan kesimpulan merupakan tahapan akhir pada proses analisi data 

dengan menyimpulkan hasil wawancara dan observari setelah melalui 

pengecekan secara berkala pada data. 

3) Penarikan Kesimpulan adalah tahap akhir setelah melakukan reduksi dan 

penyajian data. Pada tahap ini penelitian disimpulkan dari sumber-sumber 

yang telah diambil kemudian dilakukan pengecekan secara berkala secara 

terus-menerus. 

3.8 Lokasi Dan Waktu Penelitian 

 

Waktu penelitian satu bulan, dimulai dari bulan Februari 2024 sampai dengan 

awal bulan Maret 2024. Kemudian Lokasi penelitian ini akan dilakukan di Kota 

Medan Sumatera Utara, dengan spesifik lokasi yaitu di Jl. Prof. HM. YaminSh 

no.214 sebagai tempat asal media sosial instagram @anugrahrentcarindonesia. 

3.9 Deskripsi Ringkas Objek Penelitian 

 

Berdasarkan hasil dari dokumentasi dan observasi yang peneliti lakukan di CV 

Anugrah Rent Car Medan, peneliti mendapati deskripsi lokasi penelitian yang akan 

peneliti lakukan yaitu peneliti pernah secara langsung menggunakan jasa sewa mobil 

di CV Anugrah Rent Car Medan sebanyak dua kali sekitar 6 bulan yang lalu. CV 

Anugrah Rent Car Medan adalah perusahaan rental mobil yang beroperasi di Medan. 
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CV Anugrah Rent Car Medan menyediakan layanan penyewaan mobil untuk 

berbagai keperluan, termasuk perjalanan bisnis, wisata, atau keperluan pribadi, 

selain itu CV Anugrah Rent Car Medan juga menyediakan jasa supir. Perusahaan ini 

berlokasi di Medan Jl. Prof. HM. YaminSh no.214 dan memiliki beragam jenis mobil 

yang dapat disewa, mulai dari mobil ekonomi hingga kendaraan mewah. Objek 

penelitian melibatkan analisis terhadap pemanfaatan media sosial Instagram dalam 

promosi jasa penyewaan, kualitas layanan, dan aspek-aspek lain yang dapat 

mempengaruhi pengalaman pelanggan dalam menggunakan jasa rental mobil dari 

CV Anugrah Rent Car Medan. 



 

 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian 

 

Dari analisis hasil riset, data menemukan bahwa pemanfaatan akun media 

sosial dengan nama pengguna @anugrahrentcarindonesia dalam mengiklankan 

layanan sewa mobil memberikan efek positif terhadap perkembangan bisnis tersebut. 

Admin CV Anugrah Rent Car Medan, Bapak Dodi Tamara, menyatakan bahwa 

platform Instagram saat ini sangat populer sebagai sarana pemasaran yang efektif, 

memberikan kemudahan dalam promosi, dan mendapat respons positif dari 

pelanggan. Pernyataan ini juga diperkuat oleh salah satu pengemudi yang bekerja di 

CV Anugrah Rent Car Medan. 

Admin usaha CV Anugrah Rent Car Medan menjelaskan bahwa berbagai fitur 

yang disediakan oleh Instagram, seperti berbagi foto, menyebarkan konten, jumlah 

pengikut, geotagging, hashtag, menyukai (like), mengomentari, dan kutipan, 

memiliki peran krusial dalam upaya mempromosikan layanan sewa mobil. Menurut 

mereka, penggunaan berulang Posting Foto dapat meningkatkan daya tarik, dan 

memiliki banyak pengikut memberikan peluang yang lebih besar untuk 

menyebarkan informasi kepada teman dan keluarga. 

Pemanfaatan hashtag juga dianggap sebagai strategi efektif untuk 

menghubungkan pengguna Instagram, memudahkan admin CV Anugrah Rent Car 

Medan dalam menemukan dan memilih foto yang relevan dengan fasilitas dan 
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keunggulan layanan rental mobil di Anugrah Rent Car Medan. Selain itu, 

penggunaan fitur kutipan dan komentar mendukung interaksi langsung dengan calon 

pelanggan yang berencana menggunakan layanan rental mobil di Medan, sehingga 

menciptakan pendekatan penjualan yang efektif secara personal. 

Dengan mengoptimalkan beragam fitur yang disediakan oleh Instagram, 

termasuk strategi pemanfaatan hashtag dan kutipan, admin CV Anugrah Rent Car 

Medan berhasil melaksanakan promosi layanan rental mobil dengan efektif. 

Pendekatan ini juga mendapatkan persetujuan dari salah satu pengemudi di Anugrah 

Rent Car Medan, yang menyaksikan berhasilnya kampanye promosi melalui 

Instagram dalam meningkatkan daya tarik dan penggunaan layanan rental mobil. 

Berdasarkan wawancara dengan admin CV Anugrah Rent Car Medan sebagai 

narasumber, Bapak Dodi Tamara menyampaikan bahwa penggunaan Instagram 

sebagai platform pemasaran untuk layanan rental mobil di Kota Medan tengah 

mengalami pertumbuhan yang signifikan, terutama sebagai alat pemasaran yang 

semakin banyak digunakan oleh pelaku bisnis. Dalam wawancara ini Bapak Dodi 

Tamara mengatakan : 

"Pemanfaatan Instagram sebagai alat pemasaran untuk jasa rental mobil 

di Medan membawa dampak positif. Instagram menjadi platform yang 

sangat efektif untuk menjangkau calon pelanggan karena keberadaannya 

yang sedang booming. Dengan menggunakan fitur-fitur seperti Posting 

Foto, Hashtag, dan Sharing, kami dapat dengan mudah mempromosikan 

armada  kami  dan  menarik  perhatian  calon  penyewa.  Hal  ini 
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membuktikan bahwa Instagram tidak hanya menjadi tren dalam 

pemasaran hotel, tetapi juga berperan signifikan dalam memperluas 

jangkauan dan meningkatkan minat konsumen terhadap layanan rental 

mobil di kota Medan." (Hasil wawancara dengan Bapak Dodi Tamara 

CV Anugrah Rent Car Medan. Pada Sabtu 9 Maret 2024 pukul 12.40). 

Hal serupa juga dikatakan oleh Bapak Aldi Selaku supir di CV Rent Car 

Medan, beliau mengatakan bahwa : 

"Saat ini banyak sekali masyarakat yang pakai instagram, jadi jika 

promosi dengan instagram pasti akan lebih efektif lah.” (Hasil 

wawancara dengan Bapak Aldi Selaku salah satu supir di CV Anugrah 

Rent Car Medan. Pada Sabtu, 9 Maret 2024 pukul 14.00). 

Kemudian penulis juga sempat mewawancarai salah satu customer yang 

pernah menggunakan jasa rental mobil di CV Anugrah Rent Car Medan dan 

merasakan keefektifan instagram sebagai media promosi, ia mengatakan bahwa : 

"Saya sangat puas dengan pengalaman menggunakan jasa rental mobil 

dari Anugrah Rent Car Medan. Saya pertama kali mengetahui layanan 

mereka melalui Instagram, dan saya harus mengakui bahwa keefektifan 

promosi mereka di platform ini benar-benar memikat perhatian saya. 

Foto-foto armada mobil yang terlihat profesional dan informasi yang 

jelas membuat saya percaya diri untuk memilih mereka sebagai pilihan 

rental mobil di Medan. Instagram memberikan kemudahan bagi saya 

untuk melihat ulasan pelanggan sebelumnya dan mendapatkan 

gambaran yang akurat tentang layanan mereka. Ini membuktikan bahwa 

pemanfaatan Instagram sebagai media promosi oleh Anugrah Rent Car 

Medan tidak hanya efektif dalam menarik perhatian, tetapi juga 
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memberikan kepercayaan kepada pelanggan potensial seperti saya." 

(Hasil wawancara dengan kelpin, salah satu customer Anugrah Rent Car 

Medan. Pada Minggu, 10 Maret 2024 pukul 18.00). 

Admin akun @anugrahrentcarindonesia mengambil keputusan strategis 

dengan memilih Instagram sebagai platform pemasaran daring mereka. Keputusan 

ini didasarkan pada beberapa faktor kunci, seperti perumusan tujuan komunikasi 

pemasaran dengan memanfaatkan model komunikasi pemasaran modern, 

pengoptimalkan fitur-fitur yang disediakan oleh Instagram, serta pemahaman 

mendalam terhadap karakteristik konsumen untuk memilih media pemasaran yang 

sesuai. Analisis penelitian menunjukkan adanya keterkaitan antara faktor-faktor 

tersebut dan strategi yang diterapkan oleh pengelola bisnis dalam memanfaatkan 

fitur-fitur Instagram. 

Hal ini juga disampaikan oleh admin CV Anugrah Rent Car Medan, beliau 

mengatakan bahwa : 

"Melalui instagram, kegiatan promosi jasa rental mobil dapat dilakukan 

secara efektif. saya dapat memanfaatkan fitur-fitur instagram yang ada 

untuk mendesign gambar-gambar mobil yang akan di repost oleh akun 

instagram @anugrahrentcarindonesia."(Hasil wawancara dengan Bapak 

Dodi Tamara CV Anugrah Rent Car Medan. Pada Sabtu 9 maret 2024 

pukul 12.40). 

Melalui pemanfaatan fitur Instagram, admin CV Anugrah Rent Car Medan 

memilih menggunakan Posting Foto, Sharing, Followers, Geotagging, Hashtag, 

Likes, Komentar, dan Quotes dalam setiap kampanye promosi layanan rental 
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mobilnya di platform media sosial ini. Dalam wawancara, admin CV Anugrah Rent 

Car Medan tersebut menyatakan bahwa : 

"Saya cenderung fokus pada Posting Foto di akun Instagram, tanpa 

batasan harian. Pendekatan ini memberikan nilai tambah, karena 

promosi yang dilakukan secara konsisten dan berulang cenderung lebih 

efektif dalam menarik minat calon pelanggan layanan rental mobil. 

Dengan demikian, mereka menjadi penasaran dan tertarik untuk 

menggunakan jasa rental mobil kami, dan ketika kami memiliki banyak 

pelanggan, kemungkinan besar mereka akan menjadi mitra setia kami. 

(Hasil wawancara dengan Bapak Dodi Tamara, admin CV Anugrah 

Rent Car Medan, pada Sabtu 9 Maret 2024, pukul 12.40)." 

Selain itu, fitur Posting Foto juga berfungsi sebagai upaya persuasif yang dapat 

memengaruhi daya tarik pemirsa dan calon pelanggan layanan rental mobil. Dengan 

demikian, fitur ini memenuhi karakteristik unsur promosi, khususnya dalam aspek 

iklan. Adanya fitur Followers pada akun Instagram @anugrahrentcarindonesia 

memberikan dampak positif bagi CV Anugrah Rent Car Medan. Setiap follower 

memiliki peran penting, di mana satu follower dapat menyampaikan informasi 

kepada beberapa individu di lingkungan terdekatnya. Hal ini menciptakan peluang 

besar untuk membujuk bahkan mengajak orang-orang di sekitarnya agar tertarik dan 

memanfaatkan layanan rental mobil yang dipromosikan. Hal ini disampaikan oleh 

admin CV Anugrah Rent Car Medan, beliau mengatakan bahwa : 

"Fitur Followers di Instagram memiliki peran signifikan dalam 

menggerakkan perkembangan promosi jasa rental mobil kami. Setiap 

follower bukan hanya sekadar angka, tetapi merupakan elemen penting 
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yang secara langsung memengaruhi kemajuan dan keberhasilan strategi 

pemasaran kami. Seorang follower tidak hanya menerima informasi dari 

kami, tetapi juga memiliki potensi besar untuk menyebarkan dan 

merekomendasikan layanan rental mobil kami kepada jaringan sosial 

mereka. Dengan adanya fitur Followers, kami dapat membangun 

hubungan yang kuat dengan calon pelanggan, meningkatkan visibilitas 

bisnis, dan menciptakan dampak positif yang dapat membawa 

pertumbuhan yang berkelanjutan bagi CV Anugrah Rent Car Medan." 

(Hasil wawancara dengan Bapak Dodi Tamara, admin CV Anugrah 

Rent Car Medan, pada Sabtu 9 Maret 2024, pukul 12.40). 

Dukungan terhadap proses promosi ini juga berasal dari fitur-fitur khusus, 

seperti pemanfaatan hashtag. Fitur ini menghubungkan pengguna Instagram satu 

sama lain berdasarkan kategori tertentu, menjadi saluran informasi yang 

memudahkan pengguna Instagram, pengikut, serta pihak administrasi atau admin 

akun @anugrahrentcarindonesia dalam menemukan dan memilih foto yang relevan 

dengan fasilitas mobil yang ditawarkan dan keunggulan yang akan dipromosikan. 

Sementara itu, fitur kutipan yang didukung oleh komentar mendukung proses 

promosi dengan memberikan interaksi langsung dalam personal selling kepada calon 

pengguna jasa rental mobil yang mengikuti akun @anugrahrentcarindonesia. Hal ini 

disampaikan oleh admin CV Rent Car Medan bahwa : 

“Ada banyak fitur yang dapat kami manfaatkan untuk mempromosikan 

layanan rental mobil kami. Keefektifan ini terutama terjadi karena 

Instagram memiliki jangkauan yang luas, terutama ketika kami 

menggunakan fitur hashtag. Fitur ini memungkinkan kami untuk 

terhubung dengan banyak pengguna Instagram, dan itulah sebabnya 
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saya menyatakan bahwa saat ini banyak masyarakat mencari informasi 

melalui Instagram, dan hashtag merupakan salah satu cara efektif untuk 

itu.” (Hasil wawancara dengan Bapak Dodi Tamara, admin CV Anugrah 

Rent Car Medan, pada Sabtu 9 Maret 2024, pukul 12.40). 

Hubungan tersebut dapat disimpulkan secara singkat oleh peneliti sebagai 

berikut: 

1) Pengikut (Followers) 

 

Dalam fitur Instagram, terdapat hubungan antara jumlah pengikut dengan 

karakteristik media sosial yang mampu mencapai konsumen tertentu di 

berbagai belahan dunia. Jumlah pengikut memiliki pengaruh terhadap 

keputusan konsumen untuk mengikuti akun Instagram lainnya, terkait 

dengan sifat konsumen yang biasanya cenderung ragu dan enggan 

menghadapi perubahan. 

2) Upload Foto 

Fitur ini memungkinkan pengunggahan foto produk setiap hari, dan waktu 

pengunggahan dapat memengaruhi fokus konsumen. Dalam konteks ini, 

terdapat kaitan dengan sifat konsumen yang dapat kehilangan fokus ketika 

melihat banyak varian yang diunggah. Sifat media sosial yang memberikan 

akses 24/7 meningkatkan pelayanan kepada pelanggan. 
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3) Judul Foto (Caption) 

 

Fitur judul foto (caption) memungkinkan jasa rental mobil untuk 

memberikan informasi produk dan berkomunikasi dengan konsumen melalui 

kolom komentar. Penggunaan fitur ini berkaitan dengan sifat media sosial 

yang mendukung komunikasi interaktif dengan biaya efisien, namun 

pemilihan kata harus memperhatikan keterbatasan memori konsumen. 

4) Arroba (@) 

 

Fitur ini dimanfaatkan untuk menyebarkan informasi oleh konsumen setia, 

tanpa memerlukan biaya mahal. Penggunaan arroba (@) dapat dihubungkan 

dengan sifat media sosial yang menyediakan biaya penyebaran informasi 

mengenai jasa rental mobil dan fasilitasnya. 

5) Geotagging 

 

Fitur ini digunakan untuk memberikan informasi lokasi jasa rental mobil dan 

dapat dianggap sebagai tempat distribusi. Kaitannya dengan sifat media 

sosial sebagai saluran distribusi alternatif dan dengan elemen pemasaran 

tempat (place), termasuk fasilitasnya. 

6) Jejaring Sosial 

Fitur jejaring sosial memudahkan promosi jasa rental mobil dengan 

memungkinkan unggahan foto di beberapa media sosial sekaligus. Kaitannya 

dengan elemen pemasaran promosi (promotion) pada jasa rental mobil. 
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7) Suka (Like) 

 

Fitur ini memberikan informasi tentang sejauh mana respon pengikut 

@anugrahrentcarindonesia terhadap jasa rental mobil dan fasilitasnya. 

Kaitannya dengan sifat media sosial yang memungkinkan penerimaan umpan 

balik langsung dari konsumen. 

Saat ini, @anugrahrentcarindonesia tengah melakukan peningkatan dalam 

efektivitas promosi jasa rental mobilnya di akun @anugrahrentcarindonesia. 

Beberapa aspek yang menjadi perhatian @anugrahrentcarindonesia dalam 

mempromosikan jasa rental mobil dan menjalin kemitraan antara lain: 

1) Keputusan-Keputusan Mendasar dalam Komunikasi Pemasaran 

 

Keputusan-keputusan mendasar ini mencakup segmentasi, targeting, 

pemosisian, penetapan tujuan, dan penganggaran yang memengaruhi 

implementasi komunikasi pemasaran. Meskipun keputusan-keputusan ini 

diambil secara informal oleh @anugrahrentcarindonesia, melalui 

wawancara, admin @anugrahrentcarindonesia menyatakan bahwa analisis 

terhadap keputusan komunikasi pemasaran belum pernah dilakukan secara 

langsung. Berikut adalah beberapa keputusan mendasar komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh @anugrahrentcarindonesia: 

a. Segmentasi 

 

Segmentasi dilakukan untuk memilah pasar massal menjadi unit-unit 

yang lebih mudah diidentifikasi dan memenuhi kebutuhan individu. 
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@anugrahrentcarindonesia memilih untuk melakukan segmentasi 

demografis dan psikografis, fokus pada usia (22-45 tahun), jenis 

kelamin (laki-laki dan perempuan), serta jenis pekerjaan (mahasiswa, 

karyawan, wiraswasta, dan PNS). Segmentasi Psikografis, 

Segmentasi Psikografis, segmentasi ini lebih berdasarkan pada gaya 

hidup dan kepribadian manusia. Gaya hidup mempengaruhi perilaku 

seseorang, dan akhirnya menentukan pilihan-pilihan gaya hidup dan 

kebutuhan akan fasilitas seseorang. Untuk @anugrahrentcarindonesia 

sendiri lebih memilih konsumen dengan gaya hidup menengah. 

Sebagaimana sampaikan oleh akun @farhanlbs257 Pengikut akun 

instagram @anugrahrentcarindonesia, beliau mengatakan bahwa 

“Kalau jasa rental mobil di anugrah rent car Medan itu biasanya untuk 

orang menengah lah yang ingin ngebutuhin gaya hidupnya menurut 

saya, kadang bisa jadi gaya hidup mereka yang ingin tampil mewah 

dihadapan orang - orang, tapi ga punya mobil, nah anugrah rent car 

Medan ini bisa menjadi solusinya, dengan tarif yang lumayan 

standart. (Hasil wawancara dengan akun @farhanlbs257. Pada 10 

Maret 2024 pukul 15.00). 

Selain akun @farhanlbs257, pengikut akun instagram 

@anugrahrentcarindonesia yaitu @ewiin1327 juga mengatakan hal 

serupa, beliau mengatakan 

“Sekarang banyak orang yang mengikuti gaya hidup, ya yang kelas 

atas, pastinya membutuhkan jasa rental mobil untuk menjadikanya 
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sebagai kebutuhan gaya hidup mereka, bukan sekedar untuk 

berpergian, tapi kadang untuk kelihatan mampu dihadapan temen - 

temennya yang punya mobil, dan bisa pamer juga ketika nongkrong, 

dan sebagainya (Hasil wawancara dengan @ewiin1327 Pada Minggu 

10 Maret 2024 pukul 16.00). 

b. Target (Targeting) 

 

Admin akun @anugrahrentcarindonesia, meskipun tidak melakukan 

keputusan komunikasi pemasaran secara formal, memiliki target 

pasar yang ingin dijangkau, yaitu orang dengan usia 22-45 tahun, 

termasuk mahasiswa, karyawan, wiraswasta, dan PNS. 

@farhanlbs257, seorang pengikut akun @anugrahrentcarindonesia, 

menyatakan dalam wawancara bahwa jasa rental mobil Anugrah Rent 

Car Medan cocok untuk orang menengah yang ingin 

mengekspresikan gaya hidupnya dengan tarif yang standar. Pendapat 

serupa juga disampaikan oleh @ewiin1327, yang menyebut bahwa 

banyak orang kelas atas menggunakan jasa rental mobil untuk 

memenuhi kebutuhan gaya hidup mereka. Meskipun 

@anugrahrentcarindonesia belum melakukan analisis formal terkait 

keputusan komunikasi pemasaran, adminnya menyatakan bahwa 

fokus pada segmen pasar yang lebih kecil mempermudah kegiatan 

pemasaran. 
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c. Pemosisian (Positioning) 

 

Pemosisian merupakan sebuah langka untuk menanamkan sebuah 

citra, fitur utama, ataupun manfaat suatu brand atau merek dibenak 

konsumen target. Menurut Shimp (2014:22) keputusan pemosisian 

dan penargetan harus berjalan secara beriringan, dalam hal ini 

keputusan pemosisian dibuat dengan memperhatikan keputusan 

penargetan audiens yang dipilih. Pemosisian yang lakukan oleh 

@anugrahrentcarindonesia dipastikan sejalan tengan target yang 

diinginkan, hal ini dapat dilihat dari target konsumen yang dipilih 

adalah Mahasiswa, Karyawan, Wiraswasta, dan PNS yang memiliki 

gaya hidup yang memang membutuhkan jasa rental mobil dan 

fasilitasnya. Selain itu @anugrahrentcarindonesia memposisikan 

dirinya sebagai produk penyedia dan pemberi informasi mengenai 

jasa rental mobil di Kota Medan dan dibuktikan dengan tagline 

#rentalmobilmedan #rentalkotamedan #mobilmedan #rentcarmedan 

#rentcar #medan #sumut #kotamedan #kualanamu #taxibandara 

#rentalmobilbandara dan lain sebagainya yang ada pada profil 

instagram maupun konten yang diunggah ke instagram. Hal ini 

sebagaimana disampaikan oleh akun @farhanlbs257 Pengikut akun 

instagram @anugrahrentcarindonesia, beliau mengatakan bahwa : 
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"Kalau di instagram nyari sesuatu ya biasanya kami pakai hastag, 

atau liat promo-promo harga yang diskon-diskon." (Hasil wawancara 

dengan akun @farhanlbs257. Pada 10 Maret 2024 pukul 15.00). 

Selain akun @farhanlbs257, pengikut akun instagram 

@anugrahrentcarindonesia yaitu @ewiin1327 juga mengatakan hal 

serupa, beliau mengatakan : 

Dengan konten-konten di instagram juga membantu kami dalam 

mencari sesuatu, ya salah satunya jasa rental mobil." (Hasil 

wawancara dengan @ewiin1327 . Pada 10 Maret 2024 pukul 16.00). 

Gambar 4.1 Tagline dalam konten yang diunggah 
 

Sumber : (akun instagram @anugrahrentcarindonesia, 2024) 

 

d. Penetapan Tujuan 

 

@anugrahrentcarindonesia menetapkan tujuan komunikasi 

pemasaran, khususnya pada media sosial instagram yaitu agar 

@anugrahrentcarindonesia dapat lebih  dikenal dan konsumen 
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targetnya dapat mengetahui keberadaannya. Seperti yang diutarakan 

admin @anugrahrentcarindonesia: 

“Itu (tujuan komunikasi pemasaran) lebih pengenalan jasa rental 

mobil dan fasilitasnya, kalau awalnya biar berkembang aja jadi orang 

tau kalau ada jasa rental mobil ini. Yang penting dia tau dulu, minimal 

tau dulu ada penyedia jasa rental mobil dengan fasilitasnya nanti 

kalau misalnya dia ngubungi ya kita respon dan beri informasi lebih 

lanjut” (Hasil wawancara dengan Bapak Dodi Tamara admin CV 

Anugrah Rent Car Medan. Pada Sabtu 9 maret 2024 pukul 12.40) 

Menurut admin CV Anugrah Rent Car Medan menjelaskan bahwa 

tujuan menggunakan media sosial instagram untuk meningkatkan 

penjualan melalui pengenalan jasa rental mobil dan fasilitasnya, 

secara tidak langsung Ia juga menjelaskan bahwa tujuan utama 

komunikasi yang dilakukan adalah kesadaran konsumen terhadap 

@anugrahrentcarindonesia, berikut hasil wawancara bersama admin 

CV Anugrah Rent Car Medan: 

"pemanfaatan media Instagram sebagai bahan promosi telah 

berdampak positif terhadap peningkatan penjualan jasa rental mobil. 

Menurut beliau, Instagram memberikan ruang yang efektif untuk 

berkomunikasi dengan target pasar, terutama melalui fitur-fitur 

seperti Posting Foto, Followers, dan Hashtag. Interaksi yang aktif 

dari calon pelanggan melalui platform ini tidak hanya meningkatkan 

kesadaran, tetapi juga mendorong peningkatan transaksi jasa rental 

mobil di CV Anugrah Rent Car Medan." (Hasil wawancara dengan 

Bapak Dodi Tamara  admin CV Anugrah Rent Car Medan. Pada 
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Sabtu 9 maret 2024 pukul 12.40) 

 

e. Penganggaran 

 

Penganggaran atau sumber dana finansial dimaksudkan agar elemen- 

elemen komunikasi pemasaran spesifik guna mencapai tujuan yang 

diinginkan. Setiap perusahaan pastinya memiliki prosedur 

penganggarannya sendiri dalam mengalokasikan dana untuk 

keperluan kegiatan komunikasi pemasaran. Untuk 

@anugrahrentcarindonesia sendiri kebijakan mengenai 

penganggaran dilakukan dan diputuskan sendiri oleh adminnya yaitu 

Dodi Tamara. Ketika ditanyakan mengenai anggaran untuk 

komunikasi ANB pemasaran Dodi Tamara menjelaskan pengeluaran 

dananya untuk kuota, service mobil, dan gaji supir. Seperti yang 

diungkapan admin akun CV Anugrah Rent Car Medan: 

"Banyak sih, seperti biaya service mobil, belum lagi gaji supir, 

perbulan hampir sekitar 5-7 juta," (Hasil wawancara dengan Bapak 

Dodi Tamara admin CV Anugrah Rent Car Medan. Pada Sabtu 9 

maret 2024 pukul 12.40). 

Penetapan anggaran yang cukup besar ini dikarenakan 

@anugrahrentcarindonesia menggunakan supir sebagai tambahan 

fasilitasnya dan juga biaya service berkala untuk mobil yang sudah di 

pakai oleh customer, belum lagi ada keadaan tidak terduga seperti 

kerusakan selama dipakai oleh customer. 
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2) Keputusan-keputusan Pelaksanaan Komunikasi Pemasaran 

 

a. Pembauran Elemen 

 

Bagi perusahaan Business to business (B2B), bauran pemasaran 

biasanya lebih menekankan pada surat langsung, pemasaran online, 

iklan merek, dan tele marketing. Berbeda halnya dengan perusahaan 

jasa perentalan mobil, yang memerlukan tenaga ekstra karena bauran 

keputusannya lebih rumit karena ada banyak tersedia keputusan. 

Untuk @anugrahrentcarindonesia memilih fokus utamanya pada 

pemasaran online jasa rental mobil melalui beberapa media sosial 

seperti instagram, facebook, line, twitter, blog dan whatsapp yang 

saling berhubungan. Selain melalui media sosial 

@anugrahrentcarindonesia mencoba alternatif bauran lain seperti 

mengikuti event, dan pameran serta melakukan personal selling 

dengan mencoba menawarkan kepada teman-teman terdekatnya. 

b. Membuat Pesan 

 

Isi pesan dalam dan komunikasi pemasaran ditentukan oleh strategi 

pemosisian jasa rental mobil dan diselaraskan dengan tujuan 

komunikasi untuk audiens sebagai target yang dituju dan ditentukan. 

Isi pesan yang ditentukan @anugrahrentcarindonesia setiap 

komunikasinya adalah promo – promo, jenis serta merk mobil yang 
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tersedia dan fasilitas jasa rental mobil. Dapat dilihat dari konten- 

konten yang diunggah ke media sosial yang memiliki isi pesan 

mengenai informasi fasilitas dan jenis mobil yang tersedia sebagai 

berikut : 

Gambar 4.2 Unggahan di Instagram berisikan fasilitas di akun 

@anugrahrentcarindonesia 

 

Sumber : (akun instagram @anugrahrentcarindonesia, 2024) 

 

 

Gambar 4.3 Unggahan di Instagram berisikan harga jasa rental 

dan jenis mobil di akun @anugrahrentcarindonesia 
 

Sumber : (akun instagram @anugrahrentcarindonesia, 2024) 
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Hal ini pun sejalan dengan apa yang dikatakan oleh admin akun 

@anugrahrentcarindonesia berikut: 

"Konten tu biasanya jelas dan lengkap, mulai dari jenis mobil, 

spesifikasi mobilnya, biaya jasa rental dan biaya jasa supirnya juga kami 

tampilkan di postingan" (Hasil wawancara dengan Bapak Dodi Tamara 

admin CV Anugrah Rent Car Medan. Pada Sabtu 9 Maret 2024 pukul 

12.40). 

Semua konten yang diunggah berisikan pesan atau informasi yang lengkap. 

Hal ini pun juga dirasa oleh konsumen. Beberapa folowers yang diwawancarai 

mengaku bahwa pesan atau informasi yang diunggah sudah sangat lengkap, seperti 

yang diungkapkan berapa kosumen berikut: 

"lengkap semua bang, informasinya full, jadi kalo saya mau pilih mobil 

mana tinggal liat postingan nya aja bang" @farhanlbs257, wawancara 

Pada 10 Maret 2024 pukul 15.00) 

“Kalau disetiap postingan lengkap banget bang, tapi terkadang di foto 

ga terlalu lengkap, lalu di perjelas di captionnya bang" (wawancara 

@ewiin1327 , Pada Jumat 10 Maret 2024 pukul 16.00) 

Temuan dalam penelitian yang dilakukan kepada informan yaitu admin CV 

Anugrah Rent Car Medan. Informan pada dasarnya memiliki pendapat yang sama 

mengenai dampak instagram sebagai media pemasaran online dalam 

mempromosikan jasa rental mobil. Dari pernyataan informan, tidak menunjukan 

dampak negatif dari instagram sebagai media pemasaran. Karena instagram memang 

memiliki banyak dampak positif untuk media memasarkan atau untuk promosi. 
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seperti yang diungkapkan admin CV Anugrah Rent Car Medan 

 

"Dampak positif dari pemanfaatan Instagram sebagai platform 

pemasaran barang dan jasa sangat signifikan. Instagram menawarkan 

kemudahan dalam memasarkan produk dengan tampilan yang sederhana 

namun menarik. Kelebihan ini memudahkan penjual dalam menyajikan 

dan menjual barang dagangannya. Selain itu, popularitas Instagram 

sebagai platform belanja online membuat pelanggan merasa senang 

berbelanja di sana. Kualitas foto yang bagus di Instagram menjadi daya 

tarik tersendiri, dan proses pemilihan barang juga terasa lebih teratur dan 

mudah. Testimoni pembeli yang sering muncul di Instagram juga 

memberikan kepercayaan tambahan kepada calon pembeli terhadap 

produk yang ditawarkan. Di sisi lain, dampak negatifnya lebih terkait 

dengan keamanan foto yang dapat disalahgunakan atau diambil tanpa 

izin, mengingat hak cipta yang mungkin rentan. (Hasil wawancara 

dengan Bapak Dodi Tamara, admin CV Anugrah Rent Car Medan, pada 

Sabtu 9 Maret 2024 pukul 12.40)." 

Dari hasil wawancara diketahui bahwa tujuan komunikasi yang dilakukan 

@anugrahrentcarindonesia adalah @anugrahrentcarindonesia dapat lebih dikenal 

oleh konsumen targetnya dan dapat meningkatkan jumlah konsumen dengan 

memanfaatkan media social instagram. Selain itu, meskipun tidak secara frontal 

admin akun @anugrahrentcarindonesia juga berharap komunikasi pemasaran ini 

dapat mempengaruhi perilaku konsumen berupa menjadi berlangganan untuk 

menggunakan jasa rental mobil di Anugrah Rent Car Medan. 

Shimp (2014:52) mengungkapkan bahwa menciptakan kesadaran akan produk 

jasa dan mendorong produk jasa terutama perhotelan menghasilkan sedikit efek 



49 
 

 

 

 

 

 

 

positif pada akhirnya mendorong konsumen melakukan transaksi yaitu 

menggunakan jasa rental mobil dan fasilitas yang tawarkan atau terlibat dalam 

beberapa bentuk perilaku yang diinginkan. Bukti dari sebuah perilaku adalah 

tindakan action tertentu. Tentunya tindakan yang diinginkan oleh pemasar adalah 

mencoba ataupun membeli produk jasa rental mobil, hal ini jugalah yang diharapkan 

@anugrahrentcarindonesia. Dari survei yang dilakukan terhadap followers 

@anugrahrentcarindonesia diketahui bahwa sebagian besar dari mereka telah 

menggunakan jasa rental mobil dengan respon yang cukup baik, tentunya ini 

merupakan tindakan (action) yang diinginkan @anugrahrentcarindonesia konsumen 

setelah menerima informasi- informasi yang disalurkan melalui instagram. 

4.2 Pembahasan 

 

Dalam upaya promosi, suatu organisasi harus mengidentifikasi target pasar 

yang dituju. Hal ini bertujuan agar promosi yang dilakukan dapat langsung mengenai 

target yang diinginkan. Hal serupa berlaku juga untuk layanan rental mobil di Kota 

Medan yang menggunakan akun Instagram @anugrahrentcarindonesia dalam 

kegiatan pemasarannya. Promosi yang dipublikasikan oleh pengelola 

@anugrahrentcarindonesia pada setiap postingan umumnya ditujukan kepada 

masyarakat secara luas. 

Tantangan yang sering dihadapi kadang-kadang menghambat kelancaran 

pelaksanaan kegiatan promosi. Dampaknya, kendala tersebut dapat mempengaruhi 

minat  masyarakat  terhadap  layanan  rental  mobil.  Oleh  karena  itu,  perlu 
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mengidentifikasi dan mengatasi kendala tersebut agar pelaksanaan kegiatan promosi 

dapat berjalan dengan lancar dan efektif. Akun @anugrahrentcarindonesia juga 

menghadapi beberapa hambatan atau kendala dalam kegiatan promosinya. Setiap 

hambatan atau kendala yang muncul berbeda-beda. Menurut jawaban informan 

dalam penelitian, kendala atau hambatan yang ditemui dalam pelaksanaan promosi 

oleh @anugrahrentcarindonesia mencakup kurangnya konsistensi dari pemegang 

akun yang hanya dikelola oleh satu individu, kurangnya konsistensi dalam jumlah 

postingan, kesulitan menentukan tema yang sesuai, dan kesulitan dalam menciptakan 

caption yang cocok dengan foto yang akan diunggah. 

Seperti yang telah diterapkan oleh akun @anugrahrentcarindonesia, metode 

pemanfaatan Instagram mencakup berbagai strategi dalam kegiatan promosi, 

termasuk periklanan, promosi penjualan, penjualan personal, dan hubungan 

masyarakat. Promosi merujuk pada berbagai kegiatan yang dilakukan oleh 

perusahaan untuk menyampaikan keunggulan produknya serta meyakinkan calon 

pelanggan dan target konsumen untuk membeli produk tersebut. Oleh karena itu, 

dapat disimpulkan bahwa dasar dari kegiatan promosi adalah interaksi komunikasi 

antara perusahaan dengan konsumen untuk mendorong terjadinya penjualan. 

Polanya dalam memperbarui konten pada akun @anugrahrentcarindonesia 

disusun dengan mengikuti timeline yang telah direncanakan sebelumnya. Timeline 

ini mencakup tanggal untuk pembaruan konten, unggahan foto-foto, dan video yang 

telah dijadwalkan, serta waktu yang ditentukan untuk mengunggah konten atau 
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repost foto atau video dari pengikut yang dipilih oleh admin. Jumlah konten yang 

diunggah ke akun Instagram @anugrahrentcarindonesia adalah 2 hingga 3 foto setiap 

hari, sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan dalam timeline. Untuk video, admin 

mengunggahnya minimal satu kali dalam seminggu. Selain mengikuti timeline yang 

telah disusun, admin juga melakukan unggahan konten secara spontan. 

Penulisan caption di akun @anugrahrentcarindonesia tidak melibatkan strategi 

khusus. Fokus utama dalam penulisan caption adalah menggunakan bahasa promosi 

yang efektif. Tujuannya adalah menciptakan keterlibatan (engagement) dari para 

pengikut, seperti terjadinya interaksi ketika pengikut memberikan tanggapan pada 

setiap konten yang diunggah. Penggunaan bahasa promosi yang dapat menciptakan 

keterlibatan dengan pengikut melibatkan penyampaian fakta menarik mengenai 

konten yang diunggah, serta penulisan caption dalam bentuk pertanyaan. Pendekatan 

ini dianggap sangat efektif dalam menciptakan interaksi dengan pengikut, karena 

kolom komentar akan segera diisi dengan tanggapan dari mereka. 

Akun @anugrahrentcarindonesia melakukan promosi dengan mengajukan 

penawaran kepada masyarakat terkait jasa rental mobil dengan biaya standar di Kota 

Medan. Langkah ini dianggap penting selama tahap kedewasaan dalam siklus 

kehidupan produk untuk mempertahankan basis konsumennya. Oleh karena itu, 

perusahaan berupaya mempertahankan pengguna yang sudah ada. Secara sederhana, 

promosi melibatkan upaya agar orang dapat mengenal, memahami, mengubah sikap, 

menyukai, dan yakin untuk menggunakan jasa rental mobil yang dipromosikan oleh 
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akun @anugrahrentcarindonesia. Meskipun seharusnya promosi bersifat informatif, 

kenyataannya, banyak promosi yang bersifat persuasif, ditujukan untuk mendorong 

pembelian. Seringkali, perusahaan lebih fokus menciptakan kesan positif daripada 

mendapatkan respons segera. Hal ini bertujuan untuk memberikan pengaruh jangka 

panjang terhadap perilaku pengguna jasa rental mobil di Anugrah Rent Car Medan. 



 

 

 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan Instagram oleh 

akun @anugrahrentcarindonesia yang dipilih sebagai media promosi jasa rental 

mobil di Kota Medan terbukti dari hasil wawancara dengan admin akun dan 2 orang 

perwakilan customer yang sudah menggunakan jasa rental mobil di Anugrah Rent 

Car Medan dimana banyak fitur yang dapat dimanfaatkan dalam akun instagram, 

mulai dan pemanfaatan foto, feed. story, status, vivers, hastag, dalam memperluas 

jangkauan promosi jasa rental mobil yang dilakukan, dengan memaksimalkan 

pemanfaatan fitur dan media yang tersedia dalam aplikasi instagram. Bentuk 

pemanfaatan yang dilakukan berdasarkan segmentasi pasar 

@anugrahrentcarindonesia dibagi menjadi dua yaitu segmentasi demografis dan 

segmentasi psikografis, Untuk segmentasi demografis @anugrahrentcarindonesia 

memilih berdasarkan, pada peta kependudukan yaitu jenis kelamin, usia, dan jenis 

pekerjaan konsumen, serta segmentasi psikografis, segmentasi ini lebih berdasarkan 

pada gaya hidup dan kepribadian manusia. Dua segmentasi inilah yang menjadi dasar 

penentuan dari target pasar CV Anugrah Rent Car Medan. 
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5.2 Saran 

 

Pemilihan dan Pemanfaatan Instagram sebagai media pemasaran online sudah 

tepat, apalagi hal yang ditunjukan adalah pengenalan produk melalui sebuah foto 

yang menarik, sehingga mampu membuat konsumen menjadi penasaran. Tetapi, 

sangat disayangkan iklan spam pada waktu paid promote sangatlah mengganggu. 

Oleh karena itu, peneliti menyarankan iklan spam pada akun Instagram 

@anugrahrentcarindonesia ini, supaya lebih sedikit agar followers 

@anugrahrentcarindonesia tidak merasa terganggu atau bahkan bisa berkurang 

karena banyaknya iklan spam. Atau untuk lebih efektifnya 

@anugrahrentcarindonesia membuat akun Instagram kedua yang khusus untuk 

koleksi foto produknya saja tanpa ada iklan spam. 
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Pedoman Wawancara 

LAMPIRAN 

Judul Penelitian : Pemanfaatan Instagram Sebagai Media Promosi Dalam 

Penyewaan Mobil Di Anugrah Rent Car Medan 

Nama Peneliti : Juprijal Raman Rambe 

NPM  1903110338 

Tanggal Penelitian : 09 Maret 2024 

 

Tempat Penelitian : Cv. Anugrah Permata Group, Kota Medan 

 

Identitas Narasumber 

 

1. Nama : Dodi Tamara 

2. Usia 22 

 

3. Agama : Kisten 

4. Jenis kelamin : Laki – Laki 

 

5. Pekerjaan : Admin CV Anugrah Rent Car Medan 

 

A. Daftar Pertanyaan 

 

1. Bagaimana Instagram dapat dimanfaatkan sebagai media promosi yang 

efektif dalam bisnis penyewaan mobil Anugrah Rent Car Medan? 

2. Apa saja strategi kreatif yang dapat diterapkan dalam penggunaan 

Instagram untuk meningkatkan visibilitas dan daya tarik Anugrah Rent Car 

Medan di kalangan calon pelanggan? 

3. Apa jenis konten yang paling efektif dalam menarik perhatian calon 

pelanggan saat CV Anugrah Rent Car Medan menggunakan Instagram 
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sebagai media promosi? 

 

4. Sejauh mana interaksi dan respons pelanggan terhadap postingan Instagram 

Anugrah Rent Car Medan dapat diukur sebagai indikator keberhasilan 

kampanye promosi? 

5. Bagaimana mengidentifikasi dan menargetkan audiens yang potensial 

melalui fitur-fitur tertentu di Instagram untuk meningkatkan pangsa pasar 

penyewaan mobil Anugrah Rent Car Medan? 

6. Bagaimana strategi pasca promosi dapat diterapkan dengan memanfaatkan 

Instagram untuk mempertahankan pelanggan setia dan meningkatkan 

retensi dalam layanan penyewaan mobil Anugrah Rent Car Medan? 

7. Apa strategi yang telah dilakukan oleh CV Anugrah Rent Car Medan dalam 

memanfaatkan testimoni atau ulasan pelanggan di Instagram sebagai bagian 

dari kampanye promosi mereka? 

8. Bagaimana CV Anugrah Rent Car Medan memanfaatkan fitur geotagging 

di Instagram untuk meningkatkan lokalitas dan informasi mengenai lokasi 

layanan penyewaan mobil mereka? 

9. Apakah CV Anugrah Rent Car Medan melakukan kolaborasi atau promosi 

bersama dengan pengguna Instagram lain untuk meningkatkan eksposur 

dan jangkauan promosinya? 

10. Apa keuntungan dan tantangan yang mungkin dihadapi oleh Anugrah Rent 

Car Medan dalam menggunakan Instagram dibandingkan dengan media 

promosi konvensional dalam bisnis penyewaan mobil? 
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