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ABSTRAK

Pengaruh Beban Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada
Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat

Sandi Irawan
Program Study Manajemen
Email : sandisandisi955@gmail.com

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban
kerja dan stres kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten
Langkat, jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif dengan
metode pendekatan kuantitatif penelitian ini berlokasi di Dinas Kesehatan
Kabupaten Langkat, J| T Imam Bonjol, No.53, Kwala Bingai, Kec.Stabat,
Kab.Langkat Adapun populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Dinas
Kesehatan Kabupaten Langkat yang berjumlah 92 orang , dalam penelitian ini
menggunakan pengambilan sampel dengan teknik sampel jenuh, Dimana sampel
dalam penelitian ini adalah pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat
yang berjumlah 92 orang, teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Regresi linier berganda, adapun yang menjadi hasil penelitian ini adalah
Secara parsial beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat dikarenakan nilai t hitung > t
tabel. Secara parsial stress kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas
Kesehatan Kabupaten Langkat dikarenakan nilai t hitung > t tabel. Secara
simultan beban kerja dan stress kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat dikarenakan f hitung > f tabel
dan taraf signifikan 0.000 < 0.05, artinya kedua variabel bebas mampu
mempengaruhi kinerja pegawai dalam mencapai keberhasilan perusahaan/instansi.

Kata Kunci : Beban Kerja , Stress dan Kinerja
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ABSTRACT

The Effect of Workload and Work Stress on Employee Performance at the
Langkat District Health Office

Sandi Irawan
Management Study Program
E-mail: sandisandisi955@gmail.com

The purpose of this study is to determine and analyze the effect of workload and
work stress on employee performance at the Langkat District Health Office, the
type of research used is associative research with a quantitative approach. This
research is located at the Langkat District Health Office, JI T Imam Bonjol, No.
53, Kwala Bingai, Kec. Stabat, Kab. Langkat The population in this study were
employees of the Langkat District Health Office totaling 92 people, in this study
using a sampling technique with saturated samples, where the sample in this study
were employees at the District Health Office. Langkat, which amounted to 92
people, the data analysis technique used in this study is multiple linear regression,
while the results of this study are partially the workload has a negative and
significant effect on employee performance at the Langkat District Health Office
because the value of t count > t table. Partially, work stress affects the
performance of employees at the Langkat District Health Office because the value
of t count > t table. Simultaneously workload and work stress have a significant
effect on employee performance at the Langkat District Health Office because f
count > f table and significant level 0.000 < 0.05, meaning that the two
independent variables are able to affect employee performance in achieving the
success of the company/institution.

Keywords: Workload, Stress and Performance
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Manusia merupakan aset utama dalam organisasi, sehingga sumber daya
manusia (SDM) harus dikelola dan dimanfaatkan secara seimbang dan manusiawi.
Perusahaan memerlukan sumber daya untuk mencapai tujuannya. Sumber daya
yang dibutuhkan itu, salah satunya adalah sumber daya manusia.

Dengan perkembangan zaman yang semakin maju, karyawan harus bisa
menyesuaikan diri dalam segala kondisi. Beban kerja yang semakin berat,
banyaknya kebutuhan yang ingin dipenuhi, tingkat pendapatan yang tidak sesuai
dengan biaya hidup, persaingan yang semakin ketat dan seterusnya dapat menjadi
ancaman untuk tetap dapat bertahan hidup.

Seiring dengan perubahan arus globalisasi saat ini dan kondisi masyarakat
seperti sekarang ini, sering kali kita temukan beberapa permasalahan yang
menyebabkan sebuah instansi/perusahaan mengalami kegagalan dalam mencapai
tujuan, baik itu dari ketidakmampuan dalam bersaing dan beradaptasi dengan
kemajuan teknologi pada saat ini maupun karena rendahnya kinerja dari sumber
daya manusia itu sendiri dalam instansi/perusahaan tersebut, padahal sumber daya
manusia merupakan faktor paling penting dalam keberhasilan untuk mencapi
tujuan sebuah instansi/perusahaan secara efektif dan efisien.

Instansi/perusahaan membutuhkan sumber daya manusia atau karyawan
dalam pencapaian tujuannya secara efektif dan efisien. Tersedianya sumber daya
manusia yang profesional telah menjadi kebutuhan strategis sebuah

instansi/perusahaan. Kebutuhan ini didasari bahwa manusia adalah penentu atas



semua kinerja yang ada disebuah instansi/perusahaan. “Kinerja adalah merupakan
suatu hasil kerja yang dicapai/ prestasi kerja oleh karyawan terhadap organisasi.
Menurut (Daulay et al., 2019) Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang
diperoleh karyawan secara kualitas dan kuantitas yang dicapai karyawan. Capaian
kinerja yang diperoleh dapat diukur dengan menetapkan capaian berdasarkan
standar penilaian tertentu yang ditetapkan oleh perusahaan. Perusahaan penting
untuk mengetahui Kkinerja karyawannya dalam setiap periode agar diketahui
informasi hasil yang diperoleh, baik kualitas dan kuantitas output maupun
outcome setiap karyawan. Aspek-aspek kinerja karyawan meliputi jumlah
pekerjaan yang dapat diselesaikan, ketelitian dan ketepatan dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan waktu yang telah ditentukan”(Cahyono, 2014). Kinerja
dapat diukur melalui penilain kinerja yang dapat dilakukan perusahaan setiap
periodenya. Selain Kinerja karyawan yang memberikan pengaruh pada kinerja
perusahaan atau usaha. Produktivitas kerja akan memberikan pengaruh pada
keberhasilan perusahaan (Daulay & Manaf, 2017) Untuk mewujudkan sumber
daya manusia yang profesional bagi sebuah instansi/perusahaan terkadang
mengalami hambatan. Hambatan tersebut bisa muncul dari faktor organisasi
maupun dari dalam diri karyawan sendiri.

Menurut (Febriyanti & Faslah, 2013) faktor yang mempengaruhi Kinerja
karyawan diantaranya latar belakang pendidikan yang tidak sesuai dengan
pekerjaan, komitmen karyawan yang rendah, motivasi karyawan yang rendah,
kurangnya disiplin karyawan, dan tingginya beban kerja yang diberikan
perusahaan. Faktor-faktor tersebut sangat mempengaruhi Kkinerja pegawai.

Menurut Mangkunegara (2018) faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan



adalah stress kerja, karena stres membantu karyawan untuk mengerahkan segala
sumber daya dalam memenuhi berbagai persyaratan atau kebutuhan pekerjaan,
selain stress faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah beban kerja,
beban kerja yang tinggi dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Menurut (Nabawi, 2019) Beban kerja adalah sebuah proses yang dilakukan
seseorang dalam menyelesaikan tugas-tugas suatu pekerjaan atau kelompok
jabatan yang dilaksanakan dalam keadaan normal dalam suatu jangka waktu
tertentu yang semuanya berhubungan dengan indikatornya. Selanjutnya
berdasarkan Undang-undang Kesehatan Nomor 36 tahun 2009 bahwa beban kerja
adalah besaran pekerjaan yang harus dipikul oleh suatu jabatan/unit organisasi dan
merupakan hasil kali antara jumlah pekerjaan dengan waktu. Setiap pekerja bisa
bekerja secara sehat tanpa membahayakan dirinya sendiri maupun orang lain,
untuk itu perlu dilakukan upaya penyerasian antara stres kerja serta beban kerja
agar diperoleh produktivitas kerja yang optimal. Beban kerja yang berlebih dapat
menyebabkan benturan-benturan atau tekanantekanan ang terjadi pada dirinya
yang dapat menimbulkan stres pada karyawan.“penumpukan beban kerja akan
mengakibatkan penurunan kinerja dan mengakibatkan stress kerja.” (Adhani,
2013)

Stress merupakan salah satu penghambat kinerja karyawan. Stres adalah
tekanan yang berpengaruh terhadap keadaan fisik ataupun psikis, tekanan tersebut
adalah keadaan yang dapat bersumber dari dalam ataupun dari luar diri seseorang
(Cahyono, 2014). Menurut Shahu dan Gole (2008), juga menyatakan bahwa stres
merupakan kondisi mental dan fisik yang berpengaruh terhadap produktifitas

kerja, efektivitas, kesehatan karyawan, dan kualitas kerja.



Dinas Kesehatan merupakan unsur pelaksana otonomi daerah dibidang
kesehatan yang berkedudukan dibawah dan bertanggung jawab kepada Bupati
melalui Sekretaris Daerah. Dinas Kesehatan bertugas dan berfungsi membantu
Bupati melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah dan
tugas pembantuan yang diberikan kepada kabupaten. Kantor Dinas Kesehatan
Kabupaten Langkat berada di JI. T. Imam Bonjol, No.53, Kwala Bingai,
Kec.Stabat, Kab.Langkat. Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat memiliki
permasalahan yang umum seperti halnya kinerja pegwainya, dalam memecahkan
permasalahan tersebut lembaga telah mencoba berbagai cara namun tidak berhasil
untuk kembali meningkatkan Kinerja pegawainya.

Dari observasi awal dan wawancara yang dilakukan pada Dinas Keehatan
Kabupaten Langkat penulis menemukan adanya masalah yang terjadi yaitu kinerja
pegawai yang masih dikatakan rendah dan belum sesuai dengan yang diharapkan
perusaahaan/instansi. Faktor ketidaksesuaian penempatan posisi pegawai
mengakibatkan beban kerja sehingga kinerja pegawi menurun. Masalah lain yang
ditemui penulis yaitu terlalu sering ada perubahan cara kerja dan peraturan dalam
pelaksanaan pekerjaan dari kementrian pusat pada masa pandemi ini yang
mengakibatkan pegawai lebih lama dalam menyelesaikan pekerjaan karena harus
beradaptasi dengan cara yang baru sehingga kinerja menjadi tidak efektif dan
efisien. Pada saat observasi awal ada beberapa pegawai yang merasa berat dalam
melakukan pekerjaan karena banyaknya perubahan cara kerja sehingga

mengakibatkan stres kerja.



Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, maka penulis merasa
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja dan
Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Kesehatan Kabupaten
Langkat”.

2.1 Ildentifikasi Masalah

Berdasarkan atas latar belakang diatas maka penulis dapat
mengidentifikasikan masalah pada penelitian ini sebagai berikut :

1. Kinerja pegawai yang masih kurang optimal. Dilihat dari aktivitas

Kinerja pegawai yang masih rendah.

2. Beban kerja yang terlalu berlebihan terlihat dari banyaknya perubahan
cara kerja dan peraturan baru, faktor ketidaksesuaian penempatan posisi
pegawai juga menyebabkan beban kerja sehingga kinerja pegawai
menurun.

3. Stres kerja yang dipicu karena merasa berat dalam menyelesaikan
pekerjaan akibat harus beradaptasi dengan cara yang baru.

3.1 Batasan Masalah

Ada banyak faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, namun dalam
penelitian ini penulis membatasi masalah hanya pada variabel beban kerja dan
stres kerja yang mempengaruhi kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten
Langkat
4.1 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis dapat merumuskan masalah

dalam penelitian ini adalah :



Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas
Kesehatan Kabupaten Langkat?

Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada pada
Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat?

Apakah beban kerja dan stres kerja berpengaruh terhadap Kkinerja

pegawai pada pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat?

5.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan dengan masalah yang disebutkan diatas, maka tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap
Kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat.
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja terhadap
Kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat.
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja dan stres
kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten

Langkat.

6.1 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini yaitu :

1.

Manfaat Teoritis
Diharapkan penelitian ini dapat memperdalam pengetahuan dan
menambah wawasan penulis mengenai beban kerja, stres kerja dan

kinerja.



2.

Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada instansi
tentang pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap kinerja pegawai
Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat.

Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai sumber informasi untuk
menambah pengetahuan dan sebagai bahan referensi tambahan untuk

penelitian ilmiah yang akan dilakukan.



BAB 2

KAJIAN PUSTAKA
2.1 Landasan Teori

2.1.1 Kinerja
2.1.1.1 Pengertian Kinerja

Kinerja merupakan pencapaian hasil kerja individu didalam sebuah
organisasi dalam periode tertentu. kinerja adalah hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Menurut (Jufrizen, 2017) Kinerja adalah hasil kerja dari pegawai baik
dari segi kualitas maupun kuantitas dalam melakukan dan menyelesaikan
tugas yang dibebankan kepada pegawai tersebut oleh atasan atau
pimpinannya berdasarkan perannya di dalam perusahaan. Menurut (Sundari
& Chandra, 2016) Pegertian kinerja atau performance merupakan gambaran
mengenai tingkat pencapain pelaksanaan suatu program kegiatan atau
kebijakan dalam mewujudkan sasran, tujuan visi dan misi yangndituangkan
melalui perencanaan strategi suatu organisasi.

Menurut (Nur, 2013) Kinerja (performance) pada umumnya diartikan
sebagai kinerja, hasil kerja atau prestasi kerja. Kinerja memiliki makna yang
cukup luas, bukan hanya menyatakan sebagai hasil kerja, tetapi juga
bagaiaman proses kerja berlangsung. Kinerja adalah tentang melakukan
pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Menurut (Prayogi et

al., 2019) Kinerja merupakan fungsi dari motivasi dan kemampuan. Agar



dapat menyelesaikan tugas atau pekerjaan seseorang seharusnya memiliki
derajat kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu.

Menurut (Wartono, 2017) Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang
dicapai seseorang atau kelompok orang sesuai dengan wewenang/tanggung
jawab masing-masing karyawan selama periode tertentu. Sebuah perusahaan
perlu melakukan penilaian kinerja pada karyawannya.Secara konseptual
kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang dalam kurun waktu
tertentu berdasarkan standar kerja yang telah ditetapkan, variabel operasional
dari Kkinerja karyawan, yaitu suatu hasil kerja yang dicapai oleh seorang
karyawan dalam kurun waktu tertentu berdasarkan standar kerja yang telah
ditetapkan (Supatmi et al., 2012).

Menurut (Elizar & Tanjung, 2018) Kinerja adalah hasil seseorang
secara keseluruhan selama periode tertentu didalam melaksanakan tugas,
seperti standar hasil kerja, target atau sasaran kriteria yang telah ditentukan
terlebih dahulu dan telah disepakati bersama. Menurut (Hasibuan & Chandra,
2021) kinerja merupakan jawaban dari berhasil atau tidaknya tujuan yang
telah ditetapkan perusahaan, juga sebagai kualitas dan kuantitas dari
pencapaian tugas-tugas, baik yang dilakukan oleh individu, kelompok kerja
pegawai.

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa kinerja adalah suatu
pencapaian atau hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang diperoleh dari
seseorang dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab sesuai dengan
kriteria yang telah ditetapkan oleh suatu organisasi dengan waktu yang telah

ditetapkan.
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2.1.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja

Menurut Mangkunegara (2018) faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan adalah stress kerja, karena stres membantu karyawan untuk
mengerahkan segala sumber daya dalam memenuhi berbagai persyaratan atau
kebutuhan pekerjaan, selain stress faktor lain yang mempengaruhi Kinerja
karyawan adalah beban kerja, beban kerja yang tinggi dapat meningkatkan
kinerja karyawan. Menurut (Febriyanti & Faslah, 2013) faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya latar belakang pendidikan yang
tidak sesuai dengan pekerjaan, komitmen karyawan yang rendah, motivasi
karyawan yang rendah, kurangnya disiplin karyawan, dan tingginya beban
kerja yang diberikan perusahaan. Faktor-faktor tersebut sangat mempengaruhi
Kinerja pegawai.

Menurut (Kurnia & Daulay, 2021) Ada beberapa faktor yang
mempengaruhi Kinerja karyawan yaitu: 1. Faktor individu., 2. Faktor
dukungan organisasi., 3. Faktor dukungan manajeman. Menurut (Rosmaini,
2014) faktor yang mempengaruhi kinerja adalah perilaku dan kinerja
individu. Variabel organisasi digolongkan dalam sub variabel sumber daya,
kepemimpinan, imbalan, struktu dan desain pekerjaan. Menurut (Sundari &
Chandra, 2016) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja adalah :

1) Faktor kemampuan
2) Faktor motivasi

3) Pelatihan.
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Menurut (Muis et al., 2018) faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu :

1) Faktor Kemampuan, yaitu secara psikologis kemampuan (ability)
pegawai terdiri dari kemampuan potensi (IQ) dan kemampuan reality
(Knowledgw + skill). Artinya, pegawai yang memiliki 1Q di atas ratarata
(1Q 110-120) dengan pendidikan yang memadai untuk jabatannya dan
terampil dalam mengerjakan pekerjaan sehari-hari, maka ia akan lebih
mudah mencapai prestasi yang diharapkan. Oleh sebab itu pegawai perlu
ditempatkan pada pekerjaan yang sesuai dengan keahliannya.

2) Faktor motivasi, motivasi terbentuk dari sikap (attitude) seorang pegawai
dalam menghadapi situasi kerja. Motivasi merupakan kondisi
mengerakkan diri pegawai yang terarah untuk mencapai tujuan organisasi
(tujuan kerja).

Menurut (Sulastri, 2020) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan antara lain efisiensi dan efektivitas, meliputi penggunaan waktu
kerja yang tepat, kecepatan dalam melaksanakan pekerjaan, tingkat
ketidakhadiran, pelayanan yang maksimal, serta sanksi yang diberikan jika
melakukan  kesalahan  dalam  melaksanakan  pekerjaan.  Menurut
(Mangkunegara, 2017) terdapat berbagai faktor kinerja karyawan, antara lain:
a) [Faktor kemampuan.

b) Faktor motivasi.

2.1.1.3 Konsep Penilaian Kinerja

Penilaian kinerja adalah untuk memotivasi personel dalam mencapai
sasaran organisasi dan dalam mematuhi standar perilaku yang telah

ditetapkan sebelumnya, agar membuahkan tindakan dan hasil yang
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diinginkan oleh organisasi.Standar perilaku dapat berupa kebijakan
manajemen atau rencana formal yang dituangkan dalam rencana strategic,
program, dan anggaran organisasi. (Mulyadi & Setiawan, 2001).

Menurut Dessler (2015) penilaian kinerja adalah mengevaluasi kinerja
karyawan di masa sekarang atau dimasa lalu secara relatif terhadap standar
Kinerjanya.
2.1.1.4 Indikator-Indikator Kinerja

Menurut (Mangkunegara, 2018) indikator kinerja merupakan suatu
yang akan dihitung dan diukur. Adapun indikator kinerja sebagai berikut :

a) Kualitas kerja : kemampuan menghasilkan sesuai dengan kualitas standar
yang ditetapkan perusahaan.

b) Kuantitas kerja : kemampuan menghasilkan sesuai dengan jumlah
standar yang ditetapkan perusahaan.

c) Keandalan kerja : terdiri dari pelaksanaan dalam mengikuti instruksi,
inisiatif, hati-hati, kerajinan dalam melaksanakan pekerjaan.

d) Sikap : pernyataan evaluatif terhadap objek, orang atau peristiwa.

Menurut (Marjaya & Pasaribu, 2019) indikator-indikator Kkinerja
karyawan sebagai berikut :

a) Tujuan merupakan sesuatu keadaan yang lebih baik yang ingin dicapai
dimasa yang akan datang.

b) Standar merupakan suatu ukuran apakah tujuan yang diinginkan dapat
dicapai. Tanpa sadar, tidak dapat diketahui kapan suatu tujuan tercapai.

c¢) Umpan balik melaporkan kemajuan baik, kualitas maupun kuantitas

dalam mencapai tujuan yang didefinisikan oleh standar.
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Alat dan sarana merupakan sumber daya yang dapat digunakan untuk
membantu menyelesaikan tujuan dengan sukses.

Kompetensi merupakan kemampuan yang dimiliki seseorang untuk
menjalankan suatu pekerjaan yang diberikan kepadanya dengan baik.
Motif merupakan alasan atau mendorong bagi seseorang untuk
melakukan sesuatu.

Peluang pekerja perlu mendapatkan kesempatan untuk menunjukkan
prestasi kerjanya.

Menurut (Hadari, 2013) untuk mengukur Kinerja karyawan dapat

digunakan beberapa kriteria kinerja, antara lain adalah :

a)

b)

d)

Kualitas (Quality) merupakan tingkatan dimana proses atau hasil dari
penyelesaian suatu kegiatan mendekati sempurna.

Kuantitas (Quantity) merupakan produksi yang dihasilkan dapat
ditunjukkan dalam satuan mata uang, jumlah unit, atau jumlah siklus
kegiatan yang diselesaikan.

Ketepatan waktu (Timeliness) merupakan dimana kegiatan tersebut dapat
diselesaikan, atau suatu hasil produksi dapat dicapai, pada permulaan
waktu yang ditetapkan bersamaan koordinasi dengan hasil produk yang
lain dan memaksimalkan waktu yang tersedia untuk kegiatan-kegiatan
lain.

Efektivitas biaya (Cost effectiveness) merupakan tingkatan dimana
sumber daya organisasi, seperti manusia, keuangan, teknologi, bahan

baku dapat dimaksimalkan dalam arti untuk memperoleh keuntungan
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yang paling tinggi atau mengurangi kerugian yang timbul dari setiap unit
atau contoh penggunaan dari suatu sumber daya yang ada.
Hubungan antar perseorangan (Interpersonal impact) merupakan
tingkatan dimana seorang karyawan mampu untuk mengembangkan
perasaan saling menghargai, niat baik dan kerjasama antara karyawan
yang satu dengan karyawan yang lain dan juga pada bawahan.

Menurut (Mangkunegara, 2018) indikator indikator Kinerja yaitu :
Kualitas kerja.
Kuantitas kerja.
Keandalan.

Sikap.

2.1.2 Beban Kerja

2.1.2.1 Pengertian Beban Kerja

Beban kerja adalah salah satu aspek yang harus diperhatikan oleh

setiap organisasi, karena beban Kkerja adalah salah satu faktor yang

mempengaruhi kinerja karyawan. Beban Kerja adalah sesuatu yang dirasakan

berada diluar kemampuan pekerja untuk melakukan pekerjaannya.

Menurut (Anita et al., 2013) beban kerja merupakan suatu rangkaian

kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang

jabatan dalam jangka waktu tertentu. Beban kerja adalah sekumpulan atau

sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau

pemegang jabatan dalam jangka waktu tertentu (Sunarso & Kusdi, 2010).

Menurut Munandar (2011:385) mendefinisikan “beban kerja adalah

tugas— tugas yang diberikan kepada tenaga kerja atau karyawan untuk
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diselelsaikan pada waktu tertentudengan menggunakan keterampilan dan
potensi dari tenaga kerja”. Pengukuran beban kerja diartikan sebagai suatu
teknik untuk mendapatkan informasi tentang efisiensi dan efektivitas kerja
suatu unit organisasi, atau pemegang jabatan yang dilakukan secara sistematis
dengan menggunakan teknik analisis jabatan, teknik analisis beban kerja atau
teknik manajemen lainnya.

Menurut (Nabawi, 2019) Beban kerja adalah sebuah proses yang
dilakukan seseorang dalam menyelesaikan tugas-tugas suatu pekerjaan atau
kelompok jabatan yang dilaksanakan dalam keadaan normal dalam suatu
jangka waktu tertentu yang semuanya berhubungan dengan indikatornya.
Beban kerja adalah proses dalam menetapkan jumlah jam kerja sumber daya
manusia yang bekerja, digunakan, dan dibutuhkan dalam menyelesaikan
suatu pekerjaan untuk kurun waktu tertentu.(Koesomowidjojo, 2017)

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa Beban Kerja adalah
sejumlah proses atau kegiatan yang harus diselesaikan oleh seorang pekerja
dalam jangka waktu tertentu. Apabila seorang pekerja mampu menyelesaikan
dan menyesuaikan diri terhadap sejumlah tugas yang diberikan maka tidak
disebut menjadi beban kerja.
2.1.2.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Beban Kerja

Menurut (Astuti & Lesmana, 2018) Beban kerja dipengaruhi faktor-
faktor sebagai berikut:

1. Faktor Eksternal yaitu beban yang berasal dari luar tubuh pekerja,

seperti:
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a. Tugas-tugas yang dilakukan yang bersifat fisik seperti stasiun Kerja,
tata ruang, tempat kerja, alat dan sarana kerja, kondisi Kkerja, sikap
kerja, sedangkan tugas-tugas yang bersifat mental seperti
kompleksitas pekerjaan, tingkat kesulitan pekerjaan, pelatihan atau
pendidikan yang diperoleh, tanggung jawab pekerjaan.

b. Organisasi kerja seperti masa waktu kerja, waktu istirahat, kerja
bergilir, kerja malam, sistem pengupahan, model struktur organisasi,
pelimpahan tugas dan wewenang.

c. Lingkungan kerja adalah lingkungan kerja fisik, lingkungan kimiawi,
lingkungan kerja biologis, dan lingkungan kerja psikologis. Ketiga
aspek ini disebut wring stresor.

2. Faktor Internal, adalah faktor yang berasal dari dalam tubuh akibat dari
reaksi beban kerja eksternal. Reaksi tubuh disebut strain,berat ringan
strain dapat dinilai baik secara objektif maupun subjektif. Faktor internal
meliputi faktor somatis (Jenis kelamin, umur, ukuran tubuh, kondisi
kesehatan), faktor psikis (motivasi, persepsi, kepercayaan, keinginan dan
kepuasan).

Menurut (Suwatno & Priansa, 2018) mengatakan ada beberapa faktor
yang mempengaruhi beban kerja antara lain yaitu :

1) Faktor Lingkungan Fisik
Faktor lingkungan fisik adalah lingkungan pekerja itu sendiri.
Kondisikondisi fisik di lingkungan kerja dapat mempengaruhi kepuasan
kerja dan kenyataan kerja yang meliputi: rancangan ruang kerja yaitu

kesesuaian pengaturan susunan kursi, meja dan fasilitas kantor lainnya.
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Hal ini berpengaruh cukup besar terhadap kenyamanan dan tampilan
beban kerja pegawai. Rancangan pekerjaan yaitu peralatan kerja dan
prosedur atau metode kerja. Peralatan kerja yang tidak sesuai dengan
pekerjaannya akan mempengaruhi kesehatan dan hasil kerja. Kondisi
lingkungan kerja yaitu penerangan dan kebisingan sangat berhubungan
dengan kenyamanan dalam kerja. Sirkulasi udara, suhu ruangan dan
penerangan yang sesuai sangat mempengaruhi kondisi seseorang dalam
menjalankan tugasnya.

Faktor Lingkungan Psikis

Lingkungan psikis di tempat kerja dapat berdampak positif maupun
negatif. Faktor lingkungan psikis merupakan hal-hal yang menyangkut
hubungan sosial dan keorganisasian. Beberapa kondisi psikis yang
mempengaruhi kepuasan kerja seseorang meliputi: pekerjaan yang
berlebihan ataupun waktu yang terbatas atau mendesak dalam
menyelesaikan suatu pekerjaan, merupakan yang menekan dan dapat
menimbulkan ketegangan. Pekerjaan yang berlebihan belum tentu
menimbulkan stres, sehingga pekerja belum tentu pula merasa kurang
aman dalam menghadapi pekerjaan nya. Sistem pengawasan yang tidak
efesien atau buruk dapat menimbulkan ketidakpuasan lainnya. Seperti
ketidakstabilan suasana politik, kurangnyan umpan balik prestasi kerja
dan kurang pemberian wewenang sesuai dengan tanggung jawab. Kurang
tepatnya pemberian wewenang sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan akibat pengawasan yang buruk akan menimbulkan efek pada

pemberian wewenangn yang tidak sesuai dengan tanggung jawab yang
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dituntut pekerja. Pekerja yang tanggung jawabnya besar dari wewenang
yang diberikan akan mudah mengalami perasaan tidak sesuai karena
beban kerja yang tinggi dan akhirnya menimbulkan ketidakpuasan.

Menurut (Mahawati et al., 2021) terdapat beberapa faktor yang dapat

memengaruhi beban kerja yang dirasakan langsung oleh pekerja, disebut juga

stressor, beban kerja dipengaruhi oleh faktor-faktor sebagai berikut :

1)

2)

Faktor internal

Adalah faktor yang berasal dari dalam tubuh yang terbagi menjadi dua
faktor yaitu faktor somatic dan faktor psikis. Faktor yang berasal dari
dalam tubuh itu sendiri akibat dari reaksi beban kerja eksternal. Reaksi
tubuh disebut strain,berat ringannya strain dapat dinilai, baik secara
objektif maupun subjektif. Faktor internal meliputi faktor somatic (jenis
kelamin, umur, ukuran tubuh, status gizi dan kondisi kesehatan) dan
faktor psikis (motivasi, persepsi, kepercayaan, keinginan dan kepuasan.
Faktor eksternal

Faktor eksternal mencakup tiga aspek yang seringkali disebut stressor.
Pertama, tugas bersifat fisik seperti tata tuang, tempat kerja, alat dan
sarana kerja, kondisi kerja, sikap kerja. Sedangkan tugas-tugas yang
bersifat mental seperti kompeksitas pekerjaan, tingkat kesulitan
pekerjaan dan tanggung jawab pekerjaan, kedua organisasi kerja seperti
lamanya waktu kerja, waktu istirahat, kerja bergilir, kerja malam, system
pengupahan, model struktur organisasi, pelimpahan tugas dan wewenang.
Yang ketiga lingkungan kerja baik lingkungan fisk, kimiawi, biologis

maupun psikologis.
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Menurut Koesomowidjojo (2014) faktor — faktor yang memengaruhi

beban kerja, antara lain :

a)

b)

Faktor Internal

Faktor internal yang memengaruhi beban kerja adalah faktor yang berasal
dari dalam tubuh akibat dari reaksi beban kerja eksternal seperti berupa
jenis kelamin, usia, postur tubuh, status kesehatan (faktor somatis) dan
motivasi, kepuasan, keinginan atau persepsi (faktor psikis).

Faktor Eksternal

Faktor eksternal dalam dunia kerja juga akan memengaruhi beban kerja
karyawan. Faktor eksternal yang dimaksud adalah faktor yang berasal
dari luar tubuh karyawan seperti : lingkungan kerja, tugas — tugas fisik
yang berhubungan dengan alat-alat dan sarana bantu dalam
menyelesaikan pekerjaan, dan organisasi kerja sebagai contoh seorang
karyawan tentunya membutuhkan jadwal kerja yang teratur dalam
menyelesaikan pekerjaannya sehingga lamanya waktu bekerja, shift
kerja, istirahat, perencanaan Kkarier hingga penggajian/pengupahan akan
turut memberikan kontribusi terhadap beban kerja yang dirasakan oleh

masing-masing karyawan.

2.1.2.3 Dampak Beban Kerja

Menurut (Irawati & Carollina, 2017) mengatakan beban kerja dapat

menimbulkan dampak negatif bagi pegawai yaitu :

1)

Kualitas Kerja Menurun
Beban kerja yang terlalu berat tidak diimbangi dengan kemampuan

tenaga kerja, kelebihan beban kerja akan mengakibatkan menurunya
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kualitas kerja akibat dari kesalahan fisik dan turunya konsentrasi,
pengawasan diri, akurasi kerja tidak sesuai standar.

Keluhan pelanggan

Keluhan pelanggan timbul karena hasil kerja yaitu pelayanan yang
diterima tidak sesuai dengan harapan.

Kenaikan Tingkat Absensi

Beban kerja yang terlalu banyak bisa juga mengakibatkan pegawai terlalu
lelah atau sakit. Hal ini berakibat buruk bagi kelancaran kerja organisasi
karena tingkat absensi terlalu tinggi, sehingga dapat mempengaruhi

Kinerja organisasi secara keseluruhan.

2.1.2.4 Indikator Beban Kerja

1)

2)

3)

Menurut (Putra, 2012) ada 4 indikator dalam beban kerja yaitu :
Target yang Harus Dicapai : Pandangan individu mengenai besarnya
target kerja yang diberikan untuk menyelesaikan pekerjaannya.
Pandangan mengenai hasil kerja yang harus diselesaikan dalam jangka
waktu tertentu.

Kondisi Pekerjaan : Mencakup tentang bagaimana pandangan yang
dimiliki oleh individu mengenai kondisi pekerjaannya, misalnya
mengambil keputusan dengan cepat pada saat pengerjaan barang, serta
mengatasi kejadian yang tak terduga seperti melakukan pekerjaan ekstra
diluar waktu yang telah ditentukan.

Penggunaan Waktu : Kerja Waktu yang digunakan dalam kegiatan-
kegiatan yang langsung berhubungan dengan produksi (waktu lingkaran,

atau waktu baku atau dasar).
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Standar Pekerjaan : Kesan yang dimiliki oleh individu mengenai
pekerjaannya misalnya perasaan yang timbul mengenai beban kerja yang
harus diselesaikan dalam jangka waktu tertentu.

Menurut Koesomowidjojo (2017:33), indikator beban kerja adalah:
Kondisi pekerjaan
Penggunaan waktu kerja
Target yang harus dicapai.

Indikator — Indikator Beban Kerja Menurut Munandar (2014) yaitu:
Beban Fisik
Beban kerja fisik yaitu beban kerja yang berdampak pada gangguan
kesehatan seperti pada sistem faal tubuh, jantung, pernapasan serta alat
indera pada tubuh seseorang yang disebabkan oleh kondisi pekerjaan.
Adapun indikator dari beban fisik yaitu : beban fisik fisiologis dan beban
fisik biomekanika.
Beban Mental
Beban mental merupakan beban kerja yang timbul saat karyawan
melakukan aktivitas mental/psikis dilingkungan Kkerjanya. Adapun
indikator dari beban mental yaitu : konsentrasi, adanya rasa bingung,
kewasapadaan dan ketepatan pelayanan.
Beban Waktu
Merupakan beban kerja yang timbul saat karyawan dituntut untuk
menyelesaikan tugas-tugasnya sesuai dengan waktu yang telah

ditentukan. Adapun indikator beban waktu yaitu: kecepatan dalam
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mengerjakan pekerjaan dan mengerjakan pekerjaan dua atau lebih dalam
waktu yang sama.
2.1.3 Stres Kerja
2.1.3.1 Pengertian Stres Kerja

Secara umum stres sering diartikan sebagai kondisi tegang yang tidak
menyenangkan, karena seseorang secara subyektif merasa ada sesuatu yang
membebaninya. Stres Kerja adalah suatu perasaan yang menekan atau rasa
tertekan, ketegangan atau gangguan yang tidak menyenangkan yang dialami
pegawai dalam menghadapi pekerjaanya.

Menurut (Nasution, 2017) Stres kerja yaitu sebagai suatu tanggapan
dalam menyesuaikan diri yang dipengaruhi oleh perbedaan individu dan
proses psikologi, sebagai konsekuensi dari tindakan lingkungan, situasi atau
peristiwa yang terlalu banyak mengadakan tuntutan psikologis dan tuntutan
seseorang. Menurut Hasibuan (2013:204) menyatakan bahwa stres kerja
adalah suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir,
dan kondisi seseorang. Menurut Siagian (2012) menyatakan bahwa stres kerja
merupakan kondisi ketegangan yang berpengaruh terhadap emosi, jalan
pikiran, dan kondisi fisik seseorang. Stres yang tidak diatasi dengan baik
biasanya berakibat pada ketidak mampuan seseorang untuk berinteraksi
secara positif dengan lingkungannya, baik dalam arti lingkungan pekerjaan
maupun lingkungan luar pekerjaan.

Suwatno dan Priansa (2011) menyatakan bahwa stres kerja adalah
suatu kondisi dimana terdapat satu atau beberapa faktor di tempat kerja yang

berinteraksi dengan pekerja sehingga mengganggu kondisi fisiologis, dan
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perilaku. Menurut (Farisi & Pane, 2020) mengemukakan stres kerja adalah
perasaan tertekan yang dialami karyawan dalam menghadapi pekerjaan. Stres
kerja ini tampak dari simptom, antara lain emosi tidak stabil, perasaan tidak
tenang, suka menyendiri, sulit tidur, merokok yang berlebihan, tidak bisa
rileks, cemas, tegang, gugup, tekanan darah meningkat, dan mengalami
gangguan pencernaan. Menurut Sedarmayanti (2011), stres sering diartikan
sebagai kelebihan tuntutan atas kemempuan individu dalam memenuhi
kebutuhan. Masalah yang terdapat dalam lingkungan keluarga, kegiatan
sosial, pekerjaan dikantor, kegiatan di waktu senggang, maupun yang ada
hubungannya dengan orang lain, dapat menimbulkan beban yang berlebihan.
Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa Stres Kerja adalah
suatu keadaan yang menekan atau rasa tertekan, ketegangan atau gangguan
yang tidak menyenangkan yang dialami pegawai dalam bekerja yang
disebabkan oleh suatu kondisi yang dapat mempengaruhi emosi, proses
berfikir, dan kondisi fisik seseorang.
2.1.3.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Stres Kerja
Menurut Sunyoto (2013), stres dapat disebabkan oleh beberapa faktor:
a) Penyebab fisik.

Antara lain: a). Kebisingan. Kebisingan terus menerus dapat menjadi

sumber stres bagi banyak orang. Namun perlu diketahui bahwa terlalu

tegang juga menyebabkan hal yang sama. b).Kelelahan. Kelelahan

dapat menyebabkan stres karena kemampuan untuk bekerja menurun.

Kemampuan bekerja menurun menyebabkan prestasi menurun dan

tanpa disadari menimbulkan stres. c). Pergeseran prestasi. Mengubah
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pola kerja yang terus menerus dapat menimbulkan stres. Hal ini
disebabkan karena seorang karyawan sudah terbiasa dengan pola kerja
yang lama dan sudah terbiasa dengan kebiasaan-kebiasaan lama. d).
Jetlag. Jetlag adalah jenis kelelahan khusus yang disebabkan oleh
perubahan waktu sehingga mempengaruhi irama tubuh seseorang.
Untuk itu disarankan bagi mereka yang baru menempuh perjalanan jauh
dimana terdapat perbedaan waktu agar beristirahat minimal 24 jam
sebelum melakukan sesuatu aktivitas.

Suhu dan kelembapan.

Bekerja dalam ruangan yang suhunya terlalu tinggi dapat
mempengaruhi tingkat prestasi karyawan. suhu yang tinggi harus dapat
ditolerans dengan kelembapan yang rendah.

Beban kerja.

Beban kerja yang terlalu banyak dapat menyebabkan ketegangan dalam
diri seseorang sehingga menimbulkan stres. Hal ini bisa disebabkan
oleh tingkat keahlian yang dituntut terlalu tinggi, kecepatan kerja
mungkin terlalu tinggi, volume kerja mungkin terlalu banyak dan
sebagainya.

Sifat pekerjaan

antara lain: a). Situasi baru dan asing. Menghadapi situasi baru dan
asing dalam pekerjaan atau organisasi, seseorang akan terasa sangat
tertekan sehingga dapat menimbulkan stres. b). Ancaman pribadi. Suatu
tingkat kontrol (pengawasan) yang terlalu ketat dari atasan

menyebabkan seseorang terasa terancam kebebasannya. c). Percepatan.
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Stres bisa terjadi jika ketidakmampuan seseorang untuk memacu
pekerjaan. d).Ambiguitas. Kurang kejelasan terhadap apa yang harus
dikerjakan akan menimbulkan kebingungan dan keraguan bagi seseorng
untuk melaksanakan suatu pekerjaan. €). Umpan balik. Standar kerja
yang tidak jelas dapat membuat karyawan tidak puas karena mereka
tidak pernah tahu prestasi mereka. Di samping itu, standar kerja yang
tidak jelas juga dapat dipergunakan untuk menekan karyawan.
Kebebasan.

Kebebasan yang diberikan kepada karyawan belum tentu merupakan
hal yang menyenangkan. Ada sebagian karyawan justru dengan adanya
kebebasan  membuat mereka merasa  ketidakpastian  dan
ketidakmampuan dalam bertindak. Hal itu dapat merupakan sumber
stres bagi seseorang.

Kesulitan.

Kesulitan-kesulitan yang dialami dirumah, seperti ketidakcocokan
suami istri. Masalah keuangan, perceraian dapat mempengaruhi prestasi
kerja.

Menurut (Nasution, 2017) Penyebab stres kerja yang terjadi karena

adanya beban kerja yang berlebihan, tekanan yang tinggi dari perusahaan,

tidak masuk target secara terus menurus, kurang berkonsentrasi dalam

melaksanakan pekerjaan.

Menurut (Handoko, 2001) Faktor-faktor penyebab stres karyawan antara

lain sebagai berikut :

1) Beban kerja yang sulit dan berlebihan
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2) Tekanan dan sikap pimpinan yang kurang adil dan wajar

3) Waktu dan peralatan kerja yang kurang memadai

4) Konflik antara pribadi dengan pimpinan atau kelompok kerja

5) Balas jasa yang terlalu rendah

6) Frustasi

7) Perbedaan antara nilai-nilai perusahaan dan karyawan

8) Berbagai bentuk perusahaan.
2.1.3.3 Sumber-Sumber Stres Kerja

Menurut siagian (2012), pada dasarnya berbagai sumber stres dapat
digolongkan pada yang berasal dari pekerjaan dan dari luar pekerjaan
seseorang. Berbagai hal dapat menjadi sumber stres yang berasal daru
pekerjapun dapat beraneka ragam seperti beban tugas yang terlalu berat,
desakan waktu, iklim kerja yang menimbulkan rasa yang tidak aman,
kurangnya informasi dari umpan balik tentang prestasi kerja seseorang,
ketidakseimbangan antara wewenang dan tanggung jawab, ketidak jelasan
peranan karyawan dalam keseluruhan kegiatan organisasi, prustasi yang
ditimbulkan oleh intervensi pihak lain yang terlalu sering sehingga seseorang
merasa terganggu kosentrasinya, konflik antara karyawan dengan pihak
dalam dan luar kelompok kerjanya, perbedaan system nilai yang dianut oleh
karyawan dan yang dianut oleh organisasi dan perubahan yag terjadi yang
pada umumnya memang menimbulkan rasa ketidak pastian.
Menurut (Suwatno & Priansa, 2018) membagi sumber stres kerja dari

lingkungan kerja sebagai berikut:
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Stres yang bersumber dari lingkungan fisik, sumber stres ini
mengacu pada kondisi fisik dalam lingkungan dimana pekerja harus
beradaptasi untuk memelihara keseimbangan dirinya. Stres yang
bersumber dari lingkungan fisik disini, diantaranya adalah: kondisi
penerangan ditempat kerja, tingkat kebisingan, keluasan wilayah
kerja.

Stres yang bersumber dari tingkatan individu, yang dimaksud dengan
sumber ini adalah stres yang berkaitan dengan peran-peran yang
dimainkan dan tugas-tugas yang harus diselesaikan sehubung dengan
posisi seseorang di lingkungan kerjanya dan yang termasuk dalam
sumber stres kerja ini adalah konflik peran, peran yang racu,
tanggung jawab kepada orang lain, beban yang terlalu berlebihan.

Stres kerja yang bersumber dari kelompok dan organisasi.

2.1.3.4 Indikator Yang Mempengaruhi Stres Kerja

Menurut (Sulistiyani et al., 2017) indikator yang digunakan untuk

stress kerja ialah :

a) Beban kerja.

Beban Pekerjaan yang ditanggung dan harus diselesaikan seorang

karyawan dalam waktu tertentu. Beban kerja yang berlebihan akan

mengakibatkan stres kerja.

b) Sikap Pimpinan

perilaku seorang pimpinan kepada bawahannya. Sikap pimpinan sangat

mempengaruhi Kinerja karyawannya.
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c) Peralatan Kerja
Benda yang digunakan dalam mendukung pelaksanaan kerja. Seperti alat
tulis kantor, komputer, printer dll.
d) Kondisi lingkungan kerja
Kondisi lingkungan kerja adalah kondisi disekitar tempat karyawan
bekerja.
e) Suatu pekerjaan dan karir Suatu pekerjaan dan karir adalah kedudukan
seorang karyawan didalam perusahaan.
Indikator stres kerja menurut Robbins (2006:767) adalah:
1. Tuntutan tugas
2. Tuntutan peran
3. Tuntutan antar pribadi
4. Struktur organisasi
5. Kepemimpinan organisasi.
2.2 Kerangka Konseptual
Kerangka konseptual adalah suatu hubungan atau kaitan antara konsep satu
terhadap konsep yang lainnya dari masalah yang ingin diteliti. Kerangka konsep
ini gunanya untuk menghubungkan atau menjelaskan secara panjang lebar tentang
suatu topik yang akan dibahas. Kerangka ini didapatkan dari konsep ilmu atau
teori yang dipakai sebagai landasan penelitian yang didapatkan pada tinjauan
pustaka yang dihubungkan dengan variabel yang diteliti.
2.2.1 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
Pegawai sering kali dihadapkan pada perubahan-perubahan cara kerja baru

tidak seperti biasanya, perubahan peraturan kerja, menambah beban kerja
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sehingga pekerjaan tersebut tentunya membutuhkan waktu, tenaga dan sumber
daya lainnya untuk menyelesaiannya. Hal tersebut tentu menjadi tantangan
pegawai sehingga dapat meningkatkan Kinerja pegawai dalam menyelesaikan
pekerjaanya.

Hasil penelitian (Irawati & Carollina, 2017) yang menunjukan bahwa
Beban kerja secara internal berpengaruh positif terhadap kinerja karya- wan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang positif antara beban
kerja internal terhadap kinerja. Hasil penelitian (Arfani & Luturlean, 2018),
Beban Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan
di PT Sucofindo Cabang Bandung. Hasil penelitian (Nabawi, 2019), variabel
beban kerja berpengaruh signifikan terhadap variabel Kinerja pegawai pada
Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Aceh Tamiang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dan dapat digambarkan sebagai

berikut:

Beban Kerja Kinerja Pegawai

Gambar 2.1
Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

2.2.2 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Stress kerja adalah suatu keadaan yang menekan diri dan jiwa seseorang
diluar batas kemampuannya, sehingga jika terus dibiarkan tanpa ada solusi maka
ini akan berdampak pada kesehatannya (Fahmi, 2017). Sejalan dengan

meningkatnya stres, kinerja karyawan cenderung naik, karena stres membantu
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karyawan untuk mengerahkan segala sumber daya dalam memenuhi berbagai
persyaratan atau kebutuhan pekerjaan.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Siswadi et al., 2021) yang
menyimpulkan bahwa stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Hasil
penelitian (Arfani & Luturlean, 2018) bahwa stres kerja berpengaruh positif
namun sedikit atau tidak signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Sucofindo
Cabang Bandung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa stress kerja memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dan dapat digambarkan

sebagai berikut:

Stres Kerja Kinerja Pegawai

Gambar 2.2
Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

2.2.3 Pengaruh Beban Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
Usaha untuk meningkatkan kinerja adalah dengan memperhatikan tingkat
beban kerja. Beban kerja yang tinggi akan meningkatkan kinerja, seseorang yang
meyakini serta merasa bahwa tugas yang diberikan adalah sebagai tantangan
yang harus dipecahkan meskipun tugas tersebut terlalu berlebihan maka
seseeorang tersebut dapat tetap merasa senang terhadap pekerjaannya. Hal ini
tentu dapat meningkatkan kinerja untuk dapat menelesaikan setiap pekerjaan.
Selain beban kerja faktor yang berpengaruh terhadap kinerja yaitu stres kerja.
Secara sederhana stres dapat mendorong pegawai dalam meningkatkan kinerja,
jika tidak stres tantangan-tantangan juga tidak ada maka kinerja juga rendah.

Sejalan dengan meningkatnya stres, kinerja karyawan cenderung naik, karena
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stres membantu karyawan untuk mengerahkan segala sumber daya dalam
memenuhi berbagai persyaratan atau kebutuhan pekerjaan. Hasil penelitian yang
dilakukan (Arfani & Luturlean, 2018) menyimpulkan bahwa stress kerja dan
beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Pengaruh Stres

Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja dapat digambarkan berikut ini :

Beban Kerja

Gambar 2.3
Paradigma Penelitian

2.3 Hipotesis
Hipotesis merupakan dugaan sementara yang bersifat praduga yang paling
memungkinkan yang masih harus dicari kebenarannya. Hubungan antara variabel
dalam penelitian ini memiliki hipotesis sebagai berikut:
1. Beban kerja berpengaruh terhadap Kkinerja pegawai pada Dinas
Kesehatan Kabupaten Langkat.
2. Stres kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan
Kabupaten Langkat.
3. Beban kerja dan stres kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada

Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat.
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METODE PENELITIAN

3.1 Pendekatan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian yang telah dijelaskan
sebelumnya, maka jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif
dengan metode pendekatan kuantitatif. Data yang dikumpulkan disajikan dalam
bentuk data kuantitatif yakni menguji dan menganalisis data dalam perhitungan
angka-angka dan kemudian menarik kesimpulan dari pengujian tersebut.

Pendekatan kuantitatif ialah pendekatan yang di dalam usulan penelitian,
proses, hipotesis, turun ke lapangan, analisis data dan kesimpulan data sampai
dengan penulisannya mempergunakan aspek pengukuran, perhitungan, rumus dan
kepastian data numerik. (Musianto, 2002)

Menurut (Sugiyono, 2017) asosiatif adalah penelitian yang bersifat
menanyakan hubungan antara dua variable atau lebih. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai.

3.2 Defenisi Operasional

Defenisi operasional adalah penjabaran lebih lanjut tentang defenisi konsep
yang diklarifikasikan dalam bentuk variabel sebagai petunjuk untuk mengukur
dan mengetahui baik buruknya pengukuran dalam suatu penelitian. Dalam
penelitian ini terdapat 2 variabel bebas dan 1 variabel terikat. Variabel bebas
penelitian ini adalah Beban Kerja (X1) da Stres Kerja (X2) dan variabel terikat

dalam penelitian ini adalah Kinerja Pegawai (Y).
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3.2.1 Kinerja Pegawai (Y)

Kinerja adalah hasil kerja dari pegawai baik dari segi kualitas maupun
kuantitas dalam melakukan dan menyelesaikan tugas yang dibebankan kepada
pegawai tersebut oleh atasan atau pimpinannya berdasarkan perannya di dalam
perusahaan (Jufrizen, 2017).

Adapun indikator kinerja pegawai adalah sebagai berikut:
Tabel 3.1
Indikator Kinerja Pegawai (YY)

No Indikator
Kualitas kerja
Kuantitas Kerja
Keandalan Kerja
Sikap
Sumber : (Mangkunegara, 2018)

AW NP

3.2.2 Beban Kerja (X1)

Menurut (Nabawi, 2019) Beban kerja adalah sebuah proses yang dilakukan
seseorang dalam menyelesaikan tugas-tugas suatu pekerjaan atau kelompok
jabatan yang dilaksanakan dalam keadaan normal dalam suatu jangka waktu
tertentu yang semuanya berhubungan dengan indikatornya.

Adapun indikator Beban Kerja adalah sebagai berikut:

Tabel 3.2
Indikator Beban Kerja (X1)
No Indikator
1 Kondisi pekerjaan

Penggunaan waktu kerja

Target yang harus dicapai.
Sumber : Koesomowidjojo (2017:33)

3.2.3 Stres Kerja (X2)

Menurut (Nasution, 2017) Stres kerja yaitu sebagai suatu tanggapan dalam

menyesuaikan diri yang dipengaruhi oleh perbedaan individu dan proses



34

psikologi, sebagai konsekuensi dari tindakan lingkungan, situasi atau peristiwa
yang terlalu banyak mengadakan tuntutan psikologis dan tuntutan seseorang.
Adapun indikator Beban Kerja adalah sebagai berikut:

Tabel 3.3
Indikator Stres Kerja (X2)

No Indikator
Tuntutan tugas
Tuntutan peran
.Tuntutan antar pribadi
Struktur organisasi
Kepemimpinan organisasi
Sumber : Robbins (2006:767)

OB |W N~

3.3 Tempat dan Waktu Penelitian
1. Tempat Penelitian  : Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat, JI T Imam
Bonjol, No.53, Kwala Bingai, Kec.Stabat,
Kab.Langkat.
2. Waktu penelitian : Penelitian ini dimulai dari bulan Februari 2022
Sampai dengan selesai.

Tabel 3.4
Skedul Rencana Peelitian

No| Kegiatan Penelitian | Februari| Maret | April Mei Juni Juli | Agustus | September
112(3|4]1|2/3|4/1/2|3|4|1|2(3|4|1({2|3/4|1(2|3|4|1[2|3|4

Riset Awal

Pengajuan Judul

Penyusunan Proposal
Bimbingan Proposal
Seminar Proposal
Revisi Proposal
Penulisan Skripsi
Bimbinan Skripsi
Sidang Meja Hijau

OO N|O|OTPA|IWIN -
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3.4 Teknik Pengambilan Sampel

3.4.1 Populasi

Populasi merupakan keseluruhan dari kumpulan elemen yang memiliki
sejumlah karakteristik umum, yang terdiri dari bidang-bidang untuk di teliti.
Atau, populasi adalah keseluruhan kelompok dari orang-orang, peristiwa atau
barang-barang yang diminati oleh peneliti untuk diteliti (Amirullah, 2015)

Populasi adalah adalah seluruh data yang menjadi perhatian peneliti dalam
suatu ruang lingkup dan waktu yang ditentukan.Jadi, populasi berhubungan
dengan data, bukan factor manusiannya. Kalau setiap suatu manusia diberikan
satu data, maka banyaknya atau ukuran populasi akan sama dengan banyaknya
manusia (Bahrun et al., 2017). Adapun populasi dalam penelitian ini adalah
pegawai Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat yang berjumlah 92 orang
3.4.2 Sampel

Sampel merupakan suatu sub kelompok dari populasi yang dipilih untuk
digunakan dalam penelitian  (Amirullah,2015) Dalam penelitian ini
menggunakan pengambilan sampel dengan teknik sampel jenuh. Menurut
(Sugiyono, 2017:85) Sampling jenuh/sensus adalah teknik penentuan sampel
bila populasi dijadikan sebagai sampel. Dimana sampel dalam penelitian ini
adalah pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat yang berjumlah 92
orang.

3.5 Teknik Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik pengumpulan data yaitu

sebagai berikut:
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3.5.1 Wawancara

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data dalam metode survei
dengan cara berdialog langsung yang menggunakan pertanyan secara lisan
kepada subjek penelitian, melakukan wawancara laangsung, peneliti menyiapkan
terlebih dahulu daftar pertanyaan wawancara. Wawancara dilakukan untuk
mendapatkan data secara langsung dari subjek penelitian.
3.5.2 Dokumentasi

Dokumentasi merupakan pengumpulan data dilakukan dengan cara
mengutip langsung data yang diperoleh dari Dinas Kesehatan Kabupaten
Langkat yang terdiri dari profil, sejarah dan lain sebagainya.
3.5.3 Kuesioner (Angket)

kuesioner yaitu suatu pengumpulan data dengan memberikan atau
menyebarkan daftar pertanyaan atau pernyataan kepada responden mengenai
variabel-variabel yang diteliti. Teknik yang digunakan untuk mengukur
pemberian skor dalam kuesioner penelitian ini adalah teknik skala Likert.
Menurut (Bahrun et al., 2017) Skala Likert adalah skala yang digunakan dalam

mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau orang tentang fenomena

sosial.
Tabel 3.5
Instrument Skala Likert

No Alternative Jawaban Skor
1 | Sangat Setuju (SS) 5

2 | Setuju (S) 4

3 | Kurang Setuju (KS) 3
4 | Tidak Setuju (TS) 2

5 | Sangat Tidak Setuju (STS) 1
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3.5.3.1 Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk menguji sejauh mana ketepatan atau
kemahiran suatu instrument pertanyaan sebagai alat ukur variable penelitian
(Juliandi et al., 2015).Uji validitas penelitian ini dilakukan pada pegawai
Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat. Rumus menguji validitas adalah

sebagai berikut :

I'Xy B nY xjyi —Qxi) X yi)

JBExt- @xnsyi- Ey?)

Sumber: (Juliandi & Irfan, 2015)

Keterangan:
n = banyaknya pasangan pengamatan
2X = jumlah pengamatan variabel X
Y = jumlah pengamatan variabel Y
>x%) = jumlah kuadrat pengamatan variabel X
Cy?) = jumlah kuadrat pengamatan variabel Y
(>x)? = kuadrat jumlah pengamatan variabel X
Cy)? = kuadrat jumlah pengamatan variabel Y
>Xiy = jumlah hasil kali variabel X dan Y

Kriteria penarikan:

Menurut (Juliandi et al., 2015) ketentuan apakah suatu butir instrumen
valid atau tidak adalah melihat nilai probabilitas koefisien korelasinya. Suatu
kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk

mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Bila
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koefisien korelasi (r) lebih besar dari r tabel, maka pertanyaan tersebut
dikatakan valid . Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan

program SPSS dengan kriteria sebagai berikut:

a) Jikar hitung positif dan rhitung > rtabel , maka butir pertanyaan pada
setiap variabel penelitian dinyatakan valid.
b) Jika r hitung negatif atau rhitung < rtabel , maka butir pertanyaan pada
setiap variabel penelitian dinyatakan tidak valid.
Dengan jumlah sampel sebanyak 92 orang dan taraf signifikan 0.05
diperoleh nilai r tabel sebesar 0.203 hasil dari pengujian validitas akan

dijabarkan pada tabel dibawabh ini.

Tabel 3.6 Uji Validitas Kinerja

Corrected Item-Total Correlation|Cronbach's Alpha if Item Deleted
PY1 .789 928
PY2 .862 922
PY3 671 935
PY4 793 927
PY5 748 930
PY6 814 925
PY7 .829 924
PY8 721 933
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Tabel 3.7 Uji Validitas Beban Kerja

Corrected Item-Total Correlation|Cronbach's Alpha if Item Deleted
PX11 756 .828
PX12 628 841
PX13 797 825
PX14 798 823
PX15 790 .824
PX16 683 .835
PX17 428 914
PX18 634 .839
PX19] 496 .852

Tabel 3.8 Uji Validitas Stress Kerja

Corrected Item-Total Correlation|Cronbach's Alpha if Item Deleted
PX21 553 779
PX22 580 777
PX23 .656 769
PX24 631 770]
PX25 667 768
PX26 482 788
PX27 530 782
PX28 489 .857
PX29| 593 779

Dari tabel diatas terlihat bahwa untuk semua variabel penelitian semua
instrumentnya bernilai valid dikarenakan semua instrument bernilai diatas

rtabel yakni 0.203.

3.5.3.2 Uji Reliabilitas
Menurut (Juliandi et al., 2015) tujuan pengujian reliabilitas untuk
menilai apakah instrumen penelitian merupakan instrumen yang handal dan

dapat dipercaya. Jika variabel penelitian menggunakan instrumen yang handal
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dan dapat dipercaya maka hasil penelitian juga dapat memiliki tingkat
kepercayaan yang tinggi. Uji reliabilitas dilakukan setelah uji validitas atas
pernyataan yang telah valid.

Pengujian reliabilitas dapat menggunakan teknik Cronbach Alpha

dengan rumus :

= =) (%)

Sumber : (Juliandi et al., 2015)

Keterangan:
r = reliabilitas instrumen
k = banyaknya butir pertanyaan

Soy? = jumlah varians butir

ol = varians total
Menurut (Juliandi et al., 2015) ketentuan apakah suatu butir instrumen
memiliki reliabilitas yang baik atau tidak adalah jika nilai koefisien

reliabilitas (Cronbach’s Alpha)> 0,6.

Tabel 3.9 Item-Total Statistics

Corrected Item-Total Correlation|Cronbach's Alpha if Item Deleted
Kinerja .769 .828
Beban Kerja .783 .816
Stress Kerja 751 .842

Tabel 3.9 menunjukkan bahwa semua instrumen penelitian dinyatakan

reliabel dikarenakan nilai Cronbach's Alpha bernilai diatas 0.60.
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3.6 Teknik Analisis Data
3.6.1 Analisis Regresi Linier Berganda

Regresi linier berganda digunakan untuk menelusuri pola hubungan antara
variabel terikat dengan dua atau lebih variabel bebas. Berdasarkan suatu
penelitian, regresi linier berganda lebih baik jika dibandingkan dengan metode
fuzzy dan jaringan syaraf tiruan (Padilah & Adam, 2019).

Regresi Linier Berganda digunakan untuk mengetahui pola atau bentuk
pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat secara bersama, dengan
menggunakan rumus Regresi Linier Berganda yaitu:

Y =a+B1X1+B2X2 +¢

Sumber: (Sugiyono, 2018)

Keterangan :
Y : Kinerja Pegawai
X1 : Beban Kerja
X2 . Stres Kerja
a : Koefisien Konstanta

B1,2 : Koefisien Regresi
€ : Residual
3.6.2 Uji Asumsi Klasik
Hipotesis memerlukan uji asumsi klasik, karena model analisis yang
dipakai adalah regresi linear berganda. Asumsi klasik tersebut terdiri dari:
3.6.2.1 Uji Normalitas Data
Menurut (Santoso, 2010) tujuan uji normalitas adalah ingin

mengetahui apakah distribusi sebuah data mengikuti atau mendekati distribusi
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normal. Data yang baik adalah data yang mempunyai pola seperti distribusi
normal, yakni distribusi data tersebut tidak menceng ke kiri atau menceng ke
kanan.
3.6.2.2 Uji Multikolinieritas

Multikolinieritas digunakan untuk menguji apakah pada model regresi
ditemukan adanya korelasi yang kuat antar variabel independen (Farisi &
Pane, 2020). Cara yang digunakan untuk menilainya adalah dengan melihat
nilai faktor inflasi varian (variance inflasi factor/VIF) yang tidak melebihi 4
atau 5.” (Juliandi et al., 2015).Apabila variabel independen memiliki nilai
VIF dalam batas toleransi yang telah ditentukan (tidak melebihi 5), maka
tidak terjadi multikolinearitas dalam variabel independen.Model regresi yang
baik seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel independen.
3.6.2.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas adalah untuk melihat apakah terdapat
ketidaksamaan varians dari residual satu ke pengamatan ke pengamatan yang
lain. Jika varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap,
maka disebut homoskedastisitas, dan jika variance dari residual satu
pengamatan ke pengamatan lain berbeda disebut heteroskedastisitas
(Setiawati, 2021).

Dasar pengaruh yang dapat digunakan untuk menentukan
heteroskedastisitas antara lain :
1. Jika ada pola tertentu seperti titik- titik yang membentuk pola tertentu

yang teratur (bergelombang melebar kemudian menyempit), maka telah

terjadi heteroskedastisitas.
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2. Jika tidak ada pola yang kelas seperti titik menyebar diatas dan dibawah
angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas atau
homokedastisitas.

3.6.3 Uji Hipotesis

3.6.3.1 Uji T (Parsial)

Uji t dilakukan untuk menguji apakah variabel bebas (X) secara
individual mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan atau tidak
terhadap variabel terikat (Y).

rvn — 2
Vi-r2

Sumber: (Sugiyono, 2018)

t =

Keterangan :
t =t hitung yang dikonsultasikan dengan tabel t
r = Korelasi parsial yang ditemukan
n = Jumlah sampel
Ketentuan :
a. Jika nilai t dengan probabilitas korelasi yakni sig-2 tailed < taraf
signifikan (o)) sebesar 0,05 maka HO diterima.
b. Sedangkan jika nilai t dengan probabilitas t dengan korelasi yakni sig-2
tailed > taraf signifikan (o) sebesar 0,05 maka HO ditolak.
Bentuk Pengujian :
Ho : rs =0, artinya tidak terdapat hubungan signifikan antara variabel bebas
(X)dengan variabel terikat ().

Ho : rs # 0, artinya terdapat hubungan signifikan antara variabel bebas (X)
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dengan variabel terikat (Y).
Kriteria pengambilan keputusan:
Ho diterima jika: -tiapei< thitung< tiabel, Pada a = 5%, df= n-2 Hy ditolak jika:

thitung>ttabel atau —thitung< -ltabel

Terima Hyp

Tolak Hg Tolak Hp

- Thitung — tiabel 0 tiabel Thitung
Gambar 3.1
Kriteria Pengujian Hipotesis Uji T
Keterangan:

thing = Hasil perhitungan korelasi kebijakan hutang, ukuran perusahaan dan

profitabilitas terhadap nilai perusahaan.

tianer = Nilai t dan tabel t berdasarkan n
3.6.3.2 Uji F (Simultan)

Uji F pada dasarnya menunjukkan secara serentak apakah variabel
bebas atau independent variabel (Xi) mempunyai pengaruh yang positf atau
negatif, serta signifikan terhadap variabel terikat atau dependent variabel ()

di gunakan uji F dengan rumus:
2
R/ 2

- (1- R?
( )/(n—k—l)

Sumber: (Sugiyono, 2018)

F
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Keteranggan:
Fh=F hitung
R? = Koefisien korelasi ganda yang telah ditentukan
k = Jumlah variabel independen
n =Jumlah Sampel
R = Koefisien korelasi ganda
F = F hitungan yang selanjutnya dibandingkan dengan F tabel

Bentuk pengujian hipotesis dengan uji F sebagai berikut:

Ho = 0, berarti secara bersama-sama tidak ada pengaruh variable bebas
terhadap variabel terikat
Ha  # O berarti secara bersama-sama ada pengaruh variable bebas

denganvariable terikat

Ho ditolak

Ho diterima

Gambar 3.2
Kriteria Pengujian Hipotesis Uji F

Keterangan :
Tolak Ho apa bila 'hitung >"tabel - >Thitung >- tabel

Tolak Ho apa bila 'hitung >"tabel - >Thitung >- tabel
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3.6.4 Koefisien Determinasi
Uji determinan yaitu untuk mengetahui seberapa besar persentase yang
dapat dijelaskan variabel X1 dan X2 terhadap Y. Determinasi dengan rumus:
D =R2x100 %

Sumber: (Sugiyono, 2018)

Keterangan:
D = Koefisien determinasi
r = Nilai korelasi berganda
100% = Perentase konstribusi

Kriteria untuk analisis koefisien determinasi adalah :
Jika D mendeteksi nol (0), maka pengaruh variabel Independent terhadap
variabel dependen lemah.
Jika D mendeteksi satu (1), maka pengaruh variabrel independent terhadap

variabel dependen kuat.



BAB 4

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian
4.1.1 ldentitas Responden
Sebelum data diolah lebih lanjut penulis mendistribusikan identitas

responden, identitas responden yang ditanyakan dalam penelitian ini adalah usia,

jenis kelamin, pendidikan dan lama kerja.

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid <25 tahun 5 5.4 5.4 54
25-35 tahun 32 34.8 34.8 40.2
35-45 tahun 37 40.2 40.2 80.4
> 45 tahun 18 19.6 19.6 100.0
Total 92 100.0 100.0

Tabel 4.1 menunjukkan usia responden yang menjadi sampel penelitian,
dalam penelitian ini terlihat mayoritas responden berusia diantara 35-45 tahun
berjumlah 37 orang, responden yang berusia diantara 25-35 tahun berjumlah 32
orang, responden yang berusia diatas 45 tahun berjumlah 18 orang dan responden

yang berusia dibawah 25 tahun berjumlah 5 orang.

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid laki laki 32 34.8 34.8 34.8
Perempuan 60 65.2 65.2 100.0
Total 92 100.0 100.0

47
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Tabel 4.2 menunjukkan jenis kelamin responden, dalam penelitian ini

mayoritas responden berjenis kelamin perempuan yakni 60 orang, dan responden

yang berjenis kelamin laki laki berjumlah 32 orang.

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Diploma 73 79.3 79.3 79.3
Strata 19 20.7 20.7 100.0]
Total 92 100.0 100.0

Dalam penelitian ini mayoritas responden berpendidikan Diploma yakni 73

orang dan yang berpendidikan Strata berjumlah 19 orang.

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid <5 tahun 28 30.4 30.4 30.4
6-15 tahun 31 33.7 33.7 64.1
> 15 tahun 33 35.9 35.9 100.0
Total 92 100.0 100.0

Dalam penelitian ini terlihat mayoritas responden sudah bekerja diatas 15
tahun yakni berjumlah 33 orang, responden yang sudah bekerja selama 6-15 tahun
berjumlah 31 orang, dan responden yang sudah bekerja dibawah 5 tahun

berjumlah 28 orang.

4.1.2 Analisis Statistik Deskriptif

Uji ini bertujuan untuk melihat distribusi jawaban responden dari kuisioner
yang sudah disebarkan, dalam penelitian ini penulis menggunakan skala likert
dengan pilihan jawaban 1-5, adapun hasil dari jawaban responden akan dibahas

dibawah ini.
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Beban Kerja

Tabel 4.5 Distribusi Jawaban Variabel Beban Kerja

No STS TS KS S SS Total | Total
FI% |F| % | F % F % F % F %
1 [-1-1-1- 3 |33 |62|67.4|27|29.3 92 100
2 |-1-|-]- 1 |11 |65]|70.7|26|28.3 92 100
3 |-1-1-1- 3 |33 |62|67.4|27|29.3 92 100
4 |-|- 11111 |11 |e61|66.3|29|31.5 92 100
5 |-]/- 111111 |11 |63|685|27|29.3 92 100
6 |-|-|1]11|4 |43 |66|71.7|21 228 92 100
7 |-1-13]33|33(359(43|46.7|13|14.1 92 100
8 |-|-11]11 33 |60|65.2|28|304 92 100
9 |-|-|-]- 1 |11 |66|71.7|25|27.2 92 100

a)

b)

d)

Penjelasandari tabel diatas adalah :
Pada pernyataan” Fasilitas kantor membuat saya sulit dalam
menyelesaikan semua pekerjaan” dalam penelitian ini mayoritas
responden menjawab setuju yakni 62 orang (67.4%).
Pada pernyataan “Saya merasa jumlah pekerjaan yang diberikan tidak
sesuai” dalam penelitian ini mayoritas responden menjawab setuju yakni
65 orang (70.7%).
Pada pernyataan “Saya sering mendapatkan tambahan pekerjaan yang
belum saya pahami” dalam penelitian ini mayoritas responden menjawab
setuju yakni 62 orang (67.4%).
Pada pernyataan “Saya mampu menggunakan waktu dengan baik untuk
menyelesaikan semua pekerjaan” dalam penelitian ini  mayoritas
responden menjawab setuju yakni 61 orang (66.3%).
Pada pernyataan “Saya diberikan waktu yang sedikit untuk menyelesaikan
pekerjaan saya” dalam penelitian ini mayoritas responden menjawab

setuju yakni 63 orang (68.5%).
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f)

9)

h)
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Pada pernyataan “Saya tidak bisa bekerja dengan baik jika waktunya
mendesak” dalam penelitian ini mayoritas responden menjawab setuju
yakni 66 orang (71.7%).
Pada pernyataan “Perusahaan memberikan target yang terlalu tinggi untuk
pekerjaan saya” dalam penelitian ini mayoritas responden menjawab yakni
43 orang (46.7%).
Pada pernyataan “Saya selalu dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan target yang telah diberikan” dalam penelitian ini mayoritas
responden yakni 60 orang (65.2%).
Pada pernyataan “Saya selalu di bebani dengan target kerja yang saya rasa
diluar job desk saya” dalam penelitian ini mayoritas responden menjawab
yakni 66 orang (71.7%).

Stress Kerja

Tabel 4.6 Distribusi Jawaban Variabel Stress Kerja

No STS TS KS S SS Total | Total
FI%|F| % | F % F % F % F %
1 |-|-|1}]11|2 |22 |46|50 |43 |46.7| 92 100
2 |-|-|1]11|1 |11 |64|69.6|26|283| 92 100
3 |-|-1|-]- 1 |11 |60|652|31|33.7| 92 100
4 |-1- |-]- 3 [33 |57(62.0|30|32.6| 92 100
5 |-|-1]-]|- 1 |11 |61]|66.3|30|326| 92 100
6 |-|-|-]|- 5 |54 |54 |58.7|33|359| 92 100
7 |-|-1-]- 4 |43 |54|58.7 |34 37 92 100
8 |-|-13|33|33|359(42|45.7|14|15.2| 92 100
9 |- |- |-]- - |- 71177221228 | 92 100

a)

Penjelasan dari tabel diatas adalah
Pada pernyataan “Saya diberikan pekerjaan diluar kemampuan saya”

dalam penelitian ini mayoritas responden menjawab yakni 46 orang (50%)
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d)

f)

9)

h)
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Pada pernyataan “Saya diberikan tugas yang terlalu banyak” dalam
penelitian ini mayoritas responden menjawab yakni 64 orang (69.6%)
Pada pernyataan “Saya diharuskan bertanggung jawab untuk semua
pekerjaan” dalam penelitian ini mayoritas responden menjawab yakni 60
orang (65.2%).

Pada pernyataan “Saya di haruskan mempersiapkan pekerjaan yang bukan
bagian saya” dalam penelitian ini mayoritas responden menjawab yakni 57
orang (62%).

Pada pernyataan “Saya diharusnya menjadi seseorang yang tidak sesuai
dengan kepribadian saya” dalam penelitian ini mayoritas responden
menjawab yakni 61 orang (66.3%).

Pada pernyataan “Rekan rekan kerja saya terkadang tidak menyukai
pribadi saya” dalam penelitian ini mayoritas responden menjawab yakni
54 orang (58.7%).

Pada pernyataan “Tingkatan tingkatan jabatan yang ada di perusahaan saya
tidak sesuai dengan pekerjaan yang di janjikan” dalam penelitian ini
mayoritas responden menjawab yakni 54 orang (58.7%).

Pada pernyataan “Atasan saya sering memberikan pekerjaan tidak sesuai
dengan keahlian saya” dalam penelitian ini mayoritas responden
menjawab yakni 42 orang (45.7%).

Pada pernyataan “Atasan saya tidak bersikap demokratis kepada
bawahannya” dalam penelitian ini mayoritas responden menjawab yakni

71 orang (77.2%).
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Kinerja
Tabel 4.7 Distribusi Jawaban Variabel Kinerja
No STS TS KS S SS Total Total
F|%|F|% |F| % | F % F % F %

1 |-0-1-1-1-1- 72783 |20 21.7 92 100
2 -0 -] 69 | 75 23| 25 92 100
3 N R R 69 | 75 23| 25 92 100
4 - - l- - - 70 | 76.1 | 22 | 23.9 92 100
5 |-1-1-1-1-1- 65| 70.7 | 27 | 29.3 92 100
6 - |- |-1-121]122|64]69.6 26283 92 100
7 - |- |-1-121]122|65|70.7|25]|27.2 92 100
8 - |- 1-1-11]11|62|674]29]|315 92 100

Penjelasan dari tabel diatas adalah:

a)

b)

d)

Pada pernyataan “Saya mampu menyelesaikan pekerjaan lebih cepat
dari waktu yang ditentukan” dalam penelitian ini mayoritas responden
menjawab yakni 72 orang (78.3%).

Pada pernyataan “Saya merasa yakin untuk tetap berada dikantor ini
dan memberikan dedikasi lebih terhadap kantor” dalam penelitian ini
mayoritas responden menjawab yakni 69 orang (75%).

Pada pernyataan “Saya mampu melakukan pekerjaan yang tidak biasa
saya lakukan” dalam penelitian ini mayoritas responden menjawab
yakni 69 orang (75%).

Pada pernyataan “Saya mampu menyelesaikan pekerjaan lebih cepat
dari waktu yang ditentukan” dalam penelitian ini mayoritas responden
menjawab yakni 70 orang (76.1%).

Pada pernyataan “Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu
yang ditentukan” dalam penelitian ini mayoritas responden menjawab

yakni 65 orang (70.7%).
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f) Pada pernyataan “Saya berani menerima resiko atas keputusan yang
sudah saya ambil” dalam penelitian ini mayoritas responden menjawab
yakni 64 orang (69.6%).

g) Pada pernyataan “Saya selalu terbuka terhadap pegawai lain dalam
melakukan pekerjaan” dalam penelitian ini mayoritas responden
menjawab yakni 65 orang (70.7%).

h) Pada pernyataan “Saya mampu menyelesaikan pekerjaan secara
kelompok dengan pegawai lain” dalam penelitian ini mayoritas
responden menjawab yakni 62 orang (67.4%).

4.1.3 Uji Asumsi Klasik

Hipotesis memerlukan uji asumsi klasik, karena model analisis yang dipakai
adalah regresi linear berganda. Asumsi klasik tersebut terdiri dari:
4.1.3.1 Uji Normalitas Data

Menurut (Santoso, 2010) tujuan uji normalitas adalah ingin mengetahui
apakah distribusi sebuah data mengikuti atau mendekati distribusi normal. Data
yang baik adalah data yang mempunyai pola seperti distribusi normal, yakni

distribusi data tersebut tidak menceng ke kiri atau menceng ke kanan.

Dependent Variable: Kinerja
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Gambar 4.1 Histogram Normalitas
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Pada Gambar 4.1 bahwa gambar histogram memenuhi asumsi normalitas
karena grafiknya membentuk lonceng dan tidak melenceng kekanan atau kekiri,

selanjutnya lihat pula p-plot normalitas untuk pengujian lebih lanjut.

Dependent Variable: Kinerja
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Gambar 4.2 P-plot Normalitas
Gambar 4.2 menunjukkan bahwa distribusi data bersifat normal

dikarenakan titik titik menyebar digaris diagonal tidak menyebar secara acak,
artinya dalam penelitian ini distribusi data bersifat normal
4.1.3.2 Uji Multikolinieritas.

Cara yang digunakan untuk menilainya adalah dengan melihat nilai faktor
inflasi varian (variance inflasi factor/VIF) yang tidak melebihi 4 atau 5.” (Juliandi

& Irfan, 2013).
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Tabel 4.8 Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance | VIF
1 (Constant)
Beban Kerja 498 2.006
Stress Kerja 498 2.006

a. Dependent Variable: Kinerja

Tabel uji multikolinieritas menunjukkan bahwa dalam penelitiian ini
semua data telah bebas dari multikolinieritas karena nilai VIF yang bernilai 2.006
tidak melebihi 4-5.
4.1.3.3 Uji Heterokedasitas

Jika varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka
disebut homoskedastisitas, dan jika variance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan lain berbeda disebut heteroskedastisitas (Setiawati, 2021). Dalam
penelitian ini uji heterokedasitas menggunakan diagram sactterplot, Dasar
pengaruh yang dapat digunakan untuk menentukan heteroskedastisitas antara lain:

a) Jika ada pola tertentu seperti titik- titik yang membentuk pola tertentu
yang teratur (bergelombang melebar kemudian menyempit), maka telah
terjadi heteroskedastisitas.

b) Jika tidak ada pola yang kelas seperti titik menyebar diatas dan dibawah
angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas atau

homokedastisitas.
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Gambar 4.3 Scatterplot.
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gejala

heteroskedastisitas. Hal ini dikarenakan titik—titik yang tersebar tidak memiliki

pola yang jelas atau tiik-titik menyebar secara acak, serta titik-titik menyebar

diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y.

4.1.4 Analisis Regressi Linier Berganda

Regresi Linier Berganda digunakan untuk mengetahui pola atau bentuk

pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat secara bersama, dengan

menggunakan rumus Regresi Linier Berganda yaitu:

Y=+ BIX1+B2X2+¢

Tabel 4.9 Analisis Regressi Linier Berganda

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.921 2.606 1.888 .062
Beban Kerja -.437 .086 488 -5.100 .000
Stress Kerja -.332 .092 343 -3.587 .001

a. Dependent Variable: Kinerja
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Dari tabel diatas bisa diambil persamaan
Y =(4.921)+ (-0.437)X1 + (-0.332)X2 + ¢
Penjelasan dari persamaan diatas adalah:

1. Nilai Konstanta (0) = ( 4.921), ini menunjukkan tingkat konstanta,
dimana jika variabel beban kerja (X;) dan Stress Kerja (X,), adalah 0 ,
maka nilai variabel Kinerja Pegawai (Y) akan meningkat sebesar 4.921
dengan asumsi variabel lain tetap.
2. Variabel beban kerja (X;) ) (-0.437) menunjukkan bahwa hubungan antara
variabel beban kerja dan kinerja adalah negatif artinya jika variabel beban
kerja meningkat maka akan menurunkan kinerja pegawai sebesar -0.437
dengan asumsi variabel independen lainnya dianggap konstan.
3. Variabel stress kerja (X,) (-0.332) menunjukkan bahwa hubungan antara
variabel stress kerja dan kinerja adalah negatif artinya jika variabel stress
kerja meningkat maka akan menurunkan kinerja pegawai sebesar -0.332
dengan asumsi variabel independen lainnya dianggap konstan.
4.1.5 Uji Hipotesis
4.1.5.1 Uji T (Parsial)

Pengujian terhadap signifikansi koefisien regresi linier secara parsial sangat
penting untuk menyimpulkan apakah terdapat pengaruh antara perubahan masing-
masing variabel independen terhadap variabel dependen. Dengan cara
membandingkan antara thwng dengan tune. Cara membandingkannya adalah

sebagai berikut :

a. Jika thiung > twper Maka Ho ditolak artinya variabel independen secara

parsial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel
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dependen.

b. Jika thiung < twper maka Ho diterima artinya variabel independen secara
parsial tidak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel
dependen.

Dengan jumlah sampel sebesar 92 dan df = n — k (92-2) sehingga dalam
penelitian ini nilai df sebesar 90 dan taraf signifikansi sebesar 5% (0.05) dan
diperoleh nilai t tabel adalah sebesar -1.987.

Tabel 4.10 Uji T

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 4.921 2.606 1.888 .062
Beban Kerja -437 .086 .488| -5.100 .000
Stress Kerja -.332 .092 343 -3.587 .001

a. Dependent Variable: Kinerja
Hasil dari pengujian hipotesis adalah
a.  Dari tabel 4.10 terlihat t hitung untuk variabel beban kerja adalah sebesar
-5.100 dan nilai signifikansinya adalah 0.000, dalam penelitian ini secara
parsial beban kerja berpengaruh terhadap kinerja dikarenakan nilai t
hitung > t tabel (-5.100> -1.987) dan taraf signifikan sebesar 0.000 < 0.05
artinya penelitian ini menerima hipotesis bahwa Beban kerja berpengaruh

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat.

Terima Hyp

Tolak Hy Tolak Hg
I i I | 1
= thitung —tiabel 0 tiabel thitung

-5.100 -1.987 1.987 5.100

Gambar 4.4 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja
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b.  Dari tabel 4.14 terlihat t hitung untuk variabel stress kerja adalah sebesar
-3.587 dan nilai signifikansinya adalah 0.001, dalam penelitian ini secara
parsial stress kerja berpengaruh terhadap kinerja dikarenakan nilai t
hitung > t tabel (-3.587> -1.987) dan taraf signifikan sebesar 0.001 < 0.05
artinya penelitian ini menerima hipotesis bahwa Stress kerja berpengaruh

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat.

Terima Hp
Tolak Hp J Tolak Hp
I 1 | | I
= thitung —ttabel 0 tiabel thitung
-3.587 -1.987 1.987 3.587

Gambar 4.5 Pengaruh Stress Kerja Terhadap Kinerja

4.1.5.2 Uji F (Simultan)

Untuk pengujian pengaruh simultan digunakan rumus hipotesis serta
langkah - langkahnya sebagai berikut : Membandingkan antara thiung dengan teaper

pada kriteria pengujian sebagai berikut:

c. Jika fhiung < frawer Variabel independen secara bersama — sama tidak
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel dependen
maka Ho diterima dan Ha ditolak

d. Jika fhiung > franer dan Sig > variabel independen secara bersama — sama
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel dependen

maka Ho ditolak dan Ha diterima
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Dengan jumlah df = n-2 (92-2=90) sehingga dalam penelitian ini nilai df
diperoleh nilai f tabel sebesar 3.10, hasil dari pengujian hipotesis akan dijabarkan

di tabel dibawah ini.

Tabel 4.11 ANOVAP

Sum of
Model Squares Df [Mean Square F Sig.
1 Regression 494,782 2 247.391| 64.982 .0009
Residual 338.827 89 3.807
Total 833.609 91

a. Predictors: (Constant), Stress Kerja, Beban Kerja
b. Dependent Variable: Kinerja

Dari tabel 4.11 terlihat f hitung adalah 64.982 dan taraf signifikan 0.000,
dalam penelitian ini secara simultan beban kerja dan stress kerja berpengaruh
terhadap kinerja dikarenakan f hitung > f tabel (64.982 > 3.10) dan taraf
signifikan 0.000 < 0.05. dan penelitian ini menerima hipotesis bahwa Beban kerja
dan stres kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan

Kabupaten Langkat.

Ho ditolak

Ho diterima

F tabel

3.10 64.982

Gambar 4.6 Pengaruh Beban Kerja dan Stress Kerja terhadap Kinerja

4.1.6 Koefisien Determinasi
Koefisien Determinasi (R2) pada dasarnya mengukur proporsi atau
persentase sumbangan variabel bebas terhadap variasi naik turunnya variabel

terikat yaitu Kinerja Karyawan (Y) secara serempak, dimana 0 <R2 < 1.



61

Tabel 4.12 Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 T70° 594 584 1.95117
a. Predictors: (Constant), Stress Kerja, Beban Kerja
b. Dependent Variable: Kinerja

Dari tabel 4.12 terlihat nilai R Square adalah 0.594 atau 59.4% artinya
dalam penelitian ini menunjukan bahwa variabel kinerja dapat dijelaskan oleh
variabel beban kerja dan stress kerja adalah 59.4% sedangkan sisanya 40.6%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

4.2 Pembahasan
4.2.1 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Pegawai sering kali dihadapkan pada perubahan-perubahan cara kerja baru
tidak seperti biasanya, perubahan peraturan kerja, menambah beban Kkerja
sehingga pekerjaan tersebut tentunya membutuhkan waktu, tenaga dan sumber
daya lainnya untuk menyelesaiannya. Hal tersebut tentu menjadi tantangan
pegawai sehingga dapat meningkatkan kinerja pegawai dalam menyelesaikan
pekerjaanya., dalam penelitian ini secara parsial beban kerja berpengaruh terhadap
kinerja dikarenakan nilai t hitung > t tabel (-5.100 > -1.987) dan taraf signifikan
sebesar 0.000 < 0.05 artinya penelitian ini menerima hipotesis bahwa Beban kerja
berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (lrawati &
Carollina, 2017) yang menunjukan bahwa Beban Kkerja secara internal
berpengaruh negatif terhadap kinerja pegawai. Hasil penelitian menunjukkan

bahwa adanya pengaruh yang positif antara beban kerja internal terhadap kinerja.
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Hasil penelitian (Arfani & Luturlean, 2018), Beban Kerja secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan di PT Sucofindo Cabang
Bandung. Hasil penelitian (Nabawi, 2019), variabel beban kerja berpengaruh
signifikan terhadap variabel kinerja pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum dan
Perumahan Rakyat Aceh Tamiang.

4.2.2 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Stress kerja adalah suatu keadaan yang menekan diri dan jiwa seseorang
diluar batas kemampuannya, sehingga jika terus dibiarkan tanpa ada solusi maka
ini akan berdampak pada kesehatannya (Fahmi, 2017). Sejalan dengan
meningkatnya stres, kinerja karyawan cenderung naik, karena stres membantu
karyawan untuk mengerahkan segala sumber daya dalam memenuhi berbagai
persyaratan atau kebutuhan pekerjaan.dalam penelitian ini secara parsial stress
kerja berpengaruh terhadap kinerja dikarenakan nilai t hitung > t tabel (-3.587>-
1.987) dan taraf signifikan sebesar 0.001 < 0.05 artinya penelitian ini menerima
hipotesis bahwa Stress kerja berpengaruh negatif dan sifgnifikan terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat.

Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Nur, 2013) yang
menyimpulkan stres kerja berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja. Hasil
penelitian (Arfani & Luturlean, 2018) bahwa stres kerja berpengaruh positif
namun sedikit atau tidak signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Sucofindo
Cabang Bandung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa stress kerja memiliki

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.
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4.2.3 Pengaruh Beban Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawali

Usaha untuk meningkatkan kinerja adalah dengan memperhatikan tingkat
beban kerja. Beban kerja yang tinggi akan meningkatkan kinerja, seseorang yang
meyakini serta merasa bahwa tugas yang diberikan adalah sebagai tantangan yang
harus dipecahkan meskipun tugas tersebut terlalu berlebihan maka seseeorang
tersebut dapat tetap merasa senang terhadap pekerjaannya. Hal ini tentu dapat
meningkatkan kinerja untuk dapat menelesaikan setiap pekerjaan. Selain beban
kerja faktor yang berpengaruh terhadap kinerja yaitu stres kerja.

Dalam penelitian ini secara simultan beban kerja dan stress kerja berpengaruh
terhadap kinerja dikarenakan f hitung > f tabel (64.982 > 3.10) dan taraf
signifikan 0.000 < 0.05. dan penelitian ini menerima hipotesis bahwa Beban kerja
dan stres kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan
Kabupaten Langkat. Hasil penelitian ini sejalan dengan Hasil penelitian yang
dilakukan (Arfani & Luturlean, 2018) menyimpulkan bahwa stress kerja dan

beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.
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BAB 5
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian mengenai pengaruh
beban kerja dan stres kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan
Kabupaten Langkat.

1. Secara parsial beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat dikarenakan
nilai t hitung > t tabel (-5.100 > -1.987) dan taraf signifikan sebesar 0.000
< 0.05, artinya ketika beban kerja meningkat kinerja pegawai akan
menurun.

2. Secara parsial stress kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada
Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat dikarenakan nilai t hitung > t tabel
(-3.587> -1.987) dan taraf signifikan sebesar 0.001 < 0.05, artinya ketika
stres kerja meningkat kinerja pegawai akan menurun.

3. Secara simultan beban kerja dan stress kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat
dikarenakan f hitung > f tabel (64.982 > 3.10) dan taraf signifikan 0.000
< 0.05, artinya kedua variabel bebas mampu mempengaruhi kinerja
pegawai dalam mencapai keberhasilan perusahaan/instansi.

5.2 Saran
1. Dalam penelitian ini beban kerja merupakan hal yang paling dominan

dalam menurunkan kinerja pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten
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Langkat, dalam hal ini instansi perlu memahami kemampuan dari setiap
pegawainya jadi setiap pegawai bisa diberikan pekerjaan yang sesuai
dengan kemampuan mereka, kemudian untuk mengurangi beban kerja
instansi perlu memberikan pelatihan yang rutin kepada pegawai sehingga
pegawai tidak terbebani dengan pekerjaan mereka.

2. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi stress kerja kinerja pegawai
pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat salah satu penyebabnya
adalah Atasan yang sering memberikan pekerjaan tidak sesuai dengan
keahlian pegawai, sehingga kembali lagi bahwa pemberikan pekerjaan
yang sesuai dengan kemampuan pegawai akan menurunkan stress kerja
yang akan membuat pegawai semakin baik kinerjanya.

3. Perlunya diberikan dukungan kepada setiap pegawai agar mau
mengambil resiko akan pekerjaan mereka, sehingga mereka bisa
mengerjakan pekerjaan lain dengan lebih baik dan tidak merasa terbebani

dengan pekerjaan yang tidak mereka kuasai.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian ini,
ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi beberapa faktor yang
agar dapat untuk lebih diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang dalam
lebih menyempurnakan penelitiannya karna penelitian ini sendiri tentu memiliki
kekurangan yang perlu terus diperbaiki dalam penelitian-penelitian kedepannya.

Beberapa keterbatasan dalam penelitian tersebut, antara lain :
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Jumlah responden yang hanya 92 orang, tentunya masih kurang untuk
menggambarkan keadaan yang sesungguhnya dan belum tentu berlaku di
instansi lain.

Objek penelitian hanya di fokuskan pada kinerja, dibanyak pasti banyak
masalah lain yang ada dalam diri pegawai socfin.

Dalam proses pengambian data, informasi yang diberikan responden melalui
kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang
sebenarnya, hal ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan dan
pemahaman yang berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti faktor

kejujuran dalam pengisian pendapat responden dalam kuesionernya.
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LAMPIRAN
ANGKET (KUESIONER)

A. Petunjuk Pengisian
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1. Berikanlah tanda checklist (v') pada salah satu jawaban yang bapak/lbu
pilih sesuai dengan keadaan, pendapat, dan perasaan Bapak/lbu, bukan

berdasarkan pendapat umum atau pendapat orang lain.
2. Atas partisipasi Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.
B. ldentitas Responden

1. Jenis Kelamin : a. Laki Laki b. Perempuan
2. Usia : Tahun

3. Lama Kerja : Tahun

4. Pendidikan : a. Diploma b. Strata

C. Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

DAFTAR PERNYATAAN TENTANG KINERJA (Y)

Alternatif Jawaban

No Pernyataan SS S KS | TS

STS

5 4 3 2

Kualitas Kerja

1 | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan lebih
cepat dari waktu yang ditentukan

2 | Saya merasa yakin untuk tetap berada
dikantor ini dan memberikan dedikasi lebih
terhadap kantor

Kuantitas Kerja

3 | Saya mampu melakukan pekerjaan yang
tidak biasa saya lakukan

4 | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan lebih
cepat dari waktu yang ditentukan
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Keandalan Kerja

5 | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
sesuai waktu yang ditentukan
6 | Saya berani menerima resiko atas keputusan
yang sudah saya ambil
Sikap
7 | Saya selalu terbuka terhadap pegawai lain
dalam melakukan pekerjaan
8 | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
secara kelompok dengan pegawai lain
DAFTAR PERNYATAAN TENTANG BEBAN KERJA (X1)
Alternatif Jawaban
No Pernyataan SS S KS | TS | STS
5 4 3 2 1
Kondisi Pekerjaan
1 | Fasilitas kantor membuat saya sulit dalam
menyelesaikan semua pekerjaan
2 | Saya merasa jumlah pekerjaan yang
diberikan tidak sesuai
3 | Saya sering mendapatkan tambahan
pekerjaan yang belum saya pahami
Penggunaan Waktu Kerja
4 | Saya mampu menggunakan waktu dengan
baik untuk menyelesaikan semua pekerjaan
5 | Saya diberikan waktu yang sedikit untuk
menyelesaikan pekerjaan saya
6 | Saya tidak bisa bekerja dengan baik jika
waktunya mendesak
Target Yang Harus Dicapai
7 Perusahaan memberikan target yang
terlalu tinggi untuk pekerjaan saya .
8 Saya selalu dapat menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan target yang telah
diberikan
9 Saya selalu di bebani dengan target kerja

yang saya rasa diluar job desk saya




DAFTAR PERNYATAAN TENTANG STRESS KERJA (X2)
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No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

S

KS

TS

STS

4

3

2

Tuntutan Tugas

Saya diberikan pekerjaan diluar kemampuan
saya

Saya diberikan tugas yang terlalu banyak

Tuntutan Peran

Saya diharuskan bertanggung jawab untuk
semua pekerjaan

Saya di haruskan mempersiapkan pekerjaan
yang bukan bagian saya

Tuntutan Antar Prib

adi

Saya diharusnya menjadi seseorang yang
tidak sesuai dengan kepribadian saya .

Rekan rekan kerja saya terkadang tidak
menyukai pribadi saya

Struktur Organisasi

Tingkatan tingkatan jabatan yang ada di
perusahaan saya tidak sesuai dengan
pekerjaan yang di janjikan

Kepemimpinan Organisasi

Atasan saya sering memberikan pekerjaan
tidak sesuai dengan keahlian saya

Atasan saya tidak bersikap demokratis
kepada bawahannya.

TABULASI DATA

no| US| JK | PDDK | LK | no

x1

total

32

40

30

34

32

32

N|ojo|h~hw N
WIN N |WIN NN
NINEFRININIDNIDN
NIWWwww w|w
N0~ w|IN|F-
Ao O S~
Ao O S~
A O S~

AP
AP

Wb~

AW O |

AW O |

31




75

NN DN O N ANDODNO OO OMIANMOIOIN[N MDD AN MO MO N T NN AN NN O NO N
DO MO O MOM MO MDIITIT O TN MM T|IIT(OOND O MO OMO MO OMO MO MM
I 90T I (T T OO T OO T T ITT|T T T[T T T TTWO T WO
<I9S DI T T LI T T T T T T T T T T T T TTWO| T WO
SISO T T LT TNT T T T T T T T T T T T TWO| T WO
I 90T I T OO T TOLO TN T T T O T T T|TWO| T WO
I 9| IO T T T LOLOLOTLOFTNTTOL T T T T T AT T T T T TTWO T LO T
I 90T I T OO T T T TOTIITLO T TTITNTO T T T T T O
<I9S (I T T LT T TOL T T T T TTAT AT T T T T TFTWO T LO T
<IN ITOOLO T T T TOLD T T T[T T AT T TS| O
VOO NM IO~V O|A NN T DO~V DNO|A NI OIS0 DO|Hd| NI

Al A | A A HA| A A A | A A NN N N[N NN N ANNODODO DO O OO MM T
N NN AN ANMOOMN|dANOMOMIN|A|dA[d|NOMO O M N N|d/A|/d/NNM MO M N |-l N|N
A A | A /A | A N|A|AdA|dA|A|AdA|A| A | A/ N|N|[A|AdA|AdA|A|AdAN|dA|AdA A/ N|N| A |d|d|N|H ||| |N
NNN[d| NN NN | N NN |A | A A NN|[AN[AN|[AN|[HA|A|N|/N || d|N|N | |N
M IFT|I T OO NN NN ANANANDODIANANOO DO NN T T OO MO NM A A N[O M| T
OO NM T OO MN~NODO AN IO~ AN M ITID OIS0 O | N M T

Al A | A | A A A A A A A NN N[N NNNNN|N OO O OO MO MO MO MONM J| I I




76

NN N O N O N AN ANANNANOANOIN T ONNOINNNOIO MO AN MO|IO N AN MAN M
DM T[N MO T M T OO OMO MO O MM T MIT O T|IIT O OO O™
|9 LI JTITNT ITOT T T T T TN T T T T ITIODD|T| T TT
IO JTITNT T (T T T T T TN AT T IO T O[T IO T
IO JT TN ITOT T T T T TN T T T T[T T
I 9| LI TSN (IO T T TTN T T ITOO T T IO T(WO
I 9|00 T T TN TN IT T T T TNTO T T T T TLOTTODDTF|ITT
I 9|0 I TN T T T TT0 T T T T TOTTOD0TT|O T
<I9S JTIITNTITOT T T TN TN T T T O[T IO
I 9|00 TN TN T T TN TTNN T T TD T T
DO D O AN M IOV DO A NI VO~V DO AN MNIT DO~ 0 DO
< 9T (IS O0LOOILILLILLLILILLWLWODIWN OO OIOCOC OO O OO MNP~~~
N AN NN MO|N|A|A|A|d| N MO MO M N|[A|[A[A[N[A[N|[HA|[A[dA[N|N|NMO O MO MO M M|N
Al N NN N|A|A|A|A|A|A|A | A | A | A | A | A NN |[HA|A A A A A NN ||| | |N | |||
N ||/ N|A A N|A|lAdA|N|d/N|d/NN/N|A|A|N|A|dN|d|d/ NN/ N N/NN NN NN/NN/ NN
DO T T MV NN O OIN AN A NN NOO O MOIN A NN MO T M TF|I T[T T MO| N
DO DO AN MDD IOV DO A NI OISV AN MNIT DO~ 0 DO
I 9)I9) 9/ L0OLOOLOWLLWOLWOLWOWOLWODWDOOCIOOCOOC OO O OIS~~~ P~ P~ 00|




77

33
35

32

34
32

32

32

32

32

38
32

824141414 ]4]4]14]|5

83|4|4|4|4|5|5]|5]4

84 |4lalala|a]|alala
85|4|4|5]4|5]|4|4a]4
86 |4 |4|4|4|a]|alala
87 |4lal4al4a|a]|alala
88 |4|4al4l4a|a|alala
89 |4|4l4al4a|a]alala
90 |4|4|4]4|s]|alala

9114|5|/4|5|5|5|5]|5

9214]14]15|5]4[3|3]|4

1
1
1
2
3
3
1
1
3
2
2

1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1

82

83
84

85
86
87

88
89

90
91

92

NI OO O TF|IDRO| OO OO OMHOT| O|0|(W|N
n||a343333333333333444344334
S

o

ST T T T T T T T T ITOOOO |
DI IITN T ITT O NMMINNDIITOD T O MOMINT DT M| O
DI T T T TITITVLOTLOLO T IO T T T TWO
DIV IF NI IT T|IITVLO T ITO T T|ITLOLLOT T TWO| IO
SO I T T T T|T|TT(FTOO |00 T W0
ML T T T T T TIITOL T T T |IITOOIO T |WO|O| T |
ST T[T TN T TN T T T 0TWO0 T W0
MO T T T TLO T T T T T TTOWOILO |||
NI NI (T T TITO T ITOOOOOD T W
2\ 28|98/ 8|3(8|8/2/ 8|88 8|7|8|2 8|8 38893
g

S IOOD|M I MJTITNFNAITOTLT TN TOD000n < ST
N TWO T IV TFTOLOLO T T TO T IO T WO W0
DI IFT DT TITIT O NN TNV T OO NI O T MO
MNMLOITL T T T T T WO T T T T ITOLOT WO
2354544445544444455454454
X454544444444445454454454
NI T T T T T T T TFTLOLOTOT TN
ST T T T T TN T T T T WO T|OW0WO
ST TIITMM T TOT T T T T WO T T|WOT




78

V2 8 5|5 85|56 9 28| 88828V 8 5|8 8285|288 8|82 3|2 88
DT T T T T I T T (T T T T T OO T|IOS
MO T O DTN O DTN T DT O TN T T T T T T[T T TF|WO|F|LO T
DIWLDILLMJTITWO T T T T T T T TFTOT T TSI TT T T T O MO T
SOOI ITTITN TOLOLTTOT T T T TN TOTITN T TOT O MO WO
DT T T T ITOW T T T T T TOT TSI ITLOL T TOTO T
DT T T TV T O TOTI TS T|TTTTN T T T T WO T|OT| T
DT T T|ITWO TV T T T TS TS TSI TOT O T|IOT T
DTV T T T T T OIS T T T TS TSI T TNLTT T TTWOT|OT| T
DTV T TOLOLOLOILO T IITOITLOTODITO T IO T T T T IO T F|OTWO
3128 8|3/ 825|988 88|88 8|8|8|2 8 88|82 8|8|8|8 883828288
DT T T T T T T T T T T T TOT TSI T TSI T T T WO T|OT| T
ST ITIL T T T T T T T T T TOT TS T T T T|TT T T T WO T|O | T
MO T O DTN TN T DT O TN T T T T AT T T T WO F|O T
SIS T T T T T T T T T T OO T T T T T OO T|IOT
SIS T T ITO T 0 T TTTTTWO TFTOT T TOT T T TFWO T|O| T
ST T ITO TS T T TT T[T TN T T T TN T OO T|IOT ™
DT T T|ITWO TV T T T T T T T TFTOT TN TO T T T T T TONDWO T T
DT T T T T T T T T T T T TFTOT TSI T T T T OISO
ST T T IO T T T T T T T T T T T T T T T WO O T




79

3|8 89| 8 8|8|5|2/8|2 85|22 85585 5| 5|9 F|2(8/8|8 89| <
(EoRIR SN IS N Uo RIS I A B S B YO NI S U IS B B R ORI T ARl A S o s ol o S ol B N S ol S B S IS A IR I X )
SISO TN T TN TLOIT T TN TNV TN T O I ™D
DT T T TITOOITOTVOVOLOLLOLLOONT T IO T T (T WO T
OIS I I T T T TTOOLDLTLIT T TN TN TS0
S| 0T T T T I T T TTT TT IO T T T T|W0
S| 9|0 TNNT TN T T[T T TOLOLT T TOIT O
A USRS I B BRI B S IR IS B U R I IS o R N Yo NI S s IS IS B e IS S N oA o R Ko N To NI S s ISl IS N B S M O R I
ST T NS0T TFOODTOOL0T T T|T0 T|OTT|T TTT
IO T I TON T T T T TLOT T IITOLOODOD S TSN
8|8 2| 9|88 8|2|3|2/2 8 8|22 88|38 95| Y8 8|8[8/8|8 883
A USRS IS B BRI B S R R I TO NIl I EOT B ol B ol (N ORI T AR ol Bl RS ol Sl B B o B O N RS A BN B B B S B IS B o R I
S S| T 0TI TO M T T TOOTOT 0TS T T
SIS L ITMT TN TLOITTLODLITONDITNDOONDIT NNV T O IO
SISO TNDTTTOLTF T T T T[T T T T T T T
S ST T TN T T T TIITD T T T T WO
<I9S TN OO T T IO TOTLOLLT T T T T WO
S 9| 0TI IO T IO TIT TSI T
USRS IS B RS a IS B IS I TO NI UORINEOR I ol B o (R ORI To NERS ol B ol I U NSl B o IR T B ol B BN S ol S B IS B B S IRl 00
S 9|9 T O[T T T TT|IITOOD00TIITT T|TTO™

OUTPUT HASIL DATA SPSS Ver 23.

Frequency Table

Usia

Cumulative

Percent

Valid Percent

Percent

Frequency




Valid <25 tahun 5 54 54 54
25-35 tahun 32 34.8 34.8 40.2
35-45 tahun 37 40.2 40.2 80.4
> 45 tahun 18 19.6 19.6 100.0
Total 92 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid laki laki 32 34.8 34.8 34.8
perempuan 60 65.2 65.2 100.0]
Total 92 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Diploma 73 79.3 79.3 79.3
Strata 19 20.7 20.7 100.0]
Total 92 100.0 100.0
Lama Kerja
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid <5 tahun 28 30.4 30.4 30.4
6-15 tahun 31 33.7 33.7 64.1
> 15 tahun 33 35.9 35.9 100.0
Total 92 100.0 100.0
PY1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid s 72 78.3 78.3 78.3
ss 20 21.7 21.7 100.0
Total 92 100.0 100.0
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PY2

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid s 69 75.0 75.0 75.0
ss 23 25.0 25.0 100.0
Total 92 100.0 100.0
PY3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid s 69 75.0 75.0 75.0
ss 23 25.0 25.0 100.0
Total 92 100.0 100.0
PY4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid s 70 76.1 76.1 76.1
sS 22 23.9 23.9 100.0
Total 92 100.0 100.0
PY5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid s 65 70.7 70.7 70.7
ss 27 29.3 29.3 100.0
Total 92 100.0 100.0
PY6
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ks 2 2.2 2.2 2.2
S 64 69.6 69.6 71.7




ss 26 28.3 28.3 100.0
Total 92 100.0 100.0
PY7
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ks 2 2.2 2.2 2.2
S 65 70.7 70.7 72.8
ss 25 27.2 27.2 100.0
Total 92 100.0 100.0
PY8
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ks 1 1.1 1.1 1.1
S 62 67.4 67.4 68.5
ss 29 31.5 31.5 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX11
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ks 3 3.3 3.3 3.3
S 62 67.4 67.4 70.7
SS 27 29.3 29.3 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX12
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ks 1 1.1 1.1 1.1
S 65 70.7 70.7 71.7




ss 26 28.3 28.3 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX13
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ks 3 3.3 3.3 3.3
S 62 67.4 67.4 70.7
ss 27 29.3 29.3 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX14
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ts 1 11 11 11
ks 1.1 1.1 2.2
S 61 66.3 66.3 68.5
ss 29 315 315 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX15
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ts 1.1 1.1 1.1
ks 11 11 2.2
S 63 68.5 68.5 70.7
ss 27 29.3 29.3 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX16
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ts 1.1 1.1 1.1
ks 4.3 4.3 54




S 66 71.7 717 77.2
ss 21 22.8 22.8 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX17
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ts 3 3.3 3.3 3.3
ks 33 35.9 35.9 39.1
S 43 46.7 46.7 85.9
ss 13 14.1 14.1 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX18
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ts 11 11 11
ks 3.3 3.3 4.3
S 60 65.2 65.2 69.6
ss 28 30.4 30.4 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX19
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ks 1 11 11 11
S 66 71.7 71.7 72.8
sS 25 27.2 27.2 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX21
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ts 1 11 11 11




ks 2 2.2 2.2 3.3
S 46 50.0 50.0 53.3
ss 43 46.7 46.7 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX22
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ts 1 1.1 1.1 1.1
ks 1 1.1 1.1 2.2
S 64 69.6 69.6 71.7
ss 26 28.3 28.3 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX23
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ks 1 1.1 1.1 1.1
S 60 65.2 65.2 66.3
ss 31 33.7 33.7 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX24
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ks 3 3.3 3.3 3.3
S 57 62.0 62.0 65.2
ss 32 34.8 34.8 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX25
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ks 1 1.1 1.1 1.1




S 61 66.3 66.3 67.4
ss 30 32.6 32.6 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX26
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ks 5 5.4 5.4 54
S 54 58.7 58.7 64.1
ss 33 35.9 35.9 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX27
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ks 4 4.3 4.3 4.3
S 54 58.7 58.7 63.0
ss 34 37.0 37.0 100.0
Total 92 100.0 100.0
PX28
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ts 3 3.3 3.3 3.3
ks 33 35.9 35.9 39.1
S 42 45.7 45.7 84.8
ss 14 15.2 15.2 100.0
Total 92 100.0 100.0

PX29




Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid s 71 77.2 77.2 77.2

SS 21 22.8 22.8 100.0

Total 92 100.0 100.0

Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if| Variance if | Item-Total Multiple [ Alpha if Item

Item Deleted | Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
PY1 29.8478 7.229 .789 .748 .928
PY2 29.8152 6.987 .862 784 922
PY3 29.8152 7.383 671 .661 935
PY4 29.8261 7.156 .793 .645 927
PY5 29.7717 7.123 .748 .684 .930
PY6 29.8043 6.840 814 .816 925
PY7 29.8152 6.834 .829 .836 .924
PY8 29.7609 7.063 721 594 933

Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if| Variance if | Item-Total Multiple [ Alpha if Item

Item Deleted | Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
PX11 33.4674 8.889 .756 .710 .828
PX12 33.4565 9.416 .628 494 841
PX13 33.4674 8.779 797 .768 .825
PX14 33.4457 8.623 .798 .738 .823
PX15 33.4674 8.691 .790 .832 824
PX16 33.5652 8.952 .683 547 .835
PX17 34.0109 10.758 428 421 914
PX18 33.4783 8.978 .634 519 .839
PX19 33.4674 9.790 496 357 .852

Item-Total Statistics
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Scale Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if| Variance if | Item-Total Multiple [ Alpha if Item

Item Deleted | Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
PX21 33.7935 7.638 553 .600 779
PX22 33.9674 7.834 580 534 777
PX23 33.8913 7.768 .656 610 769
PX24 33.9022 7.672 631 .604 770
PX25 33.9022 7.760 667 532 .768
PX26 33.9130 7.948 482 401 .788
PX27 33.8913 7.856 530 534 782
PX28 34.4891 8.846 .089 227 .857
PX29 33.9891 8.209 593 437 779

Item-Total Statistics

Scale Variance if Item| Corrected Item-Total |Cronbach's Alpha if Item
Deleted Correlation Deleted
Kinerja 36.294 .769 .828
Beban 32.051 783 816
Kerja
Stress 35.504 751 842
Kerja
NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
N 92
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation 1.92960501




89

Most Extreme Absolute .186

Differences Positive 186
Negative -.108

Kolmogorov-Smirnov Z 1.788

Asymp. Sig. (2-tailed) .003

a. Test distribution is Normal.

| |

Regression
Model Summary®
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 770° 594 584 1.95117

a. Predictors: (Constant), Stress Kerja, Beban Kerja
b. Dependent Variable: Kinerja

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 494.782 2 247.391| 64.982 .000%
Residual 338.827 89 3.807
Total 833.609 91
a. Predictors: (Constant), Stress Kerja, Beban Kerja
b. Dependent Variable: Kinerja
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.921 2.606 1.888 .062
Beban Kerja -.437 .086 488 -5.100 .000
Stress Kerja -.332 .092 343 -3.587 .001




Coefficients®

9

0

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4921 2.606 1.888 .062
Beban Kerja -.437 .086 488 -5.100 .000}
Stress Kerja -.332 .092 343 -3.587 .001
a. Dependent Variable: Kinerja
Dependent Variable: Kinerja
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Regression Standardized Predicted

Value

Coefficients?

0=

2

Regression Standardized Residual

Collinearity Statistics
Model Tolerance | VIF
1 (Constant)
Beban Kerja 498 2.006
Stress Kerja 498 2.006
a. Dependent Variable: Kinerja
Dependent Variable: Kinerja
@
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

O df untuk pembilang (N1)
~(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 o 10 11| 2] 3] 14 1s
1| 1| 190 216 | 226| 230| 234| 237 | 230 241 | 242 | 243 244 245 | 245| 248
2 (1851 [ 19.00 [ 19.16 | 19.25 | 19.30 | 10.33 | 19.35 | 19.37 | 19.38 | 10.40 | 19.40 | 19.41 | 19.42 | 19.42 | 19.43
31013 | 055| 028 | 9012 | 001 | 804 | B8O | 885 881 | 870 | 876 | 874 | 873 | 871 | 870
4| 771 | 694 | 650 | 630 626 616 600 604 | 600 | 596 | 504 | 591 | S80 | 587 | 586
5| 661 | 570 541 519 505 495| 488 | 482 | 477 | 474 | 470 | 468 | 466 | 464 | 462
6| 500 514 | 476 | 453 430 428 421 415 410| 406 | 403 | 400| 398 | 396 304
7| 550 474 | 435 | 412 307 387 370 | 373 | 38| 364 | 360 | 357 | 355 353 35
8| 532 | 446 407 | 384 | 360 | 358 | 350 344 | 330 335 | 331 | 328 326 | 324 322
9| 512 | 426 | 386 | 363 348 337 320 323| 38| 314 | 310| 307 | 305 303 30
10| 4906 | 410| 371 | 348 | 333 322 314 | 307 | 302| 208 | 204 | 201 | 280 | 286 | 285
11| 484 | 398 | 350 | 336 | 320| 300| 301 205 200 285 282 2790 | 276 | 274 | 272
12| a75| 389 | 349 | 326 | 311 | 300| 201 | 285 280 275 | 272 | 260 | 266 | 264 | 262
13| 467 | 381 | 341 | 318 | 303 | 292 | 283 | 277 | 271 | 267 | 263 | 260 258 | 255 | 253
14| 460 | 374 | 334 | 311 | 206 | 285| 276 | 270 | 265 | 260 | 257 [ 253 | 251 | 248 | 246
15| 454 | 368 | 320 | 306 | 200| 279 | 271 | 264 | 250 | 254 | 251 | 248 | 245 | 242 | 240
16| 440 | 363 | 324 | 301 | 285| 274 | 266 | 250 | 254 240 | 246 | 242 | 240 | 237 | 235
17| 445 | 350 | 320 | 206 | 281 | 270 | 261 | 255 240 245 | 241 | 238 | 235 | 233 | 2.3
18 | 441 | 355| 316 | 203 | 277 266 | 258 | 251 | 246 | 241 | 237 | 234 231 | 220 | 227
19 438 352 343 | 200 | 274 | 263 254 | 248 | 242 | 238 | 234 231 228 226 223
20 | 435 | 340 310 | 287 | 271 | 260 251 | 245 | 230 | 235 231 228 225 222 220
21| 432| 347 | 307 | 284 268 | 257 240 | 242 | 237 | 232 | 228 | 225| 222 220 218
22| 430 | 344 | 305 | 282 266 | 255 246 | 240 | 234 | 230 | 226 | 223| 220 217 215
23| 428 | 342 | 303 | 280 264 | 253 | 244 | 237 | 2232 | 227 | 224 220| 218 215 | 213
24 426 340 301 | 278 | 262 | 251 | 242 | 238 | 2230 | 225 222 218 215 213 | 211
25| 424 | 330| 2900 276 260 240 240 | 234 | 228 | 224 | 220| 216 | 214 | 211 | 200
26 423 337 298| 274 | 250| 247 | 230| 232 | 227 | 222 218 215 242 | 200 | 207
27 421 335 2906 | 273 | 257 | 246| 237 | 231 | 225| 220 217 | 213 | 210 | 208 | 206
28| 420 | 334 | 295 271 2856 | 245 236 | 220 | 224 | 210 | 215| 212 | 200 206 | 204
29 ( 418 333 293 | 270 | 255| 243| 235 | 228 | 222| 218 | 214 | 210 208 | 205 203
30 | 417 332 | 292 | 260 | 253 | 242 233 | 227 221 | 216 | 213 | 200 | 206 | 204 | 201
31| 416 330 291 | 268 | 252 | 241 | 232 | 226| 220| 215 211 | 208 | 205 203 200
32| 415 | 320 2900 | 267 | 251 | 240 231 | 224 219 214 | 210 207 | 204 | 201 | 190
33 414 328 280 | 266 | 250 | 230 230| 223 | 218| 213 | 200 206 | 203 200 198
34| 413 328 288 | 265| 249 | 238| 220| 223 | 247 | 212 208 | 205 202 | 199 | 197
35 | 412 327 287 | 264 | 240| 237 220| 222 | 216 | 211 | 207 | 204 | 201 109 196
3 | 411 326 287 | 263 | 248| 236 228 | 221 | 215| 211 | 207 | 203 | 200 198 195
37| 411 | 325 286 | 263 | 247 | 236 227 | 220| 214 | 210 | 206 | 202 | 200 197 195
38 410 324 285| 262 | 246| 235| 226 | 219 | 214 | 200 205 202 199 | 196 104
39| 409 | 324 | 285 261 | 246 | 234 226 | 210 213 | 208 | 204 | 201 | 198 195| 193
40 | 408 | 323| 284 | 261 245 234 225 218 | 212| 208 | 204 | 200| 197 195 192
41| 408 | 323| 283 260 244 233 224 | 247 | 242 | 207 | 203 | 200| 197 | 194 192
42| 407 | 322| 283 250 244 232 224 | 247 | 211 | 206 | 203 | 199 | 196 194 101
43| 407 | 321 | 282 250 243 232 223 | 216 | 211 | 206 | 202 | 199 | 196 103 1.0
44| 406 | 321 | 282 258 243 231 223 | 216 | 210| 205 | 201 | 198 | 195 192 1.9
45| 406 | 320| 281 258 242 231 222| 2145| 210]| 205| 201 | 197| 1904 102 180
Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com). 2010 Page 1
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk

:
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Titik Persentase Distribusi t (df = 1 - 40)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
| of 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 |
1 1.00000 3.07768 6.31375 | 1270620 | 31.82052 | 63.65674 | 318.30884
2 0.81650 1.88562 291999 4.30265 6.96456 9.92484 23212
3 0.76489 1.63774 235338 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453
4 0.74070 1.53321 213185 277645 374695 4.60409 T7A7318
5 0.72669 1.47588 2.01508 257058 3.36493 4.03214 5.89343
6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 520763
7 0.71114 1.41402 1.80458 238462 299795 3.40048 4.78529
8 0.70639 1.30682 1.85055 2.30600 2.80646 3.35539 4.50079
9 0.70272 1.38303 1.83311 226216 282144 324984 4.20681
10 0.69981 137218 1.81248 222814 276317 3.16027 4.14370
" 0.69745 1.36343 1.79588 2.20009 271808 3.10581 4.02470
12 0.69548 1.35622 1.78229 217881 268100 3.05454 3.92063
13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 265031 3.01228 385108

14 0.69242 1.34503 1.76131 214479 262449 297684 3.78739
0.69120 1.34061 1.75306 213145 260248 294671 3.73283
0.69013 1.33676 1.74588 21199 258349 292078 368615
0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 256693 280823 364577
0.68836 1.33039 1.734086 2.10092 255238 287844 361048
0.68762 1.32773 172013 208302 253048 286093 357940
0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 252798 284534 355181
0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 251765 283138 352718
0.68581 1.32124 171714 207387 250832 281876 3.50409
0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.40087 280734 3.48496
0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 249216 2.79694 346678
0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 248511 278744 345019
0.68404 1.31497 1.70562 205553 247863 277871 3.43500
0.68368 1.31370 1.70329 205183 247266 277068 3.42103
0.68335 1.31283 1.70113 204841 246714 276326 3.40816
0.68304 131143 1.69913 2.04523 246202 2.75639 330624
0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 245726 2.75000 338518
0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 245282 2.74404 3.37490
0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 244868 2.73848 336531
0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 244479 273328 3.35634
0.68177 1.30685 1.69092 2.03224 244115 272830 334783
0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 243772 272381 3.34005
0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 243440 271948 333262
068118 1.30485 1.68709 2.02619 243145 271541 3.32563
0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 242857 27115 331903
0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 242584 2.70™1 3312719
0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 242326 2.70446 3.30688
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Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com), 2010 Page 1



Titik Persentase Distribusi t (df = 41 - 80)

Pr 025 0.10 0.05 0.025 001 0.005 0.001
ot os0| ox| otw| oow| oco02| o] oo
41| 068052 | 130264 | 168288 | 201054 | 242080 270118 | 230127
42| 068038 | 130204 | 168195 | 201808 | 241847 | 260807 | 320808
43| 068024 | 130158 | 168107 | 201660 | 241625 | 260510 | 320089
4| 068011 | 130100 | 168023 | 20153 | 24013 | 260208 | 328807
45| 067098 | 130065 | 167043 | 201410 | 241212 | 268050 | 328148
46| 067086 | 130023 | 167866 [ 201200 | 241019 | 268701 | 3270
ar| o6rors | 120082 | 167793 | 201174 | 240838 | 268456 | 32720
48| 067964 | 120044 | 167722 | 201063 | 240688 | 268220 | 328891
49| 067953 | 120007 | 167655 | 200088 | 240480 | 267008 | 226508
50 | 067943 | 120871 | 167501 | 200888 | 24027 | 267779 | 32604

0.67933 1.20837 167528 200758 240172 267572 325789
0.67924 1.29805 167469 2.00665 240022 267313 325451
0.67915 120113 167412 2.00575 239879 26m8 3a2sr
0.67906 1.29743 167356 2.00488 230741 266098 324815
0.67898 1.20713 1.67303 2.00404 239608 266822 324518
0.67890 1.20685 167252 200324 230480 2 66651 324226
0.67882 1.29658 167208 2.00247 239387 268487 323048
0.67874 1.20632 167158 200172 239238 268329 323880
0.67867 1.20607 167100 2.00100 230123 266176 323421
0.67860 1.20582 1.67065 2.00030 239012 266028 aam
0.67853 1.20558 167022 1.99962 238905 265888 322930
0.67847 1.2053% 1.66980 1.99897 238801 265748 322606
0.67840 1.20513 1.66940 1.99834 238701 265615 32an
0.67834 1.20402 1.66001 199773 238604 265485 322253
0.67828 1.20471 1,66864 199714 238510 265360 322041
0.67823 1.20451 1.66827 1.99656 238419 2652% 321837
067817 1.20432 1.66792 1.99601 23830 2652 321639
0.67811 1.20413 1.66757 1.99547 238245 2.65008 321446
0.67806 1.203 1.66724 1.90405 238161 264898 321260
0.67801 1.20376 1.66691 1.90444 238081 264790 321019
0.67796 1.20359 1.66660 1.99004 238002 2 64686 320003
06779 1.20342 1.66629 1.99346 237926 264585 320m33
0.67787 1.20026 1.66600 1.99300 237882 264487 320587
0.67782 1.20310 1.66571 1.90254 231780 26430 320406
067778 1.20204 1.66543 1.99210 23rmo 264208 32049
0.67773 1.20279 1.66515 1.99167 237642 2.64208 3.20006

067760 1.20264 1.66488 1.99125 237576 260120 31948

0.67765 1.2925%0 1.66462 1.99085 23151 264034 319804

0.67761 1.2023% 1.66437 1.99045 237448 263950 319663

0.67757 1.20222 166412 1.99006 237387 263860 319526 |
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Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas dacrah dalam
kedua ujung

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago wordpress.com), 2010



Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

\" 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

| ot 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 |
81| 067753 | 120000 166388 | 198060 | 237327 | 263700 | 319392
82| o67749 | 120196 | 166365 | 1908932 | 237280 | 263712 310262
83| 067746 | 120183 | 166342 | 198806 | 237212 | 263637 | 319135
84| o67742| 120171 | 166320 [ 198861 | 237156 [ 263563 [ 310011
85| 067730 | 120150 | 166208 | 198827 [ 237102 | 263491 | 318800
86| 06773 | 120147 | 186277 | 198703 | 237040 | 263421 | 318772
87| o632 | 120136 | t1ee2s6 | 1908761 | 236008 | 263353 | a1ses7
88| 067720 | 120125 | 16235 | 198720 | 236047 | 263286 | 318544
89 | 067726 | 120114 | 166216 | 198608 | 236808 [ 263220 [ 318434
90 | 067723 | 120103 | 166106 | 198667 | 236850 | 263157 | 318327
ot | 067720 | 120002 | 166177 | 198638 | 236803 | 263004 | 318222
92| 067717 | 120082 | 166150 | 198600 [ 236757 | 263033 | 318119
o3| o67714 | 120072 | 166140 | 198580 | 236712 | 262073 | 318019
94| o67711 | 120062 | 166123 | 198582 | 236687 | 262015 | 317921
95| 067708 | 120053 | 166108 | 108525 | 236624 | 262858 | 317828
96| 067705 | 120043 | 166088 | 198408 | 236582 | 262802 | 317731
o7 | o67703 | 120034 | 1ee071 | 1908472 | 236841 | 262747 | 317630
98 | 067700 | 120026 | 166055 | 198447 | 236800 | 262608 | 317540
90| 067608 | 129016 | 166030 | 198422 | 236461 | 262641 | 317460
100 | 067695 | 120007 | 166023 | 198307 | 236422 | 262589 [ 317374
101 | 067693 | 128999 | 166008 | 198373 | 236384 | 262530 | 317289
102 | 067600 | 128901 | 165093 | 198350 | 236346 | 262480 | 317208
103 | os7ess | 12m082 | 1eso78 | 198326 | 236310 | 262441 | 317128
104 | 067686 | 128074 | 1eso6a | 108304 | 236274 | 262303 | 217045
105 | 067683 | 128067 | 165050 | 108282 | 236230 | 262347 | 316067
106 | 067681 | 128080 [ 165036 | 196260 | 236204 | 262301 | 316800
107 | o67679 | 128051 | 165022 | 198238 | 236170 | 262286 | 316815
108 | 067677 | 128044 | 165000 | 198217 | 236137 | 262212 | 316741
100 | 067675 | 128937 | 1esses | 198197 | 236105 | 262169 | 316669
10| o067673 | 128930 | 1eses2 | 198177 | 236073 | 262126 | 316508
11| oerert | 128022 | 1esero | 198157 | 236041 | 262085 | 316528
12| os67ee9 | 128016 | 1es8s7 | 198137 | 236010 | 262044 | 316460
13| os7ee7 | 128000 | 165845 | 108118 | 235080 | 262004 | 316302
14| os67e65 | 128002 | 165833 | 198000 | 235080 | 261064 | 316326
15| o67e63 | 128806 | 16s821 | 1908081 | 235021 | 261026 | 316262
116 | 067661 | 128889 | 165810 | 198063 | 235892 | 261888 | 316198
17| os676s9 | 128883 | 165708 | 198045 | 235884 | 261850 | 316135
18| oe7es? | 128877 | 1es787 | 198027 | 238837 | 261814 [ 316074
119 | os7ese | 12887 | 1es77e | 198010 | 235800 | 261778 | aqe013
120 | 067654 | 128865 | 1es7es | 197003 | 235782 | 261742 [ 315084 |

Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas dacrah dalam

kedua ujung

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com), 2010
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Tabel r untuk df =1 - 50

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
S 0.0s] 002s] o0.01] o0.005] 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6| 06215 07067 [ 07887| 08343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
17 ().3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 04716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24| 03297| 03882 04534 | 04958 0.6074
25 0.3233 0.3809 (.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0).4629 0.5703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541
31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465
32 (.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392
i3 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322
M 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254
35 02746 03246 [ 03810] 04182 0.5189
36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126
37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066
38| 02638| 03120 03665| 04026 0.5007
39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950
40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896
41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843
42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791
43 (.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742
44| 02455| 02007 | 03420] 03761 0.4694
45 (.2429 0.2876 (.3384 0.3721 0.4647
46 (.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601
47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557
48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514
49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473
50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432




Tabel r untuk df = 51 - 100

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
e v 005| 0025 001] 0.005] 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
51 0.2284 0.2706 (0.3188 0.3509 0.4393
52 (.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354
53| 02241 02656 03129 03445 [ 04317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210
57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 04176
s8 | 02144 02542 02997] 03301 04143
59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 04110
60 0.2108 0.2500 0.2M8 0.3248 0.4079
6l 0.2091 0,2480 0.2925 0.3223 0.4048
62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018
63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 ().3988
64 0.2042 0.2423 ().2858 0.3150 0.3959
65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931
66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903
67| 01997 02369 02796 | 03081 | 03876
68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69| 01968 02335 02756 03038 [ 03823
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0).3798
70| 01940 02303 o027ms| 02997 | 03773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701
75 (.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 ().2882 0.3633
78 (.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 (.2581 0.2847 0.3589
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 (.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 (.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 (.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 03412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
9 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 12631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 02617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 (.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211

100
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MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
L te ukhta . 3. Medan, Telp. 06 4567 0s 20238

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa : Sandi Irawan
NPM ¢ 1805160578
Dosen Pembimbing  :  Dr. Hasrudy Tanjung, SE, M.Si
Program Studi 1 Manajemen
Konsentrasi ¢ Manajemen Sumber Daya Manusia
Judul Penelitian : Pengaruh Baban Kerjn dan Stres Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada
Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat
Item Hasil . Tanggal [}),3:?,: \‘

Evaluasi
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Medan. September 2022
Diketahui oleh: Disetujui oleh:

Ketua Program Studi Dosen Pembimbing
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Jasman Saripuddin Hsb, S.E. M.Si Dr. Hasrudy Tanjung, SE. M.Si
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MAJLIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIYAH PIMPINAN PUSAT
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JI. Kapt. Muchtar Basri No. 3 & (061) 6624567 Ext: 304 Medan 20238

Pada hari ini Kamis, 04 Agustus 2022 telah diselenggarakan seminar Proposal Program Studi Manajemen
menerangkan bahwa :

Nama : Sandi lrawan

N.P.M, : 1805160578

Tempat/ Tgl.Lahir : Binjai, 15 Desember 2000

Alamat Rumah : Jalan Ikan Arwana LK. XV Kelurahan Tunggurono

JudulProposal :Pengaruh Beban Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada

Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat
Disetujul / tidak disetujui *)

Item Komentar
JRARE | cearcanensennerssssearessssssesssenssanesssnessessenessenssnnsseresrsnrensesenseneessnnsasonsinpdare

LCan {alar. {ache \}.m O A TR )
Bab | o ab. Q08P Qb g PUAMKIAR i

- Tampeh ¢ Sub SHP Varisber . )
Bab I {.,,;.(.W...\aw..xpm..&w\m:...wm..(x‘..;xk) ...............
Bab IIl Purbodean §8hmalelea m‘l"?“"““?“‘i““—.&lbﬂ\w“n\“ﬁ\‘muww lata .
cainnys | A AT D00

Kesimpulan [ Lulus
O Tidak Lulus
Medan, Kamis, 04 Agustus 2022
TIM SEMINAR

Ketua

-
Jasman Saripuddin, S.E., M.Si.

Pfmbanding

Pembimbin,

-

Dr. Hasfudy Tanjung, SE, M.Si Assoc.Prof.Raihanah Daulay, SE., M.Si.
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MAJLIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIYAH PIMPINAN PUSAT
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

uMsuU JI. Kapt, Mukhtar Basri No. 3 Tel. (061) 6624567 Ext: 304 Medan 220238

PENGESAHAN PROPOSAL

Berdasarkan hasil Seminar proposal Program Studi Manajemen yang diselenggarakan pada
hari Kamis, 04 Agustus 2022 menerangkan bahwa:

Nama : Sandi Irawan

N .P.M. : 1805160578

Tempat / Tgl.Lahir : Binjai, 15 Desember 2000

Alamat Rumah : Jalan lkan Arwana LK.XV Kelurahan Tunggurono
JudulProposal :Pengaruh Beban Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat

Proposal dinyatakan syah dan memenuhi Syarat untuk menulis Skripsi
dengan pembimbing : Dr. Hasrudy Tanjung, SE, M.Si
Medan, Kamis, 04 Agustus 2022

TIM SEMINAR
Ketua

I

Jasman Saripuddin;SE.,M.SIi.

Pembimbing

y Tanjung, SE, M.Si Assoc.Prof.Raihanah Daulay, SE., M.Si.

Diketahui / Disetujui
A.n. Dekan
Wakil Dekan - |
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MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

! M..g!. JI Kapten Mukhtar Basri No. 3. Medan, Telp. 0616624567, Kode Pos 20238

PERMOHONAN JUDUL PENELITIAN

No. Agenda: 2282/JDL/SKR'MAN/FEB/UMSU/25/2/2022

Kepada Yth. Medan, 25/2/2022
Ketua Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara

di Medan

Dengan hormat.

Saya yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama . Sandi Irawan

NPM . 1805160578

Program Studi . Manajemen
Konsentrasi . Sumber Daya Manusia

Dalam rangka proses penyusunan skripsi, saya bermohon untuk mengajukan judul penelitian berikut ini:

Identifikasi Masalah . 1. Kendala yang di hadapi instansi dalam mengantisipasi atau mengurangi beban kerja dan
stres kerja karyawan
2. Pengaruh kepemimpinan serta komy i perusahaan terhadap peningkatan Kinerja
3. Menurunya kinerja karyawan disebabkan banyaknya beban yang mengakibatkan stres
kerja pada karyawan

Rencana Judul Peran Kepemimpinan Dan Komp i Terhadap Kinerja Karyawan

0 |
2. Pengaruh Beban Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
3. Peran Manajemen Sdm Terhadap Peningkatan Kinerja Karyawan

Objek/Lokasi Penelitian ~ :  Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat
Demikianlah permohonan ini saya sampaikan. Atas perhatiannya saya ucapkan terimakasth.

Hormat Saya
Pemohon

(Sandi Irawan)

Lembaran inl dnyatakan sah jka nomor agend Sama dengan NOMor agenda pada 53at pengajan juddl onine. Halaman ke 1 dan 2 halaman
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MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI PENELITIAN & PENGEMBANGAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

U M s u Jalan Kapten Muchtar Basri No. 3 Medan 20238 Telp. (061) 6623301, Fax. (061) 6625474
Unagu c.ﬂ,.ﬂr:vpunh Website: http//www.umsu.ac.id Email : rector@umsu.ac.id
Nomor : 437 /IL3-AU/UMSU-05/ F / 2022 Medan, 29 Rajab 1443 H
Lampiran g 02 Maret 2022 M
Perihal : IZIN RISET PENDAHULUAN
Kepada Yth.
Bapak / Ibu Pimpinan
Dinas Kesehatan Kab.Langkat
Jin.Imam Bonjol No.53 Stabat
Di tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan hormat, sehubungan mahasiswa kami akan menyelesaikan studi, untuk itu kami memohon
kesediaan Bapak / Ibu sudi kiranya untuk memberikan kesempatan pada mahasiswa kami melakukan
riset di Perusahaan / Instansi yang Bapak / Ibu pimpin, guna untuk penyusunan skripsi yang
merupakan salah satu persyaratan dalam menyelesaikan Program Studi Strata Satu ( S-1)

Adapun mahasiswa/i di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara

tersebut adalah:

Nama : Sandi Irawan

Npm : 1805160578

Jurusan : Manajemen

Semester : VI (Delapan)

Judul : Pengaruh Beban Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja pegawai Dinas
Kesehatan Kabupaten Langkat

Demikianlah surat kami ini, atas perhatian dan kerjasama yang Bapak / Ibu berikan kami ucapkan
terima kasih.

Wassalamu *alatkum Wr.Wb

Mg .
"..":IINH"' v
H. JANURI, SE., MM.,M.Si.

Tembusan :

1. Pertinggal
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PEMERINTAH KABUPATEN LANGKAT

DINAS KESEHATAN
Jalan Imam Bonjol No. 53 Stabat — 20814
Telp. (061) 8910444, 8911718 Fax. (061) 8910444

Email : dinkeskablangkat@gmail.com
Website : http://www.dinkes.langkatkab.go.id

Stabat, 6S -o¢f - 2022

Kepada Yth :
Nomor : 800 -290E /SSEKRT/U/ /2022 Sdr. Bapak Dekan
Sifat :  Biasa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Lampiran 3 . Universitas Muhammadiyah Sumut
Perihal :  lzin Riset Pendahuluan di
Medan
Sehubungan dengan surat Saudara Nomor : 437/11.3-AU/UMSU-05/F/2022 tanggal
2 Maret 2022 Perihal Izin Riset Pendahuluan.
Maka bersama ini kami beritahukan bahwa :
No Nama NIM JUDUL
1. | Sandi Irawan 1805160578 | Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja
‘ Terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Kesehatan Kabupaten Langkat.
Dapat kami ijinkan untuk melakukan Riset Pendahuluan pada Dinas Kesehatan
Kabupaten Langkat, Sepanjang dapat mematuhi peraturan / ketentuan yang berlaku.
Demikian di sampaikan untuk dapat dimaklumi.
Tembusan :

1. Yang bersangkutan di tempat
2. Pertinggal
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MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI PENELITIAN & PENGEMBANGAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

U M s U Jalan Kapten Muchtar Basri No. 3 Medan 20238 Telp. (061) 6623301, Fax. (061) 6625474

Unggul | Cerdss | TerPercap, Website: http//www.umsu.ac.id Email : rector@umsu.ac id

PENETAPAN DOSEN PEMBIMBING
PROPOSAL / SKRIPSI MAHASISWA

NOMOR : 437 /TGS /IL3-AU/UMSU-05/F /2022
Assalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, berdasarkan
Persetujuan permohonan judul penelitian Proposal / Skripsi dari Ketua / Sekretaris :
Program Studi : Manajemen
Pada Tanggal : 02 Maret 2022

Dengan ini menetapkan Dosen Pembimbing Proposal / Skripsi Mahasiswa :

Nama : Sandi Irawan
NPM : 1805160578
Semester : VIII (Delapan)
Program Studi : Manajemen

Judul Proposal / Skripsi : Pengaruh Beban Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja pegawai
Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat

Dosen Pembimbing : Dr.Hasrudy Tanjung, SE.M.Si.
Dengan demikian di izinkan menulis Proposal / Skripsi dengan ketentuan :

1. Penulisan berpedoman pada buku panduan penulisan Proposal/ Skripsi Fakultas Ekonomi dan

Bisnis UMSU.

Pelakasanaan Sidang Skripsi harus berjarak 3 bulan setelah dikeluarkanya Surat Penetapan

Dosen Pembimbing Skripsi

3. Proyek Proposal / Skripsi dinyatakan ® BATAL ™ bila tidak selesai sebelum Masa Daluarsa
tanggal : 02 Maret 2023

4. Revisi Judul...........

2

Wassalamu 'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Ditetapkan di : Medan
Pada Tanggal 129 Rajab 1443 H
x‘yﬂ‘"\'j —_ 02 Maret 2022 M

P
€ ¢ Dekan
NS

H. RI, SE. MM.,M.Si.

Tembusan :
1. Pertinggal
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MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI PENELITIAN & PENGEMBANGAN PIMPINAN PUSAT MUHAMMADIYAH

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UMSU Terakreditas| A Bordasarkan Keputusan Badan Akreditasl Nasional Perguruan Tinggl No. 85/SK/BAN-PT/AkredPT/III2019
Pusat Administrasi: Jalan Mukhtar Basri No. 3 Medan 20238 Telp. (061) 6622400 - 66224567 Fax, (061) 6625474 - 6631003

Unggut| Cordes | TerPeray @) htp:/feb.umsu.ac.|d ™ fab@umsu.ac.id [ (] dan M (v} dan
Numur : 2603/11.3-AU/UMSU-05/F/2022 Medan, 05 Shafar 1444 H
Lamp. e 02 September 2022 M
Hal : MENYELESAIKAN RISET
Kepada Yth.
Bapak / Ibu Pimpinan
Dinas Kesehatan Kab.Langkat
Di
Tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan hormat, schubungan Mahasiswa kami akan menyelesaikan Studinya, mohon kesediaan
Bapak/Ibu untuk memberikan kesempatan pada Mahasiswa kami melakukan Riset di Perusahaan/
instansi yang Bapak/Ibu pimpin, guna untuk melanjutkan Penyusunan / Penulisan Skripsi pada Bab
IV — V, dan setelah itu Mahasiswa yang bersangkutan mendapatkan Surat Keterangan Telah Selesai
Riset dari Perusahaan yang Bapak/Ibu Pimpin, yang merupakan salah satu persyaratan dalam
penyelesaian Program Studi Strata Satu ( S1 ) di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara Medan :

Adapun Mahasiswa tersebut adalah :

Nama : Sandi Irawan
NPM : 1805160578
Semester : VIII (Delapan)
Jurusan : Manajemen

Judul Skripsi  : Pengaruh Beban Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawan Pada
Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat

Demikianlah harapan kami, atas bantuan dan kerjasama yang Bapak/Ibu berikan, Kami ucapkan terima
kasih.

Wassalamu ‘alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

NIDN:0109086502

Tembusan :
1. Pertinggal



s W & PEMERINTAH KABUPATEN LANGKAT
T DINAS KESEHATAN
Y RS Jalan Imam Bonjol No. 53 Stabat — 20814
Y\ U/ Telp. (061) 8910444, 8911718 Fax. (061) 8910444
SN Email : dinkeskablangkat@gmail.com
e Website : http://www.dinkes.langkatkab.go.id

Stabat, 69-CQ . 2022

Kepada Yth :
Nomor ¢ 800 - %97/ ISEKRT/U/Y /2022 Sdr. Bapak Dekan
Sifat . Biasa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Lampiran % Universitas Muhammadiyah Sumut
Perihal : lzin Riset di
Medan

Sehubungan dengan surat Saudara Nomor : 2603/11.3-AU/UMSU-05/F/2022 tanggal
2 September 2022 Perihal Menyelesaikan Riset.

Maka bersama ini kami beritahukan bahwa :

No Nama NIM JUDUL SKRIPSI

1. | Sandi Irawan 1805160578 | Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas
Kesehatan Kabupaten Langkat,

Dapat kami ijinkan untuk melakukan Riset pada Dinas Keschatan Kabupaten Langkat,
Sepanjang dapat mematuhi peraturan / ketentuan yang berlaku.

Demikian di sampaikan untuk dapat dimaklumi.

Tembusan :

1. Yang bersangkutan di tempat
2. Pertinggal
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SURAT PERNYATAAN

'Yémg bertanda tangan di bawah ini mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara :

Nama Lengkap : Jﬁ“d‘ Lrawan

NPM - 180510518

Tempat/Tel. Lahir :-E'\ﬂ'ﬂi, \5 Desember 2000

No. KTP (NIK) - 1115 041512000001

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis UMSU |
Program Studi : Ademtensd | Manajemen /Hesp L. : l
Alamat Rumah Jl an Arwana Lexy . Sm'pli Timur .

Dengan ini menyatakan bahwa dokumen kelengkapan administrasi yang saya serahkan /
lampirkan dalam melengkapi berkas Sidang Meja Hijau adaiah benar dan asli. Apabila di
kemudian hari ditemukan bahwa dokumen tersebut PALSU saya bersedia menanggung sanksi
yang diberikan oleh Universitas. Data atau berkas sudah diberikan tidak dapat dirubah atau
ditarik kembali.

Demikan surat pernyataan ini saya perbuat dengan sebenar-benarnya tanpa ada paksaan
dari pihak manapun dan dzlam keadaan sadar.

SIS PN

Medan, 1%, Seplanbur 2022
Yang Menyatakan,

-k
= w
METERAI

TEMPE!
TDAIX915107515




SURAT PERNYATAAN PENELITIAN/SKRIPSI

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Sandi Irawan

NPM : 1805160578

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis (Manajemen)

Judul : Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja

Pegawai pada Dinas Kesehatan Kabupaten Langkat

Perguruan Tinggi :Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara (UMSU)
Menyatakan bahwa:

1,

Saya bersedia melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi atas usaha
sendiri, baik dalam hal penyusunan proposal penelitian, pengumpulan data
penelitian, dan penyusunan laporan akhir penelitian/skripsi.

Saya bersedia dikenakan sanksi untuk melakukan penelitian ulang apabila
terbukti penelitian saya mengandung hal-hal sebagai berikut :

o Menjiplak/Plagiat hasil karya penelitian orang lain.

o Merekayasa tanda angket, wawancara, observasi, atau dokumentasi.
Saya bersedia dituntut di depan pengadilan apabila saya terbukti
memalsukan stempel, kop surat, atau identitas perusahaan lainnya.

Saya bersedia mengikuti sidang meja hijau secepat-cepatnya 3 bulan setelah
tanggal dikeluarkannya surat “penetapan proyek proposal/ makalah/
skripsi dan penghunjukkan Dosen Pembimbing” dari Fakultas Ekonomi dan
Bisnis UMSU.

Demikianlah surat pernyataan ini saya perbuat dengan kesadaran sendiri.

Medan,  September 2022
Pembugt Pernyataan

W ¥

SANDI IRAWAN

NB:

o Surat penyataan asli diserabkan kepada Program Studi Pada saat pengajuan judul
o Foto copy surat pernyataan dilampirkan di proposal dan skripsi
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