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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Program Pengalaman Kerja Lapangan 

Program Pengalaman Kerja Lapangan adalah suatau program yang 

tercantum dalam kurikulum di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara yang wajib dilaksanakan oleh setiap mahasiswa/i 

dengan tujuan agar mahasiswa/i yang bersangkautan dapat mengembangkan 

keterampilan dan memahami etika pekerjaan serta mendapatkan kesempatan 

dalam menerapkan ilmu pengetahuan dan keterampilan yang ada relevansinya 

dengan kurikulum pendidikan. 

Didalam masa sekarang ini, seorang mahasiswa/i bukan hanya dituntut 

berkompeten dalam berbagai bidang tetapi mahasisawa/i juga dituntut untuk 

memiliki kompetensi yang diantaranya ; mandiri, mampu berkomunikasi, 

memiliki wawasan yang luas, mampu mengambil keputusan dan bertanggng 

jawab. 

Program Pengalaman Lapangan ini merupakan  suatu kegiatan 

pembelajaran mahasiswa/i dalam dunia kerja yang nyata yang bertujuan 

mengembangkan kreatifitas serta menumbuhkan ilmu pengetahuan dan 

keterampilan yang berhubungan dengan pendidikan. Magang juga mampu melatih 

kamampuan mahasiswa/i untuk menjadi pribadi ynag mandiri, mampu 

memecahkan masalah dan mengambil keputusan dalam bekerja. Melalui magang 

ini juga diharapkan agar mahasiswa/i dapat secara langsung melihat dan 
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membandingkan bagaimana aplikasi dari landasan teori  yang diperolehnya 

dengan kenyataan yang ada dilapangan serta berkesempatan untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan yang diperoleh dibangku perkuliahan dan 

dapat memberikan ide-ide yang berguna juga memiliki rasa disiplin tanggung 

jawab derhadap tugas tugas yang diberikan kepadanya. 

           Jika motivasi dan kepuasan kerja ditingkatkan, maka akan meningkatkan 

kinerja pegawai pada kantor pajak di Kpp medan petisah. Peningkatan kinerja 

karyawan dapat dilakukan dengan meningkatkan hubungan yang harmonis antara 

pimpinan dan karyawan sehingga tercipta motivasi dan kepuasan kerja yang baik 

dalam mendukung peningkatan kinerja pegawai pada kantor Kpp pajak medan 

petisah. 

            Motivasi timbul diakibatkan  oleh dua (2) faktor yaitu faktor internal 

adalah faktor yang timbul dari dalam diri seseorang sedang faktor eksternal adalah 

faktor diluar diri seseorang. Wahyosumidjo (2001) menyatakan bahwa motivasi 

sebagai proses yang timbul diakibatkan oleh faktor didalam diri seseorang itu 

sendiri yang disebut instrinsik. Oleh karena itu, menningkatkan nila motivasi 

dapat dilakukan dengan memberikan semangat kepada setiap pegawai dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Dorongan ini dapat berupa 

penghargaan kepada setiap pegawai yang mempunyai kinerja yang baik atau 

memberikan kompensasi dalam bentuk lain sesuai dengan ketentuan yang ada. 

             Peningkatan motivasi pegawai ini merupakan hal yang sangat berarti bagi 

setiap organisasi, baik itu organisasi pemerintah maupun organisasi dilingkungan 
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perusahaan. Seorang pegawai yang mempunyai motivasi tinggi dalam bekerja 

akan memberikan yang terbaik bagi suatu organisasi. Hal inilah yang 

menyebabkan motivasi sangat memberikan kontribusi yang besar bagi yang 

kepentingan bagi setiap organisasi. 

              karyawan akan terdorong untuk berbuat semaksimal mungkin dalam 

melaksanakan tugasnya karena meyakini bahwa dengan keberhasilan organisasi 

dalam mencapai tujuan dan berbagai sasarannya, kepentingan-kepentingan pribadi 

para anggota organisasi tersebut akan menciptakan sebuah komitmen terhadap apa 

yang menjadi tanggung jawababnya dalam menyelesaikan setiap pekerjaan. 

             Kepuasan kerja sebagai bentuk reaksi yang dirasakan karyawan banyak 

mendapat perhatian dikalangan peneliti. Kepuasan kerja sangat penting artinya 

baik bagi karyawan maupun bagi perusahaan. Bidang ini sangat menarik perhatian 

para akademisi maupun para praktisi perusahaan. Kepuasan kerja merupakan 

salah satu bentuk perilaku kerja karyawan yang didefinisikan sebagai sesuatu 

yang menyenangkan atau sisi hasil emosional yang positif atas penilaian 

pekerjaan atau pengalaman kerja seseorang. Kepuasan kerja ditentukan oleh 

perbedaan antara semua yang diharapkan dengan semua yang dirasakan dari 

pekerjaannya atau semua yang diterimanya secara aktual.  

 

B. Ruang lingkup Program Pengalaman Kerja Lapangan 

Dalam kesempatan ini penulis melaksanakan Program Pengalaman Kerja 

Lapangan di KPP Pratama Medan Petisah yang terhitung mulai tanggal 01 



 
 

4 
 

februari 2019 s/d 28 februari 2019. Selama melaksanakan Program Pengalaman 

Kerja Lapangan penulis ditempatkan di KPP Pratama Medan Petisah yang terletak 

di jalan asrama medan. Melalui pelaksanaan mangang ini mahasiswa 

melaksanakan proses Program Pengalaman Kerja Lapangan layaknya seorang 

pegawai dengan tetap memperhatikan prosedur dan batasan-batasan yang telah 

ditetapkan sehingga diharapkan kerja di KPP Pratama Medan Petisah. 

 

C. Tujuan dan Manfaat Program Pengalaman Lapangan (PPL) 

Dalam Pelaksanaan suatu kegiatan , selalu memiliki tujuan sesuai dengan 

yang diharapkan, Adapun tujuan Program Pengalaman Lapangan yang 

dilaksanakan adalah : 

1. Untuk menganalisir pemahaman wajib pajak dengan menggunakan 

system online dalam membuat Npwp. 

2. Untuk memotivasi kinerja karyawan dengan memberikan rewed. 

3. Memperlkenalakan mahasiswa/i kepada situasi dan kondisi kerja yang 

sebenarnya. 

4. Menumbuhkan kemampuan berinteraksi sosisal dengan orang lain 

didalam dunia kerja. 

5. Melatih kemampuan mahasiswa/i untuk menjadi pribadi-pribadi yang 

mandiri, mampu bersikap lebih baik, mampu memecahkan maslah dan 

mengambil keputusan dalam bekerja. 

6. Menambah pengalaman dan memperluas pengetahuan terhadap jenis-

jenis perkerjaan, kemantapan, disiplin dan bertanggung jawab dalam 

melaksanakan tugas. 
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7. Sebagai salah satu syarat bagi mahasiswa/i untuk menyelesaikan 

program pendidikan A.Md di Universitas Muhammadiyah Sumatera 

Utara. 

Manfaat dilaksanakannya Program Pengalaman Lapangan (PPL) adalah : 

D. Bagi Mahasiswa 

1. Mahasiswa/i dapat memahami dunia pekerjaan secara nyata dan dapat 

membutuhkan sikap profesionalisme dalam memasuki lapangan kerja 

sesuai dengan bidangnya. 

2. Memberikan pengalaman yang sangat berharga serta menambah 

pengembangan ilmu pengetahuan mahasiswa/i di bidang perpajakan. 

3. Untuk melatih berkomunikasi dan berinteraksi terhadap lingkungan 

kerja yang berbeda dengan dunia kampus. 

4. Untuk menumbuhkan rasa tanggung jawab serta disiplin yang nantinya 

sangat dibutuhkan ketika memasuki dunia kerja yang sebenarnya. 

5. Menumbuhkan rasa optimis dan percaya diri pada diri mahasiswa/i. 

E. MANFAAAT BAGI UNIVERSITAS  

1. Dapat menjalin hubungan kerja sama antara Lembaga Pendidikan 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara dengan perusahaan atau 

instansi tempat mahasiswa/i melaksanakan PPL (Program Pengalaman 

Lapangan). 

2. Sebagai sarana publikasi mengenai keberadaan lembaga pendidikan 

penulis. 















































BAB III 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Motivasi seseorang dipengaruhi oleh stimuli kekuatan intrinsik yang ada pada 

diri seseorang/individu yang bersangkutan, stimuli eksternal mungkin juga dapat 

mempengaruhi motivasi, tetapi motivasi itu sendiri mencerminkan reaksi individu 

terhadap stimuli tersebut. 

Adapun tujuan pemberian motivasi menurut Hasibuan, antara lain :  

1) Mendorong gairah dan semangat kerja bawahan,  

2) Meningkatkan moral dan kepuasan kerja karyawan;  

3) Meningkatkan produktivitas kerja karyawan;  

4) Mempertahankan loyalitas dan kestabilan karyawan perusahaan;  

5) Meningkatkan disiplin dan menurunkan tingkatan abseni karyawan; 

6) Menciptakan suasana dan hubungan kerja yang baik;  

7) Meningkatkan kreativitas dan partisipasi karyawan;  

8) Meningkatkan kesejahteraan karyawan;  

9) Mempertinggi rasa tanggung jawab karyawan terhadap tugas-tugasnya.  

Adapun Prosedur kerja yang enulis kerjakan di Seksi Fungsional KPP Pratama 

Medan Petisah adalah : 

1. Merekap Data WP 

Penulis ditugaskan oleh pembimbing untuk merekap data WP yang berupa 

faktur pajak dengan menggunakan system Miscossof Exel 2013. Kemudian 



setelah data tersebut sudah  direkapitulasi lalu save dan berikan kepada pihak 

pembimbing yang memberikan tugas tersebut. 

2. Melegalisir surat masuk 

Penulis ditugaskan oleh pembimbing untuk menulis/melegalisir surat yang 

keluar dari seksi fungsional dan kemudian penulis mengantarkan ke secretariat 

untuk mendatangani surat yang keluar. 

3. Memberi arahan pelayanan  

Penulis ditugaskan apabila ada Wajib Pajak yang datang untuk memberikan 

pelayanan yang terbaik untuk wajib pajak dan memberikan sedikit 

pengetahuan tentang cara membuat NPWP agar wajib pajak mengetahui 

system yang saat ini. 

4. Mengadministrasikan dan meneruskan surat ke Seksi Pelayanan, 

Sekretariatan, Penagihan, Pemeriksaan dan seksi-seksi lainnya Penulis 

ditugaskan oleh instruktur menulis ke dalam buku ekspedisi sebelum surat 

dikirim ke seksi pelayanan, sekretariatan, penagihan, pemeriksaan dan seksi-

seksi lainnya, setelah surat diserahkan kepada masing-masing seksi penulis 

meminta paraf kepada pegawai yang menerima di seksi tersebut sebagai bukti 

bahwa berkas sudah diterima. 

5. Menerima surat keluar  

Penulis ditugaskan oleh pembimbing menerima surat yang akan keluar dari 

sekelompok Fungsional dan mengantarkan ke sekretariat untuk supaya di 

legegalisilir  dari seksi sekretariat,Kemudian surat tersebut akan ditangani 

kembali kepada bagian pemeriksaan. 



B. Saran 

Berdasarkan Kesimpulan dari hasil Laporan Tugas akhir diatas, meningkatkan 

kemampuan dan motivasi kerja dalam rangka peningkatan kinerja karyawan 

disarankan untuk melakukan Langkah – langkah sebahagi berikut : 

1. Untuk meningkatkan semangat kinerja karyawan perlu diberikan 

semangat motivasi yang tinggih dari kepala seksi Fungsional. 

2. Dalam Penempatan pegawai pada bidang tertentu perlu dilihat latar 

belakang pendidikanyang dimilikinya sehingga tidak akan 

menghambat pekerjaan yang diberikan padanya tidak atas dasar. 

3. Dari aspek keterampilan para karyawan dapat diikut-sertakan 

dalam kegiatan-kegiatan pelatihan/kursus yang berkaitan dengan 

Bidang Terkait atau pegawai biasa sehingga dapat memehami 

tugas dan fungsinya dalam melaksanakan tugas yang diberikan 

dapat berjalan sesuai tuntutan masyarakat,hal ini merupakan 

motivasi dalam bekerja. 

4. karyawan yang tidak mampu bekerja dengan baik sebaiknya perlu 

di pindakan sebagai upaya penyegaran dalam bekerja,mungkin 

suasana baru dapat memacu karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya kedepan. 
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