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 ABSTRAK  

Latar Belakang: Telinga merupakan salah satu organ penting pada manusia yang 

didalamnya terdapat organ yang berfungsi untuk mendengar dan mengatur keseimbangan. 

Gangguan pendengaran akibat paparan kebisingan banyak dialami pegawai yang terpapar 

bising terutama pegawai jalan tol. Faktor yang mempengaruhi gangguan pendengaran cukup 

banyak seperti usia, jenis kelamin dan lama bekerja. Tujuan: Penelitian ini bertujuan 

mengetahui gambaran gangguan pendengaran dan untuk mengetahui distrubusi frekuensi 

jenis kelamin, usia, dan lama bekerja pada pegawai loket karcis PT. JASA MARGA 

(PERSERO) TBK. Cabang Belmera Medan. Metode: Jenis penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif dengan data sekunder. Jumlah sampel dalam penelitian ini yaitu 104 pegawai loket 

karcis PT.JASA MARGA (PERSERO) TBK. Cabang Belmera Medan. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan menggunakan teknik total sampling pada tanggal 30 November 2016. 

Hasil: Didapatkan bahwa gangguan pendengaran berdasarkan jenis kelamin terbanyak adalah 

laki-laki sebanyak 51 pegawai (79.7%), kelompok usia terbanyak adalah usia 50-59 tahun 

sebanyak 41 orang (64.1%), kelompok dengan lama bekerja terbanyak adalah lama 21-30 

tahun sebanyak 60 pegawai (93.8%), gangguan pendengaran paling banyak diderita adalah 

tuli konduktif sebanyak 64 pegawai (61.5%). Kesimpulan: Kebanyakan penderita gangguan 

pendengaran akibat bising di PT. JASA MARGA (PERSERO) TBK. Cabang Belmera Medan 

tahun 2016 adalah berjenis kelamin laki-laki, dengan kelompok usia 50-59 tahun, dengan 

kelompok lama bekerja >20 tahun dan mengalami tuli konduktif. 

Kata Kunci: Gambaran, gangguan pendengaran, bising, pekerja. 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

Background:Ear is one of the important organ in humans in which there is a functioning 

organ to hear and regulate balance. Hearing loss due to noise exposure experienced by many 

employee, especially employee in noisy highway. The factors affecting hearing loss is quite a 

lot such as age, sex, and duration of work. Purpose: This study aims to determine an 

overview hearing loss and to know about frequency distribution of sex, age and lenghth of 

work for employee of ticket counter in PT. JASA MARGA (PERSERO) TBK. Chapter 

Belmera Medan. Methods: The study was descriptive design using secondary data. The 

number of samples in this study were 104 employee of ticket counter in PT.JASA MARGA 

(PERSERO) TBK. Chapter Belmera Medan. Sampling was done by using total random 

sampling technique on 30
th

 November 2016. Results: The results showed that the most 

hearing loss by sex were male as many as 51 employee (79.7%), the most age group is 50-59 

years as many as 41 employee (64.1%), the most length of work group is 21-30 years as 

many as 60 employee (93.8%) and the most hearing dissorders is conductive deafness. 

Conclusions: The most hearing loss patient in PT. JASA MARGA (PERSERO) TBK. 

Chapter Belmera medan 2016 is male, age grup 50-59 years, with length of work >20 years 

and experience conductive deafness. 

Keywords: Overview, hearing loss, noise, employee, 
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