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ABSTRAK

Sistem Pendukung Keputusan merupakan konsep yang dirancang untuk
membantu individu dalam proses pengambilan keputusan. Penelitian ini difokuskan
pada upaya untuk menentukan dan memilih paket umrah terbaik. Metodologi
pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik observasi dan
wawancara. PT. Aflah Rihlah Mawaddah, yang telah beroperasi sejak tahun 2017,
menawarkan berbagai paket umrah, antara lain Umrah Reguler, Umrah Plus Turki,
Umrah Syawal, Umrah Arbain, dan Umrah Plus Agsha. Tantangan utama yang
dihadapi perusahaan ini adalah kesulitan calon jamaah dalam memilih paket yang
tepat, yang sering kali menyebabkan ketidakpuasan. Penelitian ini bertujuan untuk
memfasilitasi calon jamaah dalam memilih paket umrah yang paling sesuai dengan
kebutuhan mereka. Dengan menerapkan metode AHP (Analytical Hierarchy
Process), penelitian ini berupaya mengidentifikasi paket umrah terbaik berdasarkan

bobot penilaian tertinggi yang mencerminkan preferensi dan kebutuhan jamaah.

Kata Kunci: Paket Umrah, Umrah, Sistem Pendukung Keputusan, Metode AHP,

Biro Perjalanan.



ABSTRACT

Decision Support System is a concept designed to assist individuals in the
decision-making process. This research is focused on efforts to determine and select
the best Umrah package. Data collection methodology was conducted using
observation and interview techniques. PT Aflah Rihlah Mawaddah, which has been
operating since 2017, offers various Umrah packages, including Regular Umrah,
Umrah Plus Turkey, Syawal Umrah, Arbain Umrah, and Umrah Plus Agsa. The
main challenge faced by this company is the difficulty of prospective pilgrims in
choosing the right package, which often leads to dissatisfaction. This research aims
to facilitate prospective pilgrims in choosing the Umrah package that best suits
their needs. By applying the AHP (Analytical Hierarchy Process) method, this
research seeks to identify the best umrah packages based on the highest assessment

weights that reflect the preferences and needs of pilgrims.

Keywords: Umrah Packages, Umrah, Decision Support System, AHP Method,

Travel Agency.
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan era digital dan globalisasi telah membawa perubahan besar
dalam perilaku konsumen, yang tercermin dari cara mereka memenuhi kebutuhan
dan keinginan yang terus berubah. Lanskap persaingan di sektor industri dan jasa
pun mengalami transformasi, memaksa para pelaku bisnis dan wirausaha untuk
cepat beradaptasi. Perubahan ini tidak hanya memengaruhi preferensi konsumen,
tetapi juga mendorong inovasi dan memperketat persaingan di berbagai sektor
ekonomi. Perusahaan harus lebih sigap menanggapi tren pasar yang terus berubah,
serta meningkatkan kualitas produk dan layanan mereka untuk tetap kompetitif di
tengah persaingan yang semakin ketat. Hal ini tercermin dari semakin banyaknya
variasi barang dan jasa yang disesuaikan dengan kebutuhan konsumen. Namun,
perubahan ini juga menghadirkan tantangan bagi pelaku bisnis, yang harus mampu
menarik minat pasar sasaran untuk mencapai tingkat penjualan yang memadai demi
keberlangsungan dan persaingan usaha. Salah satu strategi yang efektif untuk
menarik pelanggan adalah dengan menyediakan layanan berkualitas dan
memastikan kepuasan setelah penggunaan jasa.

Menurut (Muchtar, 2022) Tingkat kepuasan pelanggan dalam industri jasa
dipengaruhi oleh dua faktor utama. Pertama, kualitas pelayanan yang disediakan
oleh perusahaan jasa. Kedua, karakteristik produk atau layanan yang langsung
dirasakan oleh pelanggan. Selain itu, terdapat konsep kualitas tambahan, yang

mengacu pada penilaian konsumen terhadap elemen-elemen pendukung yang



membedakan suatu produk atau jasa, sehingga membuatnya lebih menarik dan
menjadi pilihan bagi konsumen.

Umrah adalah salah satu ibadah dalam Islam yang mirip dengan haji, dan
dilaksanakan di kota suci Mekkah, terutama di Masjidil Haram. Sebagai negara
dengan populasi Muslim terbesar di dunia, di mana sekitar 80% penduduknya
beragama Islam, Indonesia memiliki minat yang sangat tinggi terhadap pelaksanaan
ibadah ini. Umat Muslim di Indonesia biasanya melaksanakan umrah melalui
layanan biro perjalanan yang khusus menangani perjalanan umrah ke Arab Saudi.
Tren ini telah memicu pertumbuhan banyak perusahaan travel umrah di seluruh
Indonesia. Untuk memenuhi kebutuhan yang beragam, perusahaan-perusahaan ini
menawarkan berbagai paket umrah, yang disesuaikan dengan preferensi dan
kemampuan finansial calon jamaah. Fleksibilitas tersebut memungkinkan semakin
banyak umat Muslim Indonesia untuk mewujudkan impian mereka dalam
menunaikan ibadah umrah. (Putri et al., 2019).

PT Aflah Rihlah Mawaddah telah beroperasi di sektor jasa tour dan travel
sejak tahun 2017. Namun, baru pada tahun 2019, dua tahun setelah berdirinya
perusahaan, mereka mulai menawarkan layanan perjalanan umrah. Awalnya,
perusahaan ini menyediakan berbagai pilihan paket umrah, seperti Paket Umrah
Reguler, Paket Umrah Kombinasi, Paket Umrah VIP, Paket Umrah Plus Oman,
Paket Umrah Plus Turki, Paket Umrah Plus Dubai, Paket Umrah Kairo, dan Paket
Umrah Plus Ramadhan. Namun, sejak tahun 2022, layanan mereka dipusatkan pada
lima paket utama, yaitu Paket Umrah Reguler, Paket Umrah Plus, Paket Umrah di
Bulan Syawal, Paket Umrah Arbain, dan Paket Umrah Plus Agsha. Dalam memilih

paket umrah, calon jamaah perlu mempertimbangkan beberapa aspek seperti biaya,



fasilitas, dan durasi perjalanan. Meskipun demikian, banyaknya pilihan dan faktor
yang harus diperhitungkan sering kali membuat proses pemilihan menjadi rumit.
PT Aflah Rihlah Mawaddah juga menghadapi kesulitan dalam merekomendasikan
paket yang tepat bagi setiap calon jamaah, Setiap individu memiliki preferensi dan
kebutuhan yang berbeda, sehingga diperlukan sistem pendukung keputusan yang
dapat membantu calon jamaah dalam memilih paket umrah yang paling sesuai
dengan kebutuhan mereka.

Konsep Sistem Pendukung Keputusan (SPK) atau Decision Support System
(DSS) pertama kali diperkenalkan pada awal tahun 1970-an oleh Michael S. Scott
Morton dengan istilah Management Decision System. Sistem ini adalah sistem
berbasis komputer yang dirancang untuk membantu pengambil keputusan dengan
memanfaatkan data dan model tertentu guna menyelesaikan masalah yang tidak
terstruktur. Metode AHP (Analytical Hierarchy Process) dikembangkan oleh
Thomas L. Saaty, seorang ahli matematika. Metode ini merupakan pendekatan yang
efektif dalam pengambilan keputusan untuk masalah-masalah kompleks, karena
mampu menyederhanakan proses pengambilan keputusan tersebut. AHP memecah
masalah menjadi beberapa komponen, menyusun variabel-variabel dalam struktur
hierarki, memberikan nilai numerik pada penilaian subjektif mengenai tingkat
kepentingan setiap variabel, dan menggabungkan berbagai pertimbangan untuk
menentukan variabel dengan prioritas tertinggi. Metode ini membantu
menghasilkan keputusan yang tepat untuk situasi tertentu. Salah satu keunggulan
metode AHP adalah kemampuannya untuk divisualisasikan, sehingga memudahkan
semua pihak yang terlibat dalam proses pengambilan keputusan untuk

memahaminya dengan lebih baik. (Hasan, 2019).



Salah satu metode yang sering digunakan adalah Analytical Hierarchy
Process (AHP). Teknik ini dapat menyederhanakan masalah yang rumit serta
memfasilitasi pengambilan keputusan. AHP memungkinkan pengguna untuk
menetapkan kriteria, membangun struktur hierarki, melakukan perbandingan antar
kriteria, dan pada akhirnya menghasilkan peringkat. Dengan pendekatan ini, AHP
memberikan kerangka kerja yang terorganisir untuk menangani keputusan

kompleks secara lebih efisien. (Yanto, 2021).

SPK yang dirancang bertujuan untuk menghasilkan pilihan alternatif yang
sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Dalam hal ini, peneliti merancang sistem
yang dapat membantu calon jamaah umrah dalam memilih paket yang paling tepat.
Tujuan utama sistem ini adalah untuk mengurangi kebingungan yang sering dialami
oleh calon jamaah ketika dihadapkan pada berbagai opsi paket umrah. Dengan
adanya sistem ini, diharapkan proses pemilihan paket menjadi lebih terarah dan
sesuai dengan preferensi masing-masing calon jamaah. Pada penelitian sebelumnya
(Widjayanto & Sutrisno, 2020).

Penelitian sebelumnya bertujuan untuk mengembangkan sistem pendukung
keputusan yang dapat memfasilitasi pemilihan paket umrah secara optimal.
Berbeda dengan pendekatan sebelumnya yang menggunakan metode Simple
Additive Weighting (SAW), penulis memilih untuk menerapkan metode Analytical
Hierarchy Process (AHP). Keputusan ini didorong oleh keinginan penulis untuk
mengeksplorasi pendekatan alternatif dalam mengatasi masalah pemilihan paket
umrah. Dengan penerapan AHP, diharapkan sistem ini dapat memberikan
rekomendasi yang lebih komprehensif dan sesuai dengan kebutuhan calon jamaah

umrah.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah disampaikan, rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana cara mengembangkan Sistem
Pendukung Keputusan untuk pemilihan paket umrah dengan memanfaatkan

Metode AHP (Analytical Hierarchy Process) di PT Aflah Rihlah Mawaddah.
1.3. Batasan Masalah

1. Penelitian ini difokuskan pada penerapan Metode Analytical Hierarchy Process
(AHP) dalam pengembangan sistem pendukung keputusan, tanpa membahas
metode alternatif lainnya.

2. Studi ini menggunakan pendekatan kasus di PT Aflah Rihlah Mawaddah,
memanfaatkan data mengenai paket umrah yang ditawarkan oleh perusahaan
untuk tujuan implementasi dan pengujian sistem.

3. Dalam proses pemilihan paket umrah, penelitian ini mengadopsi kriteria yang
telah ditentukan oleh PT Aflah Rihlah Mawaddah, meliputi aspek harga, jadwal,
kapasitas, transportasi, dan fasilitas.

4. Sistem ini menyediakan beberapa alternatif paket umrah, termasuk paket
reguler, paket plus turkey, paket bulan Syawal, paket Arbain, dan paket plus
Agsha.

5. Pengembangan sistem dilakukan secara berbasis web, menggunakan MySQL

sebagai basis data.
1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk memberikan informasi yang

menyeluruh kepada calon jamaah umrah. Dengan menerapkan metode Analytical



Hierarchy Process (AHP), penelitian ini bertujuan untuk mendukung perencanaan
dan pengambilan keputusan dalam memilih paket umrah yang paling sesuai. Sistem
yang dikembangkan diharapkan dapat berfungsi sebagai alat bantu yang efektif,
memungkinkan calon jamaah untuk mengambil keputusan yang lebih baik dan

sesuai dengan preferensi mereka.
1.5. Manfaat Penelitian

1.5.1. Manfaat penelitian ini bagi PT Aflah Rihlah Mawaddah:

1. Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat meningkatkan efisiensi PT Aflah
Rihlah Mawaddah dalam mengelola proses pemilihan paket umrah. Dengan
sistem vyang telah dikembangkan, perusahaan dapat mengoptimalkan
layanannya kepada calon jamaah.

2. Penerapan sistem pendukung keputusan dengan metode Analytical Hierarchy
Process (AHP) memungkinkan PT Aflah Rihlah untuk membuat keputusan
yang lebih akurat dan terukur dalam menawarkan paket umrah. Metode ini
memberikan pendekatan yang sistematis, yang dapat meningkatkan akurasi
dalam proses pemilihan, sehingga membantu perusahaan menyesuaikan paket
umrah dengan kebutuhan spesifik calon jamaah. Dengan adanya sistem
pendukung keputusan yang efektif, PT Aflah Rihlah Mawaddah dapat
memberikan rekomendasi paket umrah yang lebih sesuai dengan preferensi dan
kebutuhan para pelanggan.

3. Melalui implementasi sistem pendukung keputusan berbasis metode AHP, PT
Aflah Rihlah Mawaddah dapat meningkatkan daya saingnya di pasar.

Perusahaan dapat menawarkan paket umrah yang lebih kompetitif dan sesuai



dengan kebutuhan pelanggan, sehingga mampu menarik lebih banyak
konsumen dan memperluas pangsa pasarnya.

1.5.2. Manfaat penelitian untuk peneliti:

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengalaman berharga bagi peneliti
dalam mengembangkan keterampilan penelitian yang dimiliki.

2. Melalui penelitian ini, peneliti akan memperoleh pemahaman yang lebih
mendalam mengenai sistem pendukung keputusan dalam pemilihan paket
umrah.

3. Temuan penelitian ini diharapkan agar dapat membantu perusahaan dalam
meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses pemilihan paket umrah, serta
menghasilkan rekomendasi yang lebih akurat dan terukur.

4. Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai dasar untuk penelitian lebih

lanjut di bidang yang relevan dan sama.



BAB I1

LANDASAN TEORI
2.1. Umrah

Umrah, arti dari bahasa Arab berarti 'ziarah', merupakan ibadah yang
menuntut kesabaran, keikhlasan, dan ketekunan. Proses ini melibatkan kunjungan
ke Baitullah dan pelaksanaan ritual-ritual keagamaan. Menurut Abdullah bin
Mas'ud, tujuan utama umrah adalah untuk membersihkan diri dari dosa dan
mencapai ketakwaan kepada Allah SWT. Dalam pandangan syar'i dan terminologi
figih, umrah didefinisikan sebagai kunjungan ke Kota Makkah untuk melaksanakan
ibadah, termasuk thawaf dan sa'i, sesuai dengan prosedur yang telah ditentukan.
Umrah dapat diartikan sebagai ziarah ke Ka'bah untuk melaksanakan serangkaian
ibadah yang dilakukan sesuai dengan rukun dan syarat yang telah ditetapkan dalam
ajaran Islam. (Suparyanto dan Rosad, 2020).

Ibadah umrah terbagi menjadi dua jenis, yaitu umrah wajib dan umrah
sunah. Umrah wajib dilaksanakan ketika seseorang menunaikannya untuk pertama
kali (disebut umratul Islam) atau ketika dilakukan sebagai wujud nazar. Sementara
umrah sunah bisa dilakukan setelahnya, selama tidak terikat oleh nazar. Dalam
pandangan syariat Islam, Umrah adalah ziarah ke Baitullah (Masjidil Haram) yang
dilakukan untuk mendekatkan diri kepada Allah dengan memenuhi syarat-syarat
tertentu. Berbeda dengan ibadah haji, umrah dapat dilaksanakan kapan saja tanpa

adanya batasan waktu (Alfiah, 2020).



Istilah lain untuk umrah adalah haji kecil, yang dapat dilaksanakan kapan
saja kecuali pada bulan haji. Paket umrah yang disediakan oleh PT Aflah Rihlah

Mawaddah mencakup berbagai pilihan, antara lain:

e Umrah Reguler

e Umrah Plus Turkey

e Umrah Di Bulan Syawal

e Umrah Arbain

e Umrah Plus Agsha

Berikut adalah tabel tarif biaya Umrah yang ditawarkan oleh PT Aflah

Rihlah Mawaddah:

Tabel 2.1. Tarif Biaya Umrah Yang Ditetapkan PT Aflah Rihlah Mawaddah

1 Umrah Reguler IDR Program 10 Hari
35.300.000
2 Umrah Plus IDR Program 15 Hari
Turkey 33.500.000
3 Umrah Di Bulan IDR Program 13 Hari
Syawal 34.000.000
4 Umrah Arbain IDR Program 12 Hari
32.500.000
5 Umrah Plus IDR Progrma 14 Hari
Agsha 33.800.0000
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Dari Tabel 2.1 di atas, terlihat bahwa PT Aflah Rihlah Mawaddah
menawarkan berbagai paket umrah dengan variasi harga dan fasilitas yang
diberikan kepada calon jamaah. Meskipun demikian, setiap paket tetap
menunjukkan konsistensi dalam aspek layanan. Setiap paket memiliki perbedaan
dalam hal biaya, waktu pelaksanaan, serta kegiatan yang ditawarkan selama
perjalanan. PT Aflah Rihlah Mawaddah tidak menetapkan batas maksimal jumlah
jamaah yang dapat diberangkatkan; semakin banyak jamaah yang mendaftar,
semakin menguntungkan bagi perusahaan. Pada setiap keberangkatan, beberapa
karyawan akan ditugaskan secara bergiliran sebagai pemandu, dan terkadang

direktur perusahaan juga turut serta untuk membimbing jamaah ke tanah suci.

2.2. Sistem Pendukung Keputusan

Sistem Pendukung keputusan (SPK) merupakan suatu proses pengambilan
keputusan yang dibantu oleh komputer, yang dirancang untuk membantu
pengambil keputusan dengan memanfaatkan berbagai data dan model tertentu
dalam menyelesaikan masalah yang tidak terstruktur. Keberadaan SPK dalam
sebuah perusahaan atau organisasi tidak bertujuan untuk menggantikan peran
pengambil keputusan, melainkan sebagai alat bantu yang memfasilitasi mereka
dalam proses pengambilan keputusan. Dengan mengolah data menjadi informasi,
sistem ini dapat mendukung keputusan terkait masalah-masalah yang bersifat

semi-terstruktur. (Amaranggana Dessya Wulandari, 2020).

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sistem yang dirancang untuk
membantu menangani masalah, terutama yang bersifat semi-terstruktur, serta
mampu memberikan rekomendasi solusi. SPK memiliki kemampuan untuk secara

cepat menetapkan peringkat dan mengidentifikasi nilai tertinggi hingga terendah



11

dalam proses seleksi. Sebagai sistem berbasis komputer, SPK memfasilitasi
pengambilan keputusan dengan lebih efisien. SPK sangat efektif dalam
menyelesaikan berbagai masalah manajemen dengan menawarkan alternatif terbaik
guna mendukung proses pengambilan keputusan. Masalah-masalah tersebut dapat
diselesaikan melalui pengembangan sistem pendukung keputusan yang didesain
sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan. SPK sangat berguna dalam membantu
pengambilan keputusan dalam situasi semi-terstruktur maupun tidak terstruktur,
di mana tidak ada metode tunggal yang dapat secara mutlak digunakan untuk

membuat keputusan. (EI Faritsi et al., 2022).

2.2.1. Manfaat Sistem Pendukung Keputusan
Menurut (Setyo Nugroho, 2021) Berikut beberapa manfaat dari penerapan

Sistem Pendukung Keputusan (SPK):

1. Membantu mempercepat proses pengambilan keputusan dengan memberikan

rekomendasi berbasis data dan analisis.

2. Memungkinkan pengambil keputusan untuk mengevaluasi berbagai alternatif

solusi yang ditawarkan, sehingga menghasilkan keputusan yang lebih tepat.

3. Meningkatkan konsistensi dan objektivitas dalam penilaian, karena SPK

menggunakan metode yang terukur dan sistematis.

4. Membantu mengatasi masalah yang bersifat semi-terstruktur atau tidak

terstruktur dengan menyediakan kerangka kerja yang sesuai.

5. Memudahkan pengelolaan data yang kompleks, serta menyederhanakan

informasi sehingga lebih mudah dipahami.
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2.2.2. Tujuan Sistem Pendukung Keputusan

Menurut (Jeperson Hutahaean, Fifto Nugroho & Kraugusteeliana, 2023)
Dalam operasionalnya, Sistem Pendukung Keputusan (SPK) didukung oleh
berbagai teknologi tambahan, seperti Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence),
Sistem Pakar (Expert System), Logika Fuzzy, dan lain sebagainya. Oleh karena itu,

penerapan SPK memiliki beberapa tujuan utama, antara lain:

1. Membantu menyelesaikan masalah semi-terstruktur.

2. Mendukung manajer dalam proses pengambilan keputusan.

3. Meningkatkan efektivitas keputusan.

2.3. AHP (Analytical Hierarchy Process)

Metode pengambilan keputusan AHP (Analytical Hierarchy Process)
diperkenalkan oleh Thomas L. Saaty pada tahun 1980 dalam bukunya yang
berjudul Analytical Hierarchy Process. AHP adalah teknik yang memfasilitasi
pengambilan keputusan melalui pendekatan perbandingan berpasangan, di mana
berbagai faktor dan bobotnya dinilai secara sistematis dalam situasi yang
melibatkan banyak elemen. Metode ini membantu memprioritaskan faktor-faktor
yang relevan sehingga mempermudah proses pengambilan keputusan dalam situasi

yang kompleks. (Septilia et al., 2020).

Sedangkan menurut (Mahendra & Hartono, 2021) Metode AHP digunakan
untuk menghasilkan skala rasio melalui perbandingan berpasangan dalam struktur
hierarki yang terdiri dari beberapa tingkatan. Baik dalam bentuk diskrit maupun
kontinu, teknik ini sangat bermanfaat dalam membantu proses pengambilan

keputusan dengan tujuan menentukan alternatif terbaik berdasarkan kriteria yang
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ditetapkan. Tahapan-tahapan dalam metode AHP meliputi: dekomposisi
(membangun hierarki keputusan), penilaian komparatif (membandingkan kriteria
dan alternatif), sintesis prioritas (menentukan urutan prioritas), serta konsistensi

logis (memastikan bahwa penilaian dilakukan secara konsisten).

Langkah-langkah dalam metode AHP (Analytical Hierarchy Process)

adalah sebagai berikut:
1. Decomposition

Decomposition adalah langkah yang mencakup pemecahan masalah kompleks
menjadi komponen-komponen yang saling berhubungan, yang kemudian

diorganisir dalam bentuk struktur hierarki, seperti yang ditunjukkan pada

Tujuan umum
(goal)

Kntena | Krleria 2 Knteria 3 Knierna 4 Knteria 5

Gambar 2.1.

Altemnatif 1 Alternatif 2 Altematif 3 Altematf 4

Gambar 2.1. Struktur Hirarki

2. Comparative judgment

Comparative judgment dilakukan dengan mengevaluasi pentingnya relatif
antara dua elemen pada tingkat tertentu, terkait dengan tingkat di atasnya, untuk

menentukan urutan prioritas elemen-elemen tersebut. Hasil dari penilaian ini
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dapat disajikan dengan lebih jelas dalam bentuk matriks perbandingan

berpasangan. Dalam proses pembentukan perbandingan berpasangan, Saaty

(1980) mengembangkan skala kuantitatif dari 1 hingga 9 untuk menilai tingkat

kepentingan suatu elemen dibandingkan dengan elemen lainnya (lihat Tabel

2.2).

Tabel 2.2. Comparative Judgement

Intensitas

kepentingan

Keterangan

1 Kedua elemen dianggap memiliki tingkat kepentingan yang sama.
3 Satu elemen sedikit lebih penting daripada elemen lainnya.
5 Satu elemen lebih penting dibandingkan dengan elemen lainnya.
7 Satu elemen jelas jauh lebih penting daripada elemen lainnya.
9 Satu elemen mutlak lebih penting dibandingkan dengan elemen
lainnya.
2,4,6,8 Nilai-nilai di antara dua nilai pertimbangan yang berdekatan.
Kebalikan Jika aktivitas i memiliki nilai tertentu dibandingkan dengan aktivitas j,

maka j memiliki nilai kebalikan dari i.

3. Logical Consistency

Logical consistency merupakan aspek penting dalam metode AHP. Konsistensi

memiliki dua arti: pertama, objek-objek yang serupa dapat dikelompokkan




15

berdasarkan keseragaman dan relevansinya; kedua, berkaitan dengan tingkat

hubungan antara objek-objek yang didasarkan pada kriteria tertentu..
Perancangan Sistem
Urutan proses dalam sistem mencakup:
1. Menetapkan tujuan, kriteria, dan alternatif yang relevan.
2. Mengorganisir kriteria ke dalam matriks perbandingan berpasangan.
3. Menghitung total untuk setiap kolom dalam matriks.

4. Menentukan nilai elemen dalam kolom Kriteria dengan membagi setiap elemen

kolom dengan total kolom tersebut.

5. Menghitung nilai prioritas untuk kriteria dengan menjumlahkan hasil dari

langkah ke-4 pada setiap baris dan membaginya dengan total kriteria.

6. Memeriksa konsistensi setiap matriks perbandingan berpasangan melalui

langkah-langkah berikut:
- Menghitung Indeks Konsistensi (CI) dengan rumus:

A maxsimum — n

Cl = —1 e (1)

Dimana:

Cl = indeks konsistensi

A maxsimum = nilai eigen terbesar dari matriks berordo n.

n = jumlah kriteria
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Nilai eigen terbesar diperoleh dengan menjumlahkan produk dari setiap elemen
dalam kolom dengan vektor prioritas.
- Menghitung Rasio Konsistensi (CR) dengan rumus:

—CI— --------------------
CR=_—= (2)

Dimana nilai Random Index (RI) berdasarkan perhitungan Saaty, dapat

dilihat dari tabel 2.3.

Tabel 2.3. Nilai Pembangkit Random (R1)

RI | 0.00 | 0.00 | 058 | 0.90 | 1.12 | 1.32 | 1.41 | 1.41 | 1.45 | 1.49

7. Menyusun matriks baris yang membandingkan alternatif dengan mengikuti

langkah-langkah dari langkah 2 hingga langkah 5.

8. Hasil akhir akan menghasilkan prioritas global yang menjadi keputusan

berdasarkan skor tertinggi.

2.3.1. Kelebihan Metode Analytical Hierarchy Process
Menurut (Pitaloka et al., 2022) Berikut adalah kelebihan metode Analytical

Hierarchy Process (AHP) dibandingkan dengan metode lainnya:

1. Kesatuan (unity): Metode AHP mampu menangani masalah yang kompleks dan
tidak terstruktur, serta menyusunnya dalam model yang lebih terorganisir dan

mudah dipahami.
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2. Kompleksitas (complexity): AHP menyelesaikan masalah yang rumit dengan
pendekatan sistematis dan integrasi secara deduktif.
Saling ketergantungan: (inter dependence) AHP dapat diterapkan pada
indikator-indikator yang bersifat independen, tanpa memerlukan hubungan
antara satu indikator dengan yang lainnya.

4. Struktur Hirarki: AHP mencerminkan pola pikir alami yang cenderung
mengelompokkan indikator ke dalam berbagai tingkatan, di mana setiap tingkat

berisi indikator yang sejenis.

5. Pengukuran dan Metode Prioritas: Metode AHP menyediakan skala

pengukuran serta pendekatan untuk menentukan prioritas secara efektif.

2.3.2. Kekurangan AHP (Analytical Hierarchy Process)

Menurut (Pitaloka et al., 2022) Berikut adalah kekurangan metode AHP:

1. Metode AHP sangat bergantung pada masukan yang diberikan oleh seorang
ahli, yang dapat mengandung unsur subjektivitas. Ketergantungan ini
berpotensi memengaruhi penilaian, terutama jika evaluasi yang diberikan oleh

ahli tersebut tidak akurat.

2. Metode AHP memiliki keterbatasan sebagai pendekatan matematis yang tidak
melibatkan pengujian statistik dalam aplikasinya. Oleh karena itu, tidak ada

tingkat kepercayaan yang jelas terkait dengan validitas model yang dihasilkan.
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2.4. Perangkat Lunak (Software)

2.4.1. MySQL

Menurut (Hermiati et al., 2021) MySQL adalah salah satu server basis data
terpopuler yang termasuk dalam kategori RDBMS (Relational Database
Management System). MySQL mendukung bahasa pemrograman PHP dan
Structured Query Language (SQL), yang sesuai dengan standar yang ditetapkan
olen ANSI. Sebagai RDBMS, MySQL memungkinkan pengguna untuk membuat,

mengelola, dan memanfaatkan data secara efisien dalam model relasional.

Sedangkan menurut (Suhartini et al., 2020) MySQL adalah sistem basis data
yang mendukung penyimpanan data dan integrasi dengan skrip PHP. Sistem ini
menggunakan Structured Query Language (SQL), yang sederhana dan mudah
dipahami, serta karakter pelolosan yang selaras dengan PHP. Selain itu, MySQL
diakui sebagai salah satu basis data tercepat yang tersedia saat ini, menjadikannya

pilihan ideal untuk berbagai aplikasi web.

2.4.2. PHP MyAdmin
Menurut (Suhartini et al., 2020) phpMyAdmin adalah perangkat lunak
sumber terbuka yang ditulis dalam bahasa PHP, dirancang untuk memudahkan

administrasi MySQL melalui antarmuka berbasis web.

phpMyAdmin dapat dioperasikan di berbagai sistem operasi selama
mendukung web server dan MySQL. Anda dapat mengunduh phpMyAdmin secara
gratis di [http://www.phpmyadmin.net] (http://www.phpmyadmin.net). Jika Anda

menggunakan paket perangkat lunak server web seperti XAMPP, phpMyAdmin
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sudah termasuk dalam paket tersebut, sehingga Anda tidak perlu melakukan

instalasi secara terpisah. (Martadinata & Zaliman, 2021).

2.4.3. Website

Menurut (Romadhon et al., 2021) Website adalah kumpulan informasi atau
halaman yang dapat diakses melalui internet. Pengguna dari berbagai lokasi dan
waktu dapat mengakses website tersebut selama terhubung ke jaringan internet.
Secara teknis, sebuah website terdiri dari beberapa halaman yang saling terintegrasi

dalam satu domain atau subdomain tertentu.

Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang menyajikan
informasi, seperti teks, gambar, animasi, suara, atau kombinasi dari elemen-elemen
tersebut, baik dalam bentuk statis maupun dinamis. Halaman-halaman ini
terhubung satu sama lain dan diakses melalui jaringan internet. Dari pengertian ini,
dapat disimpulkan bahwa website adalah kumpulan halaman yang menyajikan
berbagai jenis data, termasuk teks, gambar, suara, animasi, dan video, baik dalam

format statis maupun dinamis (Nuryansyah & Ratnawati, 2020).

2.4.4. UML (Unified Modelling Language)

UML, singkatan dari Unified Modeling Language, adalah bahasa standar
yang digunakan untuk pemodelan berbagai aspek dalam pengembangan sistem.
UML memungkinkan deskripsi yang jelas dan terstruktur tentang komponen serta
susunan dalam suatu sistem (Limantoro & Kristiadi, 2021). Menurut Limantoro &
Kristiadi (2021), UML menggunakan serangkaian simbol atau lambang khusus

yang memudahkan perancang dalam menggambarkan sistem yang diinginkan.
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Kumpulan simbol ini dikenal sebagai notasi dan proses, yang berfungsi sebagai

bahasa visual dalam pemodelan sistem.

Unified Modeling Language (UML) merupakan pendekatan dan kerangka
kerja terpadu yang dimanfaatkan untuk merancang model dan aplikasi dalam ranah
pemrograman berbasis objek. UML berfungsi sebagai metodologi dalam
pengembangan sistem berorientasi objek dan menyediakan alat yang mendukung
proses tersebut. UML juga menjadi landasan bagi alat perancangan berorientasi
objek yang dikembangkan oleh IBM. Fungsinya mencakup pendeskripsian,
penggambaran, visualisasi, pengembangan, dan pendokumentasian sistem
informasi.UML memungkinkan para pengembang untuk menjelaskan,
mengilustrasikan, dan memvisualisasikan berbagai aspek sistem perangkat lunak.
Hal ini membantu dalam proses perancangan, implementasi, dan pemeliharaan
sistem yang kompleks. Ini mencakup diagram kelas untuk menunjukkan struktur
statis sistem, diagram urutan untuk mengilustrasikan interaksi antar objek, dan
diagram aktivitas untuk menggambarkan alur kerja sistem. Penerapan UML dalam
pengembangan perangkat lunak berkontribusi pada peningkatan kualitas, efisiensi,
dan kemudahan pemeliharaan sistem. Standardisasi yang ditawarkan oleh UML
membuat proses pengembangan lebih terstruktur dan lebih mudah dipahami oleh
semua pihak yang terlibat dalam proyek pengembangan perangkat lunak (Pakaya

et al., 2020).
1. Use Case Diagram

Menurut (Nurfitriana et al., 2021) Dapat disimpulkan bahwa diagram Use

Case adalah representasi terstruktur dari berbagai elemen yang berinteraksi,
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membentuk sistem yang terorganisir, di mana operasinya dijalankan atau dipantau
oleh seorang aktor. Diagram Use Case berfungsi sebagai pola atau visualisasi yang
menggambarkan perilaku dan fungsi sebuah sistem. Mengacu pada pendapat
Martin Fowler, diagram Use Case menunjukkan interaksi antara aktor dan sistem

dalam berbagai skenario tertentu.

Dalam konteks pengembangan perangkat lunak, diagram Use Case sering
digunakan pada tahap awal untuk mengidentifikasi dan mendokumentasikan
persyaratan sistem. Melalui diagram Use Case, tim pengembang dapat dengan
mudah menyampaikan fitur-fitur utama sistem kepada klien atau pengguna akhir.
Selain itu, diagram ini juga membantu dalam mengidentifikasi potensi masalah atau
kebutuhan tambahan sebelum proses pengembangan dimulai.(Simanullang et al.,
2021). Sedangkan Menurut (li & Pustaka, 2021) Use Case diagram model yang
digunakan untuk menggambarkan perilaku sistem informasi yang akan
dikembangkan. Diagram ini menunjukkan interaksi antara satu atau lebih aktor

dengan sistem informasi yang sedang dirancang.

2. Activity Diagram

Activity diagram adalah merupakan suatu bentuk pemodelan yang
digunakan untuk memvisualisasikan rangkaian kegiatan dalam sebuah sistem yang
sedang beroperasi. Model ini berfungsi untuk menjabarkan urutan aktivitas
program tanpa perlu merinci kode atau tampilan antarmuka. (Kurniawan et al.,

2021).

Menurut (Tabrani & Rezqy Aghniya, 2020) berfungsi sebagai alat untuk

memetakan alur kerja suatu proses bisnis dan rangkaian kegiatan dalam sebuah
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prosedur. Model ini memiliki kemiripan dengan flowchart, karena keduanya
menggambarkan perpindahan dari satu tahap ke tahap berikutnya, atau dari suatu

aktivitas ke kondisi tertentu.

3. Class Diagram

Menurut (Tabrani & Rezqy Aghniya, 2020) Kelas (class) merupakan
sebuah spesifikasi yang, ketika diubah menjadi sebuah instans, akan menghasilkan
objek dan menjadi komponen utama dalam proses pengembangan serta

perancangan berbasis objek.

Menurut (Wulandari & Nurmiati, 2022) Class Diagram menggambarkan
struktur sistem dengan menampilkan definisi kelas-kelas yang dirancang untuk

membentuk sistem tersebut.

Menurut (Mur et al., 2019) Class diagram adalah salah satu jenis diagram
yang sering digunakan dalam pemodelan berbasis UML. Diagram ini berfungsi

untuk menunjukkan hubungan antar kelas dalam suatu sistem.

4. Sequence Diagram

Menurut (Kurniawan et al., 2021) Dapat disimpulkan bahwa sequence
diagram menggambarkan interaksi antara berbagai objek berdasarkan urutan waktu
yang spesifik. Sebagai salah satu diagram dalam UML, sequence diagram
menunjukkan kolaborasi dinamis antara objek-objek dan menampilkan alur pesan

yang dikirim serta interaksi di antara objek-objek tersebut.

Menurut (Afifah & Setyantoro, 2021) sequence diagram digunakan untuk

menggambarkan perilaku objek dalam suatu use case dengan menampilkan siklus
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hidup objek serta pesan-pesan yang dikirim dan diterima oleh objek tersebut.
Jumlah sequence diagram yang dibuat akan disesuaikan dengan definisi use case,

karena setiap use case memiliki proses yang unik dan berbeda.

5. Pengujian Black Box Testing

Black Box testing adalah metode pengujian yang dilakukan tanpa
mengetahui cara kerja internal dari aplikasi yang diuji (Application Under
Test/AUT). Metode ini sering disebut sebagai pengujian fungsional atau pengujian
berbasis input. Dalam teknik ini, tester tidak perlu memahami mekanisme internal
dari item yang diuji. Pendekatan black box testing dapat dilakukan melalui enam
metode, Yaitu equivalence partitioning, boundary value analysis, cause-effect

graphing, fuzzy testing, dan model-based testing (Dhaifullah et al., 2022).

2.4.5. Flowchart

Flowchart adalah metode untuk menggambarkan algoritma menggunakan
notasi grafis. Diagram ini menyajikan langkah-langkah atau urutan dalam suatu
program, serta hubungan antar proses yang disertai penjelasan. Setiap proses
diwakili oleh simbol tertentu, sementara hubungan antar proses digambarkan
dengan garis penghubung. Penggunaan flowchart memudahkan dalam
mengidentifikasi bagian yang mungkin terlewat saat menganalisis masalah. Selain
itu, flowchart membantu analis dan programmer memecah masalah menjadi
bagian-bagian yang lebih kecil, sehingga memudahkan evaluasi berbagai alternatif

dalam pengoperasiannya (Fauzi, 2020).
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24

No

Flowchart

Nama

Arti

) Terminator

Simbol untuk
permulaan (start) atau
akhir (stop) dari suatu

diagram flowchart.

Process

Simbol indikasi suatu
proses pengolahan

fungsi pada program.

Document

Simbol yang
menyatakan langkah
proses yang akan
menghasilkan

dokumen.

Flow

Direction

Simbol ini digunakan
untuk menghubungkan
satu simbol dengan
simbol lainnya dalam

flowchart.

Connector

Simbol ini digunakan
untuk menunjukkan

proses masuknya atau
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keluarnya informasi
dalam lembar atau

halaman yang sama.

Connector

Simbol ini
menggambarkan proses
masuknya atau
keluarnya informasi di
lembar atau halaman

yang berbeda.

Decision

Simbol untuk pemilihan
keputusan dalam
flowchart umumnya
digambarkan dengan
bentuk belah ketupat

(diamond).

/

/

Input —

Output

Simbol ini
menggambarkan fungsi
untuk menerima input
(masukan) atau
menghasilkan output
(keluaran) dari suatu

program.
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9 Simbol ini

menggambarkan proses
Manual 99 P

di mana pengguna
Input pengg
diminta untuk
memasukkan data
secara manual, seperti

melalui penggunaan

keyboard.

10 Simbol yang digunakan
. untuk menandakan
Preparation
inisialisasi atau
pemberian nilai awal
dalam flowchart
umumnya berbentuk
lingkaran atau persegi

panjang dengan sudut

yang melengkung.

Terdapat 10 simbol dalam flowchart, masing-masing dengan nama dan
makna yang unik. Flowchart memiliki berbagai aplikasi, termasuk mempermudah

komunikasi gagasan dan rencana dengan cara yang visual dan mudah dimengerti.
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2.5. Penelitian Terdahulu yang Relavan

Proposal skripsi ini berlandaskan pada penelitian-penelitian sebelumnya
yang dilakukan di berbagai lokasi. Temuan dari penelitian-penelitian tersebut
menjadi acuan dan bahan perbandingan dalam penelitian ini. Berikut adalah
beberapa hasil penelitian dalam bentuk proposal skripsi dan jurnal yang digunakan

sebagai referensi dalam penelitian ini:

Tabel 2.5. Penelitian Terdahulu

No | Nama dan Tahun Judul Penelitian Hasil Penelitian

1 | Diri Anindyah SISTEM Penelitian ini akan
Qonitah Dwi Putri, | REKOMENDASI menyajikan alternatif
Bagus Mulyawan TRAVEL UMRAH DI pilihan berdasarkan

dan Tri Sutrisno, JAKARTA BERBASIS daftar harga paket
Tahun 2019, WEB DENGAN travel umrah,

Teknik Informatika | METODE ANALYTICAL | diurutkan mulai dari

Universitas HIERARCHY PROCESS | yang paling murah
Tarumanagara. DAN SIMPLE ADDITIVE | hingga yang paling
WEIGHTING. mahal. Dengan

demikian, konsumen
atau calon jamaah
dapat memilih paket
yang sesuai dengan

kebutuhan mereka.
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Sugeng
Widjayanto, Joko
Sutrisno, Sistem
Informasi, Tahun
2020 Fakultas
Teknologi
Informasi,
Universitas Budi

Luhur.

SISTEM PENDUKUNG
KEPUTUSAN
PENENTUAN
PRIORITAS
PEMILIHAN TRAVEL
UMROH PADA PT
AMANAH UMROH
HANDAL DENGAN
METODE SIMPLE
ADDICTIVE
WEIGHTING (SAW)
BERBASIS WEB-

BASED.

Penelitian ini
menghasilkan
perancangan sistem
yang mendukung
proses seleksi
penerimaan travel
umrah, pengelolaan
data alternatif travel
umrah, kriteria-kriteria
yang digunakan, serta
penilaian dari setiap

kriteria tersebut.

Budi Santoso,
Harianto, Sumanto,
Tahun 2019,
Universitas Bina

Sarana Informatika.

Sistem Pendukung
Keputusan Pemilihan
Paket Umrah
Menggunakan Metode
AHP Pada Pt Shabilla

Eraldo Utama.

Sistem pendukung
keputusan ini
dirancang untuk
memudahkan
pemilihan paket umrah
yang sesuai dengan
menggunakan metode
AHP (Analytical

Hierarchy Process).
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Tabel 2.6. Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu

No | Nama dan Tahun Persamaan Perbedaan
1 | Diri Anindyah Kesamaan antara Perbedaan antara
Qonitah Dwi Putri, penelitian ini dan penelitian ini dan
Bagus Mulyawan penelitian yang akan penelitian yang akan
dan Tri Sutrisno, dilakukan terletak pada | dilakukan terletak pada
Tahun 2019, Teknik | fokus pembahasan penggunaan metode;
Informatika mengenai pengambilan | penelitian ini
Universitas keputusan serta menerapkan dua metode,
Tarumanagara. penggunaan metode sementara penelitian
AHP (Analytical yang akan dilakukan
Hierarchy Process). hanya menggunakan satu
metode.
2 | Sugeng Widjayanto, | Kesamaan antara Perbedaan antara

Joko Sutrisno,
Tahun 2020, Sistem
Informasi, Fakultas
Teknologi Informasi,
Universitas Budi

Luhur.

penelitian ini dan
penelitian yang akan
dilakukan adalah
keduanya membahas
topik pengambilan

keputusan.

penelitian ini dan
penelitian yang akan
dilakukan terletak pada
metode yang digunakan;
penelitian ini
menerapkan metode
tertentu, sedangkan

penelitian yang akan




30

dilakukan menggunakan

metode yang berbeda.

Budi Santoso,
Harianto, Sumanto,
Tahun 2019,

Universitas Bina

Sarana Informatika.

Kesamaan antara
penelitian ini dan
penelitian yang akan
dilakukan adalah
keduanya membahas
pengambilan keputusan
dan menggunakan
metode AHP
(Analytical Hierarchy

Process).

Perbedaan antara
penelitian ini dan
penelitian yang akan
dilakukan terletak pada
lokasi penelitian;
penelitian ini dilakukan
di tempat yang berbeda
dibandingkan dengan
penelitian yang sedang

dilakukan saat ini.




BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN
3.1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah penelitian
kuantitatif. Penelitian kuantitatif ini bertujuan untuk mengumpulkan dan
menganalisis data numerik mengikuti prinsip-prinsip ilmiah, yang mencakup ciri-
ciri empiris, objektif, terukur, Rasional dan sistematis, metode ini sering disebut
sebagai metode discovery, karena melalui pendekatan ini, peneliti dapat
menemukan dan mengembangkan pengetahuan baru. pengetahuan serta teknologi

baru dengan memanfaatkan data berupa angka dan analisis statistik. (Balaka, 2022).

3.2. Jenis Kumpulan Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan
sekunder. Data primer diperoleh melalui wawancara dan observasi langsung di PT
Aflah Rihlah Mawaddah untuk mendapatkan informasi mengenai berbagai paket
umrah. Sedangkan data sekunder dikumpulkan dalam bentuk dataset yang
mencakup paket umrah beserta atribut-atribut kriterianya, seperti harga, jadwal,
kapasitas, transportasi, dan fasilitas. Dataset ini digunakan sebagai input dalam
membangun model analisis dan perhitungan pada sistem pendukung keputusan.
Selain itu, data paket umrah ini berfungsi sebagai data uji yang akan
diklasifikasikan oleh sistem untuk menghasilkan rekomendasi paket umrah yang

paling optimal.
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3.3. Alur Penelitian

Identifikasi
Masalah

h

Studi Literatur

b

Pengumpulan
Data

v

Menganalisa Data

b

Melakukan
Perhitungan AHP

v

Menyusun
Laporan

@

Gambar 3.1. Alur Penelitian

1. Proses penelitian dimulai dengan mengidentifikasi masalah yang ada.

2. Langkah selanjutnya adalah melakukan kajian literatur dan penelitian pustaka
untuk mengumpulkan informasi serta teori yang relevan dengan masalah yang
sedang diteliti.

3. Tahap berikutnya adalah mengumpulkan data yang akan digunakan dalam

penelitian ini.
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4. Selanjutnya, analisis dan penyusunan data yang telah dikumpulkan dilakukan
dalam struktur hierarki menggunakan metode AHP.
5. Terakhir, menyusun laporan berdasarkan hasil penelitian yang telah

dilaksanakan.

3.4. Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan tiga teknik pengumpulan data,
yaitu kajian pustaka, observasi, dan wawancara. Peneliti menjelaskan hal ini
sebagai berikut:

1. Kajian Pustaka

Dalam kajian pustaka, penulis mengumpulkan bahan tulisan dengan membaca
buku tentang penelitian ilmiah, jurnal yang relevan dengan teori pemilihan
paket, serta metode AHP (Analytical Hierarchy Process). Selain itu, penulis
juga merujuk pada beberapa penelitian yang berkaitan dengan pemilihan paket

umrah.

2. Observasi

Dengan menggunakan Melalui metode ini, penulis langsung terjun ke lapangan
untuk meminta izin kepada pihak PT Aflah Rihlah Mawaddah agar dapat
melakukan penelitian di perusahaan tersebut. Setelah izin diperoleh, penulis

melakukan pengamatan di PT Aflah Rihlah Mawaddah.

3. Wawancara

Wawancara dilakukan dengan Direktur Utama PT Aflah Rihlah Mawaddah

untuk mengumpulkan data yang diperlukan dalam penelitian. Dari hasil
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wawancara tersebut, penulis dapat merumuskan beberapa kriteria yang akan

digunakan dalam penelitian terkait calon jamaah.

3.5. Analisis Data

Dalam merancang sistem pendukung keputusan ini, diperlukan data-data

yang mendukung sebagai berikut:

a. Data Kriteria: Mencakup kode kriteria yang akan dibandingkan serta nilai

alternatif yang relevan.

b. Data Umrah: Berisi informasi mengenai nama paket umrah, harga paket umrah,

kapasitas, jadwal, transportasi, dan fasilitas yang tersedia.

c. Data Kriteria: Meliputi ID kriteria dan nama kriteria yang digunakan dalam

analisis.

3.6. Analisis Sistem

Proses analisis sistem yang dilakukan untuk merancang dan membangun
sistem pendukung keputusan dalam pemilihan paket umrah di PT Aflah Rihlah
Mawaddah mencakup evaluasi terhadap proses bisnis perusahaan. Hasil analisis
menunjukkan bahwa PT Aflah Rihlah Mawaddah belum memiliki sistem
terkomputerisasi yang dapat membantu jamaah dalam memilih paket umrah yang
sesuai. Dengan meningkatnya jumlah paket umrah dan calon jamaah setiap
tahunnya, kebutuhan akan sistem ini semakin mendesak. Saat ini, proses
pengambilan keputusan dalam pemilihan paket umrah masih dilakukan secara
manual. Oleh karena itu, PT Aflah Rihlah Mawaddah perlu menetapkan kriteria dan

alternatif tertentu yang harus dipertimbangkan oleh calon jamaah, seperti harga,
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jadwal, kapasitas, transportasi, dan fasilitas. Dengan adanya sistem pendukung
keputusan, diharapkan proses pemilihan paket umrah dapat menjadi lebih optimal

dan memenuhi kebutuhan calon jamaah.

3.7. Hasil Analisis Sistem

Sistem pendukung keputusan untuk pemilihan paket umrah dirancang untuk
membantu PT Aflah Rihlah Mawaddah dalam merekomendasikan paket umrah
yang paling sesuai untuk setiap calon jamaah. Sistem ini akan
mengimplementasikan metode AHP (Analytical Hierarchy Process) untuk
menentukan alternatif terbaik. Proses tersebut mencakup identifikasi masalah,
penentuan alternatif, penetapan nilai untuk variabel acak, pengaturan nilai,
penentuan preferensi terhadap waktu, serta spesifikasi risiko. Meskipun ada banyak
alternatif yang dapat ditetapkan dan rinciannya dalam menjelajahi nilai
kemungkinan, batasan yang ada tetap pada dasar perbandingan yang bersifat

tunggal.

Metode AHP memiliki struktur hierarkis yang memanfaatkan persepsi
manusia sebagai input utama. Dengan pendekatan ini, masalah yang kompleks dan
tidak terstruktur dapat dipecah menjadi komponen yang lebih sederhana dan
disusun dalam bentuk hirarki. Sistem pendukung keputusan ini dirancang untuk
mempermudah PT Aflah Rihlah Mawaddah dalam memberikan rekomendasi paket
umrah berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Aplikasi yang akan dibangun
berbentuk web dan menerapkan metode AHP, yang dipilih karena efektif dalam
mengelola keputusan dengan berbagai kriteria dan alternatif. Metode ini
memungkinkan pemodel untuk mengevaluasi berbagai faktor yang saling

berhubungan dan memberikan bobot relatif untuk setiap kriteria.
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Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Santoso et al.,
2019), dan dari pihak PT Aflah Rihlah Mawaddah Menetapkan 5 kriteria yang dapat

digunakan yaitu:

1. Harga Paket Umrah

Harga adalah kriteria yang paling penting dalam pemilihan paket umrah.
Calon jamaah perlu menyesuaikan pilihan paket umrah mereka dengan

anggaran yang tersedia.

2. Jadwal

Dalam memilih paket umrah, calon jamaah perlu mempertimbangkan kapan
mereka dapat berangkat dan menyesuaikan dengan ketersediaan waktu masing-

masing jamaah.

3. Kapasitas

Calon jamaah perlu mempertimbangkan kapasitas sebelum memilih paket

umrah.

4. Transportasi

Sebelum memilih paket umrah, calon jamaah dapat mempertimbangkan jenis

transportasi yang tersedia dalam setiap paket umrah tersebut.

5. Fasilitas

Fasilitas merupakan kriteria penting dalam pemilihan paket umrah. Calon
jamaah harus mempertimbangkan fasilitas yang ditawarkan dalam setiap paket

umrah.
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Berdasarkan kriteria yang telah disebutkan, pohon hirarki untuk sistem
pendukung keputusan dalam pemilihan paket umrah dapat ditetapkan, seperti
yang ditunjukkan pada Gambar 3.2. Pohon Hirarki Sistem Pendukung

Keputusan Pemilihan Paket Umrah.
Memilih Paket Umrah

Harga Jadwal kapasitas Transportasi Fasilitas

-3
/:-?I I\
P Y
A

j I % x"\.
A f | X \ |
r _'_,.-' i "x_ |
s v vL b qv
Pakei Pakei Pakei Paket Pakei
Umrah Umrah Plus Umrah Di Umrah Arbain Umrah Plus
Reguler Turkey Bulan Syawal Agsha

Gambar 3.2. Hirarki SPK pemilihan Paket Umrah
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3.8. Perancangan Sistem

3.8.1. Rancangan Flowchart Sistem

{ Mulai )
/ Input Kriteria %

A

Input Alternatif /

Data = Valid

Perbandingan Kriteria

Perbandingan Alternatif

/ Hasil Perhitungan /

End

Gambar 3.3. Flowchart Sistem

Flowchart sistem di atas menggambarkan alur atau proses untuk mengakses
sistem yang akan dibangun. Proses dimulai dengan login menggunakan username
dan password, kemudian dilanjutkan dengan input data jamaah umrah. Selanjutnya,
sistem akan memproses perhitungan menggunakan metode AHP dan menghasilkan

hasil perhitungan tersebut.
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{ Mulai :I
y
Input Matriks E
i Perbandingan /%

[Penjumlahan Milai Setiap Kolom]

y
[ Mormalisasi Matriks ]

¥

[ Pemberian Bobot ]

y
[ Ukur Konsisten ]

Tidak

Bobot Kriteria

r
{ Selesai ’

Gambar 3.4. Flowchart Metode AHP

Flowchart di atas menggambarkan proses Metode AHP, dimulai dengan
tahapan pertama yaitu input matriks perbandingan, diikuti dengan penentuan
jumlah nilai di setiap kolom. Selanjutnya, dilakukan normalisasi matriks,
pemberian bobot, serta pengukuran konsistensi. Setelah itu, rumus yang digunakan
untuk perhitungan diterapkan, dan akhirnya ditampilkan bobot kriteria hasil

perhitungan.
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3.8.2. Use Case Diagram

Kelola Kriteria X
Kelola Alternatif . )
Kelola Perbandingan
Kriteria
Kelola Perbandingan ™, .-~ S '
alternatif .
Hasil Perangkingan 4

Gambar 3.5. Use Case Diagram

Admin

3.8.3. Activity Diagram

Diagram aktivitas menggambarkan proses yang dijalankan oleh aktor pada
sistem, mulai dari penggunaan sistem hingga selesai. Diagram ini menyajikan alur
fungsi secara visual. Berikut adalah representasi sistem dalam bentuk activity

diagram yang ditampilkan pada gambar-gambar berikut::

1. Activity Diagram Pengelolaan Kriteria ditunjukkan pada gambar 3.6.



Admin

Sistem

3 va
Hapus Kriteria —%\

@ -
|

Halaman

lenampilkan Halaman
Hol

Pilih Menu Linat
Kriteria

Pilih Eait

Kriteria

Kriteria

il Halaman

va Eon?

Edit Kriteria

==

|

Halaman

Pilin Tambah Tembah?
Kriteria

Tambah Kriteria

Kriteria

oo |

Pilih Simpan

[:
M
lenampilkan Halaman
Kriteria

Selesai

Gambar 3.6. Activity Diagram Kriteria
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2. Activity Diagram Kelola Alternatif di gambar 3.7.
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Admin
i

Sistem

l ] v
Hapus Alternatif

@ -
|

enampilkan Halaman
H

Pilih Menu Lihat
Alternatif

i Halaman

Atternatif

Pilih Edit
Alternatif

Halaman

Edit Alternatif

Edit Alternatif

Pilih Tambah Tambah?
Alternatif

Halaman

Tambah Alternatif

[

Pilih Simpan l

enampilkan Halaman

Alternatit

/A
®

Selesai

Gambar 3.7. Activity Diagram Alternatif
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3. Activity Diagram Kelola Perbandingan Kriteria di tunjukan pada gambar 3.8.

Admin

@ -
enampilkan Halaman
Home

Sistem

Pilih Menu enampilkan Halaman
Perbandingan

Kriteria Kriteria
Pilih Kriteria
l Pilin Mana
Lebih Penting [ _untuk

Masukan Nilai
Perbandingan

Menampilkan Halaman
[ .J Kriteria

Selesai

Gambar 3.8. Activity Diagram Perbandingan Kriteria

4. Activity Diagram Proses Kelola Perbandingan Alternatif dapat dilihat pada

gambar 3.9.

Sistem

°-
=
:

Admin
uiai
enampilkan Halaman
Home
Pilin Menu enampilkan Halaman
Alternatif Alternatit
Pilin Arternatif
Pilih Mana
Lebih Penting [ untuk

Masukan Nilai
Perbandingan

|

Menampilkan Halaman
Alternatif

|

s
.‘I
-

Selesal

Gambar 3.9. Activity Diagram Perbandingan Alternatif



5. Activity Diagram Kelola Rangking di tunjukan pada gambar 3.10.

Admin

Sistem

l

Home

Rangking

. Mulai

lenampilkan Halaman

Pilih Menu

lenampilkan Halaman

Hasil Perhitungan

A

Rangking

bl

l Perangkingan

Selesai

Gambar 3.10. Activity Diagram Rangking

3.8.4. Sequence Diagram

Diagram urutan adalah diagram yang menggambarkan

44

interaksi antara

objek-objek yang berkolaborasi di antara elemen-elemen dalam suatu kelas.

(Arianti et al., 2022).
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Sequence Diagram untuk Pengelolaan Kriteria ditunjukkan pada Gambar 3.11.

Q

Halaman Utama

Lihat Kriteria

Tabel Kriteria

1 Tampilan Halaman Home ‘i E E
Pilih Menu Lihat Kriteria }E_ é
o [amplen Halaman Keiteria || ]
Pilih Kriteria T , N
Edil Data Krileria }4 Edit Data Kriteria L simpan
; p Tampil Data Kriteria
Tambah Data Kriteria i }I Tambah Data Kriteria . : Simpan
E. . Tampil Data Kriteria €
E }j_ Hapus Kriteria }i Simpan

Gambar 3.11. Sequence Diagram Kriteria



2. Sequence Diagram Kelola Alternatif ditunjukkan pada Gambar 3.12.

Halaman Utama Lihat Alternatif

Tabel Alternatif

: i
Admin ! !
| |
Tampilan Halaman Home i
> |
|
Pilih Menu Lihat Alternatif _hl_ H
Tampilan Halaman Alternatif
Pilih Alternatif i | o
o >
; |
Edit Data Altematif : o EdtDataAtematit . simpan
! " Tampil Data Alternatif
| <
Tambah Data Alternatif .~ Tambah Data Alternatif " Simpan
> »
i | Tampil Data Atternati j]:l
H !
i Hapus Alternatif R
» »[] Simpan
Ll |l
| |
L : : :

Gambar 3.12. Sequence Diagram Alternatif
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3. Sequence Diagram Kelola Perbandingan Kriteria ditunjukkan ke Gambar 3.13.

Form - "
Halaman Utama Perbandingan Perhandlngan Perbandingan Matriks NH?I
Alternatif Alternatif Berpasangan Alternatif

Admin

Tampilan Halaman Home

Pilih Menu Perbandingan Alternatif] t

Tampilan Halaman
Perbandingan Alternatif

Pilih Perbandingan Alternatif

—Y
L1

Pilih Alternatif Yang Dibandingkan j_ Pilin Alternatif

L t

Tambah Nilai Alternatif T
Perbandingan - Tambah Nilai Perbandingan
T T
! M Proses ™ =
Submit : Proses J
H
1
|
|

Gambar 3.13. Sequence Diagram Perbahdingan Kriferia

4. Sequence Diagram untuk Pengelolaan Perbandingan Alternatif ditunjukkan

digambar ini. 3.14.

Form ' -
Halaman Utama Perbandingan Perbandingan Perbandingan Matriks Nilai
Alternatt Alternatif Berpasangan Alternatif

Admin

Tampilan Halaman Home

Pilin Menu Perbandingan Alternatif H

h 4

Tampilan Halaman
Perbandingan Alternatif

Pilih Perbandingan Alternatif

H
Pilih Alternatif Yang Dibandingkan _:L Pilih Alternatif

Tambah Nilai Alternatif T
Perbandingan + Tambah Nilai Perbandingan :|

¥

¥
S

! . Proses ™ e
Submit : ]—; Proses J
“ L
1 H H
V i 1 1
| 1
H ' H

Gambar 3.14. Sequence Diagram PerbandinganAlternatif




5. Sequence Diagram Rangking ditunjukan digambar 3.15.

Admin

Halaman Utama
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Tampilan Halaman Home

¥

Pilih Menu Rangking

Form Rangking

Hasil Perhitungan

Perangkingan

Tampilan Halaman Rangking

Pilih Rangking

Proses

h 4

3.8.5. Class Diagram

Menampilkan Hasi

Proses

[ | Data Berhasil Dihitung
>

A

Ga;nbar 3.15. Sequence Diagram Rangking

Diagram kelas menggambarkan struktur sistem dengan menampilkan

kelas-kelas beserta atribut-atributnya, serta hubungan antar kelas. Secara umum,

diagram kelas juga mencerminkan struktur basis data yang diperlukan untuk

membangun sistem tersebut.(Zhou; et al., 2019).

kriteria

+id : int{)
+ kriterial - ink()
+ kriteria2 : int()

+ nilai : float()

+tambah()
+ edit()

+ hapus()

Alternatif

+id zint()

+ nama: varchar()

Rangking

+ fambah()
+ edit()

+ hapus()

h i

+ id_alternatif: ink()

Perband

ingan

+ Menghitung Hasil

Perbandingan Kriteria

+id : int()
+ kriteria1 : int()
+ kriteria2 : int()

+ nilai: float()

A

h

+ menghitung perbandingan

h

Perbandingan Alternatif

+id 2 int()

+ alternatif1: int()

+ alternatif2 - int()

+ pembanding : int{)

+ nilai: float()

+ menghitung perba

ndingan

Gambar 3.16. Class Diagram



3.9. Perancangan Tatap Muka

1. Desain Halaman home
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Tampilan home berisi menu lihat kriteria, lihat alternatif, perbandingan

kriteria, perbandingan alternatif, lihat rangking yang ditampilkan dihalaman

awal, seperti

terlihat digambar 3.1

Page 1

http://localhost/spk-ahp/index.php

\

PT. Aflah Rihlah
Mawaddah

Sistem Pendukung Keputusan Paket
Umrah

s e
Perbandingan Kriteria Perbandingan Alternatif

Lihat Rangking

\ /

OIS
R N

Gambar 3.17. Desain Awal

2. Desain Halaman Kelola Kriteria

OOI/"\I
Page 1 \/
http://localhost/spk-ahp/kriteria.php
Metode AHP
-
Kriteria
i § No Nama Kriteria
| e 1 |Harga ==
2 [Jadwal [Cean
3 |Kapasitas =3
4 Transportasi E3Es
:
Kriteria 5 Fasilitas m
Alternatif
=

Gambar 3.18. Desain Halaman Kriteria



3. Desain Halaman Alternatif

O O I/_\I
Page 1 ~
http://localhost/spk-ahp/alternatif php
Metode AHP
-
Alternatif
No Nama Alternatif
1 Paket Umrah Reguler [ Edit |
) ) 2 Pakst Umrah Plus Turkey [ Edit |
|‘ Altemati ‘ 3 Paket Umrah di Bulan Syawal [ Edit |
4 Paket Umrah Arbain [ Edit |
Perbandingan
5 Paket Umrah Plus Agsha [ Edit |
=
Alternatif
e
Gambar 3.19. Desain Halaman Alternatif
4. Desain Halaman Perbandingan Kriteria
Page 1 O O )
http://localhost/spk-ahp/bobot_kriteria.php?
Metode AHP

Home

Kriteria

Alternatif

|' Perbandingan |
[ Kriteria

Perbandingan
Alternatif

Rangking

Perbandingan Kriteria

Pilih yang lebih penting

) Harga O Jadwal

O Harga O Kapasitas
O Harga (O Transportasi
O Harga O Fasilitas

O Jadwal O Kapasitas
Q Jadwal O Transportasi
QO Jadwal O Fasilitas

O Kapasitas (O Transportasi
QO Kapasitas O Fasilitas

O Transportasi (O Fasilitas

Nilai Perbandingan

Gambar 3. 20. Desain Halaman Kriteria
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5. Desain Halaman Tampilan Hasil Perbandingan Kriteria

000

Page 1
http-//localhost/spk-ahp/proses php
Metode AHP ] )
Martiks Perbandingan Berpasangan
Kriteria Harga Jadwal Kapasitas | Transportasi | Fasilitas
Harga preced peteey OO YOO
Jadwal XHKKX HHHAKK XXXKK XHXKX
[ Kriteria ] Kapasitas KHXKK XXKKK XXXXX XXXXX
Transportasi XXKXK KXHXKK XXXKX XXXKX
Fasilitas O OO XXX JOXK
Jumpah presed XHHHXK X XHXHK
PE’EEEM | Matriks Nilai Kriteria
Kriteria Harga Jadwal Kapasitas |Transportasi | Fasilitas Jumlah Priority Vektor
- Harga preevd 000K XHXKK XXX XXX XKXHX
Alternatif Jadwal XHKKX HHHAKK XXXKK XHXKX HHHAKK XXXKK
Kapasitas KKXKK HKKKK KXXKK KKXKX HKKKK KXXKK
Transportasi XK 0K XXXKK XHXHNHK 0K XXXKK
Fasilitas O OO XXX JOKK OO XXX
Principle Eigen Vector (A max) XXXXX
Consistency Index KXKXK
Consistency Ratio KXKXX
[ Lanjut ]

Gambar 3. 21. Desain Halaman Tampilan Hasil Perbandingan Kriteria

6. Desain Halaman Perbandingan Alternatif

Page 1

Metode AHP

Perbandingan
Alternatif

Perbandingan Alternatif
Pilih yang lebih penting
(O Paket Umrah Reguler
(O Paket Umrah Reguler
QO Paket Umrah Reguler

(Q Paket Umrah Reguler

(O Paket Umrah Plus Turkey
(O Paket Umrah Plus Turkey

O Paket Umrah Plus Turkey

http://localhost/spk-ahp/bobot. php?c=1

(O Paket Umrah Plus Turkey

(O Paket Umrah di Bulan Syawal
() Paket Umrah Arbain

(O Paket Umrah Plus Agsha

(O Paket Umrah di Bulan Syawal
(O Paket Umrah Arbain

O Paket Umrah Plus Agsha

O Paket Umrah di Bulan Syawal O Paket Umrah Arbain

O Paket Umrah di Bulan Syawal O Paket Umrah Plus Agsha

(O Paket Umrah Arbain

(O Paket Umrah Plus Agsha

Nilai Perbandingan

Gambar 3.22. Desain Halaman Perbandingan Alternatif

o1
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7. Desain Halaman Hasil Perbandingan Alternatif

Page 1
http://localhost/spk-ahp/proses.php
Metode AHP Martiks Perbandingan Berpasangan
Kriteria Paket Umrah Reguler | Paket Umrah PlusTurkey | 2Kt "';‘)‘,’:w”;‘ Bulan Paket Umrah Arbain | Paket Umrah Plus Aqsha
Paket Umrah Reguler XK X000 X000 X000 X000
Paket Umrah Plus Turkey XK X000 X000 X000 X000
Paket Umrah di Bulan
Syl XK X000 X000 X000 X000
Paket Umrah Arbain XX X000 X000 X000 X000
Paket Umrah Plus Agsha XXXKK X000 X000 X000 X000
Jumiah XXXRX X000 X000 X000 X0

‘ Perbandingan ‘

Altematt Matriks Nilai Kriteria
Kriteria Pakel Umrah Reguler | Paket Umrah PlusTurkey | P2*! TR0 WBUAN | paiet Umrah Arbain | Paket Umrah Plus Aqsha Jumiah Priority Vektor
Paket Umrah Reguler o oo Xoox Xoox oo xooox -~
Paket Umrah Plus Turkey o oo Xoox Xoox oo xooox -~
Paket Umrah di Bulan Xk ok xx
syawal KRARK X000 KRXXX X000
Paket Umrah Arbain 000X — XHXXR XHXXR XXX XH00X 000K
Paket Umrah Plus Agsha o oo Xoox Xoox oo xooox -~
Principle Eigen Vector (A max) XXXXX
GD'\SlSlE“Cy Index
00K
Consistency Ratio
00K

Gambar 3.23. Desain Halaman Tampilan Hasil Perbandingan Alternatif

8. Desain Halaman Tampilan Rangking

Page 1 OO )

http:/llocalhost/spk-ahp/hasil php

Metode AHP Hasil Perhitungan
Overall Composite Height Priority Vector (rata.rata)| P2ket Umrah Reguler | Paket Umrah PlusTurkey Paket ugfw"a‘:‘ Bulan Paket Umran Arbain Paket Umrah Plus Agsha
Harga o 0000 X000 oo 0000 000K
Jadwal X X000 o000 X X000 00
Kapasitas XKKXK XKXXX Xxxxx KKK XXX XXX
Transportasi X 00K 0000 xocx X000 o000
Fasilitas. XEXXX XXXXX XXXXK XXXXX XXX TXXRK
Total e e o000 xocxxx e 000X
— Perangkingan
Peringkat Altermatif Nilai
1 oo 000
2 - 00X
3 oo 000
4 xooK 000
5 X XXX
_Lanjut ]

Gambar 3. 24. De

ain Halaman Tampilan Rangking
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3.10. Tempat Penelitian dan Waktu Penelitian

3.10.1. Tempat Penelitian

Penelitian ini dimulai pada 1 Februari 2024, di Kantor PT Aflah Rihlah
Mawaddah yang beralamat di JI. Kapten M. Jamil Lubis No. 54, Kota Medan.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan observasi langsung dengan
pemilik mengenai paket-paket umrah yang ditawarkan oleh PT Aflah Rihlah

Mawaddah.

3.10.2. Waktu Penelitian

Tabel 3.1. Waktu Penelitian

Bulan
No Aktifitas

Januari | Februari  Maret | April = Mei

1. | Pengajuan Judul

2. | lzin Penelitian

3. | Acc Judul

4. | Penyusunan Skripsi

Pengumpulan dan

Pengelolaan Data

6. | Bimbingan

7. | Bimbingan 1

8. | Bimbingan 2




Revisi

10.

Sempro

11.

Riset

12.

Penyusunan Skripsi

13.

Pembuatan Sistem

14.

Sidang Meja Hijau
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. Deskripsi Umum

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Aflah Rihlah Mawaddah, sebuah
perusahaan biro perjalanan umrah yang berlokasi di Medan, Sumatera Utara.
Didirikan pada tahun 2017, PT. Aflah Rihlah Mawaddah telah beroperasi hingga
saat ini dengan menawarkan berbagai paket umrah yang menarik dan terjangkau
bagi calon jamaah.

Salah satu tantangan yang dihadapi oleh PT. Aflah Rihlah Mawaddah
adalah menentukan paket umrah yang paling sesuai untuk calon jamaah. Dengan
banyaknya pilihan paket yang tersedia. Dengan demikian, perusahaan memerlukan
sistem pendukung keputusan yang dapat membantu dalam menentukan pilihan
paket umrah terbaik.

Dengan menerapkan metode AHP dalam sistem pendukung keputusan, PT.
Aflah Rihlah Mawaddah dapat memberikan rekomendasi paket umrah terbaik bagi
calon jamaah, yang pada gilirannya akan meningkatkan kepuasan pelanggan. Selain
itu, sistem ini juga membantu perusahaan untuk bersaing lebih efektif di industri

biro perjalanan religi.
4.2. Deskripsi Data

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang
diperlukan. Data mengenai paket umrah yang dikumpulkan akan diuji

menggunakan Metode AHP untuk menentukan prioritas paket wisata terbaik bagi
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calon jamaah umrah di PT. Aflah Rihlah Mawaddah. Berikut ini disajikan contoh

data yang digunakan dalam perhitungan Metode AHP.

Tabel 4.1. Data Kriteria

No Kode Kriteria Nama Kriteria
1 K01 Harga
2 K02 Jadwal
3 K03 Kapasitas
4 K04 Transportasi
5 K05 Fasilitas

Dalam penelitian ini digunakan sebanyak 5 alternatif data paket umrah yang
akan dinilai menggunakan metode AHP. Berikut ini sampel data yang disajikan
dalam penelitian.

Tabel 4.2. Sampel Data Alternatif

Harga Jadwal Kapasitas Transportasi Fasilitas

Paket Umrah

Reguler

Rp. 35.300.000 15 Januari, 6 30 Orang Pesawat, Bus | Hotel Bintang 4,
Februari, 12 Full Ac Makan 3x Sehari,
April City Tour Makkah
& Madinah, Visa,
Perlengkapan,
Umrah, Tiket
Pewasat dan Bus

Ziarah Madinah,




S7

Makkah, Air Zam
Zam (Jika

Diizinkan

Paket Umrah Plus

Turkey

Rp. 33.500.000

6 Juli, 9

Agustus

15 Orang

Pesawat, Bus

Full Ac

Hotel Bintang 5,
Makan 3x Sehari di
Makkah dan di
Turkey, Transpot
Selama di Saudi
dan Turkey, Tour
Guide Selama
Turki, Tiket
Pesawat dan Bus
Ac, Perlengkapan,
Visa Umrah, Air
Zam-Zam (Jika

diperbolehkan)

Paket Umrah di

Bulan Syawal

Rp. 34.000.000

Hari ke 5

Lebaran

20 Orang

Pesawat, Bus

Full Ac

Hotel Bintang 5,
Makan 3x Sehari
Selama di Saudi,
Akomodasi, Visa
Umrah,
Perlengkapan
Umrah, Manasik,

Tiket Pesawat, Bus
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Full Ac, Muttawif

Paket Umrah

Arbain

Rp. 32.500.000

14 Juni, 7
September, 20

Desember

15 Orang

Pesawat, Bus

Full Ac

Hotel Makkah dan
Madinah, Makan 3x
Selama Umrah,
Tiket Pesawat, Bus
Full Ac,
Perlengkapan
Umrah, Muttawif,

Snack Ziarah

Paket Umrah Plus

Agsha

Rp. 33.800.000

21 Juli, 18
September, 12

November

25 Orang

Pesawat, Bus

Full Ac

Hotel Bintang 5
Selama di Saudi
dan di Agsha,
Makan 3x Sehari,
Visa, Tiket
Pesawat, Bus Full
Ac, Muttawif, Tour
Guide, Manasik,

Perlengkapan

4.3. Penerapan Metode AHP

4.3.1. Perbandingan Kriteria

Pada langkah ini, terdapat dua tahap: membuat perbandingan berpasangan

dan mengisi matriks perbandingan berpasangan. Data matriks tersebut dapat dilihat

pada tabel dan gambar di bawah ini:
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Tabel 4.3. Matriks Perbandingan Kriteria

Ko01 K02 K03 K04 K05
Ko01 1 3 3 2 1
K02 1/3 1 1/3 2 12
K03 1/3 3 1 4 3
K04 1/2 1/5 1/4 1 12
K05 1 2 1 2 1

Pada kolom K01 semua nilai yang berbentuk pecahan dirubah kedalam
bentuk desimal misalnya 1/3 dirubah menjadi 0,333, 1/4 dirubah menjadi 0,25 dan
seterusnya. Kemudian untuk mencari nilai elemen setiap kriteria yaitu
menjumlahkan setiap kolom kriteria.

Kolom1=1+1/3+1/3+1/2+1=3,16667

Kolom2=3+1+3+1/5+2=95

Kolom3=3+1/3+1+ %+ 1=5,5833

Kolom4=2+2+4+1+2=11

Kolom5=1+1/2+3+1/2+1=4

Berikut ini adalah nilai elemen untuk setiap kolom dalam matriks
perbandingan kriteria, seperti yang ditunjukkan pada tabel di bawah ini.:

Tabel 4.4. Penjumlahan Nilai Elemen Setiap Kolom Matriks

K01 K02 KO3 K04 K05

KO01 1 3 3 2 1

K02 0,3333 1 0,3333 2 0,5
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K03 0,3333 3 1 4 1
K04 0,5 0,5 0,25 1 0,5
K05 1 5 1 2 1
Jumlah 3,16667 12,5 5,58 11 3,7

1. Menentukan Normalisasi Kriteria

Proses normalisasi untuk setiap kriteria dilaksanakan dengan cara membagi
setiap nilai dalam matriks perbandingan dengan jumlah total nilai pada kolom
terkait. Hasil dari proses normalisasi ini dapat dilihat pada Tabel 4.5 di bawah ini,
yang menunjukkan hasil Normalisasi Kriteria.

Tabel 4.5. Normalisasi Kriteria

KO01 K02 K03 K04 K05 Jumlah

K01 0,31579 0,24 0,53731 0,18182 0,27027  1,54519

K02 0,10526 0,08 0,05970 0,18182 0,05405 0,48084

K03 0,10526 0,24 0,17910 0,36364 0,27027  1,15827

K04 0,15789 0,04 0,04478 0,09091 0,13514 0,46872

K05 0,31579 0,4 0,1791 0,18182 0,27027  1,34698
Jumlah 1,00 1,00 1,00 1,00 1,0 5,00

Proses normalisasi setiap nilai dilakukan dengan langkah-langkah sebagai
berikut: Nilai pada baris 1 kolom 1 (1) dibagi dengan total penjumlahan per kolom
(3,16667), sehingga hasilnya dimasukkan ke dalam kolom 1 baris 1 (0,31579).

Baris 1 Kolom 1/ Jumlah Kolom = 1/3,16667 = 0,31579

Baris 1 Kolom 2 = 0,3333/3,16667 = 0,10526

Baris 1 Kolom 3 = 0,333/3,16667 = 0,10526
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Baris 1 Kolom 4 = 0,5/3,16667 = 0,15789

Baris 1 Kolom 5 = 1/3,16667 = 0,31579
Dan begitu seterusnya sampai baris 5 (1) kolom 5 (1) dibagi jumlah perkolom (4).
Kemudian jumlahkan setiap baris dari hasil pembagian matriks perbandingan
Kriteria:

Baris 1 = 0,31579 + 0,24 + 0,53731 + 0,18182 + 0,27027 = 1,54519

Baris 2 = 0,10526 + 0,08 + 0,05970 + 0,18182 + 0,125 = 0,48084

Baris 3 =0,10526 + 0,24 + 0,17910 + 0,36364 + 0,25 = 1,15827

Baris 4 =0,15789 + 0,04 + 0,04478 + 0,09091 + 0,125 = 0,46872

Baris 5=0,31579 + 0,4 + 0,17910 + 0,18182 + 0,25 = 1,34698
Setelah itu hasil dari penjumlahan baris akan dijumlahkan:

=1,54519 + 0,48084 + 1,15827 + 0,46872 + 1,34698 = 5,00
2. Menentukan Nilai Priority Vektor Martriks Kriteria

Nilai vektor prioritas pada matriks kriteria ditentukan dengan membagi
jumlah setiap baris kriteria dengan total hasil dari kolom jumlah, seperti yang
ditunjukkan pada tabel berikut.

Tabel 4.6. Tabel Nilai Normalisasi Kriteria

K01 K02 K03 K04 K05 Jumlah  Priority
Vektor
K01 0,31579 0,24 0,53731 0,18182 0,27027  1,54519 0,30904
K02 0,10526 0,08 0,05970 0,18182 0,05405 0,48084 0,09617
K03 0,10526 0,24 0,17910 0,36364 0,27027  1,15827 0,23165
K04 0,15789 0,04 0,04478 0,09091 0,13514 0,46872 0,09374
K05 0,31579 0,4 0,1791 0,18182 0,27027  1,34698  0,2694
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Jumlah 1,00 1,00 1,00 1,00 1,0 5,00

Mendapatkan nilai priority vektor:

Kolom 1 = 1,54519/5 = 0,30904

Kolom 2 = 0,09617/5 = 0,09617

Kolom 3 =1,21379/5 = 0,23165

Kolom 4 = 0,47121/5 = 0,09374

Kolom 5 =1,13724/5 = 0,2694
3. Uji Konsistensi Kriteria

Pengujian konsistensi kriteria dilakukan dengan mengalikan nilai dalam
matriks perbandingan kriteria dengan vektor prioritas. Proses ini melibatkan
pengalian antara baris kriteria (1) dan kolom vektor prioritas (0,32014),
sebagaimana ditunjukkan pada tabel di bawah ini.

Tabel 4.7. Uji Konsistensi Kriteria

K01 K02 K03 K04 K05 Hasil Hasil
Kali/Priority
Kali
Vektor
K01 1 3 3 2 1 1,74939 5,66075
K02 0,3333 1 0,3333 2 0,2 0,51776 5,38399
K03 0,3333 3 1 4 1 1,26754 5,47167
K04 0,5 0,5 0,25 1 0,5 0,48896  5,21594

K05 1 5 1 2 1 1,47841  5,48787
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Mendapatkan Hasil kali Matriks Kriteria dengan Priority Vektor:
Baris 1 = 1*0,30904 + 3*0,09617 + 3*0,23165 + 2*0,09374 + 1*0,26940 =
1,74939
Baris 2 = 0,3333*0,30904 + 1*0,09617 + 0,3333*0,23165 + 2*0,09374 +
0,2*0,26940 = 0,51776
Baris 3 = 0,333*0,30904 + 3* 0,09617 + 1*0,23165 + 4*0,09374 +
1*0,26940 = 1,26754
Baris 4 = 0,5*0,30904 + 0,5* 0,09617 + 0,25*0,23165 + 1*0,09374 +
0,5*0,26940 = 0,48896
Baris 5 = 1*0,30904 + 5* 0,09617 + 1*0,23165 + 2*0,09374 +
1*0,26940 = 1,47841
Kemudian hasil perkalian matriks perbandingan kriteria dengan priority vektor
akan dibagi, seperti dibawah ini:
Kolom 1 =1,74939/0,30904 = 5,66075
Kolom 2 = 0,51776/0,09617= 5,38399
Kolom 3 = 1,26754/0,23165 = 5,47167
Kolom 4 = 0,09374/0,48896 = 5,21594
Kolom 5 =1,47841/0,26940 = 5,48787
4. Menghitung Lambda (Amax), Consistency Index (CI) dan Consistency Ratio
(CR), dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 4.8. Nilai Lamda, CI, CR

Lambda Cl RI CR

5,44404 0,08881 1,12 8%
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Langkah pertama yaitu menghitung lambda:
Cara menghitung lambda adalah hasil dari pembagian antara nilai perbandingan
kriteria dengan priority vektor dijumlahkan semua dan dibagi dengan jumlah
Kriteria:

=5,66075 + 5,38399 + 5,47167 + 5,21594 + 5,48787 / 5 = 5,44404
Langkah kedua adalah menghitung Consistency Index (Cl):
Cara menghitung ClI adalah:

_ (Amax —n) (544404 — 5)

o B = 0,08881

Nilai n adalah jumlah kriteria.
Langkah ketiga yaitu melihat tabel Random Index (RI), jika matrik 5 x 5 maka nilai

Random Index yaitu: 1.12

Tabel 4.9. Nilai Index Random Consistency

RI | 0.00 | 0.00 | 058 | 0.90 | 1.12 | 1.32 | 1.41 | 1.41 | 1.45 | 1.49

Langkah keempat melibatkan perhitungan nilai Consistency Ratio (CR), yang
diperoleh dengan cara membagi nilai Consistency Index (Cl) sebesar 0,08881

dengan nilai Random Index (RI) sebesar 1,12.

ClI  0,08881

CRpp = 1,12

= 0,079293 = 8%

Karena CR < 0,1 maka perbandingan konsisten 100 % dan bisa diterima.
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4.3.2. Perbandingan Alternatif

Menghitung nilai perbandingan alternatif (harga) sampai (fasilitas),
langkah-langkah untuk mencari nilai priority vektor setiap alternatif yaitu sama
seperti langkah-langkah untuk mencari nilai prioty vektor perbandingan kriteria.

Tabel 4.10. Data Alternatif

No Kode Alternatif Nama Alternatif

1 A01 Paket Umrah Reguler

2 A02 Paket Umrah Plus Turkey

3 A03 Paket Umrah di Bulan Syawal
4 A04 Paket Umrah Arbain

5 A05 Paket Umrah Plus Agsha

1. Perbandingan Bobot Alternatif (Harga)
a. Perbandingan Berpasangan

Tabel 4.11 Perbandingan Berpasangan Kriteria Harga

Harga A01 A02 A03 A04 A05
A01 1 1/5 1/3 1/4 1/3
A02 ) 1 5 4 5
A03 3 1/5 1 2 3
A04 4 1/4 1/2 1 2
A05 3 1/5 1/3 1/2 1

b. Bobot Kriteria (priority vektor)
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Harga A0l A02 A03 A04 A05
A01 1 0,2 0,3333 0,25 0,3333
A02 5 1 5 4 5
A03 3 0,2 1 2 3
A04 4 0,25 0,5 1 2
A05 3 0,2 0,3333 0,5 1
Jumlah 16 1,85 7,17 7,75 11,3333
Tabel 4.13. Nilai Normalisasi Kriteria Harga
Harga A01 A02 AO03 A04 A05 Jumlah
A01 0,0625 0,10811  0,04651 0,03226 0,02941 0,27879
A02 0,3125 0,54054  0,69767 0,51613 0,44118 2,50802
A03 0,1875 0,10811  0,13953 0,25806 0,26471 0,95791
A04 0,25 0,13514  0,06977 0,12903 0,17647 0,76041
A05 0,1875 0,10811  0,04651 0,06452 0,08824 0,49487
5
Tabel 4.14. Nilai Priority Vektor Harga
Harga A01 A02 A03 A04 A05 Jumlah  Priority
Vektor
A01 0,0625 0,10811  0,04651 0,03226 0,02941 0,27879 0,05576
A02 0,3125 0,54054  0,69767 0,51613 0,44118 2,50802 0,5016
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A03 0,1875 0,10811  0,13953 0,25806 0,26471 0,95791 0,19158

A04 0,25 0,13514 0,06977 0,12903 0,17647 0,76041 0,15208

A05 0,1875 0,10811  0,04651 0,06452 0,08824 0,49487 0,09897

5

2. Perbandingan Bobot Alternatif (Jadwal)
a. Perbandingan Berpasangan

Tabel 4.15. Perbandingan Berpasangan Kriteria Jadwal

Jadwal A01 A02 A03 A04 A05
A01 1 1/4 4 2 3
A02 4 1 5 3 2
A03 1/4 1/5 1 1/5 1/3
A04 1/2 1/3 5 1 2
A05 1/3 1/2 3 1/2 1

b. Bobot Kriteria (priority vektor)

Tabel 4.16. Desimal dan Jumlah Setiap Kolom Kriteria Jadwal

Jadwal A01 A02 A03 A04 A05
A01 1 0,25 4 2 3
A02 4 1 5 3 2
A03 0,25 0,2 1 0,2 0,33333
A04 0,5 0,33333 5 1 2
A05 0,333333 0,5 3 0,5 1

Jumlah 6,0833 2,283333 18 6,7 8,333333
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Tabel 4.17. Normalisasi Kriteria Jadwal

Jadwal A01 A02 A03 A04 A05 Jumlah
A01 0,1644 0,10949  0,22222 0,29851 0,36 1,1546
A02 0,6575 0,43796  0,27778 0,44776 0,24 2,06103
A03 0,0411 0,08759  0,05556 0,02985 0,04 0,25409
A04 0,08 0,14599  0,27778 0,14925 0,24 0,89521

A05 0,0548 0,21898  0,16667 0,07463 0,12 0,63507

5
Tabel 4.18. Nilai Priority Vektor Kriteria Jadwal
Jadwal A01 A02 A03 A04 A05 Jumlah Priority Vektor
A01 0,1644 0,10949  0,22222 0,29851 0,36 1,1546 0,23092
A02 0,6575 0,43796  0,27778 0,44776 0,24 2,06103 0,41221
A03 0,0411 0,08759  0,05556 0,02985 0,04 0,25409 0,05082
A04 0,08 0,14599  0,27778 0,14925 0,24 0,89521 0,17904
A05 0,0548 0,21898  0,16667 0,07463 0,12 0,63507 0,12701
5
3. Perbandingan Bobot Alternatif (Kapasitas)
a. Perbandingan Berpasangan
Tabel 4.19. Perbandingan Berpasangan Kriteria Kapasitas
Kapasitas A0l A02 A03 A04 A05
A0l 1 1/3 1/2 1/4 1/2

A02 3 1 4 4 2
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A03 2 1/4 1 1/5 1/3
A04 4 1/4 5 1 3
A05 2 1/2 3 1/3 1

b. Bobot Kriteria (Priority Vektor)

Tabel 4.20. Desimal dan Jumlah Setiap Kolom Kriteria Kapasitas

Kapasitas A01 A02 A03 A04 A05
A01 1 0,3 0,5 0,25 0,5
A02 3 1 4 4 2
A03 2 0,25 1 0,2 0,33333
A04 4 0,25 5 1 3
A05 2 0,5 3 0,333333 1

Jumlah 12,00 2,33333 13,5 5,7833333  6,833333

Tabel 4.21. Normalisasi Kriteria Kapasitas

Kapasitas A01 A02 A03 A04 A05 Jumlah
A01 0,08333 0,14286  0,03704 0,04323 0,07317 0,3796
A02 0,25000 0,42857 0,2963 0,69164 0,29268 1,95919
A03 0,16667 0,10714  0,07407 0,03458 0,04878 0,43125
A04 0,33333 0,10714  0,37037 0,17291 0,43902 1,42278
A05 0,16667 0,21429  0,22222 0,05764 0,14634 0,80715

5
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Tabel 4.22. Priority Vektor Kriteria Kapasit

Kapasitas A01 A02 A03 A04 A05 Jumlah Priority Vektor
A01 0,08333 0,14286  0,03704 0,04323 0,07317 0,3796 0,07593
A02 0,25000 0,42857 0,2963 0,69164 0,29268 1,95919 0,39184
A03 0,16667 0,10714  0,07407 0,03458 0,04878 0,43125 0,08625
A04 0,33333 0,10714  0,37037 0,17291 0,43902 1,42278 0,28456
A05 0,16667 0,21429  0,22222 0,05764 0,14634 0,80715 0,16143

5

4. Perbandingan Bobot Alternatif (Transportasi)
a. Perbandingan Berpasangan

Tabel 4.23. Perbandingan Berpasangan Kriteria Transportasi

Transportasi A0l A02 A03 A04 A05
A01 1 4 3 2 4
A02 1/4 1 4 1 2
A03 1/3 1/4 1 1/4 1/2
A04 1/2 1 4 1 2
A05 1/4 Y 2 1/2 1

b. Bobot Kriteria (Priority Vektor)

Tabel 4.24. Desimal dan Jumlah Setiap Kolom Kriteria Transportasi

Transportasi A0l A02 A03 A04 A05
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A01 1 4 3 2 4
A02 0,25 1 2 1 3
A03 0,3333 0,25 1 0,25 0,5
A04 0,5 1 4 1 2
A05 0,25 0,3333 2 0,5 1
Jumlah 2,33333 6,833 12 4,75 10,5
Tabel 4.25. Nilai Normalisasi Kriteria Transportasi
Transportasi A01 A02 A03 A04 A05 Jumlah
A01 0,42857 0,58537 0,25 0,42105 0,38095 2,06594
A02 0,10714 0,14634  0,16667  0,21053 0,28571 0,91639
A03 0,14286 0,07317 0,08333  0,05263 0,04762 0,39961
A04 0,21429 0,14634  0,33333  0,21053 0,19048 1,0950
A05 0,10714 0,04878 0,16667  0,10526 0,09524 0,5231
5
Tabel 4.26. Priority Vektor Kriteria Transportasi
Transportasi A01 A02 A03 A04 A05 Jumlah Priority Vektor
A01 0,42857 0,58537 0,25 0,42105 0,38095 2,06594 0,41319
A02 0,10714 0,14634  0,16667 0,21053 0,28571 0,91639 0,18328
A03 0,14286 0,07317  0,08333 0,05263 0,04762 0,39961 0,07992
A04 0,21429 0,14634  0,33333 0,21053 0,19048 1,0950 0,21899
A05 0,10714 0,04878  0,16667 0,10526 0,09524 0,5231 0,10462




72

5. Perbandingan Bobot Alternatif (Fasilitas)
a. Perbandingan Berpasangan

Tabel 4.27. Perbandingan Berpasangan Kriteria Fasilitas

Fasilitas A0l AQ2 AQ3 A04 AQ5
A01 1 1/3 1/2 1/3 1/4
A02 4 1 2 2 1/4
A03 2 1/2 1 3 1/2
A04 3 1/2 1/3 1 1/3
A05 4 4 2 3 1

b. Bobot Kriteria (Priority Vektor)

Tabel 4.28. Desimal dan Jumlah Setiap Kolom Kriteria Fasilitas

Fasilitas A01 A02 A03 A04 A05
A01 1 0,3 0,5 0,3333 0,25
A02 4 1 2 2 0,25
A03 2 0,5 1 3 0,5
A04 3 0,5 0,3 1 0,33333
A05 4 4 2 3 1

Jumlah 14 6,25 58 9,3 2,3
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Fasilitas A01 A02 A03 A04 A05 Jumlah
A01 0,07143 0,04000  0,08571 0,03571 0,10714 0,34000
A02 0,28571 0,16000  0,34286 0,21429 0,10714 1,11000
A03 0,14286 0,08000  0,17143 0,32143 0,21429 0,93000
A04 0,21429 0,08000  0,05714 0,10714 0,14286 0,60143
A05 0,28571 0,64000  0,34286 0,32143 0,42857 2,01857

5

Tabel 4.30. Priority Vektor Kriteria Fasilitas

Fasilitas A0l A02 A03 A04 A05 Jumlah Priority Vektor
A01 0,07143 0,04000  0,08571 0,03571 0,10714 0,34000 0,0680
A02 0,28571 0,16000  0,34286 0,21429 0,10714 1,11000 0,22200
A03 0,14286 0,08000  0,17143 0,32143 0,21429 0,93000 0,18600
A04 0,21429 0,08000  0,05714 0,10714 0,14286 0,60143 0,12029
A05 0,28571 0,64000  0,34286 0,32143 0,42857 2,01857 0,40371

5

4.3.3. Perangkingan Setiap Kriteria Dengan Alternatif

Pada tahap ini, setiap kriteria yang telah ditentukan akan dinilai

berdasarkan alternatif yang tersedia. Proses ini bertujuan untuk menentukan

peringkat setiap alternatif berdasarkan relevansi dan bobot dari masing-masing

kriteria. Hasil peringkat ini akan memberikan gambaran yang jelas tentang

alternatif mana yang paling cocok dan memenuhi kriteria yang telah ditetapkan.
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Peringkat tersebut akan menjadi dasar dalam pengambilan keputusan akhir untuk
memilih alternatif terbaik. Untuk menetapkan peringkat setiap kriteria dan
alternatif, semua vektor prioritas dari setiap kriteria dan alternatif akan dikalikan,
sebagaimana ditunjukkan dalam tabel di bawah ini.

Tabel 4.31. Hasil Perhitungan Antara Priority Vektor Kriteria Dengan Alternatif

Kriteria Priority A01 A02 A03 A04 A05
Vektor
K01 0,30904 0,05576 0,50160 0,19158 0,15208 0,09897
K02 0,09617  0,23092 0,41221 0,05082 0,17904 0,12701
K03 0,23165 0,07593 0,39184 0,08625 0,28456  0,16143
K04 0,09374 0,41319 0,18328 0,07992 0,21889  0,10462
K05 0,26940 0,06800 0,22200 0,18600 0,12029 0,40371
Total 0,11408 0,36241 0,14167 0,18307 0,19876

Menentukan Hasil Perkalian Priority Vektor Kriteria dengan Alternatif Untuk

Mendapatkan Rangking Setiap Alternatif:

A01 = 0,30940*0,05576 + 0,09617*0,23092 + 0,23165*0,07593 +
0,09374*0,41319 + 0,26940*0,06800 = 0,11408

A02 = 0,30940*0,50160 + 0,09617*0,41221 + 0,23165*039184 +
0,09374*0,18328 + 0,26940*0,22200 = 0,36241

A03 = 0,30904*0,19158 + 0,09617*0,05082 + 0,23165*0,08625 +
0,09374*0,07992 + 0,26940*0,18600 = 0,14176

A04 =0,30904*015208 + 0,09617*0,17904 + 0,23165*0,28456 +

0,09374*0,21899 + 0,26840*0,12029 = 0,18307
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A05 = 0,30904*0,09897 + 0,09617*0,12701 +0,23165*0,16143 +
0,09374*0,10462 + 0,26940*0,40371 = 0,19876
Pada tabel dibawabh ini terlihat perangkingan setiap alternatif:

Tabel 4.32. Rangking Alternatif

Alternatif Nilai Persentase ~ Rangking
Paket Umrah Reguler 0,11408 11% 5
Paket Umrah Plus Turkey 0,36241 36% 1
Paket Umrah di Bulan Syawal 0,14167 14% 4
Paket Umrah Arbain 0,18307 18% 3
Paket Umrah Plus Agsha 0,19876 20% 2

Dapat dilihat pada tabel diatas bahwa paket umrah terbaik dan
direkomendasikan untuk para calon jama’ah umrah adalah Paket Umrah Plus
Turkey dengan nilai 0,36241 atau 36%, diperingkat kedua ada Paket Umrah Plus

Agsha dengan nilai 0,19876 atau 20% dan seterusnya.
Inplementasi Interface

1. Tampilan Halaman Utama
Halaman utama ini berfungsi sebagai tampilan awal dari website sistem
pendukung keputusan. Di sini, Anda akan menemukan berbagai menu yang

dirancang untuk memudahkan navigasi menuju fitur-fitur dan informasi penting.
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Berikut adalah tampilan formulir yang terdapat pada halaman utama.

PT Aflah Rihlah
Mawaddah

Sistem Pendukung Keputusan Paket
Umrah

Selamat datang di sistem pendukung keputusan kami yang inovatif.
Kami menggunakan metode AHP (Analytical Hierarchy Process) untuk
membantu Anda menemukan paket umrah yang sempurna,
disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan Anda.

& PERBANDINGAN KRITERIA [ PERBANDINGAN ALTERNATIF

Gambar 4.1. Tampilan Halaman Utama

2. Form Data Kriteria
Tampilan ini menyajikan data kriteria yang berfungsi sebagai sarana
untuk menambah, mengedit, dan menghapus data kriteria. Berikut adalah tampilan

formulir tersebut:

Metode AHP
0 Home Aksi

. @ o

g vaeTe

e @ o

veeTe

. @

opas =

H
+

Al g
_ %
4 ER

Lanjut

-

Informasi Umum : Pada pr leksi. Gunakan tombol “Tambah” untuk menambahkan

hal i, And:
kriteria baru, atau tombol “EDIT" dan “DELETE tau kritert ada.

Gambar 4.2. Tampilan Form Kriteria
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Untuk menambahkan data kriteria, Anda cukup mengklik tombol "Tambah"
yang tersedia di formulir. Berikut ini adalah tampilan halaman yang digunakan

untuk memasukkan data kriteria.

Metode AHP

£} Home

Tambah Kriteria

Keterangan: Form
dalam sistem. Isi nama Kriteria yang in
tombol "SIMPAN" untuk menyimpan data. Pastikan bahwa semua data

ini digunakan untuk menambahkan Kriteria baru ke
/Anda tambahkan, kemudian kiik

yang Anda masukkan sudah benar sebelum menyimpannya.

Gambar 4.3. Tampilan Form Tambah Kriteria
3. Form Alternatif
Tampilan ini menampilkan data kriteria yang berfungsi sebagai sarana
untuk memasukkan, mengedit, dan menghapus informasi kriteria. Berikut adalah

tampilan formulirnya:

Metode AHP

{3 Home

i

)
g

DELETE
@ ©T
Paket Umroh di Bulon Syawal
DaLETE
@ o1
4 Paket Umroh Arkx
DaETE
@ o
5 Poket Umroh Plus Aqsho
asTE

+
&
g
| 3

£
+*

Informasi Umum : Padz halaman ini, Anda dapat mengelola alternatif yang akan digunakan dalam proses seleksi. Gunakan tombol “Tambah’ untuk
menambahlean alternatif baru, atau tombol "EDIT" dan "DELETE" untuk mengubah atau menghapus alternatif yang sudah ada.

Gambar 4.4. Tampilan Form Alternatif
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Untuk menambah data alternatif, Anda dapat mengklik tombol tambah pada

form. Di bawah adalah tampilan halaman input data alternatif.

Tambah Alternatif

Nama Alternatif: ~ Aliernatif baru

Keterangan: Form ini digunakan untuk menambahkan Alternatif baru ke
dalam sistem. Isi nama Altematif yang ingin Anda tambahkan, kemudian
ik tombol “SIMPAN" untuk menyimpan data. Pastikan bahwa semua data

yang Anda masukkan sudah benar sebelum menyimpannya

Gambar 4.5. Tampilan Form Tambah Alternatif

4. Form Matriks Perbandingan Kriteria
Form matriks berfungsi sebagai antarmuka untuk membandingkan kriteria

yang tersedia. Proses ini akan menghasilkan bobot prioritas untuk setiap kriteria.

Metode AHP Perbandingan Kriteria
g Pilih yang lebih penting Nilai Perbandingan
® Harga O Kapasitas 3
Harga ) Transp: [2
® Harga O Fasilitas 1
® Jadwal O Kapasi 0,333333
® Jadwal O Tren: 2
® Jadwal O Fasil 01
® Kopositas O Transport
® Kapasitas O Fasilitas 1
® Transportosi O Fasil 05

SUBMIT

Silahkan Anda Pilih Kriteria Mana Yang Lebih Penting Menurut Anda Dan Beri Nilainya
Keterangan Kriteria :

+ Harga : Hargo Pada Paket Umrch Di PT. Afloh Ribloh Mawaddah Memiliki Berbagol Mac
+ Jadwal : Jodwal Yang Tersedia PT. Aflah Rihlah Mawaddah Untuk Umrah Yaitu Dari Bulan Januari, Februari, April Juni, Juli, Agustus, September, November dan

Desember. .

Rp. 32500000 +/d Rp. 35.300.000.

Gambar 4.6. Tampilan Halaman Perbandingan Kriteria
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5. Tampilan Hasil Perbandingan Berpasangan Kriteria

Matriks Perbandingan Berpasangan
Kriteria Horga Jadwal Kapasitas Transportos Fasilitas
Harga 1 5 3 2 1
Jadwal 033333 033333 2 02
Kapasita: 033383 H l 4 l
Transportasi 05 05 025 1 05
Fasilitas 1 5 1 2 1
Jumloh 316667 125 558333 n 37

Matriks Nilai Kriteria
Kriteria Harga Jadwal Kapasitas Transportasi Fasilitas Jumlah Priority Vector
Harge ois79 024 055731 oisis2 zi02r 154519 030904
Jadwal 010526 008 0.0597 olas2 0.05405 048084 009617
Kapasitas 010526 024 o9 036364 027027 115827 023165
Transportasi 015769 004 0.04478 0.09091 013514 046872 009374
Fasilitas 031579 04 sl oisis2 2027 134698 02694
Principle Eigen Vector (A max) 544404
Co ‘008881
Ce 8%

Gambar 4.7. Hasil Perbandingan Kriteria

6. Tampilan Form Alternatif
a. Form Perbandingan Alternatif (Harga)

Tampilan ini menampilkan data alternatif yang berfungsi sebagai sarana
untuk memasukkan, mengedit, dan menghapus data alternatif. Berikut adalah
tampilan formulirnya:

Metode AHP Perbandingan Alternatif — Harga

& Home Pilih yang lebih penting Nilai Perbandingan

@ Paket Umrah Reguler Paket Umrah Plus Turkey
@ Paket Umrah Reguler = Paket Umrah di Bulan Syawal
® Paket Umrah Reguler Paket Umrah Arbain 025

® Paket Umrah Reguler © Paket Umrah Plus Agsha (0333333 |
® Paket Umrah Plus Turkey > Paket Umrah di Bulan Syawal [s |
® Paket Umrah Plus Turkey O Paket Umrah Arbain [a ]
® Paket Umrah Plus Turkey Paket Umrah Flus Agsha ‘5—‘
® Paket Umrah di Bulan Syawal Paket Umrah Arbain
® Paket Umrah di Bulan Syawal Paket Umrah Plus Agsha
@ Paket Umrah Arbain Paket Umrah Plus Agsha E

Keterangan Alternatif :

S

PaketUnrah  Rp.35.300.000 15 Januari, 6 300rang  Pesawat Bus  Hotel Bintang 4, Makan 3x Sehari, Gity Tour Makkah & Madinah, Visa,

Gambar 4.8. Tampilan Form Perbandingan Alternatif (Harga)



b. Tampilan Form Hasil Perbandingan Alternatif (Harga)

Matriks Perbandingan Berpasangan

Metode AHP

Kiiteria Paket Umrah Reguler Paket Umrah Plus Turkey Paket Umrah di Bulan Syawal Paket Umrah Arbain Poket Umrch Plus Agsha
Paket Umrch Reguler 02 033333 ons 033333

Paket Umeah Plus Turkey 5 s 4 5

Paket Umech di Bulan Syawel 3 02 1 2 3

Paket Umech Arbain 4 095 as 2

Paket Umrch Plus Agsha 3 02 033333 os

Jumlah 1600001 16 716667 775 133533

Matriks Nilai Kriteria

Poket Umrch Paket Umroh Plus Poket Umrah di Bulan Poket Umrah Poket Umrah Plus Pririty
Kiiteria eguler Turkey Syawal Arbain Agsha Jumlah  Vector
Paket Umrch Reguler 00895 o 004651 003226 002941 027879 005576
Paket Umeah Plus Turkey o318 054054 069767 051613 o 250802 05016
Foket Umroh di Bulon o875 o 013953 025606 026471 095791 019156

vawal

Paket Umrah Arbain 025 o154 006577 012903 oi647 076041 015208
Paket Umrch Plus Agsha 01675 sl 004651 006452 008624 049487 009697
Principle Eigen Yector (A max) 535139
Consistency Index 007028
Consistency Ratio 6%

Gambar 4.9. Tampilan Form Hasil Perbandingan Alternatif (Harga)

c. Form Perbandingan Alternatif (Jadwal)

Metode AHP Perbandingan Alternatif — Jadwal

Pilih yang lebih penting Nilai Perbandingan
0
Home

® Paket Umrah Reguler Paket Umrah Plus Turkey 025
® Paket Umrah Reguler Paket Umrah di Bulan Syawal [a

# Paket Umrah Reguler Paket Umrah Arbain ‘2 ‘
® Paket Umrah Reguler Paket Umrah Plus Agsha
® Paket Umrah Plus Turkey Paket Umrah di Bulan Syawal |:|
# Paket Umrah Pius Turkey Paket Umrah Arbain ’3—‘
® Paket Unrah Plus Turkey Paket Umrah Plus Agsha
# Paket Umrah di Bulan Syawal Paket Umrah Arbain \92 ‘

® Paket Umrah di Bulan Syawal  Paket Umrah Plus Agsha 0333333
# Paket Umrah Arbain Paket Umrah Plus Aqsha

Keterangan Alternatif :

I R I ) ) S

PaketUmrah  Rp.35.300.000 15 Januari, 6 300rang  Pesawat,Bus  Hotel Bintang 4, Makan 3x Sehari, City Tour Makkah & Madinah, Visa,

Gambar 4.10. Tampilan Form Perbandingan Alternatif (Jadwal)



d. Tampilan Form Hasil Perbandingan Alternatif (Jadwal)

Matriks Perbandingan Berpasangan

Metode AHP

Kiteria Paket Umrch Reguler  Paket Umrh Plus Turkey Paket Umrah di Bulan Syawel Poket Umrch Arbain  Paket Umroh Plus Aasha
B Poket Umrah Reguler 015 « 2 3

Poket Umioh Plus Turkey 4 ' s 3 2

Poket Unneah i Bulan Syewel 025 02 02 033333

Pkt Unrah Arbain 05 013333 s 2

Poket Uneah Plus Agzha 033333 os 3 o0s

Jumlah 508333 208333 18 &7 833333

Matriks Nilai Kriteria

Paket Umrah Paket Umrah Plus. Paket Umrah di Bulan Paket Umrah Poket Umrah Plus Priority
Kriteria eguler Turkey Syawal Arbin Agsha Jumlah  Vector

Paket Umrah Reguler ole438 l0947 022222 029851 036 lste 023092
Paket Umrah Plus Turkey 065753 043796 027778 044776 024 20603 | 04122)

Foket Umiah di Bulan ool 008759 005556 002985 004 025109 005082
vawel

Poket Umrah Arbain oos29 014599 027778 01925 024 ospsal | 017904
Poket Umrah Plus Aqsha 005479 oaiese 016667 007463 o 053507 012701

Principle Eigen Vector (A max) 530681

Consistency Index 007936
Consistency Ratio 7%

Gambar 4.11. Tampilan Form Hasil Perbandingan Alternatif (Jadwal)

e. Form Perbandingan Alternatif (Kapasitas)

Metode AHP Perbandingan Alternatif — Kapasitas

Pilih yang lebih penting Perbandingan
£} Home
® Paket Unrah Requler © Paket Umvah Plus Turkey 0333333
® Paket Umrah Reguler © Paket Umrah di Bulan Syawal [os
# Paket Umrah Reguler © Paket Umrah Arbain |0v2§
® Paket Umrah Reguler © Paket Umrah Plus Aqsha ’057
# Paket Umrah Plus Turkey © Paket Umrah di Bulan Syawal 54
® Paket Umrah Plus Turkey © Paket Umrah Arbain [a
® Paket Umrah Plus Turkey O Paket Umrah Plus Agsha ]
® Paket Umrah di Bulan Syawal O Paket Umrah Arbain !Qz

® Paket Umrah di Bulan Syawal O Paket Umrah Plus Agsha [0333333

® Paket Umrah Arbain © Paket Umrah Plus Agsha 3

Keterangan Alternatif :

CTRCECTI

PaketUmrsh  Rp.35300000 15 Januari, 6 300rang  Pesawat,Bus  Hotel Bintang 4, Makan 3x Sehari, City Tour Makkah & Madinah, Visa,

Gambar 4.12. Tampilan Form Perbandingan Alternatif (Kapasitas)



f. Tampilan Form Hasil Perbandingan Alternatif (Kapasitas)

Matriks Perbandingan Berpasangan

Metode AHP

Kiiteria Poket Umrah Reguler Poket Umrah Plus Turkey Poket Umrah di Bulan Syawal Poket Umrah Arbain Paket Umrah Plus Aqsha
Paket Umrah Reguler 033333 o5 025 o5
£} Home
Paket Umrah Plus Turkey H 4 4 2
Paket Umrah di Bulon Syawel 2 035 o2 035333
Paket Umrah Arbain 4 095 s s
Poket Umeah Plus Aqsha 2 os H 033333
Jumlah 2 235553 155 578353 683333

Matriks Nilai Kriteria

Poket Umrah Poket Umrah Plus Paket Umrah di Bulan Poket Umrch Poket Umroh Pls Priority
Kiiteria Reguler Turkey Syawal Arboia Agsha Jureloh  Vector
Paket Umrah Reguler o833 o280 003704 004328 007317 037963 007595
Paket Umrah Plus Turkey 015 042857 032963 069164 019268 195919 039164
oke! mvah i Bulan 016667 oloris oom07 003458 004876 04325 008625
yael

Paket Umrah Arbain 033333 alor4 037037 o729l 043902 42278 018456
Paket Unrah Plus Agsha 016667 02129 ozmm 005764 014634 080715 0163
Principle Eigen Vector (A mex) 552653
Consistency Index olos3!
Consistency Ratio 9%

Gambar 4.13. Tampilan Form Hasil Perbandingan Alternatif (Kapasitas)

g. Form Perbandingan Alternatif (Transportasi)

Metode AHP Perbandingan Alternatif — Transportasi E
O Home
#® Paket Umirah Reguler Paket Umrah Plus Turkey n ‘
# Paket Unvah Reguler Paket Umrah di Bulan Syawal 8 ]
® Paket Umrah Reguler Paket Umrah Arbain 2 ‘
® Paket Umrah Reguler Paket Umrah Plus Aqsha n |
® Paket Unvah Pus Turkey Paket Uvah d Bulan Syawal k ]
# Paket Unvah Pius Turkey Paket Umvah Arbain 0 ]
® Paket Umrah Pius Turkey Paket Umrah Plus Agsha 3 |
# Paket Uniah di Buian Syswal Paket Umvah Arosin 025 ]
® Paket Umrah di Bulan Syawal Paket Umrah Plus Agsha o5 |
® Paket Umrah Arbain Paket Umrah Plus Aqsha 2 ‘
Keterangan Alternatif :
B e e = = S
PaketUmrah  Rp.35.300.000 15 Januari,6 300rang | Pesawat,Bus  Hotel Bintang 4, Makan 3x Seharl, ity Tour Makkah & Madinah, Visa, =

Gambar 4.14. Tampilan Form Perbandingan Alternatif (Transportasi)

h. Tampilan Form Hasil Perbandingan Alternatif (Transportasi)

Metode AHP Matriks Perbandingan Berpasangan
Kiiteria Paket Umrah Reguler Paket Umrah Plus Turkey Paket Urroh di Bulan Syowal Poket Umrch Arbain  Paket Umroh Plus Aasha
(3 Home Paket Urrah Reguler “ 3 2 4
Paket Unrah Plus Turkey o023 1 2 1
Paket U 033333 0s | 025 os
Poket Unnal o5 l “ i 2
Paket U o025 033333 2 05
Jumlah 233333 683333 [t 475 105
Matriks Nilai Kriteria
Keteria i bt et R et | e
Poket U o287 03095 20654 04139
o4 o287 oole39  Olss
ah di Bulon ouzss conn coesss 005263 coare2 039961 007992
Paket Unoh Arboin 021429 014634 o553 021053 019048 09496 021899
Paket Unoh Plus Aqsha Qons 0047 oles67 olos26 009524 032%9  Ol0462
Principle Eigen Vector (A mex) 20425
Consistency 005285
Consistency Rotio 5%

Gambar 4.15. Tampilan Form Hasil Perbandingan Alternatif (Transportasi)



I. Form Perbandingan Alternatif (Fasilitas)

Metode AHP

® Paket Urrah Reguler

® Paket Umrah Reguler

® Paket Unvah Reguler

® Paket Unvah Reguler

® Paket Umrah Plus Turkey

® Paket Umrah Pius Turkey

® Paket Unvah Plus Turkey

® Paket Umrah di Bulan Syawal
® Paket Unrah di Bulan Syawal

® Paket Unrah Arbain

Keterangan Alternatif :

Perbandingan Alternatif — Fasilitas
e

Paket Umeah Plus Turkey
Paket Unnvah di Bulan Syawal
Paket Umvah Arbain

Paket Uvah Plus Agsha
Paket Umrah di Bulan Syawal
Paket Umvah Arbain

Paket Unah Plus Agsha
Paket Urnrah Arbain

Paket Unvah Plus Agsha

O Paket Unvah Plus Agsha

0,25
os

]

0333333

0333333

b s e b et o

PakstUmrah  Rp.35.300.000 15 Januari, 6 300rang  Pesawat,Bus  Hotel Bintang 4, Makan 3x Sehari, City Tour Makkah & Madinah, Visa

Gambar 4.16. Tampilan Form Perbandingan Alternatif (Fasilitas)

j. Tampilan Form Hasil Perbandingan Alternatif (Fasilitas)

Metode AHP

Matriks Perbandingan Berpasangan

Keiteria Poket Umroh Reguler Poket Umroh Plus Turkey Paket Urnroh di Bulan Syawal Poket Umroh Arbain Poket Umroh Plus Aasha
0 Home 02s 03 033383 025
s 2 025
03 o3
3 o3 033333 ' 033
3 l
Jumloh 625 sa3833 933334 233338
Matriks Nilai Kriteria
Paket Umrch Paket Umroh Plus Poket Umrch di Bulan Paket Umrah Poket Umroh Plus Priority
Kriteria Reguler Turkey Syawal Arbain Aasha Jumloh  Vector
Poker Umrah Reguler oom4s 004 aoe 003s; olo714 o34 ooes
Paket Umrah Plus Turkey oass7 ol 034286 021429 ol0m4 Il o2
foker U 014286 o0 Qs oy o212 09 o6
008 aos7 o4 onze6 o102
064 Q34286 03243 042057 040
539835
oomer
7%

Gambar 4.17. Tampilan Form Hasil Perbandingan Alternatif (Fasilitas)

7. Tabel Form Perangkingan Antara Kriteria Dengan Alternatif

Hasil Perhitungan

Paket Umich Plus Agsha

Paket Unich Arbain

Poker

Paket Umich Regulo

PR

izs08n

sz

anore

Oversll Compotte Prioty Voctor (rata- Poker Umroh Poker Umrah Plus Pakor Umesh di Bulen Poker Umroh
Height rata) Reguler Turkey Syawal Arbain Paket Umrah Plus Agsha
Horga o094 esois omss oo oosa
Jodl 0096l 2 oosonz Qo ol

o366 osmes oveszs oaass o6
Inm— ooesm case iz oarme o2 clowz
Fasilitas o634 oose om oiss onomw o037
Total Q11408 03624 Q16T Q07 019876

Perangkingan
Peringkat Alrernatif Nilai

Gambar 4.18. Tampilan Form Perangkingan
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8. Pengujian Interface

Langkah ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem yang dikembangkan
beroperasi dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna. Pada tahap ini,
instrumen yang digunakan adalah pengujian Blackbox, yang menekankan

pengujian fungsionalitas sistem tanpa mempertimbangkan kode program yang

mendasarinya.

9. Pengujian Blackbox
Pengujian Blackbox diterapkan untuk menilai fungsionalitas input dan
output dari program atau aplikasi yang sedang dalam pengembangan. Metode ini

berorientasi pada perspektif pengguna akhir, sehingga setiap fungsi harus berjalan

dengan baik dan memenuhi ekspektasi pengguna.

Tabel 4.33. Blackbox Halaman Utama

No | Tampilan Utama Keterangan Hasil

1 Klik pada tombol [Sistem akan menampilkan halaman [v] Valid
Lihat Kriteria data Kriteria.

2 Klik pada tombol [Sistem akan menampilkan halaman [v] Valid
Lihat Alternatif. |data alternatif.

3 Klik pada tombol Sistem akan menampilkan halaman [v] Valid

Perbandingan  |perbandingan berpasangan setiap
Kriteria kriteria
4 Klik pada tombol [Sistem akan menampilkan halaman [v] Valid

Perbandingan

Alternatif

Perbandingan setiap alternatif
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5 Klik pada tombol [Sisrem akan menampilkan hasil [v] Valid
Lihat Rangking |perangkingan setiap kriteria dengan

alternatif

Tabel di atas menunjukkan hasil pengujian Blackbox untuk Halaman
Utama. Terdapat lima fungsi yang diuji pada halaman ini, yaitu: Klik Lihat Kriteria,
Klik Lihat Alternatif, Klik Perbandingan Kriteria, Klik Perbandingan Alternatif,
dan Klik Lihat Rangking. Semua fungsi tersebut dinyatakan valid dan berfungsi

sesuai dengan yang diharapkan.

Tabel 4.34. Pengujian Blackbox Halaman Kriteria

No | Halaman Kriteria Keterangan Hasil

1 Klik pada Kriteria. | Sistem akan menampilkan halaman [v] Valid

data Kriteria.

2 Klik padaTambah | Sistem akan menampilkan formulir [v] Valid
halaman untuk menambahkan data

Kriteria.

3 Klik pada Edit | Sistem akan menampilkan tampilan [v] Valid
edit yang memungkinkan pengguna

untuk mengubah data Kriteria.

4 Klik pada Hapus | Sistem akan terhapus data Kriteria [v] Valid

yang telah dipilih.




Tabel 4.35. Blackbox Halaman Alternatif
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No | Halaman Alternatif Keterangan Hasil
1 | Klik pada Alternatif| Sistem akan menampilkan halaman [v] Valid
data Alternatif.
2 Klik pada Tambah | Sistem akan menampilkan formulir [v] Valid
halaman untuk menambahkan data
Alternatif.
3 Klik pada Edit | Sistem akan menampilkan tampilan [v] Valid
edit yang memungkinkan pengguna
untuk mengubah data Alternatif.
4 Klik pada Hapus | Sistem akan menghapus data [v] Valid
Alternatif yang telah dipilih.
Tabel 4.36. Blackbox Perbandingan Kriteria
No Halaman Keterangan Hasil
Perbandingan
Kriteria
1 | Klik Perbandingan | Sistem menampilkan halaman data [v] Valid
Kriteria perbandingan kriteria
2 | Klik Kriteria Yang | Sistem menampilkan form halaman [v] Valid

Lebih Penting

perbandingan Kriteria
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3 Klik Kolom Nilai | Sistem menampilkan form halaman [v] Valid
Perbandingan perbandingan kriteria dan user dapat
mengisi kolom nilai perbandingan
kriteria
4 Klik Submit Sistem menampilkan halaman form [v] Valid
hasil perbandingan kriteria
Tabel 4.37. Blackbox Halaman Perbandingan Alternatif (Harga)
No Halaman Keterangan Hasil
Perbandingan
Alternatif
1 Klik Perbandingan | Sistem  menampilkan  navigasi [v] Valid
Alternatif pilihan  perbandingan  alternatif
(kriteria)
2 Klik Harga Sistem menampilkan form halaman [v] Valid
perbandingan Alternatif (Harga)
3 Klik Kolom Nilai | Sistem menampilkan form halaman [v] Valid
Perbandingan perbandingan Alternatif (Harga) dan
Alternatif (Harga) | user dapat mengisi kolom nilai
perbandingan Alternatif
4 Klik Submit Sistem menampilkan halaman form [v] Valid

hasil  perbandingan  Alternatif

(Harga)
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Tabel 4.38. Blackbox Halaman Perbandingan Alternatif (Jadwal)

No Halaman Keterangan Hasil
Perbandingan
Alternatif
1 Klik Perbandingan | Sistem  menampilkan  navigasi [v] Valid
Alternatif pilihan  perbandingan alternatif
(kriteria)
2 Klik Jadwal Sistem menampilkan form halaman [v] Valid
perbandingan Alternatif (Jadwal)
3 Klik Kolom Nilai | Sistem menampilkan form halaman [v] Valid
Perbandingan perbandingan Alternatif (Jadwal)
Alternatif (Jadwal) | dan user dapat mengisi kolom nilai
perbandingan Alternatif
4 Klik Submit Sistem menampilkan halaman form [v] Valid
hasil perbandingan  Alternatif
(Jadwal)
Tabel 4.39. Blackbox Halaman Perbandingan Alternatif (Kapasitas)
No Halaman Keterangan Hasil

Perbandingan
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Alternatif
1 Klik Perbandingan | Sistem  menampilkan  navigasi [v] Valid
Alternatif pilihan  perbandingan alternatif
(kriteria)
2 Klik Kapasitas | Sistem menampilkan form halaman [v] Valid
perbandingan Alternatif (Kapasitas)
3 Klik Kolom Nilai | Sistem menampilkan form halaman [v] Valid
Perbandingan perbandingan Alternatif (Kapasitas)
Alternatif dan user dapat mengisi kolom nilai
(Kapasitas) perbandingan Alternatif
4 Klik Submit Sistem menampilkan halaman form [v] Valid
hasil perbandingan  Alternatif
(Kapasitas)
Tabel 4.40. Blackbox Halaman Perbandingan Alternatif (Transportasi)
No Halaman Keterangan Hasil
Perbandingan
Alternatif
1 Klik Perbandingan | Sistem  menampilkan  navigasi [v] Valid
Alternatif pilihan  perbandingan alternatif

(kriteria)
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2 Klik Transportasi | Sistem menampilkan form halaman [v] Valid
perbandingan Alternatif
(Transportasi)
3 Klik Kolom Nilai | Sistem menampilkan form halaman [v] Valid
Perbandingan perbandingan Alternatif
Alternatif (Transportasi) dan user dapat
(Transportasi) mengisi kolom nilai perbandingan
Alternatif
4 Klik Submit Sistem menampilkan halaman form [v] Valid
hasil perbandingan Alternatif
(Transportasi)
Tabel 4.41. Blackbox Halaman Perbandingan Alternatif (Fasilitas)
No Halaman Keterangan Hasil
Perbandingan
Alternatif
1 Klik Perbandingan | Sistem  menampilkan  navigasi [v] Valid
Alternatif pilihan  perbandingan alternatif
(kriteria)
2 Klik Fasilitas Sistem menampilkan form halaman [v] Valid
perbandingan Alternatif (Fasilitas)
3 Klik Kolom Nilai | Sistem menampilkan form halaman [v] Valid

Perbandingan

perbandingan Alternatif (Fasilitas)
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Alternatif dan user dapat mengisi kolom nilai
(Fasilitas) perbandingan Alternatif
4 Klik Submit Sistem menampilkan halaman form [v] Valid
hasil perbandingan  Alternatif
(Fasilitas)

Tabel 4.42. Blackbox Halaman Rangking

No | Halaman Rangking Keterangan Hasil

1 Klik Rangking | Sistem akan menampilkan halaman [v] Valid
hasil perhitungan dan perankingan

kriteria beserta alternatif.

4.4. Uji Akurasi Sistem

Dalam mengevaluasi sistem rekomendasi untuk paket umrah, sangat
penting untuk membandingkan rekomendasi yang dihasilkan oleh sistem dengan
rekomendasi yang diberikan oleh staf, yang dianggap sebagai acuan atau standar.
Dalam konteks ini, baik sistem rekomendasi maupun staf dapat menghasilkan daftar
paket umrah terbaik yang mungkin berbeda. Untuk mengetahui sejauh mana sistem
rekomendasi sejalan dengan preferensi staf, penulis menggunakan confusion matrix
sebagai alat evaluasi.

Tabel 4.43. Rekomendasi paket umrah yang di rekomendasikan oleh staff
melalui wawancara yang penulis terhadap staff tour travel di PT. AFLAH RIHLAH

MAWADDAH.
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Tabel 4.43.Rekomendasi Paket Umrah Oleh Staff

Paket Umrah

Direkomendasikan

Paket Umrah Plus Turkey

Rekomendasi Utama

Paket Umrah Plus Agsha

Rekomendasi Kedua

Paket Umrah di Bulan Syawal

Rekomendasi Ketiga

Sementara itu, Tabel 4.44 menampilkan hasil rekomendasi dari sistem

pendukung keputusan untuk paket umrah terbaik yang diperoleh melalui metode

AHP.

Tabel 4.44. Hasil Rekomendasi Sistem Pendukung Keputusan Paket Umrah

Paket Umrah Direkomendasikan
Paket Umrah Plus Turkey Rangking 1
Paket Umrah Plus Agsha Rangking 2

Paket Umrah di Arbain

Rangking 3




BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis menarik beberapa kesimpulan
sebagai berikut:

1. Sistem Pendukung Keputusan ini mempercepat proses pengambilan keputusan
jika dibandingkan dengan metode pemilihan manual yang umumnya
digunakan.

2. Bobot kriteria menjadi faktor utama dalam memproses dan mengevaluasi nilai
untuk paket umrah.

3. Penelitian ini berhasil menghasilkan pilihan alternatif Paket Umrah Terbaik dengan
menerapkan Metode AHP (Analytical Hierarchy Process), mulai dari penetapan bobot
hingga tahap akhir perhitungan semua alternatif.

4. Dalam penelitian ini, alternatif dengan nilai optimasi tertinggi adalah Paket Umrah Plus
Turkey (Alternatif 2), dengan nilai optimasi sebesar 0,36241, sehingga menjadikannya

sebagai pilihan paket umrah terbaik.

5.2. Saran

Setelah selesainya penelitian ini, penulis memberikan beberapa saran
untuk pengembangan dan penerapan lebih lanjut dari Sistem Pendukung
Keputusan Paket Umrah yang memanfaatkan Metode AHP:

1. Diharapkan bahwa dalam pengembangan metode berikutnya, dapat melibatkan
Metode SAW untuk mencapai seleksi yang sangat lebih komprehensif dan

kompleks.
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2. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengeksplorasi dan memperbaiki hasil
penelitian agar menjadi lebih sempurna, sehingga dapat mengembangkan

variabel yang belum pernah diteliti sebelumnya.
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