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MINAT PENGUJUNG DI TAMAN WISTA SYARIAH PAMAH SIMELIR 

KABUPATEN LANGKAT 

 

Yulia Citra Nasution 

2003110028 

 

ABSTRAK 

Strategi komunikasi pemasaran adalah usaha yang bertujuan untuk 

menginformasikan atau menarik minat konsumen, meningkatkan atau 

menyampaikan suatu produk atau jasa yang tersedia kepada publik dijual dan 

dipasarkan dengan tujuan agar pelanggan mengenal, membeli, dan akhirnya 

menjadi pelanggan. di era internet saat ini, memanfaatkan media sosial adalah 

salah satu pendekatan komunikasi yang paling umum digunakan. Strategi ini 

sangat penting untuk pemasaran barang atau jasa. Media yang di gunakan taman 

wisata Syariah adalah dengan memanfaatkan media-media yang seperti media 

elektronik,media sosial dan brosur. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

deskriptif dan metode kualitatif. Wawancara, observasi, dan dokumentasi adalah 

metode pengumpulan data. Penelitian menggunakan proses reduksi data, 

penyajian, data, dan penarikan kesimpulan. Teori yang di gunakan adalah bauran 

pemasaran. Penelitian ini didasarkan pada pengelola wisata dan pengunjung. 

Peneliti mewawancarai lima narasumber dengan mengajukan 25 (dua puluh lima) 

pertanyaan untuk memenuhi kebutuhan penelitian. Dalam meningkatkan minat 

pengunjung di taman wisata di Syariah: Taman wisata syariah yang dilakukan 

langsung di Instagram untuk mempromosikan wisata mereka kepada masyarakat. 

Hal ini dilakukan karena pihak berwenang taman wisata syariah percaya bahwa 

Instagram memiliki daya tarik yang besar di kalangan masyarakat saat ini. Hal ini 

dibuktikan dengan meningkatnya jumlah pengikut Instagram Taman Wisata 

Syariah sebanyak 5.053rb. Selain itu, taman wisata syariah melakukan postingan 

langsung di Instagram untuk mempromosikan dan menarik pengunjung ke tempat 

wisata dan Mereka turun langsung ke lapangan untuk mendistribusikan brosur. 

 

Kata kunci: strategi, komunikasi pemasaran, minat pengujung, taman wisata 

Syariah  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Masyarakat Indonesia seperti yang kita ketahui mempunyai beragam macam 

suku bangsa.Indonesia sebagai negara tropis yang menciptakan keindahan alam 

serta satwa. Keindahan panorama alamnya yang cukup potensial untuk 

dikembangkan dengan baik dan ternyata pariwisata dapat diandalkan untuk 

meningkatkan kesejahteraan warga serta pembangunan nasional. Dengan 

berkembangnya produk pariwisata di Indonesia ini diharapkan sanggup menjadi 

salah satu tujuan pariwisata negara.  

wisatawan dapat berwisata dan menikmati keanekaragaman wisata dan 

budaya Indonesia yang mempunyai ciri khas tersendiri dalam keindahan alam 

yang berbeda beda. Pariwisata merupakan salah satu sektor industri dengan 

pertumbuhan tercepat dan mendukung perekonomian global di seluruh dunia. 

Pariwisata merupakan salah satu industri di bidang jasa yang langsung 

berhubungan dengan konsumen akhir pengguna jasa adapun pengertian jasa “any 

act or performance one party can offer to another that is essentially intangible 

and does not result in the ownership of anything”  (Kotler, 2012)),atrinya bahwa 

jasa di artikan sebagai setiap tindakan atau perbuatan yang dapat ditawarkan oleh 

suatu pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya bersifat intangible (tidak 

berwujud fisik) dan tidak menghasiklan kepemilikan sesuatu (Indriastuty, 2020). 

Pariwisata kini sudah menjadi kebutuhan hampir setiap orang, sebagai sarana 
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aktualisasi diri untuk memperoleh pengalaman, pengetahuan baru dan melepas 

kepenatan kehidupan sehari-hari. Alam indah dan mempesona yang dimiliki 

negara Indonesia dapat dimanfaatkan oleh masyarakat sebagai objek wisata yang 

menarik.  

Wisatawan merupakan seseorang maupun kelompok yang berkunjung ke 

suatu tempat untuk berlibur atau berekreasi pada saat hari libur. Seiring 

berjalannya waktu banyaknya tempat wisata dengan beranekaragam, Ada banyak 

nama dan pilihan wisata yang bisa wisatawan pilih, antara lain desa wisata alam, 

dan wisata religi di kabupaten langkat. Taman wisata Syariah adalah kawasan 

dengan mayoritas masyrakat muslim yang cukup besar. Berdasarkan data survey 

sebanyak 90,58% masyarakat kabupaten langkat memeluk agama muslim. 

demikian meski jumlah ini cukup tinggi, mayoritas pariwisata di kabupaten 

Langkat belum menerapkan unsur syariah kedalam aspek pendukung 

pariwisatanya tetapi mereka sangat mendukung penuh atas dirinya wisata 

berkonsep islami yang berada di lingkungan, minoritas.  

Bapak Iskandar Sugito.adalah pemilik taman wisata Syariah yang baru saja 

meresmikan pada tanggal 22 November 2023. tempat wisata yang di beri nama 

Taman Wisata Syariah Pamah Semelir yang beralamat di Desa Telagah Pamah 

Simelir kabupaten Langkat dibangun pada tahun 2022. Konsep islami yang telah 

di rancang oleh owner dengan sangat menarik dan unik. Hal menarik yang 

terdapat di dalam wisata tersebut ialah café dan resto di dalamnya membuat para 

pengunjung bisa menikmati makanan sambil melihat pemandangan yang indah 

dan di kelilingi pepohonan hijau, udara yang segar membuat mata nyaman.   
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Wisatawan banyak melihat miniatur-miniatur islami yang bisa di kunjungi 

seperti Ka’bah, yang dimana di dalam ka’bah tersebut adalah masjid yang 

memang di sediakan untuk para pengunjung untuk melaksanakan ibadah sholat. 

Masjid Nabawi yang di dalamnya banyak terdapat sejarah-sejarah islam,kemudian 

terdapat juga miniature Masjid Istiqlal. Serta pondok penginapan yang unik 

dengan tulisan asmaul husna dan atapnya berbentuk prisma.   

Peneliti menemukan fasilitas seperti harga tiket masuk di Taman Wisata 

Pamah Semelir cukup terjangkau seperti hari- hari besar dengan biaya tiket masuk 

mulai harga nya Rp.15.000.00 untuk hari biasa dan khusus hari libur harganya Rp. 

20.000.00. gratis untuk anak umur 5 tahun kebawah dan gratis khusus driver 

dengan harga di atas sudah termasuk biaya keamanan. Harga pondok dengan tarif 

yang standart harganya mulai dari Rp.30.000.00 hingga Rp.50.000.00 serta harga 

penginapannya mulai Rp.350.000.00- Rp.450.000.00 wisata ini cocok untuk 

semua kalangan.  

Manager memiliki fungsi disuatu Lembaga sebagai pelaku yang menjalankan 

roda kepemimpinan, karena itu mereka sangat dibutuhkan. Terkait hal pekerjaan 

mereka menjalankan fungsi manajemen prusahaan. Dapat diartikan sebagai suatu 

serangkaian kegiatan atau Tindakan yang dilakukan oleh seorang manager dalam 

mengelola sumber daya yang dimilikinya untuk mencapai tujuan. Manajemen 

komunikasi dan kepemimpinan juga merupakan bagian penting dalam studi 

tentang komunikasi kelompok dan organisasi. Hal ini meliputi bagaimana manjer 

dan pemimpin dalam organisasi dapat mengatur komunikasi agar berjalan efektif 
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dan efesien, serta bagaimana mereka dapat membangun hubungan dan memimpin 

anggota tim dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan.  

Strategi komunikasi pemasaran adalah usaha yang bertujuan untuk 

menginformasikan atau menarik minat konsumen, meningkatkan atau 

menyampaikan suatu produk atau jasa yang tersedia kepada publik dijual dan 

dipasarkan dengan tujuan agar pelanggan mengenal, membeli, dan akhirnya 

menjadi pelanggan.Di era internet saat ini, memanfaatkan media sosial adalah 

salah satu pendekatan komunikasi yang paling umum digunakan. Strategi ini 

sangat penting untuk pemasaran barang atau jasa. komunikasi dan pemasaran 

adalah bagian yang tidak dapat dipisahkan, strategi pemasaran yang efektif 

memerlukan komunikasi yang efektif dari perusahaan. Strategi komunikasi yang 

efektif tentu memerlukan persiapan yang cermat. dengan metode atau alat 

komunikasi pemasaran menggunakan media pariwisata yang bertujuan untuk 

memberi tahu, membujuk, memperkenalkan, dan meningkatkan pelanggan 

sehingga mereka ingin mengunjungi destinasi wisata.  

Strategi komunikasi pemasaran sangat meliliki peran penting dalam setiap 

bidang usaha termasuk taman wisata Syariah pamah simelir guna menarik minat 

pengunjung.  Kegiatan Promosi yang dilakukan manager taman wisata Syariah 

adalah dengan memanfaatkan media sosial.  Media sosial adalah teknologi 

berbasis computer yang mempasilitasi untuk mengembangkan hingga 

membagikan berbagai ide dan informasi melalui jaringan internet beserta 

komunitas virtual. Media sosial berbasis internet ini dapat memberikan user atau 

pengguna konten elektronik seperti data pribadi,dokumen,video dan foto. 
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Pengguna dapat menggunakan dan mengakses media sosial melalui 

computer,tablet,dan smartphone dengan instal terlebih dahulu perangkat lunak 

atau aplikasi berbasis web tertentu. Seperti Intagram, facebook, 

Whatsapp,Youtube,Twitter,Tiktok(Faustyna, 2022)). 

Minat pengunjung membuat daya tarik wisatawan segala sesuatu yang 

mempunyai keunikan, keindahan, dan nilai yang berupa berbagai hasil alam, 

budaya, dan buatan yang menjadi tujuan kunjungan wisatawan. ((Sinurat et al., 

2020) Upaya periklanan yang tepat sasaran akan lebih berhasil bila diterapkan 

melalui komunikasi yang baik, karena komunikasi merupakan aspek penting 

dalam pemasaran sektor pariwisata lokal. Pentingnya komunikasi perlu dipahami 

agar informasi yang disampaikan mempunyai efek yang diinginkan dan kemauan 

bersama dapat tercapai.   

Langkah langkah pemasaran yang diterapkan kurang efisien dan efektif 

tanpa adanya minat. Adanya minat merupakan salah satu tujuan penting kegiatan 

pemasasaran yang ingin dicapai. Harapan stakeholder terhadap kegiatan 

pemasaran wisata yang tidak hanya menwarkan keindahan alam saja, tetapi 

membangun image wisata dan meningkatkan pengunjung.    

Peneliti memilih objek penelitian di Taman Wisata Syariah pamah simelir 

Jln.Lintas Langkat-Karo,Desa Telagah Sei Bingai Kabupaten Langkat. Merupakan 

tempat wisata yang juga sekaligus tempat edukasi. Dengan lokasi seluas 5 hektar 

di bangun di dinding bukit leuser. Pengunjung dapat menemukan bangun 

menyerupai ka’bah dan refleksi Masjid Nabawi untuk menjadi spot foto, dan juga 

tempat ini mengedukasi pengujung untuk melihat dan membaca sejarah islam 
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yang berada di dalam Masjid Nabawi. Selain itu di tempat ini juga terdapat kolam 

renang yang disediakan untuk para pengujung berenang secara geratis Dengan 

panaroma yang indah dan sejuk. 

Taman Wisata Syariah Pamah Semelir yang berkonsep Syariah sudah banyak 

dikujungi oleh oleh wisatawan setempat, namun kurang promosi di daerah luar 

sehingga orang daerah luar Langkat belum mengetahui keberadaan taman wisata 

ini. karena minim nya promosi.  Peniliti ingin mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh pihak taman wisata apakah 

menggunakan media sosial atau komunikasi lisan sebagai penarik minat 

pengunjung. Dengan demikian penjelasan diatas penulis menarik untuk 

melakukan penelitian dengan lanjut untuk mengetahui minat pengunjung di 

“taman wisata Syariah pamah simelir dengan judul bagaimana strategi komunikasi 

pemasaran di taman wisata Syariah pamah simelir “.  

1.2.  Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dikemukanan diatas 

maka dapat pula dirumuskan masalahnya sebagai berikut: “Bagaimana Startegi 

Komunikasi Pemasaran yang dilakukan Manager dalam meningkatkan Minat 

Pengunjung di Taman Wisata Syariah Pamah Simelir?  

1.3. Tujuan Penelitian  

Dengan adanya permasalahan yang telah dikemukakan diatas dan berpedoman 

pada subjektifitas penulisan karya ilmiah maka,Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menarik minat pengunjung dan mengetahui bagaimana strategi komunikasi 

pemasaran yang ada di taman wisata syariah pamah simelir kabupaten Langkat.  
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1.4. Manfaat penelitian   

1.4.4. Secara teoritis   

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat mengetahui unsur dari strategi 

komunikasi pemesaran yang dilakukan oleh pihak taman wisata Syariah pamah simelir 

dalam meningkatkam minat pengunjung.  

1.4.5. Secara praktis   

Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan manfaat dalam dunia 

komunikasi pemasaran seperti bagaimana penerepan platform media sosial 

sebagai saran promosi iklan dalam meningkatkan minat pengunjung taman wisata 

Syariah pamah simelir.  

1.4.6. Secara akademis  

penelitian ini dilakukan sebagai syarat untuk menyelesaikan pendidikan 

strata 1 bidang kajian Ilmu Komunikasi di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. 

1.5. Sistematitika Penulisan 

 Adapun sistematika penulisan di skripsi ini sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN  

yang menjelaskan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, 

serta tujuan dan manfaat penelitian 

BAB II: URAIAN TEORITIS  

Merupakan uraian teoritis yang menguraikan tentang strategi 

komunikasi, komunikasi pemasaran, bauran pemasaran,dan minat 

pengunjung Taman Wisata Syariah Pamah Simelir 
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BAB III: METODE PENELITIAN  

Merupakan persiapan dan pelaksanaan penelitian yang menguraikan 

tentang kerangka konsep, narasumber, teknik pengumpulan 

data,kategorisasi,  teknik analisis data, lokasi dan waktu pelaksanaan 

serta sistematika penulisan. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN  

Merupakan bab yang menguraikan hasil dan pembahasan penelitian 

selama di taman wisata Syariah  

BAB V: PENUTUP 

Merupakan bab yang menguraikan tentang kesimpulan dan saran. 
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BAB II 

URAIAN TEORITIS 

2.1. Strategi Komunikasi  

Strategi adalah dasarnya merencanakan dan melaksanakan suatu tujuan, 

strategi tidak hanya sebagai menujuk arah saja tetapi harus menunjukkan 

tindakan. Perencanaan proses menentukan apa yang ingin dicapai dimasa akan 

datang dan menentukan langkah-langkah yang dicapai sehingga mencapai tujuan 

tersebut. Adapun perencanaan indentifikasi langkah-langkah tertentu dalam 

pengembangan proses rencana. (Ahda & Rozi, 2022). Rencana yang sudah 

disusun akan menjadi sebuah gambaran bagaimana penelitian dilaksanakan. 

Komunikasi berasal dari kata latin “communicare” yang artinya  

“menyampaikan” bahwa pengertian komunikasi adalah penyampaian suatu pesan 

atau informasi antara komunikan dan komunikator sehingga mendapatkan 

feedback (umpan balik). Proses komunikasi memahami bagaimana pesan dikirim, 

diterima, dan dipahami oleh pihak yang terlibat dalam proses komunikasi meliputi 

tentang kode, sinyal, konteks, serta pesan verbal dan nonverbal (Faustyna, 2023a). 

Strategi komunikasi adalah perencanaan dalam penyampaian melalui 

berbagai unsur komunikasi seperti formalitas, isi dan saluran. Strategi komunikasi 

sangat penting bagi perkembangan suatu organisasi/perusahaan untuk mencapai 

tujuan, baik tujuan jangka pendek maupun jangka panjang. Analisis dalam 
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pengembangan strategi komunikasi berdasarkan dimensi strategi yang digunakan 

yaitu.tujuan, kebijakan dan program. Oleh karena itu, menyusun strategi 

Komunikasi merupakan langkah taktis yang sistematis untuk mencapai tujuan 

organisasi (Fitriani et al., 2020). 

Arifin Saleh menjelaskan bahwa strategi komunikasi menjadi bagian 

penting bagi perusahaan dalam pengelolaan berbagai program kegiatan. Kegiatan 

yang telah diterapkan harus dikomunikasikan dengan baik sebagai bentuk 

tanggung jawab kepada pemangku kepentingan dan masyarakat, serta untuk target 

pemberdayaan masyarakat (Saleh & Sihite, 2020). Strategi komunikasi dibagi 

menjadi dua yaitu komunikasi mikro (strategi media komunikasi tunggal). 

komunikasi makro (strategi multimedia terencana) sebagai berikut:  

1. Komunikasi mikro (strategi media tunggal) adalah komunikasi pemasaran yang 

berkonsentrasi pada respon spesifik konsumen terhadap komunikasi.  

2. Komunikasi Makro (strategi multimedia terencana) adalah komunikasi yang 

terdiri dari 9 elemen, dua elemen sebagai pihak pengirim dan penerima. Dua 

elemen lainnya mempersentasikan alat komunikasi seperti pesan dan media. 

Selanjutnya mempersentasikan fungsi komunikasi utama yaitu pengartian, respon, 

dan umpan balik. Dan bagian terakhir gangguan yang dapat mengganggu 

prosesnya komunikasi.   

2.2. Komunikasi Pemasaran   

Komunikasi adalah yang sama suatu ide dialihkan dari sumber kepada satu 

penerima atau lebih dengan maksud mengubah perilaku, demikian dikatakan 

Everett M.Rogers. makna ini menekankan bahwa dalam komunikasi ada sebuah 
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proses pengoperan(pemrosesan) ide,gagasan dan di dalam peroses itu melibatkan 

orang lain. Sehubung kenyataan bahwa komunikasi adalah sesuatu hal yang tidak 

bisa di pisahkan dari aktivitas seorang manusia,tentu masing -masing mempuyai 

cara sendiri tujuan apa yang akan di dapatkan. Harold D. Laswell menyebutkan 

who (siapa), say what (mengatakan apa), in which channel (lewat saluran mana), 

to whom (kepada siapa), with what effect (efek apa yang diharapkan). Dalam 

pandangan lasswell, pesan yang disampaikan melalui media massa dapat 

mempengaruhi persepsi,sikap, dan prilaku masyrakat. Dan jelas masing masing 

orang mempunyai perbedaan dalam memaknai komunikasi tersebut. Oleh karena 

itu, dalam komunikasi dikenal pola-pola tertentu sebagai manifestasi manusia 

dalam berkomunikasi.  

Faustyna menyatakan Komunikasi Pemasaran adalah konsep manajemen 

yang berkaitan dengan penggunaan komunikasi untuk mempromosikan produk 

atau layanan. Ini mencakup iklam promosi penjualan dan hubungan masyarakat. 

Tujuan dari komunikasi pemasaran adalah untuk mempengaruhi persepsi 

konsumen tentang produk atau layanan tertentu dan memotivasi mereka untuk 

membeli atau menggunakan produk atau layanan tersebut. Teori-teori yang dapat 

digunakan dalam komunikasi pemasaran sangatlah beragam. Beberapa teori yang 

sering digunakan dalam komunikasi pemasaran  (Faustyna, 2023).  

Komunikasi pemasaran ( marketing communication ) adalah sarana di 

mana perusahaan berusaha menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan 

konsumen secara langsung maupun tidak langsung tentang produk dan merek 

yang dijual. Komunikasi pemasaran mempresentasikan “suara” perusahaan dan 



12 

 

 

 

mereknya serta merupakan sarana dimana perusahaan dapat membuat dialog dan 

membangun hubungan dengan konsumen (Dr.M.Anang Firmansyah, SE., 

2020)Kegiatan pemasaran bertujuan untuk menyediakan produk dan jasa yang 

baik kepada masyarakat dan masyarakat tidak lepas dari kegiatan komunikasi 

melalui persuasi dan ajakan yang bertujuan untuk menarik perhatian positif 

terhadap produk dan jasa yang diberikan. Komunikasi pemasaran memiliki 3 

fungsi yaitu:  

a. Fungsi strategis, adalah fungsi yang mengarahkan keputusan strategis ditingkat 

organisasi Ketika melakukan penelitian branding dan perekmbangan konsumen 

yang luas   

b. Fungsi operasional, fungsi yang berperan sebagai perancanaan, permintaan 

layanan jasa dan sumber daya manusia. Fungsi ini bertanggung jawab atas 

pelaksanaan strategi manajemen dan rencana pemasaran.  

c. Fungsi riset, berperan sebagai melakukan riset konsumen dan memberikan 

masukan kepada dapartemen dan strategis operasional.  

2.3. Strategi Komunikasi Pemasaran   

Strategi komunikasi pemasaran adalah ide kratif yang saling berkaitan 

dengan sebuah manjemen atau prusahaan untuk mencapai target pasar yang 

terbaik dan mewujudkan kepuasan terhadap konsumen. Strategi komunikasi 

pemasaran adalah cara yang ditempuh perusahaan untuk merealisasikan misi, 

tujuan dan sasaran yang telah ditentukan dengan cara menjaga dan mengupayakan 

adanya keserasian antara berbagai tujuan yang ingin dicapai, kemampuan yang 
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dimiliki serta peluang dan ancaman yang dihadapi di pasar produknya. 

(Adisaputro, 2014) 

2.4. Bauran pemasaran (marketingmixed)  

Bauran komunikasi pemasaran (marketingmixed) adalah dasar dari strategi 

komunikasi pemasaran. Bauran ini terdiri dari hal-hal seperti penjualan, 

periklanan, promosi, pemasaran langsung, periklanan dan hubungan masyarakat, 

sponsorship, pengemasan, pameran, toko dan barang, serta promosi dari mulut ke 

mulut, pemasaran elektronik, dan identitas perusahaan. Strategi komunikasi yang 

lebih baik akan membuat proses periklanan lebih mudah; sebaliknya, jika strategi 

komunikasinya buruk, proses periklanan akan menghadapi banyak masalah.   

Bauran pemasaran yang digunakan untuk melakukan strategi komunikasi 

pemasaran untuk taman wisata Syariah pamah simelir ialah dengan 4P alat 

komunikasi pemasaran: public Relation (hubungan masyarakat), advertising 

(periklanan), sales promotion (promosi penjualan), personal selling (penjualan 

personal), direct marketing (pemasaran langsung). Promosi berasal dari kata 

bahasa Inggris mempromosikan dan diartikan sebagai "perkembangan" atau 

"perbaikan". ada beberapa komonen dalam promosi (Indriastuty, 2020).  

Bauran komunikasi pemasaran adalah dasar dari strategi komunikasi 

pemasaran. Bauran ini terdiri dari hal-hal seperti penjualan, periklanan, promosi, 

pemasaran langsung, periklanan dan hubungan masyarakat, pemasaran langsung. 

Menurut Faustyna, (faustyna, 2023:29). Strategi komunikasi yang lebih baik akan 

membuat proses periklanan lebih mudah; sebaliknya, jika strategi komunikasinya 

buruk, proses periklanan akan menghadapi banyak masalah. Karena itu, manajer 
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dan karyawan menggunakan media sosial untuk mempromosikan tempat wisata.  

Sangat penting bagi manajer dan karyawan untuk berkomunikasi secara terbuka 

dan jujur tentang tujuan dan target kinerja masing-masing divisi.  

Untuk mencapai tujuan organisasi, mereka harus membangun hubungan kerja 

yang baik dan saling mendukung.berikut beberapa dimensi dalam bauran 

pemasaran: 

1) Hubungan masyarakat   

  Ketergantungan antara ndividu dengan prusahaan dan pemerintahan dengan 

organisasi -organisasi soosial telah menciptakan kebutuhan akan filsafat dan fungsi 

dalam menajemen fungsi itulah yang disebut dengan hubungan masyarakat. 

(Prof.Dr.Soleh Soemirat & Dr.Elvinaro Ardianto, 2022).kebutuhan untuk 

meningkatkan Kerjasama antara Lembaga dan masyarakat bukanlah hal yang baru 

masyarakat darai Lembaga memperoleh kepuasan material,sosial kerohanian. Hal 

yang baru adalah kesadaran pemimpin pentingnya keberadaan masyarakat.    

2) Periklanan   

Iklan merupakan bentuk non individual dari komunikasi massa yang 

menawarkan kontrol yang tinggi terhadap hasil desain dan penyampaian pesan. 

Kemampuan iklan dalam mempengaruhi target sasaran untuk berpikir dan 

berperilaku dalam hal tertentu masih menjadi pertanyaan. (Rachmat Kriyantono, 

2013). Periklanan ialah proses komunikasi satu arah bersifat impersonal yang 

bertujuan mempengaruhi orang lainuntuk membeli produk yang disebarluaskan 

melalui media masa atau media massif.  Fleksibilitas dalam iklan dinilai bagus 

karena dapat digunakan untuk berkomunikasi secara luas kepada target sasaran 
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walaupun biaya yang dikeluarkan juga sangat tinggi. Periklanan digunakan dalam 

bauran pemasaran untuk mencapai berbagai tujuan komunikasi dengan konsumen. 

Periklanan merupakan salah satu variabel dalam bauran pemasaran dan sangat 

penting bagi perusahaan yang melakukan iklan.  

3) Promosi penjualan   

 Promosi penjualan Sama seperti iklan, promosi penjualan adalah bentuk 

komunikasi non individual yang memiliki kapasitas lebih untuk menargetkan 

kepada sasaran yang lebih center (kecil). Promosi penjualan terdiri dari berbagai 

macam teknik pemasaran yang biasanya digunakan untuk menambah nilai dari 

penawaran yang diberikan. Tujuannya adalah untuk mengakselerasi penjualan dan 

mengumpulkan informasi pemasaran.  

4) Penjualan Personal   

Penjualan individual atau individual offering merupakan bentuk 

komunikasi interpersonal yang melibatkan aktivitas tatap muka yang dilakukan 

seorang individu yang mewakili sebuah organisassi atau badan usaha untuk 

mempengaruhi atau mengingatkan target sasaran dalam melakukan pembelian. 

Orang penjualan (sales individual) terhubung dengan komunikasi dalam bentuk 

komunikasi langsung (one to one) yang memungkinkan untuk mendapatkan 

masukan secara langsung.   

5) Pemasaran Langsung.  

Merupakan bentuk organisasi dalam berkomunikasi secara langsung dengan 

calon konsumen guna mendapatkan tanggapan atau tindakan pembelian. 

Pemasaran langsung bukan sekedar melakukan pengiriman surat (coordinate mail) 

ataupun mengirimkan katalog perusahaan saja, tetapi pemasaran langsung 
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mencakup kegiatan seperti pengelolaan database, penjualan langsung, 

telemarketing, dan iklan tanggapan langsung.  

Adapun beberapa variable bauran pemasaran: (a) Product, adalah bentuk 

penawaran organisasi jasa yang ditujukan guna mencapai tujuan (baik berwujud 

fisik atau tidak) yang dapat ditawarkan kepada pelanggan potensial guna 

pemenuhan dan keinginan pelanggan atau konsumen, (b) Pricing, keputusan 

bauran harga berkenaan dengan kebijakan strategik dan taktikal, seperti tingkat 

harga, struktur diskon, syarat pembayaran, dan tingkat diskriminasi harga di 

antara berbagai kelompok pelanggan; (c) Promotion, meliputi berbagai metode 

untuk mengkomunikasikan manfaat jasa kepada pelanggan potensial dan aktual. 

Metode-metode tersebut seperti periklanan, promosi penjualan, direct marketing, 

personal selling, dan public relation; (d) Place, menyangkut tempat dan 

kemudahan akses terhadap jasa bagi para pelanggan potensial. Keputusan ini 

meliputi keputusan lokasi fisik, keputusan mengenai penggunaan perantara untuk 

meningkatkan aksesibilitas jasa bagi para pelanggan, dan keputusan lokasi yang d 

itetapkan demi ketersediaan jasa; (e) People, orang sebagai unsur yang utama 

dalam bauran pemasaran pada sebagian besar jasa; (f) Physical Evidance, 

karakteristik tidak berwujud pada jasa menyebabkan pelanggan potensial tidak 

dapat menilai suatu jasa sebelum mengkonsumsinya; (g) Process, proses operasi 

atau produksi merupakan faktor penting bagi konsumen high-contact service, 

yang sering kali juga berperan sebagai co-producer jasa tersebut; (h) Customer 

service. Pada sektor jasa, memberikan pelayanan kepada konsumen atau 
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pelanggan dapat diartikan sebagai kualitas total jasa yang dipahami atau yang 

diartikan oleh pelanggan  

6) Minat Pengujung   

Definisi ini diadopsi dari beberapa referensi, seperti UndangUndang 

Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2009 tentang Pariwisata dan definisi para 

ahli pariwisata. Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009, daya tarik 

wisata adalah segala sesuatu yang mempunyai keunikan, keindahan, dan nilai 

yang berupa berbagai hasil alam, budaya, dan buatan yang menjadi tujuan 

kunjungan wisatawan. (Sinurat et al., 2020).Upaya periklanan yang tepat sasaran 

akan lebih berhasil bila diterapkan melalui komunikasi yang baik, karena 

komunikasi merupakan aspek penting dalam pemasaran sektor pariwisata lokal. 

Pentingnya komunikasi perlu dipahami agar informasi yang disampaikan 

mempunyai efek yang diinginkan dan kemauan bersama dapat tercapai.   

Langkah langkah pemasaran yang diterapkan kurang efisien dan efektif 

tanpa adanya minat. Adanya minat merupakan salah satu tujuan penting kegiatan 

pemasasaran yang ingin dicapai. Harapan stakeholder terhadap kegiatan 

pemasaran wisata yang tidak hanya menwarkan keindahan alam saja, tetapi 

membangun image wisata dan meningkatkan pengunjung.    

2.5. Taman Wisata Syariah Pamah Semelir  

  Peneliti mengambil Tempat Wisata (Taman Wisata Syariah Pamah Simelir) 

Sebagai tempat yanag akan di teliti. Taman Wisata Syariah merupakan tempat 

wisata yang berkonsep islami. Yang baru saja diresmikan pada tanggal 22 

November 2023. tempat wista yang di beri nama Taman Wisata Syariah yang 
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beralamat di Desa Telagah Pamah Simelir kabupaten Langkat. Dalam peresmian 

wisata tersebut turut hadir Plt bupati kabupaten Langkat Bapak Syah Afandi.   

  Taman Wisata Syariah pamah simelir merupakan tempat wisata yang juga 

sekaligus tempat edukasi. Dengan lokasi seluas 5 hektar di bangun di dinding 

bukit leuser. Pengunjung dapat menemukan bangun menyerupai ka’bah dan 

refleksi Masjid Nabawi untuk menjadi spot foto, dan juga tempat ini mengedukasi 

pengujung untuk melihat dan membaca sejarah islam yang berada di dalam 

Masjid Nabawi. Selain itu di tempat ini juga terdapat kolam renang yang 

disediakan untuk para pengujung berenang secara geratis Dengan panaroma yang 

indah dan sejuk. 
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BAB III 

METODE PENELITAN 

3.1. Jenis Penelitian  

   Penelitian ini menggunakan jenis penelitian metode kualitatif deskripif 

kualitatif.Yang fokus pada pemahaman mandalam tentang fenomena sosial,budaya 

dan perilaku manusia melalui pengumpulan data dan analisis data yang di 

paparkan seperti wawancara mendalam, observasi partisipatif dengan tujuan 

memahami kontek kompleksitas fenomena yang di teliti .(Creswell, 2013) Metode 

ini tidak hanya memberi penjelasan tetapi juga menganalisis berdasarkan teori dan 

metode. Metode penelitian ini digunakan untuk memberikan penjelasan tentang 

strategi komunikasi pemasaran dalam meningkatkan minat pengunjung yang di 

analisis dengan berbentuk wawancara (Faustyna, 2023). 

3.2. Kerangka Konsep  

 Kerangka konsep adalah abstrak atau bentuk yang tidak bisa langsung diamati 

dan diukur melalui variable. Maka konsep yang dimaksud adalah untuk 

menjelaskan hal-hal penting dan teoritis dalam penelitian,yang tujuannya adalah 

untuk menguraikan hal-hal yang bersifat abstrak. Dari uraian diatas maka 

kerangka konsep dapat digambarkan sebgai berikut: 
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3.1. Bagan Kerangka Konsep Penelitian 

3.3. Definisi Konsep  

  Konsep adalah bentuk pemikiran atau ide yang menguraikan tentang 

sebuah fenomena yang akan diteliti. berikut definisi konsep yang akan diteliti:  

a) Strategi Komunikasi, merupakan rencana perusahaan untuk menjangkau calon 

konsumen dan memasarkan produk,jasa, atau wisata yang dipromosikan. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

TAMAN WISATA SYARIAH   

STRATEGI KOMUNIKASI  

PEMASARAN   

BAURAN P EMASARAN    

a.   Hubungan masyarakat (public relations)   

b.   Periklanan (advertising)   

c.   Promosi penjualan (Sales Promotion)   

d.   Penjualan personal (Personal Selling)   

e.   Pemasaran langsung (Direct Marketing)   

MENINGKATKAN MINAT  

PENGUNJUNG   
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tujuannya adalah untuk menarik pengunjung/konsumen, serta menjaga agar 

bisnis tetap hidup dan berkembang  

b) Komunikasi pemasaran,merupakan konsep manajemen yang berkaitan dengan 

penggunaan komunikasi untuk mempromosikan produk atau layanan. Ini 

mencakup iklam promosi penjualan dan hubungan masyarakat.   

c) Strategi komunikasi pemasaran,adalah ide kratif yang berkaitan dengan 

sebuah manjemen atau prusahaan untuk mencapai target pasar yang terbaik 

dan mewujudkan kepuasan terhadap konsumen .  

d) Minat pengunjung,merupakan daya tarik wisata dalam segala sesuatu yang 

mempunyai keunikan, keindahan, dan nilai yang berupa berbagai hasil alam, 

budaya, dan  buatan  yang menjadi  tujuan kunjungan wisatawan.  

e) Taman wisata Syariah pamah simelir, merupakan tempat wisata yang juga 

sekaligus tempat edukasi karena didalam Wisata ini banyak terdapat 

miniature-miniatur islami dan sejarah -sejarah islam. Dengan pemandangan 

yang indah sejuk dan pepohonan hijau membuat para pengunjung terasa 

nyaman dan merasakan ketenangan saat berkunjung.  

 

3.4. Kategorisasi Penelitian  

 Kategorisasi memperlihatkan bagaimana cara mengukur sebuah variable 

penelitian hingga diketahui dengan cara apa yang menjadi kategorisasi pada 

penelitian dan juga untuk menganalisis dari variable tersebut adalah sebagai 

berikut:  
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1) Strategi Komunikasi pemasaran   

  Adisaputro, menjelaskan Strategi komunikasi pemasaran adalah ide kratif 

yang saling berkaitan dengan sebuah manjemen atau prusahaan untuk mencapai 

target pasar yang terbaik dan mewujudkan kepuasan terhadap konsumen. Strategi 

komunikasi pemasaran adalah cara yang ditempuh perusahaan untuk 

merealisasikan misi, tujuan dan sasaran yang telah ditentukan dengan cara 

menjaga dan mengupayakan adanya keserasian antara berbagai tujuan yang ingin 

dicapai, kemampuan yang dimiliki serta peluang dan ancaman yang dihadapi di 

pasar produknya.  

2) Lokasi   

 Lokasi adalah letak atau tempat dimana suatu fenomena geografi terjadi. 

menyangkut tempat dan kemudahan akses terhadap jasa bagi para pelanggan 

potensial. Keputusan ini meliputi keputusan lokasi fisik, keputusan mengenai 

penggunaan perantara untuk meningkatkan aksesibilitas jasa bagi para pelanggan, 

dan keputusan lokasi yang ditetapkan demi ketersediaan jasa. Peneliti memilih 

lokasi di taman wisata Syariah pamah semelir. Jln.Lintas Langkat-Karo,Desa 

Telagah Sei Bingai Kabupaten Langkat. 

3) promosi penjualan   

 Promosi penjualan Sama seperti iklan, promosi penjualan adalah bentuk 

komunikasi non individual yang memiliki kapasitas lebih untuk menargetkan 

kepada sasaran yang lebih center (kecil). Promosi penjualan terdiri dari berbagai 

macam teknik pemasaran yang biasanya digunakan untuk menambah nilai dari 
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penawaran yang diberikan. Tujuannya adalah untuk mengakselerasi penjualan dan 

mengumpulkan informasi pemasaran.  

4) Minat pengunjung   

  Definisi ini diadopsi dari beberapa referensi, seperti UndangUndang 

Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2009 tentang Pariwisata dan definisi para 

ahli pariwisata. Menurut UndangUndang Nomor 10 Tahun 2009, daya tarik wisata 

adalah segala sesuatu yang mempunyai keunikan, keindahan, dan nilai yang 

berupa berbagai hasil alam, budaya, dan buatan yang menjadi tujuan kunjungan 

wisatawan. (Sinurat et al., 2020) 

3.5. Informan  

 Sumber data merupakan hal yang paling penting dalam penelitian ini 

dikarenakan sumber data adalah suatu hubungan utama yang dijadikan sebagai 

sumber informasi,sehingga dapat menggambarkan hasil dari suatu penelitian. 

Pada penelitian yang menjadi narasumber informasinya ialah pengelolah taman 

wisata Syariah dan wisatawan yang berkunjung. Informasi dengan melalui 

kegiatan wawancara dengan meminta pendapat opini terkait fenomena yang ada di 

taman wisata syraiah pamah simelir Selain itu narasumber juga sangat diperlukan 

guna menunjang keberhasilan suatu penelitian dalam penelitian ini.  

3.6. Teknik Pengumpulan Data  

 Pada teknik pengumpulan data, jenis data yang akan dikumpulkan yaitu data 

kualitatif. teknik Pengumpulan data yang akan dilakukan yaitu dengan cara, 

observasi,wawancara,dan dikumentasi. 
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a) Observasi 

Yang dilakukan dengan cara mengamati kejadian secara pasif atau dengan 

melakukan intraksi aktif dengan objek maupun individu yang diamati lingkungan 

yang diteliti untuk memperoleh pemahaman yang mendalam. secara langsung 

subjek penelitian secara detail kegiatan apa saja yang dilakukan.Subjek observasi 

dalam penelitian ini adalah strategi komunikasi pihak manajemen dalam 

mempromosikan Taman Wisata Syariah Pamah  Simelir.  

b) Wawancara 

Bryman menjelaskan bahwa wawancara dapat dilakukan secara tatap 

muka atau melalui telepon atau media komunikasi lainnya. Dan ia juga 

menguraikan tentang jenis pertanyaan yang dapat di gunakan dalam wawancara, 

seperti pertanyaan terbuka dan tertutup. (Alan Bryman, 2016). Pengumpulan data 

digunakan untuk memperoleh informasi langsung dari sumbernya atau melalui 

proses tanya jawab dan dilakukan secara tatap muka.Beragam untuk 

menghasilkan informasi.Responden dalam penelitian ini adalah pengelola atau 

karyawan Taman Wisata Syariah Pama Simelir.  

c) Dokumentasi  

Pengumpulan data dari sumber dokumen secara gambar dan dalam bentuk 

dokumen, dokumentasi sebagai alat pelengkap penelitian berlangsung. 

Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data yang mengumpulkan berbagai 

dokumen yang relevan dengan topik penelitian. Dokumen ini dapat terdiri dari 

hasil penelitian, foto-foto, dan sebagainya. atau foto, buku harian, undang-undang, 



25 

 

 

 

karya seni, dan sebagainya Selain itu, hanya dapat digunakan sebagai data 

pendukung untuk mengeksplorasi masalah penelitian. 

3.7. Teknik Analisis Data  

  Teknik analisis data dilakukan secara sistematis disertai dengan catatan 

dan dokumentasi tertulis dari praktik. Peneliti menggunakan metode 

pengorganisasian data berdasarkan kategori, memecahnya menjadi unit-unit. 

mensintesisnya, serta mengorganisasikan dan mengklasifikasikannya ke dalam 

pola-pola yang menjadi. bahan penting. Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah reduksi data, penyajian, analisis perbandingan dan penarikan 

kesimpulan.   

a. Reduksi data adalah bagian proses analisis yang menekankan, 

mempersingkat, memusatkan perhatian, menghilangkan hal-hal yang tidak 

penting, dan mengorganisasikan data sehingga dapat diambil kesimpulan darinya.  

b. Penyajian data adalah pengorganisasian informasi untuk membantu 

menarik kesimpulan dan memahami apa yang sedang terjadi.  

c. Menarik kesimpulan adalah suatu kesimpulan yang diuji dengan cara 

melihatnya, mengajukan pertanyaan kembali, dan membaca sekilas catatan 

lapangan agar lebih cepat memahaminya.  

Teknik analisis data dilakukan secara sistematis disertai dengan catatan 

dan dokumentasi tertulis dari praktik. Peneliti menggunakan metode 

pengorganisasian data berdasarkan tabel di bawah ini: 

 



26 

 

 

 

NO   KEGIATAN   
   BULAN     

XII  I  II  III  IV  V  VI  VII  

1 Penetapan judul dan dosen pembimbing                          

2 Pengumpulan data                          

3 Penyusun dan pengajuan peroposal                          

4 

penyusunan instrumen penelitian 

(pengurusan izin pengambilan data 

penelitian)                          

5 pelaksanaan penelitian                          

6 Pengambilan data lapangan                          

7 Pengelolahan data analis                          

8 Penulisan laporan akhir                          

9 Ujian skripsi                         

Tabel 3.1 1. Kegiatan Penelitian 

3.8. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi Penelitian adalah letak dimana penelitian yang akan dilakukan 

untuk memperoleh data atau informasi yang diperlukan dan berkaitan sesuai 

dengan permasalahan. Peneliti berhasil menemukan lokasi penelitian berada di 

Jl.Lintas Langkat Karo, Desa Telagah Sei Bingai Kabupaten Langkat “Taman 

Wisata Syariah Pamah Simelir “. Waktu penelitian yang dilaksanakan mulai 

bulan Maret hingga Mei 2024. 

3.9. Deskripsi Singkat Objek Penelitian   

Peneliti memilih objek penelitian di Taman Wisata Syariah pamah simelir 

Jln.Lintas Langkat-Karo,Desa Telagah Sei Bingai Kabupaten Langkat. Merupakan 

tempat wisata yang juga sekaligus tempat edukasi. Dengan lokasi seluas 5 hektar 

di bangun di dinding bukit leuser. Pengunjung dapat menemukan bangun 

menyerupai ka’bah dan refleksi Masjid Nabawi untuk menjadi spot foto, dan juga 

tempat ini mengedukasi pengujung untuk melihat dan membaca sejarah islam 
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yang berada di dalam Masjid Nabawi. Selain itu di tempat ini juga terdapat kolam 

renang yang disediakan untuk para pengujung berenang secara geratis Dengan 

panaroma yang indah dan sejuk. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1. Hasil Penelitian  

Peneliti menemukan hasil penelitian dengan menggunakan pendekatan 

deskriptif kualitatif melalui wawancara dan dokumentasi di lapangan. Peneliti 

mewawancarai narasumber tentang "Strategi komunikasi pemasaran dalam 

meningkatkan minat pengujung dintaman wisata syariah pamah simelir" 

selama penelitian. Data yang dikumpulkan peneliti berasal dari wawancara 

secara langsung atau pertemuan tatap muka dengan subjek. Peneliti melakukan 

wawancara dengan 25 pertanyaan untuk lima orang. Selain wawancara, peneliti 

juga melakukan penelitian dengan metode Observasi dan Wawancara, 

Dokumentasi.  dengan cara ini dapat membantu peneliti mendapatkan data 

penelitian yang efektif. 

4.2.  Profil Informan  

N

o 

Nama 

informan  

Usia  Pendidika

n  

Alamat  Kategori  

1 Iskandar 

sugito  

52 

tahun 

S2 Jln. karya 

bakti 

lingkungan 6 

sidomulyo 

kecamatan 

stabat, 

kabupaten 

langkat  

Pemilik 

taman 

wisata 

Syariah  

2 Irwansyah 35 

tahun 

SMA  Jln. imam 

bonjol binjai  

Manajer 

taman 

wisata 

sayariah  

3 Erwandi  37 SMK Sei binge pengunjung 
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tahun kabupaten 

langkat  

4 Nursyanti  40 

tahun 

SMA  Jln. Sparman 

Medan  

pengunjung 

5 Rizki 

rahmadhani  

25 

tahun 

S1  Jln.anggrek 

kecamatan 

tanjung 

pura, 

kabupaten 

langkat 

pengunjung 

4.2 profil informan 

4.3. Hasil Wawancara Informan  

4.3.1. Strategi Komunikasi Pemasaran 

 Strategi komunikasi pemasaran yang digunakan oleh taman wisata Syariah 

pamah semelir adalah dengan mempromosikan wisata melalui media sosial 

seperti Instagram. membuat iklan di media sosial hal tersebut sangat 

berpengaruh dalam meningkatkan minat publik serta tertarik nya publik pada 

taman wista syariah. Para informan juga mendapatkan informasi wisata Syariah 

pamah semelir dari media sosial, Ketika peneliti menanyakan bagaimana 

bagaimana komunikasi pemasaran yang efektif digunakan untuk meningkatkan 

minat pengunjung di taman wisata syariah pamah simelir dari bidang 

segmentasi pasar dan pengembangan branding, Bapak Iskandar Sugito 

menjawab: 

 “ya alhamdulilah pemasaran kita selama ini cukup efektif kan sekarang ini ada 

dua jalur yg kita gunakan pertama jakur konvasional kita memberikan informasi -

informasi kedapa masyarakat melalui berowsur kemudian pengumuman dari 

mulut ke mulut dan dari teman,kerabat yang telah mengunjungi tws. yang kedua 

kan sekarang kan canggih ada media online medsos yang kita gunakan untuk 
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menyampaikan informasi sekarang ini jalur media sosial lebih efektif dan cepat 

tersebar luas dan masyarakat berkenan berkunjung mulai dari masyarakat 

setempat hingga dari luar kota. wisata ini sangat tebuka untuk umum ya kita 

menerima dari segala agama karena arti syariah kan terbuka jadi tidak 

menghalangi siapa saja untuk berkunjung. untuk jumlah pengunjung biasanya 

bertambah di hari weekand dan hari libur hari biasa juga tetap ada alhamdulillah. 

untuk ramadhan kita tetap buka ada banyak kegiatan seperti pengajian, pesantren 

kilat dan banyak lagi. dua hari menjelang idul fitri kita tutup dan lebaran kedua 

kita buka kembali. 

Peneliti menarik kesimpulan dari hasil wawancara bapak Iskandar Sugito 

sebagai pemilik tama Syariah pamah semelir strategi komunikasi pemasaran 

yang di terapkan menggunakan jalur konvensional yaitu kebiasaan dalam 

masyarakat dalam mempromosikan wisata seperti menggunakan brosur, dan 

mulut ke mulut. Adapun juga menggunakan media sosial seperti Instagram, 

facebook, tiktok dan youtube. Menurut tanggapan bapak Irwansyah strategi 

komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh pihak wisata Syariah pamah 

semelir seperti media sosial Instagram, Sebagaimana jawaban dari hasil 

wawancara bapak irwansyah.  

“Media sosial seperti Instagram, facebook, youtube, tiktok dan   masuk juga ke 

stasiun tv dan melalui brosur juga dan dari mulut ke mulut untuk 

mempromosikan taman wisata Syariah ini.” 
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Wisata pamah semelir pernah diliput oleh stasiun tv yaitu tvri saat peresmian. 

Adanya promosi peresmian wisata sebagai menarik perhatian khalayak untuk 

datang berkujung.   

4.3.2 Lokasi  

Lokasi wisata pamah semelir sangat strategis dan mudah diakses oleh 

masyarakat setempat maupun pengunjung dari luar daerah.  Taman wisata 

pamah semelir adalah taman inspirasi dari pemilik taman tersebut dengan 

alasan untuk mengenalkan sejarah islam dalam bentuk bangunan miniatur 

seperti Ka’kbah dan refleksi Masjid Nabawi. Ketika peneliti menanyakan 

pertanyaan apa yang menginspirasi anda untuk membangun dan 

mengembangkan taman wisata pamah semelir, dan bagaimana bentuk 

sejarahnya, apakah ada pihak yang mendukung wisata ini, serta bagaimna 

tanggapan anda saat ada kendala. Bapak Iskandar Sugito menanggapi: 

“Inspirasi saya membangun taman wisata syariah ini agar mengenalkan 

Kembali sejarah islam ke pada orang banyak Sejarahnya Tws ini mulai 

dibangun 2021 akhir dan diresmikan pada 22 november 2023 oleh bapak 

bupati langkat dan alhamdulilah sekarang sudah berjalan itulah sejarah 

berdirinya. Maupun letak lokasi yang saya dapatkan alhamdulillah sangat luas 

dan sangat strategis untuk dikunjugi. Insha allah sisa tanah yang sebelah kanan 

akan dibangun pondok penginapan, kolam renang dan spot memanah, yang 

sebelah kiri akan dibangun tempat parkiran. dan kita selalu terus membenahi 

kekurangan yang ada. tentunya ada ya pihak yang mendukung dan support, 

seperti pemerintah, bupati langkat tentunya memberikan surat izin 
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pemberkasan, tetapi bukan bentuk materi kalau membangun wisata ini murni 

uang pribadi saya” 

“untuk hambatan sepertinya tidak ada ya pada saat proses pembangunan,warga 

setempat juga sangat mendukung objek wisata yang kita kembangkan ini, 

initinya saling menghargai dan selalu berkomunikasi yang baik agar semua 

berjalan lancar” 

Tanggapan bapak Iskandar sugito menerangkan lokasi taman wisata Syariah 

pamah semelir sangat luas yang berukuran 5 hektar. Setiap bidang tanah 

dibangun miniature, pondok penginapan, kolam renang, kantin dan parkiran. 

Adapun bapak irwansyah menanggapi Ketika peneliti menanyakan Apakah 

menurut anda lokasi wisata ini strategis nyaman dan aman untuk di kunjungi. 

Bagaimana menyikapi kendala yang ada: 

“Kalau menurut saya ini strategis sangat nyaman, aman dan bebas pungli saya 

selama bekerja disini dari mula di buka tws ini higga sekarang 100% aman 

disini.” 

“biasanya kendala yang kita hadapi pada saat hari weekend karena pengujung 

pasti ramai dan padat memungkinkan kurangnya pondok, dalam situasi seperti 

ini biasanya kita menghadapinya dengan tenang dan harus kompak dan untuk 

mengatasi kendalanya kita menyediakan tempat lesehan untuk pengujung yang 

tidak kebagian pondok” 

Peneliti menarik kesimpulan dari hasil wawancara bapak isrwansyah yang 

sudah 2 tahun bekerja di taman wisata Syariah. Selama beliau bekerja tentunya 

tempat wisata ini aman nyaman bebas dari pungli dan kejahatan sosial. Ketika 
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peneliti wewawancarai pengunjung informan ke tiga yang bernama Nursyanti 

mengenai lokasi taman wisata Syariah beliau menanggapi: 

“Masih terjangkau ya karena jarak dari medan menuju tempat ini hanya 2 jam 

dan menuut saya aman ya tempatnya hanya saja tempatnya kurang lebar 

mungkin kedepannya bisa di kembangkan lagi,dan semoga kedepannya ada 

pengembangan jaringan internet. untuk kendala tidak ada ya semunya aman 

tadi” 

Sedangkan tanggapan dari informan ke 4 dan 5 mengenai lokasi taman wisata 

Syariah ialah: 

” lokasi taman wisata Syariah aman, nyaman tidak ada pungli sama sekali 

mudah di jangkau hanya saja tempat parkiran yang kurang lebar dan harusnya 

di bedakan untuk masuk parkiran roda dua dan empat” 

4.3.3. Promosi Penjualan  

Media sosial adalah sebagai media aktif dalam promosikan penjualan di 

Taman Wisata Syariah. Alpikasi media sosial yang dipakai Instagram 

stakeholder taman wisata semelir mengelola media sosial nya cara memposting 

video keadaan disana serta memposting foto menarik seperti ramainya 

pengunjung. Miniature, dan keindahan alam. Ketika peneliti menanyakan 

kepada informan 1dan 2 tentang media apa yang efektif digunakan untuk 

promosi penjualan taman wisata Syariah. Bapak Iskandar sugito dan bapak 

irwansyah menjawab: 
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“Media yang digunakan dengan cara memposting video di reels intagram dan 

mensiarkan langsung suasana yang sedang berlangsung di platform media 

sisoal instgram.”  

“saat ini kita sudah memaksimalkan media sosial sebagai bentuk promosi 

penjulan objek wisata, taman wisata Syariah pamah simelir, dari postingan-

postingan di media sosial seperti Instagram, yang di upload langsung oleh kami 

maupun oleh pengujung.  Agar wisata menyebar luas” 

Berdasarkan jawaban dari informan di atas media sosial sebagai media yang 

efektik di gunakan untuk promosi penjualan objek wisata taman wisata Syariah 

pamah simelir. Adapun hasil wawancara lain peneliti dapatkan promosi 

penjualan tidak hanya dari media sosial saja tetapi bisa didapatkan melalui 

teman dan sebagaimana jawban dari informan 3dan 4 ketika peneliti 

menanyakan. Dari mana anda, mendapatkan informasi tentang taman wisata 

Syariah pamah simelir. Lalu informan 3 dan 4 menjawab: 

“Dari temen dan suami saya sebelumnya sudah pernah berkunjung kesini juga” 

“Kalau mendapatkan informasi ini kebetulan kita tinggal tidak jauh dari sini ya 

jadi saya tau dan informasi saya dapatkan juga dari tetangga dan temen-temen” 

Peneliti menemukan jawaban dari hasil waawancara promosi penjualan 

dilakukan dengan cara menggunakan media sosial serta mmendapatkan 

informasi melalui teman,tetangga dan keluarga yang sudah pernah mengujungi 

taman wisata Syariah.  
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4.3.4. Minat Pengujung  

Minat pengujung adalah segala sesuatu yang mempunyai keunikan, 

keindahan, dan nilai yang berupa berbagai hasil alam, budaya, dan buatan yang 

menjadi tujuan kunjungan wisatawan. Saat peneliti bertanya kepada informan 

mengenai apa keunikan dari taman wisata Syariah hingga berminat mengujungi 

objek wisata. 

Infrorman pertama menjawab 

” menjadi pembeda dan uniknya objek wisata ini dengan yang lain adalah yang 

pertama dari Namanya sudah unik dan menarik, yang kedua adalah bangunan 

yang ada di dalam objek wisata kita, beda dari yang lain dan baru ini ada 

wisata berkonsep Syariah. Wisata ini sangat tebuka untuk umum ya kita 

menerima dari segala agama karena arti Syariah kan terbuka jadi tidak 

menghalangi siapa saja untuk berkunjung, keunikan dari tempat wisata ini 

selain panaromanya yang indah juga banyak miniatur-miniatur islam di 

dalamnya” 

Informan ke dua menjawab  

“Keunikan yang membedakan  tws ini dari wisata lain ya wisatanya yang 

berkonsep Syariah banyak miniature-miniature masjid Nabawi, masjid isti’qlal, 

masjid dil aqsa, dan juga ada miniature ka’bah. Menyediakan juga pondok” 

penginapan untuk keluarga. selain menyajikan pemandangan panorama kita 

juga mengajak pengunjung untuk berwista Syariah sambil belajar, di dalam 

miniature Nabawi menyediakan buku”dan sejarah islam” 

Menurut informan ke tiga dan ke empat mengapa mereka tertarik berkunjung: 
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“Yang membuat saya dan keluarga tertarik untuk berkunjung ke tws ini karena 

wisata ini berkonsep Syariah religi yang indah seperti dimekah yang ingin 

kemekah belum terwujud bisa kesini sangat inspiratif lah wisata ini” 

“keunikannya kita serasa seperti di mekkah ya banyak miniature-miniature 

islamnya” 

Sedangkang menurut informan ke lima adalah: 

“yang menarik hati saya untuk mengujungi tempat wisata ini adalah namanya 

unik dan bangunan didalamnya juga unik dan indah waktu pertama kali saya 

kesini kan baru buka jadi ini saya lihat udah ada banyak sekali perubahan nya 

seperti kantin sudah ada ada juga mini market didalamnya. rasanya terbayar 

karena tempatnya memenuhi ekspektasi saya, seperti yang saya lihat di 

Instagram bahwa tempatnya bagus dan tiketnya tampaknya terjangkau dengan 

mendapatkan fasilitas yang cukup banyak di sini, jadi saya senang berkunjung. 

4.4. Pembahasan  

Peneliti menemukan hasil bahwa Taman wisata syriah pada dasarnya 

ditujukan untuk wisatawan Muslim, tetapi tidak menutup kemungkinan bahwa 

wisatawan non-Muslim juga dapat menikmatinya. Tahap kedua pembangunan 

akan mencakup area lebih besar dari tahap sebelumnya, yang awalnya 4 hektar 

akan betambah menjadi 5 hektar. Taman wisata syariah akan menambah 

bangunan wahana memanah, memperluas parkiran, menambah pondok, dan 

kolam renang. 

Wisatawan ditaman Wisata Syariah Pamah Simelir sedang berkembang 

dan memerlukan perencanaan untuk pengembangannya. Perencanaan jangka 
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pendek diperlukan karena taman wisata masih baru dan memerlukan perawatan 

keamanan. Ada lahan parkir untuk kendaraan roda dua dan roda empat, 

Perencanaan jangka panjang pihak taman wisata syriah adalah pembenahan 

dan peningkatan sarana dan prasarana objek wisata, seperti membangun 

wahana memanah, memperbaiki semua sarana yang ada, meningkatkan sumber 

daya manusia, dan meningkatkan pemasaran taman wisata melalui 

pengembangan jaringan. Di sisi lain, dalam perencanaan jangka menengah, 

Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) akan dikembangkan di tempat 

wisata ini, seperti beras merah asli dari Dusun Pamah Semilir Desa Telagah. 

Dengan tujuan meningkatkan ekonomi masyarakat sekitar, banyak produk 

UMKM dari daerah tersebut akan dijual.strategi yang digunakan termasuk 

meningkatkan sarana dan prasarana objek wisata serta meningkatkan kualitas 

sarana dan prasarana. 

Sementara itu, manajer taman wisata di Syariah menggunakan Instagram 

sebagai alat promosi, platform ini sangat penting untuk upaya mengenalkan 

objek wisata dan meningkatkan kunjungan wisatawan serta memberi tahu 

wisatawan tentang objek wisata. Untuk mencapai hasil yang optimal, strategi 

komunikasi harus secara sistematis menyebarkan pesan informatif, persuasif, 

dan instruktif kepada target. 

berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti terhadap tiga orang 

yang mengunjungi taman wisata pamah simelir di Syiria, sarana dan prasarana 

yang ada sudah memenuhi standar kelayakan. Berbicara tentang pariwisata, 

lokasi tempat wisata tersebut sangat strategis karena berada di pinggir jalan dan 
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memiliki banyak petunjuk yang membawa Anda ke sana. Faktor lain yang 

menarik wisatawan adalah karena tempatnya unik dan mengedukasi sehingga 

mereka dapat belajar tentang sejarah islam dan juga menyediakan 

fasilitas berenang di taman wisata syariah sembari menikmati pemandangan 

yang indah.Pelayanan taman wisata syariah sudah sangat baik. Untuk saran dan 

tanggapan tentang objek wisata tersebut ialah fasilitas dan infrastruktur harus 

ditingkatkan lagi. sangat luar biasa dan indah. dalam mengembangkan objek 

wisata ini masyarakat sekitar juga berpartisipasi secara aktif dalam 

mempromosikan tempat tersebut kepada wisatawan, dan para karyawan juga 

menunjukkan sikap yang ramah dan baik kepada wisatawan agar Kembali 

datang dan mendapatkan kesan yang indah saat berada di Taman Wisata 

Syariah Pamah Simelir Kabupaten Langkat 



 

  

39 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. SIMPULAN 

Peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa proses strategi komunikasi 

pemasaran dalam meningkatkan minat pengunjung di Taman wisata syariah 

yang dilakukan langsung Manager dengan Instagram untuk mempromosikan 

wisata mereka kepada masyarakat. Hal ini dilakukan karena pihak berwenang 

taman wisata syariah percaya bahwa Instagram memiliki daya tarik yang besar 

di kalangan masyarakat saat ini. Hal ini dibuktikan dengan meningkatnya 

jumlah pengikut Instagram Taman Wisata Syariah sebanyak 5.053rb. Selain itu, 

taman wisata syariah melakukan postingan langsung di Instagram untuk 

mempromosikan dan menarik pengunjung ke tempat wisata dan Mereka turun 

langsung ke lapangan untuk mendistribusikan brosur. 

5.2. SARAN  

Peneliti menyarankan kepada manajer taman wisata Syariah baiknya 

melakukan promosi lebih luas dengan menggunakan berbagai platform media 

sosial seperti TikTok, Snackvideo, dan YouTube, facebook untuk menjadi lebih 

dikenal oleh publik. pihak taman wisata syariah juga lebih mengembangkan 

jaringan agar wisata yang datang ke lokasi mudah mengakses internet.
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