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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini dilatarbelakangi dengan opini masyarakat tentang program 

Corporate Social responsibility PT. Ukindo Blankahan terhadap masyarakat 

sekitar di Desa Bangun Rakyat dan Desa Laubuntu. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui opini masyarakat tentang program CSR PT. Ukindo 

Blankahan terhadap masyarakat sekitar yang berlangsung selama ini. Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif, karena penulis 

berusaha untuk mendeskripsikan hasil wawancara serta meninjau langsung ke 

tempat lokasi penelitian. Analisis data dilakukan dengan metode analisis deskriftif 

kualitatif, yaitu mendeskripsikan data yang diperoleh melalui instrumen penelitian 

dengan narasumber sebanyak 10 orang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

pengetahuan masyarakat tentang program Corporate Social Responsibility PT. 

Ukindo Blankahan terhadap masyarakat sekitar cukup baik masyarakat 

mengetahui Secara keseluruhan program-program CSR PT. Ukindo Blankahan 

mere juga menilai program Corporate Social Responsibility yang di berikan PT. 

Ukindo Blankahan sudah cukup baik dan memang dibutuhkan oleh masyarakat 

Desa Bangun Rakyat dan Desa Laubuntu, masyarakat memberikan nilai yang 

sangat positif terhadap program-program CSR PT. Ukindo Blankahan Hampir 

semua masyarakat mengatakan setuju dengan program CSR PT. Ukindo 

Blankahan dan bentuk program yang ada pun dirasa sudah tepat. 

 

Kata Kunci : Opini Masyarakat, CSR PT. Ukindo Blanka 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

 Latar Belakang Masalah 

Secara umum tanggung jawab sosial perusahaan dibagi menjadi dua 

bagian yaitu ke dalam perusahaan itu sendiri (internal) contohnya terhadap 

karyawan dan ke luar lingkungan perusahaan (eksternal) contohnya penyediaan 

lapangan kerja kepada masyarakat, peningkatan kesejahteraan masyarakat dan 

pemeliharaan lingkungan untuk generasi yang akan datang (Nilamsari, 2015) 

Adapun program CSR yang diberikan PT.Ukindo Balankahan kepada 

masyarakat sekitar seperti halnya, dalam bidang keagamaan yaitu berbagi 

sembako ke Mesjid sekitar PT. Ukindo Blankahan saat waktu menyambut bulan 

ramadhan, bidang pendidikan biasanya bantuan seperti meja kursi untuk TK 

sekitar PT. Ukindo Blankahan, bidang sosial biasanya bantuan air bersih jika ada 

masyrakat yang akan mengadakan acara pesta, kalau transportasi biasanya bus 

sekolah yang juga banyak dinaiki anak-anak Desa Bangun Rakyat dan Desa 

Laubuntu. 

Program CSR merupakan investasi bagi perusahaan demi pertumbuhan 

dan keberlanjutan (sustainability) perusahaan dan bukan lagi dilihat sebagai 

sarana biaya (cost centre) melainkan sebagai sarana meraih keuntungan (profit 

centre). Program CSR merupakan komitmen perusahaan untuk mendukung 

terciptanya pembangunan berkelanjutan (sustainable development). Disisi lain 

masyarakat mempertanyakan apakah perusahaan yang berorientasi pada usaha 
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memaksimalisasi keuntungan-keuntungan ekonomis memiliki komitmen moral 

untuk mendistribusi keuntungan-keuntungannya membangun masyarakat, karena 

seiring waktu masyarakat tak sekedar menuntut perusahaan untuk menyediakan 

barang dan jasa (Nilamsari, 2015) 

Konsep CSR awalnya adalah kepedulian perusahaan terhadap 

kesejahteraan karyawan dan keluarganya yang tinggal di lingkungan perusahaan 

tersebut. Kemudian, konsep ini berkembang. Perusahaan mulai peduli dengan 

keadaan masyarakat yang bertempat tinggal di sekitar perusahaan tersebut dan 

lingkungan di sekitarnya, baik yang terkena dampak dari kegiatan perusahaan 

maupun yang tidak. 

CSR adalah kewajiban hukum yang harus dilaksanakan oleh setiap 

perusahaan dalam rangka menciptakan hubungan yang baik antara perusahaan 

dengan masyarakat, terutama masyarakat yang bertempat tinggal di sekitar 

perusahaan tersebut. Namun, perusahaan di Indonesia sering mengabaikan 

tanggung jawab sosial kepada masyarakat di sekitarnya, sehingga mengakibatkan 

sering terjadi konflik antara perusahaan dengan masyarakat. Dalam prinsip good 

corporate governance juga ditegaskan, perusahaan wajib melaksanakan tanggung 

jawab sosial kepada masyarakat. Sebenarnya, antara perusahaan dan masyarakat 

memiliki hubungan timbal balik (Fahrial et al., 2019) 

Tanggung jawab sosial perusahaan (corporate social responsibility) 

merupakan salah satu dari beberapa tanggung jawab perusahaan kepada para 

pemangku kepentingan (stakeholders). Yang dimaksud dengan pemangku 
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kepentingan dalam hal ini adalah orang atau kelompok yang dapat mempengaruhi 

memaksimalisasi keuntungan-keuntungan ekonomis memiliki komitmen moral 

untuk mendistribusi keuntungan-keuntungannya membangun masyarakat, karena 

seiring waktu masyarakat tak sekedar menuntut perusahaan untuk menyediakan 

barang dan jasa (Nilamsari, 2015) 

Konsep CSR awalnya adalah kepedulian perusahaan terhadap 

kesejahteraan karyawan dan keluarganya yang tinggal di lingkungan perusahaan 

tersebut. Kemudian, konsep ini berkembang. Perusahaan mulai peduli dengan 

keadaan masyarakat yang bertempat tinggal di sekitar perusahaan tersebut dan 

lingkungan di sekitarnya, baik yang terkena dampak dari kegiatan perusahaan 

maupun yang tidak. 

CSR adalah kewajiban hukum yang harus dilaksanakan oleh setiap 

perusahaan dalam rangka menciptakan hubungan yang baik antara perusahaan 

dengan masyarakat, terutama masyarakat yang bertempat tinggal di sekitar 

perusahaan tersebut. Namun, perusahaan di Indonesia sering mengabaikan 

tanggung jawab sosial kepada masyarakat di sekitarnya, sehingga mengakibatkan 

sering terjadi konflik antara perusahaan dengan masyarakat. Dalam prinsip good 

corporate governance juga ditegaskan, perusahaan wajib melaksanakan tanggung 

jawab sosial kepada masyarakat. Sebenarnya, antara perusahaan dan masyarakat 

memiliki hubungan timbal balik (Fahrial et al., 2019) 

Tanggung jawab sosial perusahaan (corporate social responsibility) 

merupakan salah satu dari beberapa tanggung jawab perusahaan kepada para 
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pemangku   kepentingan (stakeholders).   Yang dimaksud dengan pemangku 

kepentingan dalam hal ini adalah orang atau kelompok yang dapat mempengaruhi 

atau dipengaruhi oleh berbagai keputusan, kebijakan, maupun operasi perusahaan 

(post et al.,2002: 8). Jones (1995) selanjutnya mengklarifikasikan pemangku 

kepentingan tersebut ke dalam 2 kategori, yaitu: inside stakeholders dan outside 

stakeholders. 

- Inside stakeholders, terdiri atas orang-orang yang memiliki kepentingan dan 

tuntutan terhadap sumber daya perusahhan serta berada di dalam organisasi 

perusahaan. Yang termasuk kedalam kategori inside stakeholders adalah 

pemegang saham (stockholders), para manajer dan karyawan. 

- Outside stakeholders, terdiri atas orang-orang maupun pihak-pihak 

(constituencies) yang bukan pemilik perusahaan, bukan pemimpin 

perusahaan, dan bukan pula karyawan perusahaan, namun memiliki 

kepentingan terhadap perusahaan dan dipengaruhi oleh keputusan serta 

tindakkan yang dilakukan oleh perusahaan. Yang termasuk ke dalam kategori 

outside stakeholders adalah pelanggan(customers), pemasok( suppliers), 

pemerintah(government), masyarakat lokal(local communities), dan 

masyarakat secara umum( general public). (Solihin.I, 2008) 

PT. Ukindo Blankahan merupakan salah satu produsen kelapa sawit 

berkualitas, namun seperti halnya perusahan-perusahaan perkebunan, mempunyai 

masalah dengan dampak operasional produksi di wilayah sekitarnya namun 

dengan seiring waktu PT. Ukindo Blankahan dapat mengurangi dampak 
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opersional produksi terhadap lingkungan sekitar dengan mendapatkan berbagai 

macam penghargaan atas kerja kerasnya untuk menciptakan lingkungan yang 

bersih dan kondusif. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang pertanian PT. 

Ukindo selalu memperhatikan aspek-aspek sosial dengan melaksanakan kegiatan 

CSR sejak tahun 2000 hingga sekarang di tahun 2023 terhadap masyarakat sekitar 

PT. Ukindo Blankahan ingin masyarakat dapat merasakan hal positif dari 

keberadaan perusahaan diwilayah sekitar lokasi perkebunan PT. Ukindo 

Blankahan untuk itu PT . Ukindo Blankahan memiliki komitmen kuat untuk 

meneruskan bisnis secara etis dan taat akan hukum, membantu usaha-usaha 

peningkatan ekonomi, dan turut memperbaiki kehidupan para karyawan serta 

masyarakat sekitar wilayah operasi, memberikan manfaat bagi masyarakat lokal, 

dan menjaga pertumbuhan perusahaan. 

Memberi manfaat bagi masyarakat lokal yaitu Desa Bangun Rakyat dan 

Desa Laubuntu yang merupakan Desa terdekat dari lokasi wilayah PT. Ukindo 

Blankahan berdiri. Desa Bangun Rakyat dan Desa Laubuntu merupakan Desa 

yang berada di daerah kecamatan kuala, kabupaten Langkat. Jumlah penduduk 

Desa Bangun Rakyat pada tahun 2023 berjumlah 815 jiwa, yang terdiri dari 237 

Kepala Keluarga(KK) dan jumlah penduduk Desa Laubuntu pada tahun 2023 

berjumlah 380 terdiri dari 126 Kepala Keluarga(KK)  . 

Masyarakat Desa Bangun Rakyar dan Desa Laubuntu merupakan 

penduduk asli bukan pendatang Secara umum kesukuan warga Desa Bangun 

Rakyar dan Desa Laubuntu dari suku Jawa dan Campuran. Suku jawa merupakan 

suku terbanyak yang tinggal di Desa Bangun Rakyar dan Desa Laubuntu karena 

jika dirunut dari asal usul Desa, orang jawa merupakan orang yang pertama 

tinggal di wilayah desa Bangun Rakyar dan desa Laubuntu. 
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Penerapan CSR di Indonesia saat ini semakin meningkat, baik dalam segi 

kualitas maupun kuanitas.Kegiatan dan pengelolaannya pun semakin beragam dan 

juga jika dilihat dari segi finansial, jumlahnya pun semakin besar.Tidak hanya 

dalam bentuk material, bentuk tanggung jawab social perusahaan saat ini banyak 

pula yang bersifat memberdayakan masyarakat agar masyarakat dapat 

mengembangkan keterampilan dan keahlian yag dimilikinya dengan berbagai 

program CSR yang dilakukan perusahaan agar terciptanya kesejahteraan 

masyarakat sekitar yang dianggap masih kurang. Maka dari itu PT. Ukindo 

Blankahan tergerak untuk membantu kesejahteraan masyarakat melalui program 

CSR yang diberikan PT. Ukindo Blankahan dengan harapan dengan adanya 

program CSR masyarakat sekitar dapat terbantu dalam berbagai aspek-aspek yang 

di butuhkan masyarakat 

Secara konsep maupun praktik, CSR tidak bisa dilepaskan dari praktik 

pemberdayaan masyarakat atau sering disebut dengan istilah community 

development. Seringkali kegiatan- kegiatan CSR, khususnya di bidang sosial dan 

ekonomi diarahkan kepada pemberdayaan masyarakat. Demikian sebaliknya, 

dalam kegiatan pemberdayaan masyarakat tak jarang selalu melibatkan atau 

berharap program CSR. Karena itu selalu disepakati bahwa salah satu tujuan akhir 

dari program-program kegiatan CSR adalah masyarakat yang berdaya. 

Hanya saja dalam implementasinya tak jarang pemberdayaan masyarakat 

melalui program CSR terkendala karena masalah komunikasi antara pengelola 

kegiatan dengan masyarakat yang menjadi sasaran program kegiatan. Masalah 
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komunikasi ini beragam, dari soal isi atau pesan komunikasi terkait program, 

penyampai komunikasi, hingga media komunikasinya. Berangkat dari hal itu, 

maka dipandang perlu adanya strategi komunikasi untuk program CSR dalam 

upaya pemberdayaan masyarakat (Saleh & Sihite, 2020) 

Biasanya untuk mendapatkan bantuan CSR PT. Ukindo Blankahan 

masyrakat sekitar diminta untuk membuat proposal terlebih dahulu baru setelah 

proposal dibuat dan diberikan ke PT. Ukindo Blankahan proposal akan dibaca 

terlebih dahulu jika permintaan yang ajukan masyarakat masuk kedalam kategori 

Program CSR dan juga masih bisa diberikan maka proposalnya akan di acc, tetapi 

jika dana yang diminta terlalu besar biasa PT. Ukindo Blankahan hanya akan 

memberi sesuai dengan badget yang sudah ditentukan Perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul opini masyarakat tentang program Corporate 

Social Responsibility PT. Ukindo Blankahan terhadap masyarakat sekitar. 

 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka penulis merumuskan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana opini masyarakat tentang program 

Corporate Social Responsibility PT. Ukindo Blankahan terhadap masyarakat 

sekitar yang berlangsung selama ini? 

 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui opini masyarakat 

tentang program CSR PT. Ukindo Blankahan terhadap masyarakat sekitar yang 

berlangsung selama ini. 
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 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

a. Bagi pembaca 

 
Memberi pengetahuan bagi pembaca tentang program Corporate Social 

Responsibility (CSR) dan Opini masyarakat di sekitar PT. Ukindo Blankahan 

tentang program Corporate Social Responsibility (CSR). 

b. Bagi perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan terhadap perusahaan 

PT. Ukindo Blankahan khususnya sebagai informasi dalam pengembangan dan 

implementasi CSR di masa yang akan datang. 

 Sistematika Penulisan 

Pada penulisan skripsi ini penulis membuat sistematika dengan sebagai berikut : 

 

BAB I: PENDAHULUAN 

 

Bab ini berisikan pendahuluan yang menerangkan latar belakang masalah, 

pembatasan masalah, perumusan masalah,serta tujuan dan manfaat penelitian 

tersebut. 

BAB II: URAIAN TEORITIS 

 

Uraian teoritis yang menguraikan tentang opini masyarakat kota medan terkait 

iklan media luar ruang bakal calon presiden 2024 terhadap sikap memilih. BAB 
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III: METODE PENELITIAN 

 

Bab ini berisikan metode penelitian yang terdiri dari anggapan dasar, jenis 

penelitian, kerangka konsep, kategorisasi penelitian, informan dan narasumber, 

teknik pengumpulan data, teknik analisi data, waktu dan lokasi penelitian. 

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini penulis yang menjelaskan hasil dan pembahasan penelitian. 

 

BAB V: PENUTUP Bab ini penulis menguraikan tentang simpulan dan saran 

dari hasil penelitian dan pembahasan.  



 

 

 

BAB II 

URAIAN TEORITIS 

 
 

 Pengertian Opini 

Pengertian opini adalah pernyataan tentang sikap mengenai masalah 

tertentu yang bersifat kontroversial. Opini timbul sebagai hasil pembicaraan 

tentang masalah yang kontroversial yang menimbulkan pendapat berbeda-beda. 

Opini adalah serapan dari bahasa asing (opinion) merupakan tanggapan atau 

jawaban terbuka terhadap suatu persoalan yang dinyatakan berdasarkan kata-kata 

(intangible), baik dalam bentuk opini tertulis maupun lisan. Bisa juga sebagai 

perilaku, sikap tindak, pandangan dan tanggapan dan lain sebagainya (Syahputra, 

2018). 

Opini atau pendapat di pahami sebagai jawaban atas pertanyaan atau 

permasalahan yang dihadapi dalam situasi tertentu. Walaupun validitasnya lebih 

tipis dibanding dengan pengetahuan positif, opini lebih kuat dari dugaan atau 

sekedar kesan. Dalam bukunya Robert E.Lane dan David O’Shears menyebutkan 

bahwa“...an opinion is answer that is givent to a questions in given situation...”, 

kemudian di tambahkan oleh Kimbal Young bahwa “...opinions means a belief or 

conviction more verifable and storonger in intensity than a mere hunch or 

impression.but less valid thn truly verifable or positive knowledge. (Syahputra, 

2018). 

Opini dapat dipahami sebagai pernyataan atau permasalahan yang 

kontroversial. Pendapat harus dinyatakan agar dapat dinilai atau ditanggapi oleh 
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publik sehingga mengalami proses komunikasi. Pendapat yang belum dinyatakan 

merupakan suatu proses dalam diri manusia yang dapat di sebut sebagai sikap. 

Irish dan Prothro menyatakan bahwa pernyataan yang telah mengalami proses 

komunikasi di sebut opini, sedangkan perasaan atau pemikiran yang belum 

dinyatakan merupakan attitude atau sikap opini yang sudah dinyatakan. Menurut 

Doob, disebut sebagai actual opinion, sedangkan perasan atau pemikiran di sebut 

latent opinion. Lasswell justru berpendapat bahwa opini yang dinyatakan di sebut 

external opinion. Sedangkan yang belum dinyatakan disebut internal opinion. 

Opini yang dinyatakan akan lebih banyak dikaji ilmu komunikasi, sedangkan 

pemikiran yang belum dinyatakan akan lebih fokus dikaji psikologi meskipun 

kedua bidang ilmu tersebut saling melengkapi. 

Secara umum opini adalah penilaian sudut pandang atau pernyataan yang 

sifatnya tidak memiliki landasan kepastian.karena tidak memiliki landasan 

kepastian,opini bersifat subjektif dan kadang. Berdasarkan faktor-faktor 

emosional atau ha 

l-hal lain terlihat tidak logis atau tidak masuk akal sebuah opini bisa saja 

didukung oleh fakta-fakta dan sejumlah prinsip dalam hal ini menjadi argumen 

atau alasan yang melandasinya. 

 Jenis-jenis Opini Publik 

Perilaku seseorang dengan sikapnya sangat erat kaitannya. Artinya perilaku 

seseorang yang banyak memiliki pengaruh dari kehidupan seharihari. Menurut (S. 

Suhana, 2019), untuk memperoleh kejelasan mengenai opini publik perlu 
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dikemukakan tentang jenis-jenis opini lainnya yang berkaitan dengan opini 

publik: 

a. Opini Individu 

 
Opini individu merupakan pendapat seseorang secara perorangan 

mengenai sesuatu yang terjadi dimasyarakat. Pendapat itu bisa setuju atau tidak 

setuju. 

b. Opini Pribadi 

 
Merupakan pendapat asli seseorang mengenai suatu masalah sosial. 

Pendapat seseorang belum tentu merupakan opininya pribadi, mungkin ia ambil 

alih opini orang lain disebabkan ia menyetujuinya. Lalu dalam suatu pergunjingan 

dikomunikasikannya kepada orang lain sebagai opininya sendiri tetapi bukan 

opini pribadinya. 

c. Opini Kelompok 

 
Pendapat kelompok mengenai masalah sosial yang menyangkut 

kepentingan banyak orang termasuk sekelompok orang tadi. 

d. Opini Mayoritas 

 
Pendapat orang-orang terbanyak dari mereka yang berkaitan dengan suatu 

masalah yang pro atau kontra. Mungkin yang punya penilaian lain Biasanya 

berada disuatu forum terbuka dalam bentuk lembaga, misalnya parlemen sehingga 

bisa dihitung berapa jumlah yang pro dan kontra. 

e. Opini Minoritas 
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Kebalikan dari opini mayoritas. Opini minoritas adalah pendapat orang-orang 

relative dalam jumlahnya sedikit dibandingkan jumlah mereka terkait dengan 

suatu masalah sosial. 

f. Opini Massa 

 
Merupakan tahap kelanjutan dari opini publik. Opini yang bersifat massa 

ini beralih bentuk menjadi tindakan fisik. 

g. Opini Umum 

 
Pendapat umum merupakan pendapat yang sama dari semua orang dalam 

suatu masyarakat mengenai masalah yang menyangkut kepentingan umum. 

 Ciri-Ciri Opini 

(Syahputra, 2018), menyatakan opini publik bersifat umum dan 

disampaikan oleh kelompok sosial secara kolektif dan tidak permanen. Istilah 

“publik” mengacu ke kelompok manusia yang berkumpul secara spontan dengan 

syarat-syarat : 

1. Menghadapi persoalan tertentu 

 

2. Berbeda opini mengenai persoalan tertentu dan berusaha mengatasinya. 

 

3. Mencari jalan keluar melalui diskusi karena setiap publik memiliki persoalan 

persoalan yang menuntut perhatian maka dengan sendirinya terbentuk banyak 

publik. 

 Faktor Pemicu Timbulnya Opini 

Bernard Hennesy(Anshori, 2018).mengemukakan lima faktor munculnya 

pendapat umum (opini publik): 
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1. Ada isu (presence of an issue). Harus terdapat konsensus yang sesungguhnya, 

opini publik berkumpul disekitar isu tertentu.Isu dapat didefenisikan sebagai 

situasi kontemporer yang mungkin tidak terdapat kesepakatan. Paling tidak ada 

unsure kontroversi terkandung didalamnya dan isu mengandung konflik 

kontemporer 

2.  Ciri publik (nature of publik). Harus ada kelompok yang dikenal dan 

berkepentingan dengan persoalan itu. 

3. Pilihan yang sulit (complex of prefences). Faktor ini mengacu ke totalitas opini 

para anggota masyarakat tentang suatu isu. 

4. Pernyataan opini (expression of prefences). Berbagai pernyataan bertumpuk 

disekitar isu tertentu.Pernyataan biasanya disampaikan melalui kata-kata yang 

diucapkan atau dicetak dan sewaktu-waktu melalui gerak- gerik, kepalan tinju, 

lambaian tangan dan tarikan napas panjang. 

5.  Jumlah orang yang terlibat (number of persons involved). Opini publik 

mensyaratkan besarnya msayarakat yang menaruh perhatian terhadap isu 

tertentu. 

 Fungsi Opini 

Selain berfungsi kekuatan dalam kehidupan bernegara opini publik juga 

mempunyai fungsi dalam kehidupan sosial dan individu. Menurut (S. Suhana, 

2019).opini publik memiliki tiga fungsi bagi seseorang yaitu: 

a. The cognitive function 

 

Berarti opini publik memberikan pengertian. Dengan adanya 

pengertian itu seseorang dapat objektif dalam menanggapi 
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persoalan atau masalah yang merebak dalam masyarakat. Fungsi itu 

penting karena individu sebagai manusia seringkali diliputi dan dikuasai 

oleh sifat curiga dan langsung memberi vonis sebelum memahami betul 

suatu masalah. 

b. The identification function 

 

Berarti opini publik berfungsi memperkenalkan pendapat- 

pendapat yang merupakan kesepakatan kelompok dan individu-individu 

anggotanya. Hal itu dilakukan karena individu cenderung untuk berbuat 

sama dengan yang dilakukan oleh kelompoknya. 

c. The resolving of the internal function 

 

Berarti opini berfungsi untuk memecahkan persoalan internal 

suatu kelompok. Fungsi itu diperlukan untuk membantu memecahkan 

ketegangan individu-individu yang bergabung dalam suatu kelompok, 

antara lain dengan melakukan tugas antar sesama anggota kelompok. 

 Proses Terbentuknya Opini 

Sebelum kita mengetahui terbentuknya opini, maka sebaiknya kita ketahui 

dahulu bagaimana proses opini bisa terjadi (S. Suhana, 2019).Berikut beberapa 

faktor yang mempengaruhinya yaitu : 

1. Persepsi 

 

Persepsi adalah suatu proses memberikan makna, yang sebenarnya merupakan 

akar dari opini. Persepsi ditentukan oleh faktor-faktor seperti : 

a. Latar belakang budaya 

 

b. Pengalaman masa lalu 
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c. Nilai-nilai yang dianut 

 

d. Berita-berita yang berkembang. Ketika seseorang bertemu dengan orang 

lain yang baru kali ini dikenalnya,biasanya orang akan segera mempunyai opini. 

Opini ini muncul karena orang tersebut mempunyai persepsi. Persepsi, antara lain 

disebabkan oleh kenyataan yang ditemuinya dimasa lalu. 

2. Opini 

 

Opini sendiri mempunyai kaitan yang erat dengan pendirian (attitude). Abelson 

menyebutkan bahwa opini mempunyai unsur sebagai molekul opini, yakni : 

a.Belief (kepercayaan tentang sesuatu) 

 

b.Attitude (apa yang sebenarnya dirasakan seseorang) 

 

c.Perception (persepsi) Pendirian (Attitude) sering disebut sikap, 

merupakan opini yang tersembunyi didalam batin seseorang (latent opinion). 

Pendirian yang diungkapkan dalam bentuk apapun disebut opini(Hisan & Azhar, 

2020). 

3. Konsesus 

 

Opini individu bisa berkembang menjadi luas, menjadi “milik suatu segmen 

masyarakat”.Opini yang terkristal menjadi luas itu disebut opini publik. Untuk 

berkembang menjadi opini publik, opini-opini tersebut melewati sejumlah 

dimensi, yakni : 

a. Waktu 

 

Beberapa waktu yang dibutuhkan sangat tergantung pada unsur emosi 

anggota segmen masyarakat, kesamaan persepsi, kepercayaan atas isu yang 
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dibicarakan, pengalaman yang sama, tekanan-tekanan dari luar, dan tindakan- 

tindakan yang dilakukan oleh sumber berita. 

b. Cakupan (luasnya publik) 

 

Konsensus atas masing-masing individu terhadap suatu opini tertentu 

biasanya dimulai dari suatu kelompok segmen yang paling kecil, kemudian 

berkembang menjadi kelompok yang lebih luas. 

c. Pengalaman masa lalu khalayak 

 

Khalayak umumnya pernah memiliki suatu pengalaman tertentu atas objek 

yang dibicarakan. Pengalaman masa lalu ini biasanya diperkuat oleh informasi 

lain. Pengalaman masa lalu diekspos oleh hal-hal yang dialami sendiri maupun 

didengar atau dibaca dari sumber lain. 

d. Media massa 

 

Konsensus biasanya akan berkembang lebih pesat lagi apabila suatu 

kejadian diekspos oleh media massa. Bahkan, media massa sering disebut sebagai 

alat pembentukan opini public. 

e. Tokoh 

 

Hampir dalam setiap kasus selalu tampil seorang tokoh. Konsensus yang 

muncul biasanya amat tergantung pada tokoh yang menangani kasus tersebut. 

4. Pendirian 

 

Sebagai ramuan pembentuk opini, pendirian mempunyai tiga komponen 

pembentuk yang dikenal sebagai A-B-C of Attitude. 
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a. Affect atau perasaan (emosi) Komponen afektif merupakan elemen evaluasi 

dalam unsur pendirian berdasarkan seseorang untuk menilai sesuatu baik 

atau buruk. 

b.  Behavior atau perilaku Merupakan komponen untuk menggerakkan 

seseorang secara aktif untuk melakukan tindakan atau berperilaku atau suatu 

reaksi yang sedang dihadapinya seperti memukul,mengancurkan,menerima 

atau menolak. 

c. Cognition atau pengertian (penalaran) 

 

Komponen ini berkaitan dengan penalaran seseorang untuk menilai sesuatu 

informasi, pesan, fakta, dan pengertian yang berkaitan dengan pendiriannya. 

Komponen ini menghasilkan pengertian dari seseorang berdasarkan rasio 

atau kemampuan penalarannya(Mayangsari, 2017). 

 
 

 Pengertian Masyarakat 

Masyarakat (Society) artinya tidak diberikan ciri-ciri atau ruang lingkup 

tertentu yang dapat dijadikan pegangan, untuk mengadakan suatu analisa secara 

ilmiah.Istilah masyarakat mencakup masyarakat sederhana yang buta huruf, 

sampai pada masyarakat-masyarakat industrial moderen yang merupakan suatu 

negara.Istilah masyarakat juga digunakan untuk menggambar kelompok manusia 

yang besar, sampai pada kelompok-kelompok kecil yang terorganisasi Salah satu 

definisi dari masyarakat pada awalnya adalah "a unionof families" atau 

masyarakat merupakan gabungan atau kumpulan dari keluarga-keluarga. Awal 

dari masyarakat pun dapat kita katakan berasal dari hubungan antar individu, 
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kemudian kelompok yang lebih membesar lagi menjadi suatu kelompok besar 

orang-orang yang disebut dengan masyarakat (Mayangsari, 2017). 

Para ilmuwan di bidang sosial sepakat tidak ada definisi tunggal tentang 

masyarakat dikarenakan sifat manusia selalu berubah dari waktu ke waktu. Pada 

akhirnya, pada ilmuwan tersebut memberikan definisi yang berbeda-beda antara 

satu dengan yang lain. Berikut ini beberapa definisi masyarakat menurut pakar 

sosiologi : 

1. Selo Soemardjan mengartikan masyarakat sebagai orang-orang yang hidup 

bersama dan menghasilkan kebudayaan. 

2. Max Weber mengartikan masyarakat sebagai struktur atau aksi yang pada 

pokoknya ditentukan oleh harapan dan nilai nilai yang dominan pada 

warganya. 

Emile Durkheim mendefinisikan masyarakat sebagai kenyataan objektif 

individu-individu yang merupakan anggota-anggotanya. Kehidupan sebuah 

masyarakat merupakan sebuah sistem sosial di mana bagian-bagian yang ada di 

dalamnya saling berhubungan antara satu dengan yang lainnya dan menjadikan 

bagian-bagian tersebut menjadi suatu kesatuan yang terpadu. Manusia akan 

bertemu dengan manusia lainnya dalam sebuah masyarakat dengan peran yang 

berbeda-beda, sebagai contoh ketika seseorang melakukan perjalanan wisata, pasti 

kita akan bertemu dengan sebuah sistem wisata antara lain biro wisata, pengelola 

wisata, pendamping perjalanan wisata, rumah makan, penginapan dan lain-lain 

(Tejokusumo, 2014) 



20 
 

 

 

 

Adapun Soerjono Soekanto mengemukakan bahwa ciri-ciri kehidupan 

masyarakat adalah: 

1. Manusia yang hidup bersama-sama sekurang-kurangnya terdiri dari dua orang 

individu. 

2. Bercampur atau bergaul dalam waktu yang cukup lama. 

 

3. Menyadari kehidupan mereka merupakan satu kesatuan. Merupakan  sistem 

bersama yang menimbulkan kebudayaan sebagai akibat dari perasaan saling 

terkait antara satu dengan lainnya. 

 Corporate Social Responsibility 

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah sebuah komitmen yang 

dijalankan oleh perusahaan atau dunia bisnis dengan cara memberikan kontribusi 

pada pengembangan ekonomi yang berkelanjutan, dan menitikberatkan pada 

aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan (Nurjanah & Nurnisya, 2019). 

CSR dilakukan untuk memperbaiki taraf hidup dengan cara yang baik bagi 

kepentingan bisnis, agenda pembangunan, atau masyarakat pada umumnya. 

Tanggung jawab perusahaan ini dilakukan sebagai bentuk komitmen yang 

diberikan pada dunia usaha untuk terus bertindak etis, sehingga dapat beroperasi 

secara legal dan berkontribusi untuk meningkatkan ekonomi, bersamaan dengan 

peningkatan kualitas hidup dari karyawan, keluarga, juga masyarakat sekitar 

perusahaan (Ilmu et al., 2022). 
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 Tujuan Dan Prinsip CSR 

Tanggung jawab sosial perusahaan dalam pelaksanaanya tidak hanya 

bergerak dalam bidang pembangunan sosial dan ekonomi, melainkan bergerak 

juga dalam bidang lingkungan hidup. Terdapat tiga pilar utama dalam corporate 

citizenship, yaitu keungaan, sosial, dan lingkungan. Dalam hal ini, perusahaan 

harus melakukan hubungan kerjasama dengan pihak lain seperti pemerintah dan 

masyarakat (termasuk organisasi kemasyarakatan, dan partai politik). Menurut 

(Mardikanto, 2018) terdapat lima tujuan pelaksanaan CSR, yaitu : 

1. CSR dilakukan sebagai salah satu upaya meminimalisir resiko sosial, 

 

2. Kemudian CSR dilakukan untuk membangun hubungan yang harmonis 

dengan masyarakat. 

3.  CSR dapat berperan aktif dalam memperbaiki masyarakat dengan 

melibatkan perusahaan pada masyaraat di sekitar perusahaan, 

4.  CSR mengembangkan bisnis perusahaan dan dapat membangun 

kepercayaan masyarakat dan mitra bisnis, 

5. CSR dapat meningkatkan harapan masyarakat agar perusahaan dapat 

mengejar sasaran sosial dan ekonomi yang tepat. 

Dalam pelaksanaannya, CSR diharapakan dapat membantu masyarakat 

untuk memberikan ekonomi, kondisi sosial, dan masyarakat. Maka dari itu, 

dalam kegiatan pelaksanaan CSR perlu menerapkan tiga prinsip CSR atau 

biasa disebut dengan triple bottom linnes, yaitu : 
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(1) Profit, (2) People, dan (3) Planet. Prinsip Profit diartikan sebagai 

perusahaan yang tetap berorientasi untuk mencapai keuntungan ekonomi 

yang memungkinkan perusahaan untuk terus berkembang. Sedangkan prinsip 

People diartikan sebagai kepedulian yang harus dimiliki oleh perusahaan pada 

kesejahteraan manusia yang ada di lingkungan perusahaan baik internal 

maupun eksternalnya. Yang terakhir adalah prinsip Planet yaitu, kepedulian 

yang harus dimiliki oleh perusahaan mengenai lingkungan hidup yang ada di 

sekitar perusahaan. perubahan dan kehidupan sosial yang ada. Menurut 

Wibisono (2007), terdapat manfaat yang dapat dirasakan perusahaan apabila 

melakukan kegiatan Corporate Social Responsibility yaitu : 

1. Perusahaan dapat mempertahanan dan meningkatkan citra positif. 

 

2. Perusahaan mendapatkan rekomendasi social license to operate. 

 

3. Perusahaan dapat mengurangi resiko bisnis. 

 

4. Perusahaan berpeluang besar menerima penghargaan. 

 

5. Perusahaan dapat menaikkan semangat karyawan sehingga meningkatkan 

produktivitas nya. 

6. Perusahaan dapat memperbaiki hubungan dengan regulator. 

 

7. Perusahaan dapat memperbaiki hubungan dengan berbagai stakeholder. 

 

8. Perusahaan dapat meminimalisir biaya produksi 

 

9. Perusahaan dapat memperluas akses sumber daya 

 

10. Perusahaan dapat memperluas akses market 
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Corporate Social Responsibility sebagai komunikasi organisasi perusahaan 

yang ditujukan kepada masyarakat merupakan sebuah ide dan gagasan, dimana 

perusahaan tidak lagi di hadapkan pada tanggung jawab yang berpijak pada single 

bottom lines. Disini bottom lines lainnya selain ekonomi adalah sosial dan 

lingkungan. Karena kondisi keuangan saja tidak cukup menjamin nilai perusahan 

tumbuh secara berkelanjutan. Keberlanjutan suatu perusahaan hanya akan 

terjamin apabila, perusahaan memperhatikan dimensi sosial dan lingkungan hidup 

(Hidayaturrahman, 2017) 

 Jenis-jenis Program CSR 

1. CSR Pendidikan Sebagai salah satu pilar pembangunan bangsa, pendidikan 

tidak bisa diabaikan oleh perusahaan dalam menerapkan CSR. Maka tidak 

mengherankan pendidikan adalah bidang yang tidak terlewatkan dalam 

implementasi Corporate social responsibility (CSR) setiap perusahaan. 

2. CSR Kesehatan Peningkatan kesehatan suatu penduduk adalah salah satu target 

perusahaan. sehingga sudah seharusnya program-program Corporate Social 

Responsibility tidak meninggalkan programnya di bidang kesehatan. 

3. CSR Lingkungan Tanggung jawab terhadap perlindungan lingkungan sering 

kali dianggap berada di ranah public. Di masa lalu pemerintah dipandang 

sebagai aktor utama yang mengadopsi perilaku ramah lingkungan, sementara 

itu pihak swasta hanya dilihat sebagai timbulnya masalah-masalah lingkungan, 

namun kini terbalik, kiprah perusahaan dalam mewujudkan pembangunan 

berkelanjutan secara ekonomi, sosial dan lingkungan global mulai nyata. 
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Dengan demikian, program-program CSR tidak bisa meninggalkan 

implementasinya khususnya di bidang lingkungan. 

4. CSR Ekonomi Peningkatan taraf hidup masyarakat di bidang ekonomi menjadi 

perhatian penting bagi setiap pemangku kebijakan Corporate Social 

Responsibility, peningkatan pendapatan ekonomi bisa diterapkan dengan 

mengembangkan Lembaga Keuangan Mikro, Bantuan Modal kepada 

pengusaha-pengusaha kecil, dan pemberdayaan masyarakat (Fahrial et al., 

2019) 

 Arti Pentingnya CSR 

Berbagai macam faktor yang menjadi penyebab mengapa tanggung jawab 

sosial menjadi begitu penting dalam lingkup organisasi, diantaranya adalah 

(Sulistyaningtyas, 2006): 

1. Adanya arus globalisasi, yang memberikan gambaran tentang hilangnya garis 

pembatas diantara berbagai wilayah di dunia sehingga menhadirkan universalitas. 

Dengan demikian menjadi sangat mungkin perusahaan multinasional dapat 

berkembang dimana saja sebagai mata rantai globalisasi; 

2. Konsumen dan investor sebagai public primer organisasi profit membutuhkan 

gambaran mengenai tanggung jawab organisasi terhadap isu sosial dan 

lingkungannya; 

3. Sebagai bagian dalam etika berorganisasi, maka dibutuhkan tanggung jawab 

organisasi untuk dapat mengelola organisasi dengan baik (lebih layak dikenal 

dengan good corporate governance); 
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4. Masyarakat pada beberapa negara menganggap bahwa organisasi sudah 

memenuhi standard etika berorganisasi, ketika organisasi tersebut peduli pada 

lingkungan dan masalah social; 

5. Tanggung jawab sosial setidaknya dapat mereduksi krisis yang berpotensi 

terjadi pada organisasi; 

6. Tanggung jawab sosial dianggap dapat meningkatkan reputasi organisasi. 



 

 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 
 

 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif, karena 

penulis berusaha untuk mendeskripsikan hasil wawancara serta meninjau 

langsung ke tempat lokasi penelitian yaitu masyarakat Desa Bangun Rakyat dan 

Desa Laubuntu, wawancara tersebut dapat mengetahui opini masyarakat terkait 

program CSR yang di berikan PT. Ukindo Blankahan untuk masyarakat sekita . 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif,satu 

prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa ucapan atau tulisan 

dan perilaku dari orang-orang yang diamati individu, kelompok, masyarakat dan 

atau organisasi tertentu dalam suatu setting konteks tertentu yang dikaji dari sudut 

pandang yang utuh, komprehensip dan holistik. Penelitian kualitatif bertujuan 

untuk menapatkan pemahaman yang sifanya umum terhadap kenyataan sosial dari 

persefektif partisipan fungsionalisasi organisasi,aktivitas social, dan lain - lain 

salah satu alasan menggunakan pendekatan kualitatif adalah pengalaman para 

peneliti dimana metode ini dapat digunakan untuk menemukan dan memahami 

apa yang tersembunyi dibalik fenomena yang kadangkala merupakan sesuatu 

yang sulit untuk di pahami secara memuaskan (Sugiyono, 2016) 
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 Kerangka Konsep 

Kerangka konseptual penelitian adalah kaitan atau hubungan antara konsep 

satu dengan konsep yang lainnya dari masalah yang ingin diteliti (Izzaty, 2020). 

Konsep adalah unsur-unsur abstrak yang mewakili kelas-kelas fenomena dalam 

satu bidang studi. Dengan demikian konsep merupakan penjabaran abstrak dari 

teori. Konsep yang menggambarkan abstraksi dari teori inilah yang dinamakan 

dengan "kerangka konsep". Konsep bukan merupakan gejala/fakta yang akan 

diteliti melainlan abstraksi dari gejala tersebut. Penelitian yang akan dilakukan, 

maka konsep dimaksud untuk menjelaskan maknadari teori yang dipakai 

(Kriyantono, 2021). Berdasarkan dari uraian diatas maka kerangka konsep dari 

penelian ini sebagai berikut: 
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CSR yang diberikan PT. Ukindo Blankahan kepada masyarakat sekitar harus 

melalui proposal jika di acc barulah akan diberikan ke masyarakat 

Program CSR 

- Keagamaan 

- Pendidikan 

- Sosial 

- Transportasi 

Terbentuknya opini publik terhadap program 

CSR yang diberikan PT. Ukindo Blankahan 

 

 

 

Gambar 3.1 Kerangka Konsep 

 

 
 

 

 

 

 
 

Observasi 

Wawancara 

Dokumenta 

 

Metode Kualitatif 

Opini Publik 



29 
 

 

 

 

  

 

Definisi Konsep 

Konsep adalah gambaran tentang sesuatu yang bisa dipahami bagi siapasaja 

yang melihatnya. Selain itu apabila orang yang memiliki konsep maka 

akanmampu mengadakan abstraksi terhadap objek-objek tertentu (Lestari, 2021). 

Berdasarkan uraian diatas, digunakan konsep pemikiran untuk mempersempit 

pengertian yang akan diteliti : 

Definisi konsep dalam kerangka konsep diatas yaitu : 

 

a. Opini Publik 

 

Opini publik adalah “pendapat umum” kata “umum” berarti luas. Dan 

“publik” berarti kelompok atau khalayak. Ungkapan kata-kata yang dapat 

ditafsirkan dengan jelas, maupun melalui pilihan kata yang halus atau 

diungkapkan secara tidak langsung, dan dapat diartikan secara konotatif atau 

persepsi (personal). Opini dapat dinyatakan melalui perilaku, sikap tindak, mimik 

muka atau bahasa tubuh (body language). 

b. Corporate Social Responsibility (CSR) 

 

Corporate Social Responsibility (CSR) atau Tanggung Jawab Sosial 

Perusahaan (TJSP) merupakan salah satu isu yang mengglobal di samping isu 

demokrasi dan hak asasi manusia. Menurut Suharto, CSR merupakan sebuah 

tuntutan global dimana keberhasilan perusahaan (korporasi) tidak hanya dinilai 

dari kinerja keuangan dan pemasaran produknya saja tetapi juga terhadap kinerja 

sosial dan lingkungannya CSR dan pembangunan berkelanjutan menjadi penting 

jika dikaitkan dengan isu lingkungan. Tuntutan untuk melakukan CSR menjadi 
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tak terelakkan, ketika fakta menunjukkan konsumsi korporasi terhadap 

(Hidayaturrahman, 2017) 

c. Masyarakat (Society) 

 

Masyarakat merupakan seseorang yang tidak diberikan ciri-ciri atau ruang 

lingkup tertentu yang dapat dijadikan pegangan, untuk mengadakan suatu analisa 

secara ilmiah.Istilah masyarakat mencakup masyarakat sederhana yang buta 

huruf, sampai pada masyarakat-masyarakat industrial moderen yang merupakan 

suatu negara. Istilah masyarakat juga digunakan untuk menggambar kelompok 

manusia yang besar, sampai pada kelompok-kelompok kecil yang terorganisasi 

(Mayangsari, 2017). 

c. Corporate Social Responsibility (CSR) 

 

Corporate Social Responsibility (CSR) atau Tanggung Jawab Sosial 

Perusahaan (TJSP) merupakan salah satu isu yang mengglobal di samping isu 

demokrasi dan hak asasi manusia. Menurut Suharto, CSR merupakan sebuah 

tuntutan global dimana keberhasilan perusahaan (korporasi) tidak hanya dinilai 

dari kinerja keuangan dan pemasaran produknya saja tetapi juga terhadap kinerja 

sosial dan lingkungannya CSR dan pembangunan berkelanjutan menjadi penting 

jika dikaitkan dengan isu lingkungan. Tuntutan untuk melakukan CSR menjadi 

tak terelakkan, ketika fakta menunjukkan konsumsi korporasi terhadap 

(Hidayaturrahman,2017)
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 Kategori Penelitian 

Adapun Kategorisasi dapat dilihat dari tabel berikut: 

 
 

Tabel 

3.1 

Kategorisasi 

Penelitian 

No Konsep Teoritis Kategorisasi/Indikator 

1. Opini Publik - Pengetahuan 

- Penilaian 

2. CSR PT. Ukindo Blankahan - Keagamaan 

- Pendidikan 

- Sosial 

- Transportasi 

Sumber: Hasil Olahan, 2023 

 

 

Adapun yang menjadi kategorisasi penelitian ini yaitu : 

 

Pengetahuan, bagaimana informasi yang telah di gabungkan dengan pemahaman dan potensi untuk menindak yang terlintas di benak seseorang, kemudian Pemahaman, kemampuan seseorang untuk mengerti atau memahami sesuatu setelah sesuatu itu diketahui dan diingat. Setelah pemahaman selanjutnya 

Penerapan, bagaimana cara seseorang menerapkan suatu perbuatan 

mempraktekan suatu teori, metode, terakhir penilaian, penilaian 

terhadap apa yang sudah diberikan, dan lain hal untuk mencapai tujuan 

tertentu untuk suatu kepentingan yang diinginkan oleh suatu kelompok 

atau golongan yang telah terencana dan tersusun sebelumnya. 
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Untuk memperoleh data yang dibutuhkan peneliti memilih informan sebagai 

narasumber yang digunakan untuk memberikan informasi terkait situasi dan 

kondisi penelitian.Teknik pengambilan informan dilakukan secara purposive 

sampling. Purposive Sampling adalah teknik penentuan sampel dengan 

pertimbangan tertentu (Sugiyono, 2006:61). Salah satu orang ditentukan sebagai 

sampel karena peneliti menganggap bahwa orang tersebut dianggap memiliki dan 

mampu memberikan informasi yang saya anggap dapat pada kepentingan 

penelitian ini. 

Adapun narasumber yang akan diwawancarai adalah masyarakat yang merasakan 

langsung program CSR PT. Ukindo Blankahan 

1. Keagamaan: pemberian sembako ke Mesjid sekitar PT. Ukindo Blankahan saat 

waktu menyambut bulan ramadhan. 

2. Pendidikan: pemberian bantuan meja dan kursi untuk TK sekitar PT. Ukindo 

Blankahan . 

3. Sosial: pemberian bantuan air bersih jika ada masyarakat yang akan 

mengadakan acara pesta. 

4. Transportasi: bus sekolah yang juga banyak dinaiki anak-anak masyarakat Desa 

Bangun Rakyat dan Desa Laubuntu. 

 
 

 Narasumber 

Sumber data merupakan hal yang paling urgen dalam proses penelitian, 

disebabkan sumber data adalah suatu komponen utama yang dijadikan sebagai 

sumber informasi sehingga dapat menggambarkan hasil dari suatu penelitian. 
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Pada penelitian ini, informasi yang di dapat dari narasumber, yang  diperoleh 

melalui kegiatan wawancara dengan meminta pendapat dan opini terkait program 

CSR yang diberikan. Selain itu narasumber juga sangat diperlukan guna 

menunjang keberhasilan suatu penelitian (Rukajat, 2018). 

Dalam penelitian ini, peneliti memilih narasumber yaitu, masyarakat Desa 

Bangun Rakyat dan masyarakat Desa Laubuntu. 

 
 

 Teknik Pengumpulan Data 

Pada teknik pengumpulan data, jenis data yang akandi kumpulkan yaitu data 

kualitatif.Pengumpulan data dapat dilakukan dalam berbagai setting,berbagai 

sumber,dan berbagai cara yang di dapat oleh peneliti di rumah dengan berbagai 

responden,pada suatu seminar, diskusi, di jalan dan lain-lain (Lestari, 2021) Data 

kualitatif tersebut bersumber dari data primer yang akan didapatkan setelah 

peneliti melaksanakan penelitian yang disertai dengan data sekunder yang berguna 

untuk menunjang hasil penelitian yang bersumber daridata yang sesuai dan 

relevan. Pengumpulan data primer dapat berupa kegiatan observasi, wawancara 

dan dokumentasi.Untuk itu diharapkan peneliti benar-benar memahami teknik 

yang dipakai sebagai pedoman dalam melaksanakan suatu penelitian.Pada tahap 

pelaksanaan, peneliti melakukan penelitian sesuai dengan perencanaan melalui 

tahap-tahap sebagai berikut: 

a. Observasi 

 

Observasi merupakan metode pengumpulan data yang digunakan pada riset 

kualitatif observasi  difokuskan untuk  mendeskripsikan dan jelaskan fenomena 
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riset. Fenomena ini mencakup interaksi (perilaku) dan percakapan yang terjadi 

diantara subjek yang diriset(Kriyantono, 2021). 

b.Wawancara 

 

Wawancara adalah percakapan antara periset seseorang yang berharap 

mendapatkan informasi dan informan seseorang yang di asumsikan mempunyai 

informasi penting tentang suatu objek. 

Penulis melakukan wawancara untuk mendapatkan data opini masyarakat desa 

Bangun Rakyat dan desa Laubuntu terkait program CSR yang diberikan PT. 

Ukindo Blankahan . 

c. Dokumentasi 

 

Dokumentasi adalah suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data dan 

informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan angka dan gambar yang 

berupa laporan serta keterangan yangdapat mendukung penelitian(Sugiyono, 

2016). Dokumentasi dalam penelitian ini meliputi profil masyarakat desa Bngun 

Rakyat dan desa Laubuntu. 

 
 

 Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data adalah yang dilakukan pada saat pengumpulan data 

berlangsung, dan selesai pengumpulan data dalam priode tertentu, pada saat 

wawancara peneliti sudah melakukan analisis terhadap jawaban yang 

diwawancarai setelah dianalisis terasa belum memuaskan maka peneliti akan 

melanjutkan pertanyaan lagi sampai ketahap tertentu di peroleh data yang 

dianggap kredibel (Sugiyono, 2016) Dalam menentukan teknik analisis data, 
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penulis menggunakan model analisis Miles dan Huberman(Lestari, 2021) sebagai 

berikut: 

a. Pengumpulan Data 

 

Mengolah dan mempersiapkan data untuk dianalisis. Langkah ini termasuk 

data wawancara, atau memilah dan menyusun data tersebut kedalam jenis yang 

berbeda tergantung pada sumber informasi. 

b. Reduksi data 

 

Reduksi data merupakan suatu bentuk analisis yang menggolongkan, serta 

membuang yang dianggap tidak diperlukan.Mengorganisasikan data-data yang 

telahdi reduksi dan merangkum hal-hal pokok pada data yang telah diperoleh. 

c. Penyajian Data 

 

Penyajian data dilakukan apabila data yang sudah direduksi kemudian dibuat 

menjadi teks yang berisifat naratif, agar memudahkan menentukan rencana kerja 

yang selanjutnya. 

d. Penarikan Kesimpulan 

 

Penarikan kesimpulan ialah data yang sudah disajikan kemudian di analisis 

berdasarkan fakta yang ditemukan di lapangan.Penarikan kesimpulan dijabarkan 

kedalam bentuk naratif. 

 
 

 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian adalah letak dimana penelitian akan dilakukan untuk 

memperoleh data atau informasi yang diperlukan dan berkaitan dengan 

permasalahan.Penelitian yang dilakukan oleh peneliti berlokasi di Desa Bangun 
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Rakyat dan Desa Laubuntu.untuk mengetahui opini masyarakat terkait program 

CSR yang diberikan PT. Ukindo Blankahan.Penelitian ini dilakukan pada bulan 

Juli sampai dengan bulan September. 



 

 

 

BAB IV 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

 

 

 Hasil Penelitian 

Hasil penelitian ini penulis mengambil judul Opini Masyarakat Tentang 

Program Corporate Social Responbility PT. Ukindo Blankahan Terhadap 

Masyarakat Sekitar. Adapun program CSR yang diberikan oleh PT. Ukindo 

Blankahan antara lain adalah pembagian sembako kemesjid sekitar Perkebunan, 

bantuan meja kursi untuk TK sekitar Perkebunan, kadang juga jika ada 

masyarakat yang akan mengadakan hajatan juga minta bantuan air bersih, dan 

yang terakhir bus sekolah yang juga banyak dinaiki anak-anak masyarakat sekitar 

Perkebunan. Penelitian yang dilakukan penulis ini adalah dalam bentuk 

wawancara dan kemudian hasil dari wawancara tersebut penulis menganalisis 

dalam bentuk penjelasan berupa narasi. Selain itu penulis juga menjelaskan 

maksud dari pertanyaan yang diajukan kepada informan agar informan tersebut 

mudah memahami pertanyaan yang diajukan penulis. Penulis juga memberikan 

kebebasan kepada informan untuk menjawab setiap pertanyaan yang diajukan 

penulis dan juga tidak menilai salah ataupun benar dari setiap jawaban yang 

diberikan informan. 

Berikut ini merupakan laporan hasil penelitian penulis melalui wawancara 

langsung mengenai Opini Masyarakat Tentang Program Corporate Social 

Responbility PT. Ukindo Blankahan Terhadap Masyarakat Sekitar yang dilakukan 
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oleh peneliti mulai dari tanggal 28 Agustus 2023 sampai 1 September 

2023. bersama 10 (sepuluh) orang informan yaitu, 5 orang warga Desa Bangun 

Rakyat dan 5 orang warga Desa Laubuntu. 

 
Tabel Data 4.1 Identitas Narasumber 

 

No. Nama Pekerjaan 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

Neta Nopiana Br. Sitepu 

Fauziah Wahyuni 

Mardhiyah 

Parianto 

Abdul Rasyid Hamzah 

Misno 

Saridin 

Warsiani 

Arbaiyah S.Pd 

Sariman 

Guru TK 

Sekertaris Desa 

Guru 

Petani 

Guru TK 

Wirausaha 

Petani 

Ibu Rumah Tangga 

Kepala sekolah TK 

Perangkat Desa 

Sumber : Hasil Penelitian 2023 

Pada tabel 4.1 terdapat nama serta pekerjaan narasumber/informan yang 

merupakan 10 informan yang merupakan masyarakat yang berada di Desa Bangun 

Rakyat dan Desa Laubuntu. 

 
Tabel 4.2 Jenis Kelamin Narasumber 

 

No. Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

1. Laki-laki 5 50 % 

2. Perempuan 5 50% 

 Total 10 100 % 

Sumber : Hasil Penelitian 2023 
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Pada tabel 4.2 terdapat jenis kelamin narasumber yang dimana jenis kelamin 

narasumber laki-laki ada 5 dan jenis kelamin perempuan 5. 

 

Tabel 4.3 Agama Narasumber 
 

No. Agama Jumlah Presentase 

1. Islam 10 100 % 

2. Kristen - - 

3. Hindu - - 

4. Budha - - 

5. Konghucu - - 

 Total 10 100 % 

Sumber : Hasil Penelitian 2023 

 

Pada tabel 4.3 terdapat agama yang dianut oleh narasumber dimana 

narasumber beragamakan Islam ada 10 orang narasumber. 

 

a. Pengetahuan Terkait Program CSR Dibidang Keagamaan 

Wawancara yang akan peneliti kemukakan tentang permasalahan yang 

telah dijelaskan di bab I, yaitu untuk mengetahui bagaimana Opini Masyaraka 

Tentang Program Corporate Social Responbility PT. Ukindo Blankahan Terhadap 

Masyarakat Sekitar. Peneliti sudah mewawancari narasumber sesuai kriteria yang 

terdapat pada subjek penelitian yaitu 10 orang masyarakat, 5 orang warga Desa 

Bangun Rakyat dan 5 orang warga Desa Laubuntu. 
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Peneliti menanyakan apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang Corporate Social 

Responsibility (CSR) dibidang keagamaan : 

Hasil wawancara dengan narasumber Senin 28 Agustus 2023 dengan 

Bapak Parianto Pukul 10.00 Wib mengatakan bahwa 

“Kalau dibidang Keagamaan yang bapak tau itu bantuan material untuk 

pembangun masjid Al-Munawwarah dan kalau untuk bantuan yang rutin tiap 

tahunnya ya yang bapak tau selama bapak jadi Bkm dimasjid Al-Munawwarah 

Desa Bangun Rakyat ya kopi, gula, teh, Csr ini bagus kami sebagai masyarakat 

yang tinggal disekitaran PT. Ukindo merasa bersyukur karna bisa mendapatkan 

bantuan dan bantuan yang diberikan pun selalu tepat sasaran”. 

Hasil wawancara dengan narasumber Bapak Misno tanggal 28 Agustus 

2023 pukul 10.30 Wib mengatakan bahwa 

“Yang bapak pernah tau untuk pembangunan Masjid Al-Muttaqin Desa 

Laubuntu bantuan yang diberikan dalam bentuk material seperti, keramik, semen, 

besi, kalau untuk dibulan ramadhan biasanya safari ramadhan sekalian pemberian 

sembako seperti gula, teh, dan yang lainnya kami sebagai masyarakat merasa 

senang karna bantuan yang diberikan selalu sesuai dengan apa yang dibutuhkan 

dan juga selalu tetap sasaran”. 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan Masyarakat yang bernama 

Bapak Parianto dan Bapak Misno dapat disimpulkan bahwa mereka mengatakan 

hal yang sama mereka mengatakan bahwa bantuan yang diberikan ke Masjid yaitu 

berupa material seperti, keramik, semen, besi dan kalau bantuan rutin dibulan 
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ramadhan yaitu bantuan sembako seperti gula, teh, dan yang lainnya dan bantuan 

yang diberikan juga selalu diberikansesuai dengan yang dibutuhkan dan tepat 

sasaran dan juga . 

Hasil wawancara dengan narasumber Selasa 29 Agustus 2023 dengan Ibu 

Neta Nopiana Br. Sitepu Pukul 09.00 Wib mengatakan bahwa 

“Yang saya tau bantuan yang diberikan PT. Ukindo dibidang keagamaan 

ya bantuan sembako seperti gula, teh, kopi dan saya rasa bantuan yang diberikan 

selama ini sudah sangat baik kami semua sebagai masyarakat merasa terbantu 

apalagi bantuan yang diberikan memanglah yang dibutuhkan dan bantuan yang 

diberikan juga tepat sasaran kami sebagai masyarakat mersa bersyukur tinggal di 

sekita PT. Ukindo Blankahan”. 

Hasil wawancara dengan narasumber Abdul Rasyid Hamza tanggal 29 

Agustus 2023 pukul 09.10 Wib mengatakan bahwa 

“Sama seperti Ibu Neta ya yang saya tau bantuan yang diberikan PT. 

Ukindo dibidang keagamaan ya bantuan sembako seperti gula, teh, kopi dan saya 

rasa bantuan yang diberikan selama ini sudah sangat baik kami semua sebagai 

masyarakat merasa terbantu apalagi bantuan yang diberikan memanglah yang 

dibutuhkan dan bantuan yang diberikan juga tepat sasaran kami sebagai 

masyarakat mersa bersyukur tinggal di sekita perusahaan”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Rabu 30 Agustus 2023 dengan 

Bapak Saridin pukul 10.20 Wib mengatakan bahwa 

“Setau bapak bantuan yang diberikan dalam bidang keagamaan yaitu gula, 

teh, kopi ya gitulah bantuan bahan sembako bantuan yang diberikan selalu sesuai 

dengan yang dibutuhkan dan bantuan yang diberikan juga selalu tepat sasaran 

masyarakat desa semua merasa senang dengan bantuan yang diberikan PT. 

Ukindo Blankahan”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Fauziah Wahyuni tanggal 30 

Agustus 2023 pukul 11.00 Wib mengatakan bahwa 
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“Yang saya pernah tau itu bantuan yang diberikan dibidang keagamaan ya 

itu kopi, gula, teh dan saya rasa bantuan yang diberikan selama ini sudah baik 

kami semua sebagai masyarakat merasa terbantu apalagi bantuan yang diberikan 

memanglah yang dibutuhkan dan bantuan yang diberikan juga tepat sasaran kami 

sebagai masyarakat mersa bersyukur tinggal di sekita PT. Ukindo Blankahan”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Jumat 1 September 2023 dengan 

Bapak Sariman pukul 10.20 Wib mengatakan bahwa 

“Yang saya tau bantuan yang diberikan PT. Ukindo dibidang keagamaan 

ya bantuan sembako seperti gula, teh, kopi dan saya rasa bantuan yang diberikan 

selama ini baik sebagai masyarakat merasa terbantu apalagi bantuan yang 

diberikan memanglah yang dibutuhkan dan bantuan yang diberikan juga tepat 

sasaran kami sebagai masyarakat mersa bersyukur tinggal di sekita PT. Ukindo 

Blankahan”. 

Hasil wawancara dengan narasumber Ibu Warsiani tanggal 1 September 

2023 pukul 10.40 Wib mengatakan bahwa 

“Bantuan yang diberikan PT. Ukindo blankahan dalam bidang keagamaan 

ya yang ibu tau bantuan sembako seperti kopi, gula dan teh semua bantuan yang 

diberikan PT. Ukindo blankahan selalu sesuai dengan yang dibutuhkan dan selalu 

tepat sasaran masyarakat masyarakat juga menilai bantu yang diberikan selama ini 

sudah baik dan bagus”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Ibu Mardhiyah tanggal 1 September 

2023 pukul 11.10 Wib mengatakan bahwa 

“Sebagai masyarakat biasa yang saya bantuan yang diberikan itulah kalau 

mau bulan puasa ada bantuan sembako yang diberikan seperti, gula, teh, kopi, dan 

saya rasa pasti semua masyarakat merasa bersyukur dengan adanya bantuan yang 

diberikan PT. Ukindo blankahan ini karna bisa membantu jadi Bkm mesjid tidak 

harus mengeluarkan lagi kas mesjid untuk membeli sembako untuk keperluan saat 

bulan ramadhan”. 

 
 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan beberapa narasumber diatas 

mereka mengatakan hal yang sama, mereka mengetahui bantuan yang diberikan 
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PT. Ukindo dalam bidang keagamaan yaitu sembako seperti, gula, teh dan juga 

kopi, dan mereka juga mengungkapkan rasa syukurnya tinggal di sekitar PT. 

Ukindo Blankahan karna bisa merasakan bantuan yang diberikan dan bantuan 

yang diberikan PT. Ukindo Blankahan juga selalu sesuai dengan yang dibutuhkan 

dan juga tepat sasaran mereka juga bersyukur dengan adanya bantuan yang 

diberikan jadinya Bkm Masjid mereka tidak perlu mengeluarkan uang kas nya 

untuk membeli sembako untuk keperluan saat bulan ramadhan 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Ibu Arbaiyah S.Pd tanggal 29 

Agustus 2023 pukul 09.30 Wib mengatakan bahwa 

“Ini waktu pembangunan Musholla dekat rumah saya kalau tidak salah ada 

mendapat bantuan bahan material dan yang saya tau juga ada bantuan sembako 

gitu tiap mau menjelang bulan ramadhan tetapi musholla dekat rumah saya tidak 

mendapatkan bantuan sembako itu sebenernya kalau bantuan yang PT. Ukindo 

Blankahan berikan sudah sesuai dengan yang dibutuhkan dan juga sudah tepat 

sasaran kalau menurut ibu tetapi hanya sembako saja yang tidak karna yang ibu 

tau bantuan sembako itu diberikan ke Masjid lalu Masjidlah yang membagikan 

nya lagi ke Musholla kalau istilah nya bagi dua gitu la”. 

 
 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Arbaiyah S.Pd beliau 

mengungkapkan hal yang berbeda dari yang lainya beliau mengataka bantuan 

yang diberikan PT. Ukindo Blankahan sebenanya sudah sesuai dengan yang 

dibutuhkan dan juga sudah tepat sasaran kalau menurut ibu Arbaiyah S.Pd tetapi 

hanya sembako saja yang tidak karna yang ibu tau bantuan sembako itu diberikan 

ke Masjid lalu Masjidlah yang membagikan nya lagi ke musholla jadi secara tidak 

langsung bantuan yang diberikan ini sudah sesuai dengan yang dibutuhkan dan 
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juga sudah tepat sasaran yang kurang hanyalah nya komunikasi antar Bkm Masjid 

dengan Bkm Musholla yang ada di Desa Ibu Arbaiyah S.Pd. 

b. Pengetahuan Terkait Program CSR Dibidang Pendidikan 

 

Peneliti menanyakan apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang Corporate Social 

Responsibility (CSR) dibidang pendidikan: 

Hasil wawancara dengan narasumber Selasa 29 Agustus 2023 dengan Ibu 

Neta Nopiana Br. Sitepu Pukul 09.00 Wib mengatakan bahwa 

“Yang saya tau ada pemberian alat-alat belajar mengejar di TK seperti 

kursi, meja dan juga beberapa mainan seperti ayunan, prosotan, saya sebagai guru 

di TK ini merasa senang karan bantuan yang diberikan pun biasanya itu kan yang 

memang kami minta ke PT. Ukindo blankahan jadi dengan diberikannya apa yang 

kami minta kami pun merasa bersyukur ya karna bantuan yang diberikan juga 

sesuai dengan yang dibutuhkan dan juga PT. Ukindo blankahan memberikannya 

juga sangan tepat sasaran”. 

Hasil wawancara dengan narasumber Abdul Rasyid Hamza tanggal 29 

Agustus 2023 pukul 09.10 Wib mengatakan bahwa 

“CSR dibidang pendidikan yang pernah diberikan adalah dalam bentuk 

permainan anak dan meja juga kursi untuk anak-anak belajar dan juga alat 

bermain seperti ayunan, perosotan, dan kami sebagai guru TK yang mengajar juga 

merasa bersyukur karna selain mendapatkan bantuan dana dari pemerintah TK 

kami juga bisa meminta bantuan dari PT. Ukindo blankahan apalagi bantuan yang 

diberikaan juga berdasarkan yang kami minta jadi bantuan yang diberikan bisa 

berguna dan juga sesuai dengan yang dibutuhkan”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Ibu Arbaiyah S.Pd tanggal 29 

Agustus 2023 pukul 09.30 Wib mengatakan bahwa 

“ Kalau CSR di bidang pendidikan sering si nak memberi bantuan ke TK 

saya seperti bantuan alat pendidikan edukasi (APE) outdoor dan indoor kalau 

indoor ya seperti meja, kursi yang digunakan untuk membantu proses belajar 

anak-anak biar belajarnya nyaman kalau outdoor ya bantuan yang diberikan ya 

mainan yang biasa di mainkan anak-anak seusia anak TK ya ayuan ya prosotan ya 
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jungkat-jungkit mungkin ya itulah yang ibu tau dan yang memang ibu terima 

selam TK ibu ini berdiri ”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Rabu 30 Agustus 2023 dengan 

Bapak Saridin pukul 10.20 Wib mengatakan bahwa 

“ Apa ya oh kalau dibidang pendidikan ya itu bantuan kursi, meja untuk 

TK atau Mdta ya mungkin juga ada mainan karna kan TK itu bukan tempat 

belajar aja tetapi juga tempat bermain jadi pasti ada mainnya juga yang di berika 

PT. Ukindo Blankahan pasti pemilik TK juga merasa senang dengan bantuan yang 

diberikan oleh PT. Ukindo Blankahan karna bantuan yang diberikan juga sesuai 

dengan yang dibutuhkan ”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Jumat 1 September 2023 dengan 

Bapak Sariman pukul 10.20 Wib mengatakan bahwa 

“Bantuan yang bapak tau dibidang pendidikan bantuan kursi, meja untuk 

mdta yang ada yang saya tau sebagai masyarakat biasa ya itu aja tapi mungkin 

jika ditanya langsung ke guru TK atau yang punya TK mungkin mereka akan 

lebih mengerti dan juga mungkin bantuan yang diberikan juga pasti lebih dari 

yang bapak sebutkan ini karna setau saya bantuan yang diberikan PT. Ukindo 

Blankahan biasanya kan harus melalui proposal jadi mungkin bantuan yang 

diberikan juga sesuai dengan yang di ajukan di proposal”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Ibu Mardhiyah tanggal 1 September 

2023 pukul 11.10 Wib mengatakan bahwa 

“Dulu sebelum ibu mengajar Disekolah SMP kan ibu pernah mengajar di 

TK jadi dulu bantuan yang perna diberikan yang ibu tau itu ya meja, kursi dan alat 

bermain untuk anak-anak seperti ayunan, jungkat-jungkit dan juga kadang TK 

ditempat ibu mengajar juga kadang minta bantuan pinjam bus sekolah untuk pergi 

perpisahan anak-anak TK jadi dengan tinggal di sekitar PT. Ukindo Blankahan ini 

kami masyarakat merasa senang karna bisa minta bantuan PT. Ukindo Blankahan 

dan juga mendapat bantuan”. 
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Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan penerima bantuan dibidang 

pendidikan yaitu guru TK, pemilik TK dan juga ada sebagian masyarakat biasa 

yang memang mengerti tentang bantuan yang diberikan dibidang pendidikan 

mereka menyebutkan bantuan yang diberikan ada banyak mulai dari meja, kursi, 

dan juga mainan seperti ayunan, prosotan, jungkat-jungkit dan mungkin ada lagi 

lainnya yang tidak disebut dan mereka juga merasa bersyukur bisa mendapatka 

bantuan Csr dari bidang pendidikan  . 

Hasil wawancara dengan narasumber Fauziah Wahyuni tanggal 30 

Agustus 2023 pukul 11.00 Wib mengatakan bahwa 

“Kalau bantuan yang diberikan dibidang pendidika saya kurang tau tetapi 

pasti bantuan yang diberiakan PT. Ukindo Blankahan sesuai dengan yang diminta 

dan sesuai dengan yang dibutuhkan karna bantuan yang diberikan PT. Ukindo 

Blankahan harus diminta melalui proposal jadi pasti barang yang diminta itulah 

memang yang dibutuhkan untuk TK tersebut lagi pula dengan melalui proposal itu 

menurut saya jadi lebih bagus karena apa yang diminta itulah yang diterima jadi 

apa yang diberikan sudah pasti digunakan”. 

Hasil wawancara dengan narasumber Ibu Warsiani tanggal 1 September 

2023 pukul 10.40 Wib mengatakan bahwa 

“ Ibu tidak tau menau kalau bantuan dibidang pendididikan coba nanti 

kamu tanya sama yang merasakan bantuan di bidang pendidikan ini kalau ibu 

sebagai masyarakat biasa tidak tau tapi yang ibu tau itu bantuan yang diberikan 

PT. Ukindo itu biasanya sesuai dengan yang dituhkan dan pastinya tetap sasaran 

juga, tapi nanti coba adek tanya la Ibu Arbaiyah kan beliau punya TK tu jadi pasti 

dia tau bantuan apa aja yang pernah diberikan PT. Ukindo Blankahan untuk TK 

beliau ”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Senin 28 Agustus 2023 dengan 

Bapak Parianto Pukul 10.00 Wib mengatakan bahwa 

“Bapak juga tidak tau kalau ada bantuan di bidang pendidikan yang bapak 

ya bantuan dibidang keagamaan tapi palingan kalau di TK yang pasti mereka 
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minta bantuan kursi meja karna kan itu memang digunakan untuk belajar 

mengajar tapi ya bapak kurang tau juga ini hanya menurut bapak aja tapi kalau 

mau lebih jelas jawabannya tidak ragu-ragu seperti bapak tanya aja guru yang 

mengajar di TK”. 

 
 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan beberapa narasumber diatas 

mereka mengaku tidak mengetahui bantuan yang diberikan PT. Ukindo di bidang 

pendidikan yang mereka tau bisanya PT. Ukindo Blankahan memberikan bantuan 

sesuai dengan apa yang dibutuhkan dan mereka juga mengatakan agar lebih jelas 

informasi yang saya terima lebih bagus say bertanya langsung ke orang yang 

memang menerima langsung bantuan yang diberikan dalam bidang pendidikan 

seperti ke guru TK atau juga orang yang mempunyai TK karna pasti mereka lebih 

tau bantuan apa yang memang diberikan oleh PT. Ukindo. . 

Hasil wawancara dengan narasumber Bapak Misno tanggal 28 Agustus 

2023 pukul 10.30 Wib mengatakan bahwa 

“Kalau bantuan dibidang pendidikan yang bapak tau dulu kalau tidak salah 

ini ya Csr pernah memberikan hadiah tas, alat-alat tulis dan buku sekolah untuk 

anak-anak yang meraih juara kelas jika habis pembagian raport di SD itu si yang 

bapak ingat karna kan istri bapak guru tapi bantuan Csr ini pun sepertinya sudah 

tidak dilanjutkan lagi sepertinya Karna bapak tidak pernah melihat lagi tapi 

pastinya mungkin ada bantuan lain yang Csr PT. Ukindo berikan tapi ya bapak 

tidak tau karna kan bapak tidak merasakan kalau bantuan dibidang pendidikan 

ini”. 

Berdasarkan hasil wawancara Peneliti dengan bapak Misno beliau 

mengatakan hal yang berbeda dengan narasumber yang lainnya belian 

mengatakan yang dia tau justru bantuan dibidang pendidikan ialah pemberian 

hadia untuk anak-anak yang berprestasi dan hadiah yang diberikan berupa tas 

sekolah dan juga buku tulis berbeda dengan narasumber lainnya yang justru 
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mengatakan bantu yang diberikan Csr dibidang pendidikan yaitu bantuan kursi 

dan meja untu TK ataupun Mdta. 

c. Pengetahuan Terkait Program CSR Dibidang Sosial 

 

Peneliti menanyakan apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang Corporate Social 

Responsibility (CSR) dibidang Sosial: 

Hasil wawancara dengan narasumber Senin 28 Agustus 2023 dengan 

Bapak Parianto Pukul 10.00 Wib mengatakan bahwa 

“Kalau bantuan dibidang sosial yang diberikan untuk masyarakat ya 

bantuan air bersih jika ada masyarakat sekitar PT. Ukindo Blankahan yang akan 

mengadakan acara pesta saya rasa semua bantuan yang diberikan PT. Ukindo 

Blankahan selalu tepat sasaran karna memang melalui proposal jadi bantuan yang 

diberikan juga sesuai dengan yang diminta atau yang dibutuhkan juga, masyarakat 

juga merasa dengan tinggal disekitar PT. Ukindo Blankahan merasa senang 

karena jadi bisa merasakan atau mendapatkan bantuan yang masyarakat luar 

lainnya tidak dapatkan”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Rabu 30 Agustus 2023 dengan 

Bapak Saridin pukul 10.20 Wib mengatakan bahwa 

“Kalau dibidang sosial yang Bapak tau itu bantuan air bersih untuk orang 

yang akan mengadakan hajatan, dan bulan 6 kemarin saya juga baru mengadakan 

hajatan dan saya juga minta bantuan air bersih dari PT. Ukindo Blankahan saya 

sudah merasakan langsung bantuan Csr yang diberikan PT. Ukindo Blankahan 

untuk masyarakat sekitar perkebunan bantuan yang diberikan pun memang sesuai 

dengan yang memang dibutuhkan”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Fauziah Wahyuni tanggal 30 

Agustus 2023 pukul 11.00 Wib mengatakan bahwa 

“Csr dibidang sosial biasanya ya bantuan air bersih jika ada masyarakat 

sekitar PT. Ukindo Blankahan yang akan mengadakan acara pesta atau hajatan, 

saya rasa semua masyarakat desa sudah mengetahui bantuan Csr dibidang sosial 

karena saya rasa setiap masyarakat yang akan mengadakan hajatan pasti minta 
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bantu air bersih ke PT. Ukindo Blankahan, kalau ambulance itu masuk ke bidang 

sosial apa bidang transportasi kan itu bagus juga bisa membantu masyarakan 

untuk mengantar jenazah keburan jika ada yang meninggal”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Selasa 29 Agustus 2023 dengan Ibu 

Neta Nopiana Br. Sitepu Pukul 09.00 Wib mengatakan bahwa 

“Bantuan yang saya tau kalau dari bidang sosial yaitu bantuan air bersih 

untuk orang yang akan mengadakan hajatan itu kita bisa meminta bantuan ke PT. 

Ukindo bantuan Csr ini sangan membantu masyarakat yang akan mengadakan 

hajatan karn kalau mau hajatan itu kan kita membutuhkan banyak air jadi bantuan 

yang diberikan ini sangat bagus karna memang sangan diperlukan”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Abdul Rasyid Hamza tanggal 29 

Agustus 2023 pukul 09.10 Wib mengatakan bahwa 

“Sama seperti buk Neta yang saya tau juga bantuan air bersih untuk orang 

yang akan mengadakan hajatan itu kita bisa meminta bantuan ke PT. Ukindo 

bantuan Csr ini sangan membantu masyarakat yang akan mengadakan hajatan 

karn kalau mau hajatan itu kan kita membutuhkan banyak air jadi bantuan yang 

diberikan ini sangat bagus karna memang sangan diperlukan”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Ibu Arbaiyah S.Pd tanggal 29 

Agustus 2023 pukul 09.30 Wib mengatakan bahwa 

“Yang ibu tau bantuan yang diberikan kalau dari bidang sosial yaitu 

bantuan air bersih untuk masyarakat yang akan mengadakan hajatan karna kan 

kalau hajatan itu kita masak banyak jadi membutuhkan banyak air jadi dengan 

adanya bantuan Csr dibidang sosisl ini kami masyarakat merasa terbantu kalau 

hanya mengandalkan air sumur saya agak susah karna kalau hajatan ini kan 

memang membutuhkan air yang tidak sedikit”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Jumat 1 September 2023 dengan 

Bapak Sariman pukul 10.20 Wib mengatakan bahwa 
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“Setau saya bantuan yang diberikan kalau dari bidang sosial itu bantuan 

air bersih untuk masyarakat yang akan mengadakan acara hajatan saya rasa semua 

bantuan yang diberikan PT. Ukindo Blankahan sudah tepat sasaran karena melalui 

proposal jadi bantuan yang diberikan juga sesuai dengan yang diminta atau yang 

dibutuhkan masyarakat, masyarakat juga merasa dengan tinggal disekitar PT. 

Ukindo Blankahan merasa beruntung karena jadi bisa merasakan langsung 

program-program Csr yang di berikan PT. Ukindo Blankahan”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Ibu Mardhiyah tanggal 1 September 

2023 pukul 11.10 Wib mengatakan bahwa 

“Itulah bantuan yang diberikan dibidang sosial air bersih untuk masyarakat 

yang akan mengadakan acara hajatan ibu rasa semua yang kamu tanya pasti 

menjawab hal yang sama karna kalau bantuan dari bidang sosial ini ibu rasa 

mungkin semua masyarakat sudah tau sama hal seperti dibidang transportasi yaitu 

bus sekolah karena memang terlihat langsung oleh masyarakat jadi pasti 

masyarakat pada tua”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Bapak Misno tanggal 28 Agustus 

2023 pukul 10.30 Wib mengatakan bahwa 

“Bantuan yang diberikan dalam bidang sosial setau bapak ya bantuan air 

bersih untuk masyarakat yang akan mengadakan acara-acara besar seperti, pesta 

penikahan, khitanan bantuan dibidang sosial ini sangat membantu masyarakat 

yang akan mengadakan hajatan, jadi masyarakat pasti akan sangat terbantu dengan 

adanya program Csr dibidang sosial ini nama nya aja udah sosial udah pasti segala 

sesuatu mengenai masyarakat dan udah pasti yang dituhkan masyarakat”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Ibu Warsiani tanggal 1 September 

2023 pukul 10.40 Wib mengatakan bahwa 

“ Yang ibu tau ya bantuan air bersih untuk orang acara hajatan bagus itu 

bantuan air bersih untuk masyarakat yang akan mengadakan hajatan karna air itu 

sangat dibutuhkan kalau acara-acara besar karna semuanya menggunakan masak 

menggunakan air, mencuci daging sayur mayur, nyuci piring lagi semua 

memerlukan air jadi dengan ada nya bantuan air bersih yang diberika PT. Ukindo 

Blankahan kepada masyarakat yang akan mengadakan hajatan itu sangat 

membantu oranag yang membutuhkan”. 
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Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan narasumber terkait bantuan 

Csr dibidang sosial 10 narasumber mengtakan hal yang sama, yang mereka 

ketahui bantuan dalam bidang sosial yang diberikan PT. Ukindo Blankahan untuk 

Masyarakat sekitar adalah air bersih yang biasanya diberikan untuk masyarakat 

yang akan mengadakan acara hajatan karna semuanya menggunakan masak 

menggunakan air, mencuci daging sayur mayur, nyuci piring lagi semua 

memerlukan air jadi dengan ada nya bantuan air bersih yang diberika PT. Ukindo 

Blankahan kepada masyarakat yang akan mengadakan hajatan itu sangat 

membantu oranag yang membutuhkan, kalau hanya mengandalkan air sumur 

agak susah karna kalau hajatan ini kan memang membutuhkan air yang tidak 

sedikit . 

d. Pengetahuan Terkait Program CSR Dibidang Transportasi 

 

Peneliti menanyakan apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang Corporate Social 

Responsibility (CSR) dibidang Transportasi : 

Hasil wawancara dengan narasumber Jumat 1 September 2023 dengan 

Bapak Sariman pukul 10.20 Wib mengatakan bahwa 

“Dibidang Transportasi ya itu bus sekolah kan banyak dinaiki anak-anak 

Warga Desa Laubuntu dan juga ambulance untuk mengantarkan jenazah ke 

kuburan, saya merasa semua bantuan yang diberikan PT. Ukindo bagus semua 

bantuan yang diberikan memang yang dibutuhkan masyarakat seperti bus sekolah 

karan ada bus sekolah orang tua tidak perlu sibuk lagi mengantar ataupun 

menjemput anak nya yang sekolah karna sudah ada bus”. 
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Hasil wawancara dengan narasumber Ibu Warsiani tanggal 1 September 

2023 pukul 10.40 Wib mengatakan bahwa 

“Kalau dibidang Transportasi yang Ibu tau mungkin ya bus sekolah, 

ambulance, kalau bus sekolah biasanya untuk mengantar jemput anak sekolah jadi 

orang tua tidak perlu sibuk-sibuk lagi pagi-pagi mengantar anaknya kesekolah 

karna sudah ada bus, kalau ambulance biasanya dipinjam masyarakat untuk 

mengantar kan jika ada keluarganya yang meninggal dunia untuk diantar ke 

tempat peristirahatan terakhirnya”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Ibu Mardhiyah tanggal 1 September 

2023 pukul 11.10 Wib mengatakan bahwa 

“Csr dibidang Transportasi ya bus sekolah yang ibu tau, ya itu anak saya 

pigi dan pulang sekolah naik bus sekolah itu dan juga ambulance yang biasanya 

dipinjam masyarakat untuk mengantarkan jenazah ke kuburan bila mana ada 

keluarga yang meninggal, masyarakat sangat terbantu dengan adanya program Csr 

dibidang ini bukan hanya dibidang ini dibidang yang lainnya juga karena bantuan 

yang sudah diberikan sudah sangat membantu masyarakat”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Bapak Misno tanggal 28 Agustus 

2023 pukul 10.30 Wib mengatakan bahwa 

“Dibidang Transportasi ya itu bus sekolah kan banyak dinaiki anak-anak 

masyarakat Desa dan juga ambulance untuk mengantarkan jenazah ke kuburan 

bantuan Csr yang diberikan selama ini sudah sangat membantu masyarakat 

dengan adanya bantuan yang diberikan PT. Ukindo Blankahan ini melalui 

program Csr dibidang Transportasi masyarakat merasa terbantu terutama dengan 

adanya bus sekolah saya jadi tidak perlu lagi mengantar anak kesekolah, saya kan 

sebagai kepala rumah tangga pagi-pagi harus pergi kerja maka dengan adanya bus 

sekolah ini saya sangat terbantu”. 

Hasil wawancara dengan narasumber Senin 28 Agustus 2023 dengan 

Bapak Parianto Pukul 10.00 Wib mengatakan bahwa 

“Bantuan dibidang Transportasi ya bus sekolah yang ibu tau, itu anak-anak 

pigi dan pulang sekolah naik bus sekolah itu dan juga ambulance yang bisa 

dipinjam untuk mengantarkan jenazah ke kuburan, bus sekolah pokoknya sangat 

membantu masyarakat yang anaknya sekolah karena memang dengan adanya bus 
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sekolah ini para orang tua terbantu sekali ya ambulance juga sangat membantu 

tapi bus sekolah lebih membantu kalau menurut saya”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Rabu 30 Agustus 2023 dengan 

Bapak Saridin pukul 10.20 Wib mengatakan bahwa 

“Setau bapak kalau dari bidang transportasi bus sekolah untuk antar 

jemput anak sekolah sama ambulace jika ada keluarga yang meninggal minta 

tolong ambulance untuk mengantarkan jenazah ke kuburan kalau yang bantuan 

ambulance bapak belum pernah mersakan langsung bantuannya tapi kalau bus 

sekolah sudah karna anak bapak dulu sekolah selalu naik bus sekarang anak bapak 

udah tamat sekolah bahkan juga sudah tamat kuliah”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Selasa 29 Agustus 2023 dengan Ibu 

Neta Nopiana Br. Sitepu Pukul 09.00 Wib mengatakan bahwa 

“ Bantuan dalam bidang transportasi ya bus sekolah yang banyak dinaiki 

anak-anak masyarakat Desa dan juga ambulance untuk mengantarkan jenazah ke 

kuburan bila mana ada keluarga yang meninggal, masyarakat sangat terbantu 

dengan adanya Csr dibidang ini bukan hanya dibidang ini dibidang yang lainnya 

juga seperti bidang sosial tadi karena bantuan yang sudah diberikan sudah sangat 

membantu masyarakat”. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan narasumber Abdul Rasyid Hamza 

tanggal 29 Agustus 2023 pukul 09.10 Wib mengatakan bahwa 

“ Yang saya tau kalau bantuan dibidang transportasi ya bus sekolah untuk 

anatar jemput anak sekolah dan juga ambulance untuk mengantarkan jenazah ke 

kuburan, yang saya rasakan semua bantuan yang diberikan PT. Ukindo Blankahan 

bagus semua bantuan yang diberikan memang yang dibutuhkan masyarakat 

seperti bus sekolah karan ada bus sekolah orang tua tidak perlu sibuk lagi 

mengantar menjemput anak nya yang sekolah karna sudah ada bus sekolah yang 

mengantar jempu.” 
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Berdasarkan hasil wawancara dengan narasumber Ibu Arbaiyah S.Pd 

tanggal 29 Agustus 2023 pukul 09.30 Wib mengatakan bahwa 

“Kalau yang saya tau ya itu bus sekolah untuk antar jemput anak sekolah 

sama ambulace jika ada keluarga yang meninggal minta tolong ambulance untuk 

mengantarkan jenazah ke kuburan bantuan yang diberikan selama ini sangat 

membantu masyarakat dengan adanya bantuan yang diberikan PT. Ukindo 

Blankahan ini melalui Csr dibidang Transportasi masyarakat merasa terbantu 

terutama dengan adanya bus sekolah saya jadi tidak perlu lagi mengantar anak 

kesekolah”. 

 
 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan narasumber mereka semua 

juga mengatakan hal yang sama yang mereka ketahui bantuan dalam bidang 

transportasi yang diberikan PT. Ukindo Blankahan untuk Masyarakat sekitar 

adalah bus dan juga ambulance yang biasanya dipinjamkan untuk masyarakat bila 

mana ada keluarganya yang meninggal dan minta tolong untuk mengantar kan 

ketempat peristirahatan terakhirnya, sama seperti Csr dibidang sosial dibidang 

transportasi ini juga semua masyarakat mengetahui bantuan yang diberikan PT. 

Ukindo untuk masyarakat sekitar dan pastinya mereka sangat terbantu dengan 

adanya bus sekolah tersebut semua orang tua merasa tenang karna sudah ada bus 

sekolah yang mengantar jemput anaknya. 

e. Penilaian Terkait Program CSR Dibidang Keagamaan 

 

Peneliti menanyakan bagaiamana penilaian Bapak/Ibu tentang Corporate 

Social Responsibility (CSR) dibidang keagamaan : 

Hasil wawancara dengan narasumber Senin 28 Agustus 2023 dengan 

Bapak Parianto Pukul 10.00 Wib mengatakan bahwa 
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“Kalau penilaiannya untuk dibidang Keagamaan ya bagus, baik, kami 

sebagai masyarakat Desa Bangun Rakyat merasa bersyukur atas bantuan yang 

diberikan PT. Ukindo Blankahan selama ini dan juga ingin mengucapkan 

terimakasi untuk PT. Ukindo Blankahan karena bantuan yang diberikan sangat 

membantu masyarakat lainnya juga pasti senang karana mendapar bantuan dari 

PT. Ukindo Blankahan” . 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Bapak Misno tanggal 28 Agustus 

2023 pukul 10.30 Wib mengatakan bahwa 

“Penilaian untuk bantuan dalam bidang Keagamaan yang diberikan PT. 

Ukindo selama ini ya alhamdulillah bagus masyarakat Desa Laubuntu juga ingin 

mengucapkan terimaksih kepada PT. Ukindo Blankahan karna selama ini sudah 

cukup banyak membantu dalam pembangunan Mesjid Al-Muttaqin, semua yang 

menerima bantuan yang diberikan PT. Ukindo Blankahan pasti merasa beryukur 

karna mendapatkan bantuan yang bisa dikatakan membantu”. 

 
 

Hasil wawancara peneliti dengan nararasumber mereka semua mengatakan 

hal yang sama mereka semua merasa bersyukur dan terbantu dengan adanya 

bantuan yang diberikan dari semua bidang baik itu Keagamaan, Pendidikan, 

Sosial, dan juga Transportasi karna semua jawaban dari narasumber hampir sama 

semua jadi saya hanya melampirkan beberapa saja intinya semua masyarakat 

merasa terbantu dengan adanya program Csr PT. Ukindo blankahan. 

f. Penilaian Terkait Program CSR Dibidang Pendidikan 

 

Peneliti menanyakan bagaimana penilaian Bapak/Ibu tentang Corporate 

Social Responsibility (CSR) dibidang pendidikan: 

Hasil wawancara dengan narasumber Selasa 29 Agustus 2023 dengan Ibu 

Neta Nopiana Br. Sitepu Pukul 09.00 Wib mengatakan bahwa 

“Ya kami sebagai guru di TK merasa senang atas bantuan alat-alat belajar 

mengajar dan juga permainan yang diberikan PT. Ukindo Blankahan, bantuan 

CSR dalam bidang pendidikan yang diberikan selama ini baik saya pun bingung 
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mau bicara apa lagi karna ya pastinya terimakasih untuk PT. Ukindo Blankahan 

karna telah memberikan bantuan untuk TK ini semoga bisa terus memberikan 

bantuan”. 

Hasil wawancara dengan narasumber Abdul Rasyid Hamza tanggal 29 

Agustus 2023 pukul 09.10 Wib mengatakan bahwa 

“Penilaian untuk CSR dibidang pendidikan yang diberikan selama ini ya 

baik, bersyukur bisa mendapatkan bantuan seperti meja dan juga kursi untuk 

belajar mengajar di TK, bantuan yang diberikan selama ini baik dan semoga PT. 

Ukindo Blankahan Untuk kedepannya lebih baik dan yang paling penting 

terimakasih atas bantuan yang diberikan ke TK ini jaya terus untuk PT. Ukindo 

Blankahan ”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Ibu Arbaiyah S.Pd tanggal 29 

Agustus 2023 pukul 09.30 Wib mengatakan bahwa 

“Kalau untuk penilaian CSR di bidang pendidikan selama ini bantuan yang 

diberikan PT. Ukindo Blankahan sangat baik sangan bagus sangat apa lagi ya saya 

merasa terbantu sekali dengan bantu yang diberikan PT. Ukindo Blankahan 

menurut saya bantuan yang diberikan sudah sangat tepat sasaran mudah-mudahan 

program Csr dibidang apapun tetap berjalan dengan baik terus agar hubungan 

antara perusahaan dengan masyarakat sekitar PT. Ukindo Blankahan tetap terjalin 

dengan baik”. 

 
 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan nararasumber mereka semua 

mengatakan hal yang sama mereka semua merasa bersyukur dan terbantu dengan 

adanya bantuan yang diberikan dari semua bidang baik itu Keagamaan, 

Pendidikan, Sosial, dan juga Transportasi mereka juga program-program Csr 

dalam semua bidang tetap terus terlaksana dengan baik agar hubungan antara 

perusahaan dengan masyarakat sekitar PT. Ukindo Blankahan tetap terjalin 

dengan baik . 
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g. Penilaian Terkait Program CSR Dibidang Sosial 

 

Peneliti menanyakan bagaimana penilaian Bapak/Ibu tentang Corporate 

Social Responsibility (CSR) dibidang Sosial: 

Hasil wawancara dengan narasumber Rabu 30 Agustus 2023 dengan 

Bapak Saridin pukul 10.20 Wib mengatakan bahwa 

“Kalau penilaian untuk bantuan dibidang sosial bagus, saya merasa 

terbantu dengan diberiakan nya bantuan air bersih dari PT. Ukindo Blankahan 

karen hajatan itu kan memang membutuhkan air yang banyak jadi dengan adanya 

bantuan air bersih ini masyrakat merasa terbantu semua bantuan yang di berikan 

PT. Ukindo Blankahan sangat membantu masyarakat sekitar perkebunan”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Fauziah Wahyuni tanggal 30 

Agustus 2023 pukul 11.00 Wib mengatakan bahwa 

“Penilaian untuk CSR dibidang sosial, kami sebagai masyarakat merasa terbantu 

dengan diberiakannya bantuan air bersih jika akan mengadakan acara pesta saya 

menilai bantuan yang diberikan ya bagus, semua program Csr yang diberikan PT. 

Ukindo Blankahan betul-betul membantu, sejauh ini belum pernah saya merasa 

kalau bantuan yang diberikan itu mengecewakan”. 

 
 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan narasumber mereka semua 

mengatakan hal yang sama mereka semua merasa bersyukur dan terbantu dengan 

adanya bantuan yang diberikandari semua bidang baik itu Keagamaan, 

Pendidikan, Sosial, dan juga Transportasi oleh PT. Ukindo blankahan semua nya 

merasa puas dengan bantuan yang diberikan oleh PT. Ukindo blankahan melalui 

program-program Csrnya . 

 
 

h. Penilaian Terkait Program CSR Dibidang Transportasi 
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Peneliti menanyakan bagaimana penilaian Bapak/Ibu tentang Corporate 

Social Responsibility (CSR) dibidang Transportasi : 

Hasil wawancara dengan narasumber Jumat 1 September 2023 dengan 

Bapak Sariman pukul 10.20 Wib mengatakan bahwa 

“Masyarakat merasa bersyukur ada bus sekolah orang tua tidak kerepotan 

lagi harus mengantar dan menjemput anaknya setiap hari masyarakat menilai 

bantuan dibidang transportasi bagus sangat membantu pokoknya semua bantuan 

yang diberikan Csr itu selalu sesuai yang dibutuhkan masyarakat jadi masyrakat 

sangat terbantu dengan adanya bantuan yang di berikan PT. Ukindo Blankahan 

melalui program Csr dari semua Bidang”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Ibu Warsiani tanggal 1 September 

2023 pukul 10.40 Wib mengatakan bahwa 

“untuk CSR dibidang transportasi saya menilai bagus, karna jika ada 

masyarakat Desa yang meninggal PT. Ukindo membantu meminjamkan 

ambulancenya untuk mengantarkan jenazah ke TPU, untuk PT. Ukindo 

Blankahan saya berharap program Csr nya semuanya tetap berjalan baik terus 

masyarakat sudah sangat senang dengan banyaknya bantuan yang diberikan untuk 

masyarakat dan semoga PT. Ukindo Blankahan bisa semangkin sukses dan hasil 

kebunya juga melimpah”. 

 
 

Hasil wawancara dengan narasumber Ibu Mardhiyah tanggal 1 September 

2023 pukul 11.10 Wib mengatakan bahwa 

“ Penilaian untuk CSR dibidang Transportasi ya bagus, saya sebagai ibu 

yang juga bekerja merasa terbantu dengan adanya bus sekoalah jadi tidak 

kerepotan lagi untuk mengantar anak kesekolah, orang tua lainya juga pasti 

merasa terbantu juga bukan hanya saya saja apalagi yang orang tuanya dua- 

duanya bekerja pasti sangat terbantu dengan adanya bus sekolah ”. 

 
 

Hasil wawancara peneliti dengan nararasumber mereka semua mengatakan 

hal yang sama mereka semua  merasa  bersyukur  dan terbantu dengan adanya 
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bantuan yang diberikan, tetap meningkatkan hubungan baik dengan masyarakat 

sekitar dan tetap merangkul masyarakat agar timbul citra baik bagi perusahaan 

agar masyarakat memberikan pandangan positif terus terhadap PT. Ukindo 

blankahan tidak hanya memberikan penilaian masyarakat juga memberika doa- 

doa baik untuk PT. Ukindo blankahan dan juga mengucapkan terimakasih atas 

bantuan yang di berikan dari semua bidang baik itu Keagamaan, Pendidikan, 

Sosial, dan juga Transportasi. 

 
 

 Pembahasan 

Pada dasarnya kewajiban tersebut harus di maknai dengan suatu 

kebutuhan perusahaan untuk menerapkan program CSR yang berbentuk 

pengembangan masyarakat, karena mau tidak mau perusahaan akan beradaptasi 

dengan lingkungan sosial sekitarnya dan sekaligus untuk mendapatkan 

kepercayaan dari masyarakat. 

Tuntutan Corporate Social Resposibility atau tanggung jawab social dan 

lingkungan perusahaan terus berkembang. Tanggung jawab tak hanya pada 

pengembangan masyarakat di sekitar operasional perusahaan saja, tetapi juga 

terkait seluruh stakeholder, termasuk konsumen. 

Secara umum Corporate Social Responsibility merupakan peningkatan 

kualitas kehidupan mempunyai arti adanya kemampuan manusia sebagai individu 

anggota masyarakat untuk dapat menanggapi keadaan sosial yang ada, dan dapat 

menikmati serta memanfaatkan lingkungan hidup termasuk perubahan-perubahan 

yang ada sekaligus memelihara. Atau dengan kata lain merupakan cara 
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perusahaan mengatur proses usaha untuk memproduksi dampak positif pada 

masyarakat. Tanggung jawab perusahaan secara sosial tidak hanya terbatas pada 

konsep pemberian bantuan saja, tapi konsepnya sangat luas dan tidak bersifat 

statis dan pasif, hanya dikeluarkan dari perusahaan, akan tetapi hak dan kewajiban 

yang dimiliki bersama antara stakeholders. 

Penerapan kepedulian dan tanggung jawab sosial perusahaan haruslah 

tepat, guna bagi masyarakat dan terealisasikan dengan baik, sehingga tidak ada 

pihak-pihak yang di rugikan, serta secara positif diharapkan dapat meningkatkan 

kemajuan dan kesejahteraan masyarakat di lingkungan perusahaan. Di sinilah 

peran perusahaan juga di tuntut, bagaimana mengaplikasikan kepedulianya kepada 

masyarakat sesuai dengan keinginan masyarakat tersebut. 

Corporate Social Responsibility adalah salah satu factor keberlanjutan 

usaha dengan jalan meningkatkan kepercayaan terhadap pihak eksternal, 

khususnya kepada lingkungan masyarakat. Karena dengan diterapkannya 

Corporate Social Responsibility, perusahaan dituntut untuk lebih bertanggung 

jawab atas lingkungan dan masyarakat sekitar perusahaan. 

Implementasi Corporate Social Responsibility oleh PT. Ukindo Blankahan 

dalam beberapa bidang tententu seperti Keagamaan, Pendidikan, Sosial, 

Transportasi, sudah terlaksana dengan baik dimana dalam Pengelolaan CSR PT. 

Ukindo Blankahan sudah terlaksana secara jelas 

Corporate Social Responsibility yang dikategorikan sebagai modal sosial 

adalah ketika perusahaan mampu meyakinkan masyarakat bahwa dengan 
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berdirinya perusahaan tersebut dapat memberikan kontribusi kepada masyarakat, 

seperti : memberi sembako saat bulan ramadhan ke Mesjid sekitar, memberi 

bantuan alat-alat belajar mengajar untuk TK, memberikan bantuan air bersih 

kepada masyarakat yang mau mengadakan hajatan, memberikan bantuan 

transportasi bus sekolah untuk antar jemput anak sekolah dan lain sebagainya. 

Dari jawaban diatas yang terdiri dari beberapa pertanyaan untuk menggali 

informasi dari informan terkait komunikasi yang terbangun antara PT. Ukindo 

Blankahan dengan masyarakat terkait Corporate Social Responsibility dapat 

disimpulkan bahwa, komunikasi PT. Ukindo Blankahan dengan pihak masyarakat 

selama ini berjalan dengan baik sesuai dengan keterangan yang disampaikan 

informan. 

Opini masyarakat tentang program corporate social responsibility PT. 

Ukindo Blankahan terhadap masyarakat sekitar 

Secara keseluruhan program-program CSR PT. Ukindo Blankahan sudah 

cukup baik dan memang dibutuhkan oleh masyarakat Desa Bangun Rakyat dan 

Desa Laubuntu, masyarakat memberikan nilai yang sangat positif terhadap 

program-program CSR PT. Ukindo Blankahan Hampir semua masyarakat 

mengatakan setuju dengan program CSR PT. Ukindo Blankahan dan bentuk 

program yang ada pun dirasa sudah tepat. 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 
 

 Kesimpulan 

Berdasarkan analisa hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan 

mengenai opini masyarakat terhadap corporate social responsibility pada PT. 

Ukindo Blankahan , maka dapat penulis simpulkan sebagai berikut:   

1. Berdasarkan hasil dari wawancara peneliti terhadap masyarakat pada Desa 

Bangun Rakyat dan Desa Laubuntu, masyarakat menyatakan bahwa mereka 

merasa program CSR yang diberikan oleh PT. Ukindo Blankahan berjalan dengan 

sangat baik, dan masyarakat merasa puas dan terbantu dengan program CSR 

perusahaan.   

2. Dengan berhasilnya program CSR dari PT. Ukindo Blankahan , masyarakat 

Desa yang mendapatkan bantuan dari perusahaan tersebut menjadi lebih percaya, 

dan hubungan antara perusahaan dengan masyarakat semakin baik. 

 
 

 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti dapat memberikan saran 

sebagai berikut : 

1. Sebagai upaya untuk mendapatkan citra yang baik di mata masyarakat 

sebaiknya perusahaan harus lebih cepat ataupun tepat waktu dalam memberikan 
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bantuan jadilah yang terbaik kepada masyarakat Desa Bangun Rakyat dan Desa 

Laubuntu. 

2. Adapun saran terhadap masyarakat di Desa Bangun Rakyat dan Desa Laubuntu 

agar dapat menggunakan dengan lebih maksimal semua sarana dan prasarana 

yang diberikan oleh perusahaan, sehingga baik perusahaan maupun masyarakat 

menjadi saling menguntungkan. 
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