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ABSTRAK 

Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Wardah (Studi Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara)  

 
Dyas Afdillah 

Program Studi Manajemen 

Email: Dyasafdillah9@gmail.com 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa: (1) Pengaruh Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah Studi Pada Mahasiswi Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara;(2) Pengaruh 

citra merek terhadap keputusan pembelian Produk Wardah Studi Pada Mahasiswi 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara; (3) 

Pengaruh Kualitas Produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian Produk 

Wardah Studi Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara. Metode penelitian ini dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif, jumlah sampel pada penelitian ini adalah 98 responden 

berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan rumus slovin. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner atau angket yang 

dibagikan kepada mahasiswa aktif 2019/2020 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara Teknik analisis data menggunakan 

regresi linear berganda, uji asumsi klasik, uji t, uji f dan koefisien determinasi. 

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS 16.0 forwindows. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian Produk Wardah Studi Pada 

Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera 

Utara. Namun hasil pengujian menunjukkan citra merek terhadap keputusan 

pembelian berpengaruh terhadap keputusan pembelian Produk Wardah Studi Pada 

Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera 

Utara. Kualitas produk, dan citra merek  secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk Wardah.  

Kata kunci: Kualitas Produk, dan Citra Merek, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The Effect of Product Quality and Brand Image on Wardah Product 

Purchase Decisions (Study on Students of the Faculty of Economics and 

Business, University of Muhammadiyah North Sumatra) 

 

Dyas Afdillah 

Management Study Program 

Email: Dyasafdillah9@gmail.com 

 

The purpose of this study was to analyze: (1) the effect of product quality on 

purchasing decisions of Wardah Studi products for students of the Faculty of 

Economics and Business, Muhammadiyah University of North Sumatra; (2) the 

effect of brand image on purchasing decisions for Wardah Studi products for 

students of the Faculty of Economics and Business, University of 

Muhammadiyah. North Sumatra; (3) The Influence of Product Quality and Brand 

Image on Purchasing Decisions for Wardah Products Study on Students of the 

Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah North 

Sumatra. This research method uses a quantitative approach, the number of 

samples in this study is 98 respondents based on the results of calculations using 

the Slovin formula. The data collection technique in this study used a 

questionnaire or questionnaire distributed to active students 2019/2020 Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah North Sumatra. The data 

analysis technique used multiple linear regression, classical assumption test, t test, 

f test and coefficient of determination. Data processing in this study using SPSS 

16.0 for windows. Based on the results of the study, it showed that the quality of 

the product partially affected the purchasing decision of Wardah Products. The 

study of students of the Faculty of Economics and Business, University of 

Muhammadiyah North Sumatra. However, the test results show that brand image 

on purchasing decisions has an effect on purchasing decisions for Wardah 

Products. Studies on students of the Faculty of Economics and Business, 

University of Muhammadiyah North Sumatra. Product quality and brand image 

simultaneously have a significant effect on Wardah's product purchasing 

decisions. 

Keywords: Product Quality, and Brand Image, and Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah  

Semakin banyaknya jenis kosmetik yang ada maka perusahaan kosmetik 

harus mampu bersaing bagaimana menciptakan sebuah inovasi baru yang dapat 

memberikan kepuasan bagi pemakai kosmettik itu sendiri baik dari segi 

kualitasnya dan kelengkapan macam-macam alat kosmetik sehingga dengan 

demikian konsumen dapat menentukan pilihannya. salah satu kosmetik yang 

berhasil dikenal masyarakat luas saat ini adalah wardah. 

Wardah adalah salah satu merek dagang dari PT Paragon Technologi and 

innovation yang dipasarkan sejak tahun 1995 dengan cara door to door. 

Kemudian pada tahun 2002 wardah mulai masuk pasar retail. Wardah adalah hasil 

dari proses berteknologi modren dibawah pengawasan ahli serta dokter kulit, 

karena wardah berpegang pada 3 prinsip adalah pure and safe, beatu expert dan 

inspiring beauty.  

Suatu produk yang sama belum tentu menghasilkan penilaian yang sama 

pula karena tidak semua konsumen memiliki pengetahuan lengkap mengenai 

kondisi produk tersebut, yang nantinya berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian . perusahaan wardah harus mengetahui penilaian konsumen terhadap 

produk pesaingnya, sehingga dapat diketahui pula preferensi konsumen untuk 

kualitas produk dan citra merek berdasarkan keputusan pembelian konsumen. 

Keputusan pembelian adalah suatu keputusan sebagai pemilihan suatu 

tindakan dari dua atau lebih pilihan alternatif. Seorang konsumen yang hendak 



2 
 

2 
 

memilih maka ia harus memiliki pilihan alternatif. Dengan demikian, ia harus 

mengambil keputusan merek apat yang akan dibelinya, atau ia harus memilih satu 

darii beberapa pilihan merek.(Kuncoro, 2015)  

Menurut (Sumarwan, 2010) keputusan pembelian adalah bagaimana 

konsumen memutuskan alternatif pilihan yang akan dipilih, serta meliputi 

keputusan mengenai apa yang dibeli, apakah membeli atau tidak, kapan membeli, 

dimana membeli, dan bagaimana cara membayarnya. Dalam pengambilan 

keputusan tersebut, konsumen akan dipengaruhi oleh bebagai faktor, salah 

satunya adalah kualitas produk dan citra merek. Kualitas produk adalah hal utama 

yang mempengaruhi keputusan pembelian. Semakin baik kualitas suatu produk, 

maka akan meningkatkan minat konsumen untuk memilih atau membeli produk 

tersebut. 

Menurut (Kotler & Armstrong, 2009) kualitas produk berarti kemampuan 

suatu produk dalam melaksanakan fungsinya. Disini, kualitas produk berarti 

pemastian kualitas yaitu bebas dari kerusakan dan konsistem dalam 

menghantarkan tingkat kinerja yang ditargetkan. Semua perusahaan harus 

berusaha untuk mencapai tingkat kualitas kepastian yang tinggi. 

Menurut (Tjiptono, 2008) kualitas produk merupakan suatu penilain 

konsumen terhadap keunggulan atau keistimewaan suatu produk. Menurut 

(Anastasia & Nurendah, 2014) Setiap produk yang di ciptakan perusahaan pasti 

memiliki merek yang diciptakan juga oleh suatu perusahaan. Kualitas produk 

yang baik harus memiliki citra merek yang baik juga. Kecenderungan konsumen 

dalam memilih merek terkenal di bandingkan fungsi utama dari produk tersebut. 
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Memang tidak dipungkiri bahwa merek yang terkenal pasti mutunya terjamin 

melihat situasi ini maka pemasaran haruslah mempopulerkan merek mereka 

supaya dapar bersaing di pasar.  

Menurut (Kotler & Keller, 2017) citra merek menandakan tingkat 

kualitas tertentu suatu produk sehingga pembeli yang puas dapat memilih kembali 

produk dengan mudah. Citra merek dari wardah sebagai produk kecantikan harus 

selalu di jaga dengan sebaik-baiknya, karena konsumen sekarang ini sangat 

sensitif dalam membelanjakan uangnya. Kebanyakan hanya produk yang 

berkualitas dan yang sudah memiliki citra merek yang baik yang merupakan 

faktor penting yang diharapkan konsumen sehingga konsumen akan puas dan 

tidak kecewa.  

Fenomena permasalahan yang terjadi pada produk kosmetik wardah 

menurut pra penelitian penulis pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Sumatera Utara Fakultas Ekonomi dan Bisnis adalah, banyak konsumen yang 

mengeluhkan kualitas produk bedak dari wardah yang mengakibatkan wajah 

mereka berjerawat karena tidak cocok dengan bedak wardah tersebut, selain itu 

bedak wardah juga membutuhkan waktu yang lebih lama dibandingkan produk 

yang lain untuk mencerahkan kulit wajah sehingga untuk konsumen yang kurang 

sabar akan langsung mengganti produk bedak mereka. Hal ini akan berdampak 

pada citra merek produk wardah dan juga keputusan pembelian konsumen di masa 

yang akan datang untuk melakukan pembelian kembali produk wardah. 

Menurut (Fatlahah, 2013a) dalam penelitian ini menyatakan bahwa 

Kualitas produk dan citra merek memiliki pengaruh secara simultan dan parsial 
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terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk dan citra merek memberikan 

kontribusi pengaruh terhadap keputusan pembelian dan diketahui bahwa kualitas 

produk adalah variabel yang dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian 

dan sisanya diberikan oleh faktor lain selain kualitas produk dan citra merek. 

Dari uraian di atas maka penulis melakukan penelitian ini dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Produk Dan Citrak Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Wardah (Studi Kasus Mahasiwa Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara Fakultas Ekonomi Dan Bisnis)” 

1.2. Identifikai Masalah 

 Berdasarkan latar beralakng yang ditemukan diatas, maka penulis 

mengidentifikasi masalah yang berkaitan dengan Kualitas Produk dan Citra 

Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. 

1. Banyaknya konsumen yang mengeluhkan kualitas produk dari bedak wardah. 

2. Banyak konsumen yang merasa tidak cocok memakai bedak wardah sehingga 

menyebabkan kulit wajah berjerawat. 

3. Turunnya citra merek wardah dikarenakan produk bedak wardah lebih lama 

mencerahkan kulit wajah dibandingkan produk lain. 

4. Banyak konsumen yang memutuskan membeli produk lain dibandingkan 

produk wardah karena tidak cocok di kulit wajah mereka. 

1.3.    Batasan Masalah  

Batasan masalah penelitian yang di maksud agar pembahasan tidak 

menyimpang atau berkembang ke masalah yang lain. Berdasarkan latar belakang 
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di atas, maka dalam penelitian ini dapat lebih terfokus dan terarah. Karena 

keterbatasan yang dimiliki peneliti baik dalam segi waktu, kemampuan dan tenaga 

maka peneliti hanya membatasi masalah pada kualitas produk dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian.  

1.4.  Rumusan Masalah  

 Untuk lebih memperjelas permasalahan sebagai dasar penulisan ini maka 

dirumuskan masalahnya sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian pada 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis ? 

2. Apakah citra merek mempengaruhi keputusan pembelian pada Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara Fakultas Ekonomi dan Bisnis ? 

3. Apakah kualitas produk dan citra merek secara mempengaruhi keputusan 

pembelian pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis ? 

1.5.  Tujuan Penelitian 

 Tujuan Penelitian Ini Adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kulaitas produk terhadap keputusan pembelian 

pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis. 

2. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Sumatera Utara Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

1.6.  Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis/keilmuan  

Penelitian ini di harapkan dapat memahami lebih lanjut mengenai ilmu 

pengetahuan, khususnya Manajemen Pemasaran terutama bagi akademis yang 

ingin meneliti pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian  

2. Manfaat Praktis  

a. Penelitian ini dapat di gunakan sebagai bahan pertimbangan konsumen 

dalam mengevaluasi kualitas produk, citra merek dan keputusan 

pembelian. 

b. Sebagai wawasan dalam mengembangkan ilmu pengetahuan di bidang 

pemasaran khususnya faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen  
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BAB 2 

LANDASAN TEORI 

2.1.  Kajian Teori 

2.1.1. Keputusan Pembelian  

2.1.1.1. Pengertian Keputusan Pembelian  

Keputusan pembelian merupakan tahap dalam proses pengambilan 

keputusan pembelian, dimana konsumen benar-benar membeli produk. Pada tahap 

evaluasi, para konsumen membentuk prefensi atas merek-merek dalam kumpulan 

pilihan dalam kumpulan pilihan konsumen juga mungkin membentuk niat untuk 

membeli produk yang disukai.  

Menurut (Kurniawan, 2017) keputusan pembelian adalah suatu tindakan 

yang dilakukan untuk memutuskan pembelian suatu produk. Oleh karena itu, 

pengambilan keputusan pembelian konsumen merupakan salah satu proses pemilihan 

salah satu dari beberapa alternative penyelesaian masalah dan tindak lanjut yang 

nyata. Setelah itu konsumen dapat melakukan evaluasi pilihan dan kemudiaan dapat 

menentukan sikap yang akan diambil selanjutnya. 

Menurut (Tjiptono, 2012) keputusan pemeblian adalah sebuah proses 

dimana konsumen mengebal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau 

merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif tersebtu 

memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian. 

Sedangkan menurut (Kotler & Keller, 2017) keputusan pembelian adalah tahap 

dalam proses pengambilan keputusan dimana konsumen benar-benar membeli. 

Sebelum benar-benar membeli konsumen akan melewati beberapa tahap proses 



8 
 

8 
 

pmebelian. Pengambilan keputusan merupakan kegiatan individu yang terlibat 

langsung dalam 
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Proses pembelian barang yang ditawarkan. Keputusan pembelian adalah 

suatu proses penilaian dan pemilihan aternatif pilihan (Sangadji & Sopiah, 2018) 

Dari defenisi diatas maka dapat ditarik kesimpulan yaitu keputusan pemeblian 

merupakan sebuah proses dimana konsumen melakukan pembelajaran, meneliti dan 

menilai terlebih dahulu tentang sebuah produk yang ingin dimilikinya sebelum 

melakukan pembelian agar tidak terjadi penyesalan nantinya. 

2.1.1.2  Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Menurut (Kotler P, 2005) terdapat dua faktor yang mempengaruhi niat 

pembelian dan keputusan pembelian, kedua faktor tersebut adalah : 

2. Sikap orang lain  

Sejauh mana sikap orang lain mengurangi alternative yang disukai seseorang 

akan bergantung pada dua hal, yaitu intensitas sikap negative orang lain 

terhadap alternative yang disukai konsumen dan motivasi konsumen untuk 

memenuhi keinginan orang lain.  

3. Situasi yang tidak terantisipasi 

Faktor situasi yang tidak terantisipasi dapat muncul dan mengubah niat 

pembelian.  

Di antara niat dan keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen, 

dipengaruhi oleh banyak hal berupa stimulus yang dating dari informasi tersebut dan 

diambillah berupa respon yang muncul mengenai produk apa yang dibeli. 

Menurut (Verina et al., 2014) perilaku pembelian konsumen di pengaruhi 

oleh beberapa faktor-faktor yaitu sebagai berikut : 

1. Faktor Budaya 
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Faktor budaya mempunyai pengaruh yang paling besar dan luas terhadap 

perilaku konsumen. Seperangkat nilai, persepsi, preferensi, dan perilaku 

diperolah dari keluarga dan lembaga penting lain.  

2. Faktor social  

Perilaku konsumen dipengaruhi oleh faktor-faktor social, seperti sekelompok 

referensi/acuan, keluarga, serta peran dan status social. 

3. Faktor Pribadi 

Keputusan pembeli juga dipengaruhi oleh karakteristik probadi. Karakteristik 

tersebut meliputi usia dan tahap dalam siklus hidup, pekerjaan, keadaan 

ekonomi. Gaya hidup, nilai, kepribadian dan konsep diri pembeli. 

4. Faktor Pisikologis  

Kebutuhan yang bersifat psikologis adalah kebutuhan yang timbul dari 

keadaan fisiologis tertentu seperti kebutuhan untuk diakui, harga diri, atau 

kebutuhan untuk diterima oleh lingkungannya.  

 Menurut (Kotler & Armstrong, 2016) Terdapat empat faktor yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian  konsumen yaitu sebagai berikut: 

1. Faktor Budaya 

Budaya, sub budaya, dan kelas sosial merupakan hal yang sangat penting dalam 

terbentuknya perilaku pembelian. Budaya merupakan salah satu faktor penentu 

keinginan dan perilaku konsumen yang paling dasar.  

2. Faktor Sosial 

a. Kelompok Acuan 
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Kelompok acuan dalam perilaku pembelian konsumen dapat diartikan 

sebagai kelompok yang berpengaruh secara langsung atau tidak langsung 

terhadap sikap atau perilaku seseorang. 

b. Keluarga  

Keluarga dibagai lagi menjadi dua jenis, yaitu keluarga orientas yang terdiri 

dari orang tua dan saudara kandung seseorang yang dapat memberikan 

orientasi agama, politik, dan ekonomi serta ambisi pribadi, harga diri, dan 

cinta. Selanjutnya itu ada keluarga prodreasi yang terdiri dari pasangan dan 

jumlah anak. 

3. Pribadi 

a. Usia dan siklus hidup keluarga 

Orang membeli barang dan jasa tentunya mempunyai kebutuhan yang 

berbeda-beda sepanjang hidupnya dimana kegiatan konsumsi ini 

dipengaruhi oleh faktor usia dan siklus hidup keluarga. 

b. Pekerjaan dan lingkungan ekonomi 

Pekerjaan dan lingkungan ekonomi seseorang dapat mempengaruhi 

kebutuhannya.biasanya pemilihan poduk juga dipertimbangkan berdasarkan 

keadaan ekonomi seseorang seperti besarnya penghasilan yang dimiliki, 

jumlah tabungan, utang dan sikap terhadap belanja atau menabung. 

c. Gaya hidup 

Gaya hidup dapat diartikan sebagai sebuah pola hidup seseorang yang 

terungkap dala aktivitas, minat dan opininya yang terbentuk melalui kelas 

sosial dan pekerjaan. Melihat hal ini sebagai peluang dalam kegiatan 
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pemasarn, banyak pemasar atau produsen yang mengarahkan merek mereka 

pada gaya hidup seeorang. 

d. Kepribadian 

Kepribadian merupakan ciri bawaan psikologis manusia yang berbeda yang 

menghasilkan tanggapan relative konsisten dan tahan lama terhadap 

rangsangan lingkungannya. Kepribadian dapat menjadi variabel yang sangat 

berguna dalam menganalisis pilihan merek konsumen. Hal ini disebabkan 

karena beberapa kalangan konsumen akan memilih merek yang cocok 

dengan kepribadiannya. 

e. Psikologis 

Faktor psikologis ini diperngaruhi oleh empat faktor utama diantaranya 

motivasi, persepsi, pembelajaran, serta keyakinan dan sikap. 

4. Peran dan status 

Semaikin tinggi peran seseorang dalam organisasi maka semakin tinggi pula status 

seseorang dalam organisasi tersebut dan secara langsung dapat berdampak pada 

perilaku pembeliannya. 

 Menurut (Tjiptono, 2012) dalam perilaku konsumen banyak ditemukan yang 

mempengaruhi keputusan membeli konsumen, faktor-faktor tersebut adalah harga, 

merek, atribut, promosi, dan sebagainya. Faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan membeli konsumen akan suatu produk dapat berasal dari dalam diri 

konsumen maupun berasar dari luar diri konsumen. 
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2.1.1.3   Indikator Keputusan Pembelian  

Menurut (Riyono & Budiharja, 2016) Dalam keputusan pembelian 

terdapat minat membeli awal, yang mengukur kecendrungan pelanggan untuk 

melakukan suatu tindakan tertentu terhadap produk secara keseluruhan. Dengan 

indikator : 

1. Kualitas Produk 

2. Harga Pomosi 

3. Distribusi  

Menurut (Sutisna, 2015) indikator yang digunakan untuk mengukur 

keputusan pembelian konsumen antara lain sebagai berikut: 

1. Benefit Association 

Kriteria benefit association menyatakan bahwa konsumen menemukan manfaat 

dari pembelian produk dan menghubungkannya dengan karakteristik merek. 

2. Prioritas dalam Membeli 

Prioritas untuk membeli tahap salah satu produk yang ditawarkan bisa 

dilakukan oleh konsumen apabila perusahaan menawarkan produk yang lebih 

baik dari produk pesaingnya. 

3. Frekuensi Pembelian 

Ketika konsumen membeli produk tertentu dan ia merasa puas dengan kinerja 

produk tersebut, maka ia akan sering membeli kembali produk tersebut 

kapanpun ia membutuhkannya. 

 Menurut (Kotler & Armstrong, 2009) indikator-indikatri keputusan 

pembelian adalah sebagai berikut: 
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1. Produk 

Memilih produk adalah hasil atas keputusan pembeli akan segala sesuatu, 

baik menguntungkan maupun tidak yang diperoleh seseorang melalui 

pertukaran. 

2. Merek 

Merek merupakan alat utama yang digunakan oleh pemasar untuk 

membedakan produk mereka dari produk lain. Merek pilihan adalah suatu 

nama istilah, symbol, desain yang mengidentifikasikan produk para 

penjual dan membedakannya dari produk pesaing. 

3. Penentuan saat pembelian 

Merupakan keputudan akhir atas pengvaluasi alternative (pilihan) yang 

ada untuk melakukan suatu pembebelian. 

 Menurut (Kotler & Armstrong, 2009) indikator keputusan pemebelian 

adalah sebagai berikut: 

1. Pemilihan produk/jasa 

Pemilihan produk atau jasa adalah alasan mengapa konsumen memilih 

produk/jasa untuk memenuhi kebutuhan. 

2. Pemilihan merek 

Pemilihan merek yaitu bagaimana suatu merek memposisikan dirinya di 

dalam bentuk konsumen yang meliputi citra (image) merek yang unik dari 

sebuah produk/jasa. 

3. Pemilihan waktu 
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Waktu adalh salah satu untur terpenting bagi konsumen untuk membeli 

suatu produk/jasa. 

4. Pilihan metode/cara pembayaran 

Konsumen harus mengambil pilihan tentang metode/ cara pembayaran 

produk yang dibeli. 

2.1.2 Kualitas Produk  

2.1.2.1. Pengertian Kualitas Produk  

Produk merupakan inti dari sebuah kegiatan pemasaran karna produk 

merupakan output atau hasil dari salah satu kegiatan atau aktivitas perusahaan 

yang dapat ditawarkan ke pasar sasaran untuk memnuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen (Buchori, 2016). Pada dasarnya dalam membeli suatu produk, seorang 

konsumen tidak hanya membeli produk, akan tetapi konsumen juga membeli 

manfaat atau keunggulan yang dapat diperoleh dari produk yang dibelinya. Oleh 

karena itu, suatu produk harus memiliki keunggulan dari produk-produk yang 

lain, salah satunya dari segi kualitas produk yang ditawarkan. 

Pengertaian Kualitas Produk Menurut (Kotler P & Amstrong, 2008) 

adalah sekumpulan ciri-ciri karakteristik dari barang dan jasa yang mempunyai 

kemampuan untuk memenuhi kebutuhan yang merupakan suatu pengertian dari 

gabungan daya tahan, keandalan, ketetapan, kemudahan pemeliharaan serta 

atribut-atribut lain dari suatu produk. 

Menurut (Buchori, 2016) kualitas produk adalah sebagai gambaran 

langsung dari suatu produk seperti performasi, keandalan, mudah lama 

penggunaan estetika dan sebagainya. Sedangkan menurut (Kotler & Amstrong, 
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2016) kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk melaksanakan 

fungsinya, meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan operasi dan 

perbaikan, serta atribut bernilai lainnya.  

Dari beberapa defenisi diatas maka dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produk adalah salah satu faktor yang paling diandalkan oleh seorang pemasar 

dalam memasarkan suatu poduknya karena juka suatu produk itu berkualitas akan 

membuat konsumen merasa puas dan kembali membeli produk tersebut. 

2.1.2.2  Indikator Kualitas Produk  

Menurut (Tjiptono, 2009) dalam kaitannya dengan produk, dimensi 

Kualitas Produk yaitu :  

1. Performance (Kinerja) 

2. Durability (Daya Tahan) 

3. Conformance To Specifications ( kesesuaian dengan spesifikasi) 

4. Features (fitur) 

5. Reliability (reability) 

6. Aesthetics (estetika) 

7. Perceived Quality (kesan kualitas) 

Menurut (Sucianto et al., 2017) Dimensi Kualitas Produk Meliputi : 

1. Kinerja  

2. Keistimewaan tambahan  

3. Keandalan 

4. Kesesuaian dengan spesifikasi  

5. Daya tahan  
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6. Estetika  

Menurut (Buchori, 2016)  Kualitas produk memiliki indikator  yang dapat 

digunakan untuk menganalisis karakteristik yang dimiliki suatu produk, yaitu : 

1. Bentuk, produk dapat dibedakan secara jelas dengan yang lainnya 

berdasarkan bentuk, ukuran, atau struktur fisik produk. 

2. Ciri-ciri produk, yaitu karakteristik atau pelengkap yang berguna 

untuk menambah fungsi dasar yang berkaitan dengan pilihan-pilihan 

produk dan pengembangannya. 

3. Kinerja, berkaitan dengan fungsional suatu produk dan merupakan 

karakteristik utama yang dipertimbangkan konsumen dalam membeli 

produk tersebut. 

4. Ketepatan atau kesesuaian, dengan tingkta kesesuain dengan 

spesifikasi yang ditetapkan sebelumnya berdsarkan keinginan 

konsumen. 

5. Daya tahan, berkaitan dengan berapa lama suatu produk dapat 

digunakan tanpa menimbulkan masalah pada saat dikonsumsi. 

6. Keandalan, berkaitan dengan kemungkinan suatu produk sesuai 

dengan keinginan konsumen. 

7. Kemudahan Penggantian, Kemudahan penggantian jika produk 

sudah tidak layak untuk dimakan.  

8. Gaya, penampilan dan kesan konsumen terhadap produk. 

9. Desain, keseluruhan keistimewaan produk yang dapa mempengaruhi 

penampilan produk terhadap keinginan konsumen  
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 Menurut (Anwar, Iful Satrio, 2015) indikator yang digunakan untuk 

mengukur kualitas produk antara lain adalah sebgai berikut: 

1. Kemudahan penggunaan 

2. Daya tahan 

3. Kejelasan fungsi 

4. Keragaman ukuran produk. 

2.1.3 Citra Merek 

2.1.3.1. Pengertian Citra merek  

Citra merek ialah apa yang dipersepsikan oleh konsumen mengenai 

sebuah merek. Dimana hal ini menyengkut bagaimana seorang konsumen 

menggambarkan dan apa yang mereka rasakan mengenai merek tersebut ketika 

mereka memikirkannya. Dengan adanya citra merek maka para konsumen dapat 

membedakan antara suatu produk dengan produk lain dan dapat memutuskan 

melakukan pembelian atau tidak.  

Menurut (Kotler P & Amstrong, 2001) citra merek adalah serangkaian 

keyakinan atau kepercayaan yang dipegang konsumen terhadap produk tertentu. 

Citra dari suatu merek merupakan dimensi kedua dari pengetahuan tentang merek 

yang berdasarkan konsumen.  

Menurut (Tjiptono, 2008) citra merek adalah deskripsi tentang asosiasi 

dan keyakinan konsumen terhadap suatu merek tertentu. Citra merek adalah 

persepsi dan keyakinan konsumen tentang suatu merek sebagai refleksi dari 

asosiasi merek yang ada pada memori konsumen ketika seorang konsumen 

melihat merek tersebut. asosiasi merek adalah kumpulan informasi tentang merek 
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selain bersifat verbal dan visual yang ada dalam ingatab serta membawa suatu 

makna dari merek tersebut kepada konsumennya (Keller, 2008). 

Menurut (Setiadi, 2003) citra merek mengacu pada skema memori akan 

sebuah merek yang beriksikan interprestasi konsumen atas atribut, kelebihan, 

penggunaan, situasi, para pengguna, dan karakteristik pemasar pembuat produk 

atau merek tersebut. dari beberapa defenisi diatas maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa citra merek adalah serangkaian deskripsi tentang asosiasi, keyakinan, 

pikiran, nama, istilah, symbol, tanda, dan desain yang digunakan perusahaan 

untuk membedakan produk dengan para pesaing. Karena citra merek yang baik 

akan menarik minat konsumen terhadap suatu produk. 

2.1.2.2 Manfaat Dari Citra Merek 

Manfaat merek menurut (Dewi et al., 2012) adalah sebagai berikut : 

1. Merek yang kuat akan membangun loyalitas dan loyalitas juga akan 

mendorong bisnis terulang kembali.  

2. Merek yang kuat memungkinkan tercapainya harga premium dan akhirnya 

memberikan harga yang lebih tinggi. 

3. Merek yang kuat merupakan suatu pembedaan harga premium dan 

akhirnya memberikan harga yang lebih tinggi. 

4. Merek yang kuat merupakan suatu pembeda yang jelas, bernilai dan 

berkesinambungan menjadi ujung tombak bagi daya saing perusahaan. 

5. Merek yang kuat memberikan pemahaman bagi karyawan tentang posisi 

merek dan apa yang diperlukan untuk menopang reputasi. 
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6. Merek kuat juga memberikan kejelasan atau strategi karena setiap anggota 

organisasi mengetahui posisi dan bagaimana cara menghidupkannya 

dimana pelanggan. 

7. Dengan bisnis merek yang kuat, pelanggan yang loyalitas mungkin akan 

mengabaikan jika suatu saat perusahaan membuat kesalahan  

 Menurut (Kotler & Keller, 2017) Citra merek mempresentasikan 

keseluruhan persepsi terhadap merek dan dibentuk dari informasi dan pengalaman 

masa lalu terhadap merek itu sendiri. Citra merek yang efektif mencerminkan tiga 

hal yaitu: 

1. Membangun karakter produk dan nilai produk. 

2. Menyampaikan karakter produk secara unik sehingga berbeda dari 

pesaingnya. 

3. Member kekuatan operasional lebih dari kekuatan rasional 

Citra merek yang efektif memiliki dua hal : 

1. Menetapkan karakter produk dan usulan nilai 

2. Menyampaikan karakter itu dengan cara berbeda sehingga tidak 

dikacaukan oleh karakte pesaing. 

2.1.2.3  Faktor-Faktor Yang Terdaapat Dalam Citra Merek 

Menurut (Thomasden, 2017) faktor yang membentuk cita merek adalah 

sebagai berikut : 

1. Kulitas dari prodk yang dihasilkan 
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Semakin baik kualitas produk yang dijual kepada konsumen maka 

semakin besar minat konsumen untuk membeli kembali sehingga dapat 

meningkatkan penjualan produk tersebut. 

2. Pelayanan yang disediakan. 

Produsen tidak hanya menjual produk melainkan pelayanan, kepuasan 

pelanggan tergantung pada pelayanan yang diberikan produsen kepada 

konsumen.  

3. Kebijakan perusahaan 

Kebijakan-kebijakan perusahaan yang dibuat akan membentuk nilai 

dan persepsi untuk perusahaan tersebut di benak konsumen yang 

berdampak pada citra image perusahaan.  

4. Reputasi Perusahaan  

Setiap perusahaan memiliki reputasi masing-masing perusahaan yang 

telah memiliki reputasi yang baik garus dapat mempertahankannya 

dalam segala bidang. Semakin baik reputasi yang dimiliki perusahaan 

maka citra image perusahaan tersebut juga semakin baik dan kuat. 

5. Kegiatan pemasaran perusahaan. 

Apa, bagaimana, kapan, dimana, dan siaoa yang akan menjadi target 

pemasaran dari perusahaan sangat penting karena hal tersebut dapat 

mempengaruhi kesuksesan sebuah perusahaan dalam membentuk citra 

image.  

 Menurut (Kertajaya, 2007) Faktor-faktor yang mempengaruhi citra merek 

yaitu sebagai berikut: 
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1. Kualitas atau mutu, berkaitan dengan kualitas produk yang ditawarkan oleh 

produsen dengan merek tertentu. 

2. Dapat dipercaya atau diandalkan, berkaitan dengan pendapat dan kesepakatan 

yang dibentuk oleh masyarakat tentang suatu produk yang dikonsumsi. 

3. Kegunaan atau manfaat, yang terkait dengan fungsi dari suatu produk yang bisa 

dimanfaatkan oleh kosnumen. 

4. Pelayanan, yang berkaitang dengan tugas produsen dalam melayani 

konsumennya. 

5. Resiko berkaitan dengan untung rugi yang dialami oleh konsumen. 

6. Harga, dalam hal ini yang dikeluarkan konsumen untuk mempengaruhi suatu 

produk, juga dapat mempengaruhi citra berkaitan dengan tinggi rendahnya atau 

banyak sedikitnya jumlah uang jangka panjang. 

7. Image, yang dimiliki merek itu sendiri, yaitu berupa pelanggan, kesempatan 

dan informasi yang berkaitan dengan suatu merek dari produk tertentu 

 Menurut (Schiffman & Kanuk, 2017) menyebutkan faktor-faktor 

pembentuk citra merek sebagai berikut: 

1. Kualitas atau mutu berkaitan dengan kualitas produk barang atau jasa yang 

ditawarkan oleh produsen dengan merek tertentu. 

2. Dapat dipercaya atau diandalkan, berkaitan dengan pendapat atau 

kesepakatan yang dibentuk oleh masyarakat tentang suatu produk yang 

dikonsumsi. 

3. Kegunaan dan manfaat, yang terkait dengan fungsi dari suatu produk 

barang atau jasa yang bisa dimanfaatkan konsumen. 
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4. Pelayanan, yang berkaitan dengan tugas produsen dalam melayani. 

5. Resiko, mungkin berkaitan dengan besar kecilnya akibat atau untung rugi 

yang mungkin dialami oleh konsumen. 

6. Harga, yang dalam hal ini berkaitan dengan tinggi-rendahnya atau banyak-

sedikitnya jumlah uang yang dikeluarkan konsumen untuk mempengaruhi 

suatu produk, juga dapat mempengaruhi citra jangka panjang. 

7. Citra yang dimiliki oleh merek itu sendiri, yaitu berupa pandangan, 

kesepakatan, dan informasi yang berkaitand dengan suatu merek dari 

produk tertentu. 

2.1.2.4  Indikator Citra Merek  

Menurut (Maliyah, 2015) terdapat beberapa indikator Citra merek yaitu 

sebagai berikut: 

1. Mudah dikenal 

Suatu merek dikenl melalui pesan dan cara dimana produk dikemas dan 

disajikannkepada para konsumen yang disebut tradedress. Melalui kuaitas 

produk yang intensif, suatu bentuk produk khusus dapat menarik perhatian 

dan mudah dikenali oleh konsumen, sehingga trade dress sering berfungsi 

yang sama seperti merek dagang, yaitu deferensiasi produk dan jasa 

dipasar yang dapat diminta perlindungan hokum. 

2. Reputasi yang baik 

Persepsi didasari pada apa yang masyarakat ketahui atau kira tentang suatu 

perusahaan yang bersangkutan. Oleh karena itulah perusahaan yang sama 

belum tentu juga memiliki citra perusahaan yang sama juga di hadapan 
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semua orang. Citra perusahaan menjadi salah satu pegangan bagi 

konsumen dalam mengambil keputusan penting. 

3. Selalu diingat 

Merek yang dipilih hendaknya yang mudah diingat, dan 

disebut/diucapkan.\, symbol, logo, nama yang digunakan hendaknya 

menarik, unik sehingga menarik perhatian semua masyaraat untuk diingat 

dan di gunakan.  

Menurut (Ratri, 2007)  adapun indikator citra merek yaitu sebagai berikut: 

1. Atribut produk (product attribute), merupakan hal-hal yang berkaitan 

dengan merek tersebut sendiri, seperti kemasan, rasa, harga, dan lain-lain. 

2. Keuntungan konsumen (consumer benefits), merupakan kegunaan produk 

dari merek tersebut. 

3. Kepribadian merek (brand personality), merupakan kepriidbadian bagi 

para penggunanya, seperti respon pengguna/konsumen setelah 

menggunakan merek tersebut. 

 Menurut(Keller, 2008) indikator citra merek yaitu sebagai berikut: 

1. Kekuatan (Strengthness)  

Keunggulan yang ada pada merek yang bersifat fisik dan tidak ditemukan 

pada merek lainnya, yang mengacu pada atribut-atribut fisik yang ada pada 

merek tersebut sehingga bisa dianggap sebagai sebuah kelebihan jika 

dibandingkan dengan merek lainnya. yang termasuk dalam sekelompok 

kekuatan (strength) adalah semua fasilitas produk, penampilan fisik, harga 
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produk, maupun penampilan fasilitas pendukung dari produk tersebut dan 

memiliki cakupan pasar yang luas. 

2. Keunggulan (Favorable) 

Termasuk dalam kelompok keunggulan ini antara lain, kemudahan merek 

produk untuk diucapkan serta kemampuan merek untuk tetap diingat oleh 

pelanggan yang membuat produk terkenal dan menjadi favorit di 

masyarakat maupun kesesuaian antara kesan merek dibenak pelanggan 

dengan cira yang diinginkan perusahaan atas merek yang bersangkutan. 

3. Keunikan (Uniqueness)  

Kemampuan untuk membedakan sebuah merek dengan merek yang 

lainnya. hal ini akan muncul dari atribut suatu produk tersebut yang 

menjadi pembeda dengan produk-produk lainnya. yang termasuk dalam 

kategori unik ini adalah variasi penampilan atau nama dari sebuah merek 

yang mudah diingat dan diucapkan, dan fisik produk itu sendiri. 

 Menurut (Sangadji & Sopiah, 2018) indikator citra merek yaitu: 

1. Nilai yang dirasakan (perceived value)  

Nilai yang idrasakan diartikan sebagai persepsi kualitas yang dibagi 

dengan harga. 

2. Kepribadian merek (brand personality) 

Kepribadian merek berhubungan dengan ikatan emosi merek tersebut 

dengan perusahaan yang memproduksinya. 

3. Asosiasi organisasi (organization association) 
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Dalam asosiasi organisasi konsumen akan mengaitkan sebuah produk 

dengan perusahaan yang memproduksinya. 

2.2. Kerangka Konseptual  

2.2.1.  Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian  

(Oktaveni & Ardani, 2019) Kualitas produk adalah kemampuan dari 

suatu produk untuk memenuhi dan memberikan kepuasan terhadap kebutuhan dan 

keinginan konsumen. Kualitas mencerminkan semua dimensi penawaran suatu 

produk yang menghasilkan manfaat bagi pelanggan. Kualitas darisuatu produk 

dapat ditentukan melalui dimensinya.Kualitas produk merupakan keunggulan 

yang dimiliki oleh suatu produk tersebut. Kualitas yang ada dalam pandangan 

konsumen adalah hal yang mempunyai ruang lingkup tersendiri yang berbeda 

dalam pandangan produsen saat mengeluarkan produk yang biasa dikenal kualitas 

sebenarnya. 

Kualitas produk adalah kemampuan produk untuk memuaskan kebutuhan 

dan keinginan konsumennya. Dalam pembelian kosmetik kualitas merupakan 

faktor utama penentu keputusan pembelian suatu konsumen. Beberapa penelitian 

terdahulu menunjukkan bahwa kualitas produk mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Seperti penelitian yang dilakukan oleh (Oktaveni & Ardani, 

2019) yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh (Astuti & 

Abdullah, 2017) menyatakan bahwa secara parsial kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan menurut 
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(Gultom, 2017)  kualitas produk empunyai pengaruh langsung dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

2.2.2.  Pengaruh Citra Merek Terhadap keputusan Pembelian  

Citra merek merupakan seperangkat ingatan yang ada dibenak konsumen 

mengenai sebuah merek dari produk, baik itu dari segi positif maupun negatif. 

Citra merek yang positif memberikan manfaat bagi produsen untuk lebih dikenal 

konsumen, dengan kata lain konsumen akan memberikan pilihannya untuk 

membeli suatu produk yang memiliki sutau citra merek yang baik. Begitu pula 

sebaliknya, jika citra merek dari suatu produk itu negatif, konsumen cenderung 

akan mempertimbangkan lebih jauh lagi ketika akan membeli suatu produk. 

Adapun penelitian yang dilakukan oleh (Gifani & Syahputra, 2017) 

menunjukkan bahwa variabel citra merek berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Sementara itu penelitian dari (Tobing & Bismala, 2015) menyatakan 

bahwa variabel citra merek berpenaruh terhadap keputusan pembelian.  

2.2.3. Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek terhadap Keputusan 

Pembelian 

Kualitas mampu mengefektifkan semua elemen program pemasaran. 

Kualitas produk akan menjadi suatu pertimbangan pemting untuk pembelian. 

Konsumen dengan citra positif terhadap suatu merek, lebih memungkinkan untuk 

bisa melakukan proses pembelian .kualitas produk dan citra merek merupakan 

elemen dari atribut produk.  
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Dari penelitian yang dilakukan oleh (Fatlahah, 2013a) menunjukkan 

hubungan yang searah antara variabel kualitas produk dan citra merek 

mempengaruhi keputusan pembelian.  

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

       Sumber : Di Olah Peneliti (2020) 

2.3. Hipotesis 

Hipotesis yang di rumuskan adalah : 

1. Kualitas produk mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

2. Citra merek mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

3. Kualitas produk dengan citra merek secara simultan mempengaruhi 

keputusan pembelian. 

  

Kualitas Produk 

Citra Merek 

Keputusan 

Pembelian 
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BAB 3 

METODE PENELITIAN 

3.1.  Pendekatan Penelitian  

Penelitian ini adalah penelitian asosiatif dan kuantitatif dengan 

menggunakan survey, menurut (Juliandi et al., 2015) peneltian asosiatif 

merupakan penelitian yang berupaya untuk mengkaji bagaimana suatu variable 

memiliki suatu keterkaitan dan hubungan dengan variable lain, atau apakah suatu 

variabel dipengaruhi oleh variabel lainnya, atau apakah suatu variabel menjadi 

perubahan variabel lainnya.  Penelitian ini dilakukan dengan bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh  kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian produk wardah yang dilakukan di Universitas Muhammadiyah Sumatra 

Utara.  

3.2.  Definisi Operasional  

3.2.1. Variabel Bebas X1 (Kualitas Produk) 

Kualitas produk menurut (Kotler P & Amstrong, 2008) adalah 

sekumpulan ciri-ciri karakteristik dari barang dan jasa yang mempunyai 

kemampuan untuk memenuhi kebutuhan yang merupakan suatu pengertian dari 

gabungan daya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan pemeliharaan serta 

atribut-atribut lainnya dari suatu produk. 

Tabel 3.1 

Instrumen Variable Kualitas Produk 

Variabel Indikator  

 

 

 

 

Kualitas Produk 

Performance  (Kinerja) 

Durability  (Daya Tahan) 

Perceived quality (kesan 

kualitas) 
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Ketepatan atau kesesuaian 

Desain 

  Sumber:  

3.2.2. Variable Bebas X2 (Citra Merek) 

Citra merek adalah apa yang dipersepsikan oleh konsumen mengenai 

sebuah merek, dimana hal ini menyangkut bagaimana seorang konsumen 

menggambarkan apa yang mereka pikirkan mengenai sebuah merek dan apa yang 

mereka rasakan mengenai merek tersebut ketika mereka memikirkannya. 

Tabel 3.2 

 Instrumen Variabel Citra Merek  

Variabel Indikator 

 

 

Citra Merek  

Mudah dikenal 

Reputasi yang Baik 

Kepribadian Merek  

Keunggulan 

           Sumber:  

3.2.3. Variable Terikat Y (Keputusan Pembelian) 

keputusan pembelian merupakan titik suatu pembelian dari proses 

evaluasi. Keputusan pembelian merupakan proses pengintegrasian yang 

dikombinasikan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternative dan 

memilih salah satu di antaranya (Weenas, 2013).  

Tabel 3.3 

Indikator  Variabel Keputusan Pembelian 

Variabel Indikator 

 

 

Keputusan 

Pemilihan produk 
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Pembelian Kualitas produk 

Merek 

Harga promosi 

Manfaat 

 Sumber:  

3.3. Tempat Dan Waktu Penelitian 

3.3.1. Tempat Penelitian  

Adapun yang menjadi tempat penelitian ini dilakukan adalah Penelitian 

ini dilaksanakan di Universitas Muhammadiyah Sumatra Utara (UMSU) Jl. 

Kapten Muktar basri No.3 Glugur Darat II, Kec Medan Timur, Kota Medan. Studi 

Kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonimi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Sumatra Utara.  

3.3.2. Waktu Penelitian 

Pelaksanaan penelitian ini dilakukan dimulai dari bulan Desember 2021 

sampai dengan selesai . untuk lebih jelasnya terdapat rincian waktu yang 

digunakan dapat dilihat pada table  waktu kegiatan penelitian di bawah ini.  

Tabel 3.4 

 Jadwal Penelitain 

No kegiatan 

Bulan / Minggu 

Des  

 

Jan  

 

Feb  

 

Maret  April  Mei  

 

Juni 

 

Juli  

  

Ags  

 

1 Pengajuan 

Judul 

                                  

2 Penyusunan 

Proposal 

                                  

3 Bimbingan 

Proposal 

                                  

4 Seminar 

Proposal 

                                  

5 Pengumpulan 

Data 

                                  

6 Analisis data                                   

7 Bimbingan 

Skripsi 

                                  

8 Meja Hijau                                  

Sumber :Di olah Peneliti (2021) 
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3.4. Populasi Dan Sampel 

3.4.1. Populasi  

Masalah penting dalam penelitian adalah masalah populasi dan sampel 

sebagai dua hal yang berkaitan. Populasi adalah wiayah generalisasi yang terdiri 

atas objek/sebjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

diterapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian di tarik kesimpulannya.  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Mahasiswi Universitas 

Muhammadiyah Sumatra Utara (UMSU) Fakultas Ekonomi Dan Bisnis yang 

sebanyak 5.083 mahasiswi. Populasi ini akan menggunakan teknik simple random 

sampling yaitu dengan pengambilan sampel secra acak untuk mendapatkan 

informasi mahasiswi yang memakai produk wardah. 

3.4.2. Sampel 

Sampel yaitu bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut Pengambilan sempel dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan teknik Stmple Random Sampling yaitu teknik dengan cara 

pengambilan sampel secara acak untuk mendapatkan informasi pada Mahasiswi 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. 

Menentukan jumlah sempel dalam populasi dapat menggunakan rumus 

Slovin (Azuar Juliandi & Manurung, 2015) 

 

 

 

𝑛 =
N

1 + (N. e)2
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Penjelasan dimana : n = jumlah sempel 

  N = jumlah populasi 

  E = besar tolenransi kesalahan (eror tolerance)  

Maka, dengan menggunakan rumus Slovin dapat ditolerir (1%,5%,10%) 

penelitian ini mengambil jumlah mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Sumatra Utara sebanyak 5.083 orang secara 

keseluruhan dengan menggunakan rumus tersebut dengan toleransi kesalahan 10 

%  sebagai berikut : 

 

 

Jadi, dalam penghitungan rumus tersebut dengan toleransi kesalahan 10 % 

maka sebanyak 98 orang mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Sumatra Utara  yang akan menjadi sempel dalam penelitian. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data merupakan cara untuk mengumpulkan data-

data yang relevan bagi penelitian.  Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah :  

3.5.1. Kuisoner/Angket  

Menurut (Juliandi et al., 2015) menyatakan angket adalah pertanyaan 

atau pernyataan yang disusun peneliti untuk mengetahui pendapat/ persepsi 

responden penelitian tentang suatu variabel yang diteliti. Dalam penelitian ini 

kuesioner/ angket dibagikan kepada mahasiswi Universitas Muhmaadiyah 

Sumatera Utara Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang memakai produk wardah. 

𝑛 =
5.083

1 + (5.083x0,01)2
= 98 
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Di dalam penelitian ini skala angket yang digunakan merupakan skala 

likert dengan bentuk checklist, hal ini dilakukan agar responden tidak kesulitan 

dalam menjawab pertanyaan yang diberikan pada lemvbat kuisoner sebanyak 

pertanyaan  Setiap pertanyaan mempunyai lima opsi dan dari setiap jawaban 

diberi bobot nilai seperti pada table berikut :  

Tabel 3.5 

Skala Likert 

Pertanyaan Bobot  

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Sedang/Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat tidak Setuju (STS) 1 

Selanjutnya angket yang telah di susun diuji kelayakannya melalui 

pengujian Validitas dan Reabilitas.  

1. Uji Validitas  

Uji validitas digunakan dengan tujuan untuk mengetahui valid atau 

tidaknya kuisoner yang digunakan dalam pengumpulan data atau untuk menguji 

sejauh mana kemahiran atau ketetapan suatu instrument pertanyaan sebagai alat 

ukur variable; penelitian. Adapun  rumus yang digunakan untuk menguji validitas 

dengan menggunakan rumus kolerasi produk moment sebagai berikut : 

 
   

 ∑    (∑ )(∑ )

√{  ∑   (∑ ) }{  ∑   (∑ ) }

 

(Sugiyono, 2018, hal. 272) 

Keterangan: 

∑ = Jumlah pengamatan variabel x 

∑ = Jumlah pengamatan variabel x 
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   = Item Instrument variabel dengan totalnya 

x     = Jumlah butir pertanyaan 

y     = Skor total pertanyaan 

n     = Jumlah sampel 

Dengan kriteria: 

a. Jika sig 2 tailed < α 0,05 , maka butir instrument tersebut valid 

b. Jika sig 2 tailed > α 0,05 , maka butir instrument tidak valid dan 

harus dihilangkan 

Tabel 3.6 

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X1) 

Item 

Pernyataan 
r-hitung r-tabel Probabilitas Keterangan 

1 0,339 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

2 0,243 0,1671 
0,000 < 0,05 Valid 

3 0,305 0,1671 
0,000 < 0,05 Valid 

4 0,588 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

5 0,420 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

6 0,329 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

7 0,366 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

8 0,531 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

9 0,578 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

10 0,603 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2020) 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa nilai probabilitas dari 

seluruh item pernyataan lebih besar dari rtabel= 0,1671. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa seluruh item adalah valid. 
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Tabel 3.7 

Hasil Uji Validitas Variabel Citra Merek (X2) 

Item 

Pernyataan 
r-hitung r-tabel Probabilitas Keterangan 

1 0,468 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

2 0,412 0,1671 
0,000 < 0,05 Valid 

3 0,497 0,1671 
0,000 < 0,05 Valid 

4 0,466 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

5 0,498 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

6 0,473 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

7 0,413 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

8 0,472 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2021) 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa nilai probabilitas dari 

seluruh item pernyataan lebih besar dari rtabel= 0,1671. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa seluruh item adalah valid 

Tabel 3.8 

Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Item 

Pernyataan 
r-hitung r-tabel Probabilitas Keterangan 

1 0,310 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

2 0,218 0,1671 
0,000 < 0,05 Valid 

3 0,536 0,1671 
0,000 < 0,05 Valid 

4 0,478 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

5 0,498 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

6 0,625 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 
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7 0,665 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

8 0,592 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

9 0,596 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

10 0,662 0,1671 0,000 < 0,05 Valid 

Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2021) 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa nilai probabilitas dari 

seluruh item pernyataan lebih besar dari rtabel= 0,1671. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa seluruh item adalah valid. 

2. Uji Reabilitas  

Uji reabilitas dilakukan agar dapat menentukan apakah kuisoner tetap 

konsisten apabila digunakan lebih dari satu kali terhadap gejala yang sama dengan 

alat ukur yang sama. Untuk menguji reabilitas dilakukan dengan menggunakan 

Cronbach Alpha dengan tujuan agar mengetahui apakah instrument yang 

digunakan dapat dipercaya atau tidak.  

Penelitian ini uji reabilitas dilakukan dengan menggunakan teknik 

formula cronbach Alpha dengan rumus sebagai berikut : 

r = [
 

(   )
] [
∑ 2  

    
] 

Sumber: (Juliandi, 2013, hal.86) 

 

Keterangan: 

r = Reabilitas instrument 

k = Banyak butir pertanyaan 

∑ 2   = Jumlah varian butir 
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 12   = Varian total 

Kriteria pengujinya: 

a. Jika nilai koefisien reabilitas yakni cronbach alpha > 0,60 maka instrument 

variabel adalah reliable (terpercaya). 

b. Jika nilai cronbach alpha< 0,60 maka variabel tidak reliable (tidak dipercaya). 

Tabel 3.9 

Hasil Uji Reliabilitas 

Instrumen Nilai Reliabilitas 
Nilai Pengujian 

Reliabilitas 
Keterangan 

Kualitas Produk 0,522 0,60 Reliable 

Harga 0,470 0,60 Reliable 

Keputusan 

Pembelian 
0,697 0,60 Reliable  

Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2021) 

 Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa nilai koefisien (CronchAlpha) 

untuk variabel Kualitas Produk (X1) yaitu sebesar 0,522> 0,60. Variabel Citra 

Merek (X2) yaitu sebesar 0,470> 0,60. Dan variabel Keputusan Pembelian (Y) 

yaitu sebesar 0,697> 0,60. Dengan demikian dari penjelasan tersebut dapat 

disimpulkan seluruh variabel adalah reliable(layak). 

3.5. Teknik Analisis Data 

Teknis analisis data yang diguakan dalam penelitian ini adalah analisis 

data kuantitatif, yakni menguji dan menganalisis data dengan perhitungan angkat-

angkat dan kemudian menarik kesimpulan dari pengujian tersebut, dengan rumus-

rumus dibawah ini :  

3.5.1. Regresi Linier Berganda  

Analisis regresi yang digunakan di dalam penelitian ini menggunakan 

analisis regresi berganda (multiple regresional analysis).  
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Regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh dari variabel bebas terhadap variabel terikat. Persamaan regresi dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut :  

Y = α +      +  2  2 +      + e 

(Sugiyono, 2018, hal. 282) 

Y        = Keputusan Pembelian 

            =  Citra Merek  

 2        =  Duta Merek 

         =  Harga Kompetitif 

           = Konstanta 

 1,2,3 = Besaran Koefisien Regresi masing-masing variabel 

             = Standar Error 

β1/β2/ β3: Besaran koefisien regresi dari masing-masing variable 

3.5.2. Uji Asumsi Klasik  

Pengujian asumsi klasik secara sederhana bertujuan untuk menganalisis 

apakah model regresi yang digunakan dalam penelitia adalah model yang terbaik.  

Hipotesis memerlukan uji asumsi klasik, karena model analisis yang 

dipakai adalah regresi linier berganda. Asumsi klasik yang dimaksud terdiri dari. : 

1. Uji Normalitas  

Uji normalitas dilakukan untuk melihat apakah dalam model regresi, 

variabel dependen dan independennya memiliki distribusi normal atau tidak. Jika 

data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal maka 

model regresi memenuhi asumsi normalitas (Juliandi et al., 2015, hal. 160). 



39 
 

 

Uji normalitas ini memiliki dua cara untuk menguji apakah distribusi 

data normal atau tidak, yaitu melalui pendekatan Histogram dan pendekatan 

Grafik. Histogram data berdistribusi normal apabila distribusi data tersebut tidak 

menceng kekiri atau menceng kekanan. Pada pendekatan grafik, dan berdistribusi 

normal apabila titik mengikuti data disepanjang garis diagonal. Kriteria untuk 

menentukan normal atau tidaknya, maka dapat dilihat pada nilai probabilitasnya 

(Juliandi et al., 2015, hal. 160). 

2. Uji Multikoliniaritas  

Uji Multikolinieritas digunakan untuk menguji model regresi ditemukan 

adanya korelasi yang kuat antar variabel independen. Cara yang digunakan untuk 

menilainya adalah dengan melihat nilai faktor inflasi varian (variance inflasi 

factor/VIF) yang tidak melebihi 4 atau 5 (Juliandi et al., 2015, hal. 161). 

Apabila variabel independen memiliki nilai VIF dalam batas toleransi 

yang telah ditentukan (tidak melebihi 5), maka tidak terjadi multikolinieritas 

dalam variabel independen (Juliandi et al., 2015, hal. 161). Mengukur 

multikoliniearitas juga dapat diketahui dari besaran VIF (Variance Inflation 

Factor). Mengukur VIF untuk koefisien dari variabel independen menggunakan 

rumus: 

3. Uji Heterokedastisitas 

Uji Heteroskedastiditas digunakan untuk menguji apakah dalam model 

regresi, terjadi ketidaksamaan varians dari residual dari suatu pengamatan yang 

lain. Jika variasi residual dari suatu pengamatan kepengamatan yang lain tetap, 

maka disebut homokedastisitas, dan jika varians berbeda disebut 
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heteroskedastiditas. Model regresi yang baik adalah homokedastisitas atau tidak 

terjadi heteroskedastiditas (Juliandi et al., 2015, hal. 161). 

Menurut (Juliandi et al., 2015, hal. 162) Ada tidaknya heterokedastisitas 

dapat diketahui dengan melihat grafik scatterplot antar nilai prediksi variabel 

independen dengan nilai residualnya. Dasar analisis yang dapat digunakan untuk 

menentukan heterokedastisitas antara lain : 

1) Jika ada pola tertentu seperti titik-titik yang membentuk pola tertentu yang 

teratur (bergelombang, melebar, kemudian menyempit), maka telah terjadi 

heterokedastisitas. 

Jika tidak ada pola yang jelas seperti titik menyebar diatas dan dibawah 

angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heterokedastisitas atau 

homokedastisitas. 

3.5.3. Pengujian Hipotesis  

1. Uji T (Parsial)  

Pada regresi yang mempunyai lebih satu variabel independen, jika asunsu 

1-5 terpenuhi maka mempunyai estimator    yang Blue. Bila asumsi 6 juga 

terpenuhi yaitu variabel    mempunyi distribusi normal maka variabel dependen Y 

juga akan terdistribusi secara normal (Basuki & Prawoto, 2016) 

Uji T digunakan untuk menguji setiap variabel bebas atau independen 

variabel, apakah variabel Kualitas Produk (X1), Citra Merek (X2) mempunyai 

pengaruh yang positif serta signifikan terhadap variabel terikat atau dependen 

yaitu Keputusan Pembelian (Y).  

Untuk mengetahui tingkat signifikan dapat dilakukan uji T dengan rumus 

sebagai berikut  : 
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t = 
  √  2

√  
 

(Sugiyono, 2018, hal. 275) 

Keterangan: 

t =         yang dikonsultasikan dengan tabel t 

r = Korelasi parsial yang ditemukan 

n = Jumlah sampel 

Adapun pengujiannya sebagai berikut: 

H0:rs= 0, artinya tidak terdapat pengaruh signifikan antara variabel bebas (X) 

dengan variabel terikat (Y). 

H0:rs ≠0, artinya terdapat pengaruh signifikan antara variabel bebas (X) dengan 

variabel terikat (Y). 

Kriteria Pengambilan Keputusan : 

a) H0diterima jika nilai -ttabel ≤ thitung≤ ttabelpada α=5%, df=n-k 

b)  H0ditolak jika nilai thitung> ttabelatau -thitung< -ttabel 

Gambar 3.1 

Kriteria Pengujian Hipotesis Uji T 

 

 

 

 

 

2. Uji F (Simultan) 

Uji F pada dasarnya menunjukkan secara serentak apakah variabel bebas 

atau independen variabel (X1) mempunyai pengaruh yang positif atau negative. 
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Serta signifikan terhadap variabel terikat atau independen variabel (Y), untuk 

menguji signifikan koefisien kolerasi ganda dapat dihitung dengan rumus sebagai 

berikut :  

Fh = 
     

(     ) (     )
 

            (Sugiyono, 2018, hal. 284) 

Keterangan: 

F = Tingkat signifikan 

R
2 

= Koefisien kolerasi ganda 

k  = Jumlah variabel independen 

n = Jumlah sampel 

Pengujian hipotesis: 

Gambar 3.2 

Kriteria Pengujian Hipotesis Uji F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Koefisien Determinasi  

Koefisiensi determinasi (R
2
) pada intinya mengukur seberapa jauh 

kemampuan variabel independen (Kualitas Produk, Citra Merek) dalam 

menerangkan variabel dependen (Keputusan Pembelian). Nilai koefisien 

determinasi adalah antara nol dan satu. Ika nilai R
2  

semakin kecil (mendekati nol) 

berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan variabel-
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variabel independen memberikan hamper semua informasi yang dibutuhkan untuk 

memprediksi variasi dependen atau memiliki pengaruh yang besar dengan rumus 

determinasi sebagai berikut : 

D = R
2
 x 100% 

(Sugiyono, 2012, hal. 210) 

Keterangan: 

D = Koefisien determinasi 

R = Koefisien korelasi variabel bebas dengan variabel terikat 

100% = Persentasi kontribusi 

Untuk mempermudah penelitian dalam mengelola dan menganalisi data 

penelitian, penelitian menggunakan bantuan program komputer yaitu statistical 

program for social science (SPSS).  
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BAB 4 

HASIL PENELITIAN 

4.1 Deskripsi Data 

 Dalam penelitian ini akan dijelaskan hasil penelitian yang telah dlakukan 

dan diolah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah Studi Pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. 

Peneliti telah menyebarkan  kuesioner yang terdiri dari 10 pernyataan untuk 

variabel Y (Keputusan Pembelian), 10 pernyataan untuk variabel X1 

(Kualitas Produk), dan 8 perrnyataan untuk variabel X2 (Citra Merek) yang 

disebarkan kepada 98  Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara. Identitas responden yang dinyatakan pada 

kuesioner penelitian adalah nama responden, program studi,dan  usia. Data 

tentang responden akan dijelaskan sebagai berikut 

4.1.1.  Identitas Responden 

Untuk mengetahui identitas responden maka dapat diliat dari krakteristik 

responden adalah sebagai berikut : 

1) Program studi  

Untuk mengetahui jumlah responden di setiap program studi dapat 

dijelaskan pada tabel sebagai berikut:  
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Tabel 4.1 

Distribusi Responden Berdasarkan Program Studi 

program studi 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Manajaemen 66 67.3 67.3 67.3 

Akuntansi 4 4.1 4.1 71.4 

manjamen perpajakan 27 27.6 27.6 99.0 

ekonomi pembangunan 1 1.0 1.0 100.0 

Total 
98 100.0 100.0  

Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2021) 

Dari tabel di atas bisa dilihat persentase jumlah responden untuk program 

studi manajemen yaitu sebanyak 66 orang (67,3%), Akuntansi sebanyak 4 orang 

(4,1%), Manajemen Perpajakan sebanyak 27 orang (27,6%) dan Ekonomi 

Pembangunan sebanyak 1 orang (1,0%) 

2) Usia  

Untuk mengetahui jumlah responden di setiap item usia dapat dijelaskan pada 

tabel sebagai berikut:  

Tabel 4.2 

Distribusi Responden Berdasarkan Usia 

 

Usia 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 17 - 20 tahun 18 18.4 18.4 18.4 

21 - 23 tahun 
73 74.5 74.5 92.9 

> 24 tahun 
7 7.1 7.1 100.0 

Total 
98 100.0 100.0  

Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2020) 
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Dari tabel di atas bisa kita lihat persentase umur dari responden 

yaitu mahasiswa aktif 2019/2020 di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas MuhammadiyahSumater Utara yaitu 17-20 tahun sebanyak  18 

orang (18,4%), 21-23 tahun sebanyak 73 orang (74,5%), dan >24 sebanyak 

7 orang (7,1 %). Berdasarkan persentase tersebut dapat dilihat bahwa 

mayoritas responden berusia 21-23 tahun 

4.1.2. Analisis Variabel Penelitian 

Dibawah ini akan dijelaskan hasil penelitian data yang dikumpulkan dari 

kuesioner yang disebar kepada mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. 

1) Variabel Kualitas Produk  (X1) 

Berdasarkan penyebaran angket yang dilakukan di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas MuhammadiyahSumatera Utara jawaban kuesioner dari 

penelitian variabel kualitas produk (X1) yang dirangkum sebuah tabel 

frekuensi adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.3 

Pernyataan Variabel Kualitas Produk 

No 
SS S KS TS STS 

org % Org % org % Org % org % 

1 76 77,6 22 22,4 - - - - - - 

2 58 59,2 40 40,8 - - - - - - 

3 64 65,3 33 33,7 1 1,0 - - - - 

4 64 65,3 31 31,6 2 2,0 1 1,0 - - 

5 61 62,2 37 37,8 - - - - - - 

6 55 56,1 43 43,9 - - - - - - 
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7 64 65,3 34 34,7 - - - - - - 

8 66 67,3 31 31,6 1 1,0 - - - - 

9 66 67,3 31 31,6 1 1,0 - - - - 

10 63 64,3 33 33,7 2 2,0 - - - - 

Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2021) 

Penjelasan dari tabel di atas adalah sebagai berikut: 

1. Pada pernyataan “Produk wardah selalu menawarkan kualitas dan pelengkap 

inovatif yang terbaik” sebanyak 76 orang 77,6%) menjawab sangat setuju, 

dan sebanyak 22 orang (22,4%) menjawab setuju. 

2. Pada pernyataan “Saya menggunakan Produk Kosmetik Wardah karena 

memiliki beberapa varian warna sesuai dengan keinginan saya” sebanyak 58 

orang (59,2%) menjawab sangat setuju, dan sebanyak 40 orang (40,8%) 

menjawab setuju.  

3. Pada pernyataan “Saya memakai produk Kosmetik Wardah karena beberapa 

produknya  memilki ketahanan jika terkena keringat maupun air” sebanyak 

64 orang (65,3%) menjawab sangat setuju, sebanyak 33 orang (33,7%) 

menjawab setuju, dan sebanyak 1 orang (1,0%) menjawab kurang setuju. 

4. Pada pernyataan “Saya merasa produk Kosmetik Wardah dapat bertahan 

selama 1 tahun jika produk tidak bersentuhan langsung dengan kulit”  

sebanyak 64 orang (65,3%) menjawab sangat setuju, sebanyak 31 orang 

(31,6%) menjawab setuju, sebanyak 2 orang (2,0%) menjawab kurang setuju, 

dan sebanyak 1 orang (1,0%) menjawab tidak setuju. 

5. Pada pernyataan “Saya merasa produk Kosmetik wardah dapat memberikan 

kenyamanan pada saat menggunakannya” sebanyak 61 orang (62,2%) 

menjawab sangat setuju, dan sebanyak 37 orang (37,8%) menjawab setuju. 
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6. Pada pernyataan “Lebel halal produk Wardah  sesuai dengan kualitas 

produknya” sebanyak 55 orang (56,1%) menjawab sangat setuju, dan 

sebanyak 43 orang (43,9,%). 

7. Pada pernyataan “Saya membeli produk Kosmetik Wardah karena harganya 

sesuai dengan kualitasnya” sebanyak 64 orang (65,3%) menjawab sangat 

setuju, dan sebanyak 34 orang (34,7%) menjawab setuju. 

8. Pada pernyataan “Saya menggunakan Produk Kosmetik Wardah karena 

memiliki beberapa manfaat seperti dapat melembabkan kulit” sebanyak 66 

orang (67,3%) menjawab sangat setuju, sebanyak 31 orang (31,6%) 

menjawab setuju, dan sebanyak 1 orang (1,0%) menjawab kurang setuju.. 

9. Pada pernyataan “Saya membeli produk Kosmetik wardah karena teksturnya  

yang lembut sesuai dengan kualitasnya” sebanyak 66 orang (67,3%) 

menjawab sangat setuju, sebanyak 31 orang (31,6%) menjawab setuju, dan 

sebanyak 1 orang (1,0%) menjawab kurang setuju. 

10. Pada pernyataan “Saya membeli kosmetik wardah karena desainnya yang 

menarik” sebanyak 63 orang (64,3%) menjawab sangat setuju, sebanyak 33 

orang (33,7%) menjawab setuju, dan sebanyak 2 orang (2,0%) menjawab 

kurang setuju. 

Berdasarkan hasil penelitian dari kuesioner di atas dapat disimpulkan bahwa 

seluruh reponden mengisi semua penyataan dalam variabel kualitas produk (X1) 

dengan jumlah responden sebanyak 98 orang (100%).  

2) Variabel Citra Merek (X2) 

Berdasarkanpenyebaran angket yang dilakukan di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas MuhammadiyahSumatera Utara jawaban kuesioner dari 
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penelitian variabel citra merek (X2) yang dirangkum sebuah tabel frekuensi 

adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.4 

Pernyataan Variabel Citra Merek 

No 
SS S KS TS STS 

Org % Org % Org % Org % Org % 

1 77 78,6 21 21,4 - - - - - - 

2 53 54,1 43 43,9 2 2,0 - - - - 

3 66 67,3 32 32,7 - - - - - - 

4 57 58,2 41 41,8 -    - - - - - 

5 67 68,4 31 31,6 - - - - - - 

6 62 63,3 36 36,7 - - - - - - 

7 72 73,5 26 26,5 - - - - - - 

8 65 66,3 33 33,7 - - - - - - 

Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2021) 

Penjelasan dari tabel di atas adalah sebagai berikut: 

1. Pada pernyataan “Produk Kosmetik Wardah dikenal oleh masyarakat luas” 

sebanyak 77 orang (78,6%) menjawab sangat setuju, dan sebanyak 21 

orang (21,4%) menjawab setuju. 

2. Pada pernyataan “Produk Kosmetik Wardah sangat digemari oleh semua 

kalangan” sebanyak 53 orang (54,1%) menjawab sangat setuju, sebanyak 

43 orang (43,9%) menjawab setuju, dan sebanyak 2 orang (2,0%) 

menjawab kurang setuju. 

3. Pada pernyataan “Produk Wardah mendapatkan beberapa penghargaan 

campaign of the year di asia” sebanyak 66 orang (67,3%) menjawab sangat 

setuju, dan sebanyak 32 orang (32,7%) menjawab setuju. 
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4. Pada pernyataan “Produk wardah dapat menyamarkan flek hitam pada 

wajah” sebanyak  57 orang (58,2%) menjawab sangat setuju, dan sebanyak 

41 orang (41,8%) menjawab setuju. 

5. Pada pernyataan “Menggunakan kosmetik wardah membuat saya menjadi 

lebih percaya diri” sebanyak 67 orang (68,4%) menjawab sangat setuju, dan 

sebanyak 31 orang (31,6%) menjawab setuju. 

6. Pada pernyataan “Saya sangat menyukai Kosmetik wardah kerena berlebel 

halal yang disukai kalangan muslimah” sebanyak  62 orang (63,3%) 

menjawab sangat setuju, dan sebanyak 36 orang (36,7%) menjawab setuju. 

7. Pada pernyataan “Wardah sudah terkenal dengan citra halal yang aman 

digunakan ” sebanyak 72 orang (73,5%) menjawab sangat setuju, dan 

sebanyak 26 orang (26,5%) menjawab setuju. 

8. Pada pernyataan “Produk Wardah selalu menampilkan produk yang 

bertaraf internasional skin care sesuai dengan trend lifestyle” sebanyak 65 

orang (66,3%) menjawab sangat setuju, dan sebanyak 33 orang (33,7%) 

menjawab setuju. 

Berdasarkan hasil penelitian dari kuesioner di atas dapat disimpulkan 

bahwa seluruh reponden mengisi semua penyataan dalam variabel Citra Merek 

(X2) dengan jumlah responden sebanyak 98 orang (100%). 

3) Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Berdasarkan penyebaran angket yang dilakukan di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas MuhammadiyahSumatera Utara jawaban kuesioner dari 

penelitian variabel keputusan pembelian (Y) yang dirangkum sebuah tabel 

frekuensi adalah sebagai berikut: 
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Tabel 4.5 

Pernyataan Variabel Keputusan Pembelian 

No 
SS S KS TS STS 

Org % Org % Org % Org % org % 

1 75 76,5 23 23,5 - - - - - - 

2 61 62,2 37 37,8 -     - - - - - 

3 56 57,1 41 41,8 1 1,0 - - - - 

4 67 68,4 31 31,6 - - - - - - 

5 64 65,3 34 34,7 -     - - - - - 

6 70 71,4 27 27,6 - - 1 1,0 - - 

7 73 74,5 24 24,5 1 1,0 - - - - 

8 68 69,4 30 30,6 - - - - - - 

9 71 72,4 27 27,6 - - - - - - 

10 70 71,4 28 28,6 - - - - - - 

Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2021) 

Penjelasan dari tabel di atas adalah sebagai berikut: 

1. Pada pernyataan “Saya membeli produk Kosmetik Wardah dengan memilih 

produk sesuai kebutuhan dan keinginan saya” sebanyak 75 orang (76,5%) 

menjawab sangat setuju, dan sebanyak 23 orang (37,8%) menjawab setuju. 

2. Pada pernyataan “Saya membeli produk Kosmetik Wardah karena memili 

bebrapa varian sesuai dengan kebutuhan” sebanyak 61 orang (62,2%) 

menjawab sangat setuju, dan sebanyak 37 orang (37,8%) menjawab setuju. 

3. Pada pernyataan “Saya membeli Produk Kosmetik wardah karena Kualitasnya 

berbeda dengan yang lain” sebanyak 56 orang (57,1%) menjawab sangat 

setuju, sebanyak 41 orang (41,8%) menjawab setuju, dan sebanyak 1 orang 

(1,0%) menjawab kurang setuju. 
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4. Pada pernyataan “Saya membeli Produk Kosmetik wardah karena memiliki 

tekstur yang lembut saat dipakai”  sebanyak 67 orang (68,4%) menjawab 

sangat setuju, dan sebanyak 31 orang (31,6%) menjawab setuju. 

5. Pada pernyataan “Saya membeli produk Kosmetik Wardah karena sudah 

menjadi merek yang terkenal” sebanyak 64 orang (65,3%) menjawab sangat 

setuju, dan sebanyak 34 orang (34,7%) menjawab setuju. 

6. Pada pernyataan “Saya membeli produk wardah kerena produk wardah 

bersaing dengan produk yang lainnya” sebanyak 70 orang (71,4%) menjawab 

sangat setuju, sebanyak 27 orang (27,6%) menjawab setuju, dan sebanyak 1 

orang (1,0%) menjawab tidak setuju. 

7. Pada pernyataan “Produk Kosmetik Wardah dapat memberikan diskon setiap 

pembelian satu paket” sebanyak 73 orang (74,5%) menjawab sangat setuju, 

sebanyak 24 orang (24,5%) menjawab setuju, dan sebanyak 1 orang (1,0%) 

menjawab kurang setuju. 

8. Pada pernyataan “Saya akan membeli produk kosmetik Wardah langsung ke 

outlet karena akan mendapatkan harga khusus” sebanyak 68 orang (69,4%) 

menjawab sangat setuju, dan sebanyak 30 orang (30,6%) menjawab setuju. 

9. Pada pernyataan “Saya Membeli Produk Wardah karena dapat membuat 

wajah menjadi lebih lembab dan cerah” sebanyak 71 orang  (72,4%) 

menjawab sangat setuju, dan sebanyak 27 orang (27,6%) menjawab setuju. 

10. Pada pernyataan “Produk Wardah mempunyai manfaat untuk merawat wajah” 

sebanyak 70 orang (71,4%) menjawab sangat setuju, dan sebanyak 28 orang 

(28,6%) menjawab setuju. 



53 
 

 

Berdasarkan hasil penelitian dari kuesioner di atas dapat disimpulkan bahwa 

seluruh reponden mengisi semua penyataan dalam variabel Keputusan Pembelian 

(Y) dengan jumlah responden sebanyak 98 orang (100%). 

4.1.3. Uji Asumsi Klasik 

Dalam regresi linier berganda yang dikenal dengan beberapa asumsi klasik 

regresi linier berganda atau dikenal dengan BLUE (Best Linier 

UnbiasEstimation). Pengujian asumsi klasik diperlukan sebelum dilakukan 

pengujian hipotesis. Pengujian ini merupakan secara sederhana bertujuan untuk 

mengetahui apakah model regresi dalam penelitian ini model yang baik atau tidak. 

Ada beberapa pengujian asumsi klasik yang dilakukan yakni uji normalitias, uji 

multikolineritas, dan uji heteroskedastisitas. 

1) Uji Normalitas 

Pengujian normalitas data dilakukan untuk melihat apakah dalam model 

regresi, variabel dependen dan independennya memiliki distribusi normal atau 

tidak. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis 

diagonal maka model regresi memenuhi asumsi normalitas. Uji normalitas 

dalam penelitian ini dapat dilihat dengan menggunakan uji normal probability 

plot dan histogram. 
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Gambar 4.1 

Hasil Uji Normalitas P-Plot ofRegressionStandardizedResidual 

 
Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2021) 

Dari gambar 4.1 titik-titik menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti 

arah garis diagonal maka model regresi memenuhi asumsi normalitas 

mengindikasikan bahwa model regresi telah memenuhi asumsi yang telah 

dikemukakan sebelumnya, sehingga data dalam model regresi penelitian ini 

cenderung normal karena berdasarkan gambar diatas distribusinya mengikuti garis 

diagonal. 
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Gambar 4.2 

Hasil Uji Normalitas Histogram 

 
Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2021) 

Berdasarkan gambar di atas terlihat bahwa grafik histogram menunjukkan 

adanya gambar pola data yang baik RegressionStandarizedResidualmembentuk 

gambar seperti lonceng dan mengikuti arah garis diagonal sehingga mengikuti 

asumsi klasik. 

2) Uji Multikolineritas 

Gejala multikolinearitas dapat dilihat dari besarnya nilai Tolerance dan VIF 

(VarianceInflationFactor). Kedua ukuran ini menunjukkan setiap variabel 

independen manakah yang dijelaskan oleh variabel independen lainnya. Tolerance 

adalah mengukur variabilitas variabel independen yang terpilih yang tidak 

dijelaskan variabel independen lainnya. Nilai yang dipakai untuk Tolerance> 

0,10, dan VIF< 10, maka tidak terjadi multikolinearitas. 
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Tabel 4.6 

Hasil Uji Multikolinearitas 

                                                  Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.476 4.010   

kualitas produk .594 .092 .685 1.459 

citra merek .451 .114 .685 1.459 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian      

Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2021) 

Dari tabel di atas, kedua variabel independen yakni kualitas produk, dan 

harga memiliki nilai VIF dalam batas toleransi yang telah ditentukan (tidak 

melebihi 10), sehingga tidak terjadi multikolinearitas dalam variabel independen 

penelutuan ini karena cara yang digunakan untuk menilainya adalah dengan 

melihat nilai faktor inflasi varian (Variance Inflasi Factor/VIF) yang tidak 

melebihi 10. 

3) Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk menguji apakah dalam model 

regresi, terjadi ketidaksamaan varians dan residual dari suatu pengamatan yang 

lain. Jika varians residual dari suatu pengamatan yang lain tetap, maka disebut 

homokedastisitas, dan jika varians berbeda disebut heterokedastisitas. Model 

yang baik dalah tidak terjadi heterokedastisitas. Dasar analisis adalah tidak ada 

pola yang jelas, serta titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada 

sumbu Y, maka tidak terjadi heterokedastisitas, sedangkan jika ada pola tertentu, 
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seperti titik-titik yang membentuk pola tertentu yang teratur, maka 

mengindikasikan telah terjadi heterokedastisitas. 

Gambar 4.3 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2021) 

Dari gambar 4.3 di atas, terlihat bahwa titik-titik menyebar secara acak, dan 

tidak membentuk pola yang jelas teratur, serta tersebar baik di atas maupun 

dibawah angka 0 pada sumbu Y. dengan demikian “tidak terjadi 

heteroskedastisitas” pada tabel regresi. Model yang baik adalah tidak terjadi 

heterokedastisitas. 

 

 

 

 

 

 

 

Y = a + 1 X1 + 2 X2 
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Tabel 4.7 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

                                                                           Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.476 4.010  .617 .538 

kualitas produk .594 .092 .524 6.433 .000 

citra merek .451 .114 .321 3.941 .000 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian      

Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2021) 

Dari tabel di atas tersebut maka dapat diketahui model persamaan regresi 

linier yaitu sebagai berikut: 

Y= 2,476+0,594X1+0,451X2 

Keterangan: 

1. Nilai konstanta adalah sebesar 2,476 menunjukkan variabel independen yaitu 

kualitas produk, dan citra merek dalam keadaan konstan dan tidak mengalami 

perubahan (sama dengan 0) maka konstannya akan tetapi senilai 2,476 

2. Nilai koefisien regresi kualitas produk adalah sebesar 0,594 menunjukkn 

bahwa jika kualitas produk mengalami kenaikan maka akan menaikkan 

konstanta kualitas produk terhadap keputusan pembelian senilai 0,594%. 
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3. Nilai koefisien regresi citra merek adalah sebesar 0,451 menunjukkan bahwa 

jika citra merek mengalami kenaikan maka akan menaikkan konstanta citra 

merek terhadap keputusan pembelian senilai 0,451%. 

 

 

4.2. Analisis Data 

4.2.1 Pengujian Hipotesis 

 Hipotesis yaitu jawaban sementara dari pernyataan atau permasalahan 

dalam penelitian. Kebenaran hipotesis perlu diuji secara empiris agar data yang 

telah dikumpulkan dapat menjawab atau menolak hipotesis yang telah diajukan. 

Hasil hipotesis dalam penelitian ini dijabarkan sebagai berikut: 

1. Uji T (Parsial) 

Uji T dilakukan untuk menguji apakah variabel (X) secara parsial atau 

individual mempunyai hubungan signifikan atau tidak terhadap variabel terikat 

(Y). adapun rumus yang dijelaskan adalah tolak H0 jika nilai probabilitas < taraf 

signifikan sebesar 0,05 (sig< α 0,05) artinya terdapat hubungan signifikan antara 

variabel bebas (X) dengan variabel terikat (Y). Tolak H0 jika probabilitas > taraf 

signifikan sebesar 0,05 artinya tidak terdapat hubungan signifikan anatara variabel 

bebas (X) dengan variabel terikat (Y). 

Tabel 4.8 

Hasil  Uji T (Parsial) 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.476 4.010  .617 .538 

Kualitas Produk .594 .092 .524 6.433 .000 
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Citra Merek .451 .114 .321 3.941 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian    

Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2021) 

1) Pengujian Kualitas Produk dengan Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil pengujian yang dapat dilihat dari tabel 4.8 di atas 

diperoleh thitunguntuk variabel kualitas produk sebesar 6,433 untuk kesalahan 10% 

uji 2 pihak dan dk= n-k (98-2=96), diperoleh ttabel1,290. Di dalam hal ini thitung = 

6,433>ttabel= 1,290. 

Selanjutnya terlihat pula nilai probabilitas t yakni sig adalah 0,000 

sedangkan taraf signifikan α yang ditetapkan sebelumnya adalah 0,05 maka nilai 

sig 0,000< 0,05 sehingga Ho ditolak, sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk Wardah Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara. 

Gambar 4.4 

Kriteria Pengujian Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

 

Terima H0 

 

Tolak H0 

Tolak Ho 

-T6,433 - T1,290 0    T1,290 T6,433 

 

2) Pengujian Citra Merek dengan Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil pengujian yang dapat dilihat dari tabel 4.10 di atas 

diperoleh thitunguntuk variabel citra merek sebesar 3,941 untuk kesalahan 10% uji 
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2 pihak dan dk= n-k (98-2=96), diperoleh ttabel1,290. Di dalam hal ini thitung = 

3,941>ttabel= 1,290. 

Selanjutnya terlihat pula nilai probabilitas t yakni sig adalah 0,000 

sedangkan taraf signifikan α yang ditetapkan sebelumnya adalah 0,05 maka nilai 

sig 0,000 < 0,05 sehingga Ho ditolak, dan dapat disimpulkan bahwa citra merek 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

Wardah Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara. 

Gambar 4.5 

Kriteria Pengujian Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

 

 

 

Terima H0 

 

 

 

 

Tolak H0 Tolak H0 

 

 

 -T1,290 -T3,941 0 T3,941 T1,290 

2. Uji F (Simultan) 

Uji F (Simultan) ini dilakukan untuk mengetahui apakah variabel bebas 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat dan 

sekaligus menguji hipotesis kedua. Adapun kriteria pengujiannya yaitu: 

1) Tolak H0 apabila <Fhitung- Ftabel>- Ftabel. 

2) Terima Ha apabila Fhitung>Ftabelatau - Fhitung<Ftabel. 

Tabel 4.9 

Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 332.794 2 166.397 62.257 .000
a
 

Residual 253.910 95 2.673   

Total 586.704 97    

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Kualitas Produk   

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian   

Dari hasil tabel 4.9 di atas, diperoleh nilai f adalah 62,257 kemudian nilai 

signya adalah 0,000. 

Berdasarkan hasil uji F (Simultan) diatas diperoleh Fhitunguntuk variabel 

kualitas produk, dan citra merek sebesar 62,257 untuk kesalahan 10% uji 2 pihak 

dan dk = n-k-1 (98-2-1=95), diperoleh ftabel2,360. Jika fhitung>ftabelmaka didapat 

pengaruh yang signifikan antara X1, dan X2 terhadap Y, demikian juga 

sebaliknya jika fhitung<ftabel maka tidak berpengaruh signifikan antara X1, dan X2 

terhadap Y. Di dalam hal ini fhitung = 62,257 >ftabel = 2,360. 

Selanjutnya terlihat pula nilai probabilitas t yakni sig adalah 0,000 

sedangkan taraf signifikan α yang ditetapkan sebelumnya adalah 0,05, maka nilai 

sig 0,000< α 0,05 sehingga H0 ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produk,dan citra merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Wardah Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. 

Gambar 4.10 

Kriteria Pengujian Kualitas Produk, dan Citra Merek Terhadap  

Keputusan Pembelian 

 

 

 

  

 Terima H0 

 

  Tolak H0 

 0 f2,360 f62,257 

 

3. Koefisien Determinasi 
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Identifikasi determinasi (R
2
) berfungsi untuk mengetahui signifikansi variabel 

maka harus dicari koefisien determinasi (R
2
). Koefisien determinasi 

menunjukkan besarnya kontribusi variabel independen terhadap variabel 

dependen. Semakin besar nilai koefisien determinasi, maka semakin baik 

kemampuan variabel independen menerangkan variabel dependen. Jika 

determinasi (R
2
) semakin besar (mendekati satu), maka dapat dikatakan bahwa 

pengaruh variabel independen adalah besar terhadap variabel dependen. Hal ini 

berarti, model yang digunakan semakin kuat untuk menerangkan pengaruh 

variabel independen yang diteliti terhadap variabel dependen. Nilai dari koefisien 

determinasi ini bisa dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .753
a
 .567 .558 1.635 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Kualitas Produk 

             Sumber: Data Diolah oleh SPSS (2021) 

Cara melihat determinasi adalah dengan melihat kolom R Squaredimana 

nilai R Square pada tabel diatas bernilai 0,567 atau senilai dengan 56,7% besaran 

nilai presentase yang mempengaruhi variabel bebas (kualitas produk, dan Citra 

Merek) terhadap variabel terikat (keputusan pembelian) sedangkan sisanya 43,3% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Artinya dalam 

penelitian ini, variabel independen sangat berpengaruh terhadap variabel 

dependen. 

4.2.2. Pembahasan 
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Dari hasil pengujian terlihat bahwa variabel kualitas produkdan harga 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Penjelasannya lebih rinci dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

4.2.2.1.  Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil pengujian pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian ditunjukkan oleh nilai thitungyang lebih besar dari ttabel yaitu thitung = 

6.433>ttabel= 1,290 dan nilai probabilitas t yakni sig adalah 0,005 sedangkan taraf 

signifikan α yang ditetapkan sebelumnya adalah 0,05 maka nilai sig 0,005 < 0,05 

sehingga Ho ditolak. Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa adanya 

pengaruh yang signifikan antara kualitas produk dengan keputusan pemsbelian 

produk Wardah Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara. 

Kualitas produk merupakan masalah yang berkaitan dengan atribut produk 

yang perlu diperbaiki atau berkaitan dengan menyikirkan produk yang atributnya 

menyimpang untuk produk yang memilki standar yang baik dengan memenuhi 

syarat produk (Mulyadi, 2007 Hal.42) 

Penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan(Fahmi, 2016); 

(Lubis, 2015) dan (Farisi, 2018) menunjukkan bahwa kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, penelitian yang 

dilakukan oleh (Fatlahah, 2013b) dan (Saidani et al., 2013) juga menunjukkan hal 

yang sama yaitu kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

4.2.2.2. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil pengujian pengaruh citra merek terhadap keputusan 

pembelian ditunjukkan oleh nilai thitungyang lebih besar dari ttabelyaituthitung = 
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3.941>ttabel= 1,290 dan nilai probabilitas t yakni sig adalah 0,000 sedangkan taraf 

signifikan α yang ditetapkan sebelumnya adalah 0,05 maka nilai sig 0,000< 0,05 

sehingga Ho ditolak. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa citra merek 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Wardah Pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera 

Utara. 

Hasil penelitian ini didukung dengan hasil penelitian yang dilakukan 

(Arianty & Andira, 2021) yaitu  menunjukkan bahwa citra merek memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian. Selain itu penelitian yang 

dilakukan(Amilia & Asmara, 2017); (Wulandari & Iskandar, 2018) dan 

(Indrawati, 2015) juga menunjukkan citra merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

4.2.2.3. Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Dalam penelitian ini, kualitas produk dan citra merek memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. Berdasarkan 

tabel uji F, maka diperoleh fhitung = 62,257 >ftabel = 2,360. Dengan tingkat 

signifikan sebesar 0,000 sedangkan taraf signifikan α yang ditetapkan sebelumnya 

adalah 0,05, maka nilai sig 0,000< α 0,05 sehingga H0 ditolak. Maka dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk dan citra merek secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. 

Kemudian bisa dilihat dari hasil uji determinasi dimana nilai R square bernilai 
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0,567 atau senilai dengan 56,7% besaran nilai presentase yang mempengaruhi 

variabel bebas (kualitas produk dan citra merek) terhadap variabel terikat 

(keputusan pembelian) sedangkan sisanya 43,3% dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kualitas produk dan citra merek sangat mempengaruhi keputusan 

pembelian. Hubungan tersebut menyatakan bahwa jika variabel kualitas produk 

mengalami perubahan segi kualitasnya atau peningkatanmaka, keputusan 

pembelian juga meningkat begitujuga dengan , jika perusahaan mampu 

mengembangkan citra merek dengan kualitas sesuai dengan standarnya ataupun 

sesuai dengan manfaat yang diberikan maka keputusan pembelian juga 

mengalami peningkatan. Jadi dapat disimpulkan bahwa, kedua variabel kualitas 

produk dan citra merek sama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1) Hasil penelitian secara parsial, membuktikan bahwa kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

Wardah Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara.  

2) Hasil penelitian secara parsial, membuktikan bahwa citra merek berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Wardah Pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Sumatera Utara  

3) Hasil penelitian secara simultan membuktikan bahwa ada pengaruh signifikan 

antara kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian  

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian, penulis mengajukan beberapa 

saran sebagai masukan atau pertimbangan untuk di masa yang akan datang, adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Studi ini diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada PT Paragon 

Technology and Innovation (PTI) untuk produk Wardah, bahwa konsumen akan 

memutuskan untuk melakukan pembelian produk Wardah salah satunya 
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berdasarkan kualitas produk maupun citra merek dalam hal ini tentunya dapat di 

tingkatkan lagi dalam kualitasnya agar nantinya dapat memperbanyak jumlah 

konsumen  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya sebaiknya menambah atau menggunakan variabel-

variabel bebas lainnya di luar model penelitian ini. sehingga dapat nantinya dapat 

memberikan penjelasan yang lebih rinci tentang apa saja yang yang menyangkut 

ataupun yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti memiliki keterbatasan adalah sebagai berikut: 

1) Dalam penelitian ini tentunya memiliki keterbatasan dan kelemahan, karena 

dilihat dari hasil penelitian masih kurangannya pemahaman dalam 

pengolaan data maupun pengetahuan dikarenakan hasil pengolahan data 

masih belum sempurna dan dalam segi teori maupun isinya masih banyak 

kekurangan. Penulis merekomendasikan untuk peneliti selanjutnya agar 

lebih baik lagi dalam segi  pengolahan data maupun teori sehingga hasil 

penelitian lebih baik dan sempurna dalam pengerjaan skripsi. 

2) Pada penelitian ini juga memiliki keterbatasan variabel yang mempengaruhi 

keputusan pembelian, hendaknya penelitian selanjutnya dapat menggunakan 

variabel-variabel lain, yang  mempengaruhi variabel keputusan pembelian 

yang belum dibahas dalam penelitian ini. 
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(Dyas Afdillah) 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK WARDAH 

(STUDI KASUS PADA MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN 

BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATRA UTARA) 

 

I. Identitas Responden 

Nama : 

Program Studi : Manajemen 

   Akuntansi 

   Manajemen Pajak 

   Ekonomi Pembangunan  

Usia : 18-20 

   21-23 

   >22 Tahun  

II. Petunjuk Pengisian 

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan yang mungkin sesuai dengan persepsi 

mahasiswa/i. Terdapat lima pilihan jawaban yang disediakan untuk setiap pernyataan, 

yaitu : 

 (SS) Sangat Setuju   = 5 

 (S) Setuju    = 4 

 (KS) Kurang Setuju   = 3 

 (TS) Tidak Setuju   = 2 

 (STS) Sangat Tidak Setuju  = 1  

Selanjutnya, berilah tanda centang (✔) pada salah satu kolom yang telah disediakan. 

Jawaban tidak akan mempengaruhi pekerjaan anda, oleh karena itu isilah sesuai 

dengan persepsi   mahasiswa/i 
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KUALITAS PRODUK (X1) 

No Pernyataan 

Opsi 

SS S KS TS 
STS 

 Kinerja 
     

1 
Produk wardah selalu 

menawarkan kualitas dan 

pelengkap inovatif yang terbaiks 

     

2 

Saya menggunakan Produk 

Kosmetik Wardah karena 

memiliki beberapa varian warna 

sesuai dengan keinginan saya 

     

 Daya Tahan Produk 
     

3 

Saya memakai produk Kosmetik 

Wardah karena beberapa 

produknya  memilki ketahanan 

jika terkena keringat maupun air 

     

4 

Saya merasa produk Kosmetik 

Wardah dapat bertahan selama 1 

tahun jika produk tidak 

bersentuhan langsung dengan 

kulit 

     

 Kualitas  
     

5 

Saya merasa produk Kosmetik 

wardah dapat memberikan 

kenyamanan pada saat 

menggunakannya 

     

6 Lebel halal produk Wardah  

sesuai dengan kualitas produknya 

     

 Kesesuaian Produk 
     

7 
Saya membeli produk Kosmetik 

Wardah karena harganya sesuai 

dengan kualitasnya 

     

8 

Saya menggunakan Produk 

Kosmetik Wardah karena 

memiliki beberapa manfaat 

seperti dapat melembabkan kulit  

     

 Desain      

9 
Saya membeli produk Kosmetik 

wardah karena teksturnya  yang 

lembut sesuai dengan kualitasnya 
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10 Saya membeli kosmetik wardah 

karena desainnya yang menarik 

     

 

CITRA MEREK (X2) 

No Pernyataan 
Opsi 

SS S KS TS STS 

 Mudah DiKenal      

11 
Produk Kosmetik Wardah dikenal 

oleh masyarakat luas 

     

12 
Produk Kosmetik Wardah sangat 

digemari oleh semua kalangan 

     

 
Reputasi Yang Baik 

     

13 

Produk Wardah mendapatkan 

beberapa penghargaan campaign of 

the year di asia 

     

14 
Produk wardah dapat menyamarkan 

flek hitam pada wajah 

     

 Kepribadian Merek      

15 

Menggunakan kosmetik wardah 

membuat saya menjadi lebih 

percaya diri  

     

16 

Saya sangat menyukai Kosmetik 

wardah kerena berlebel halal yang 

disukai kalangan muslimah 

     

 Keunggulan      

17 
Wardah sudah terkenal dengan citra 

halal yang aman digunakan  

     

18 

Produk Wardah selalu 

menampilkan produk yang bertaraf 

internasional skin care sesuai 

dengan trend lifestyle 

     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

No Pernyataan 
Opsi 

SS S KS TS STS 

 Pemilihan Produk      

19 

Saya membeli produk Kosmetik 

Wardah dengan memilih produk 

sesuai kebutuhan dan keinginan 

saya 

     

20 

Saya membeli produk Kosmetik 

Wardah karena memili bebrapa 

varian sesuai dengan kebutuhan 
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 Kualitas Produk      

21 

Saya membeli Produk Kosmetik 

wardah karena Kualitasnya berbeda 

dengan yang lain 

     

22 

Saya membeli Produk Kosmetik 

wardah karena memiliki tekstur 

yang lembut saat dipakai 

     

 Pilihan Merek      

23 

Saya membeli produk Kosmetik 

Wardah karena sudah menjadi 

merek yang terkenal 

     

24 

Saya membeli produk wardah 

kerena produk wardah bersaing 

dengan produk yang lainnya 

     

 Harga Promosi      

25 

Produk Kosmetik Wardah dapat 

memberikan diskon setiap pembelian 

satu paket  

     

26 

Saya akan membeli produk 

kosmetik Wardah langsung ke 

outlet karena akan mendapatkan 

harga khusus 

     

 Manfaat       

27 

Saya Membeli Produk Wardah 

karena dapat membuat wajah 

menjadi lebih lembab dan cerah 

     

28 
Produk Wardah mempunyai 

manfaat untuk merawat wajah 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 
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Nilai Kuesioner Variabel Kualitas Produk 

No 

Item Peryataan X1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

1 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

2 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

4 5 4 4 3 4 5 4 3 3 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

6 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

7 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 44 

8 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

9 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 42 

10 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

11 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 41 

12 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

13 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 46 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 4 2 4 4 4 5 4 3 38 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 47 

18 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

19 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 45 

20 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 47 

21 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 47 

22 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 45 

23 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 46 

24 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 46 

25 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 45 

26 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

27 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

28 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

29 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 47 

30 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

31 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 45 

32 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

33 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

34 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

35 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 
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36 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 46 

37 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

38 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 

39 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

40 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 45 

41 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 46 

42 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 46 

43 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

44 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

45 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47 

46 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

47 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 47 

48 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 

49 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

50 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 46 

51 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

52 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 47 

53 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

54 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

55 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

56 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

57 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

58 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

59 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

60 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

61 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 47 

62 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

63 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

64 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

65 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

66 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

67 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 47 

68 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 46 

69 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

70 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 46 

71 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

72 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

73 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

74 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 

75 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 45 
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76 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

77 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 46 

78 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 47 

79 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 47 

80 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 47 

81 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

82 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 46 

83 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 45 

84 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 45 

85 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46 

86 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

87 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 47 

88 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

89 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 46 

90 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

91 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

92 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

93 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

94 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

95 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

96 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

97 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

98 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 
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LAMPIRAN 4 

NILAI KUESIONER VARIABEL  CITRA MEREK (X2) 

No 

Item Peryataan X2 

1 2 3 4 5 6 7 8 Jumlah 

1 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

2 4 5 4 4 5 4 5 5 36 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

7 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 4 3 4 4 4 5 4 4 32 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 5 3 4 4 4 5 5 5 35 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

15 5 4 4 4 4 5 5 4 35 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

17 5 4 4 5 5 5 5 4 37 

18 5 4 5 4 4 4 5 5 36 

19 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

20 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

21 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

22 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

23 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

24 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

25 5 5 5 4 5 4 5 4 37 

26 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

27 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

28 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

29 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

30 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

31 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

32 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

33 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

34 5 4 5 5 5 5 5 5 39 
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35 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

36 5 5 4 4 4 5 5 4 36 

37 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

38 5 5 4 4 5 4 5 5 37 

39 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

42 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

43 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

44 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

45 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

46 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

47 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

50 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

51 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

52 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

53 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

55 5 5 5 4 5 4 5 4 37 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

58 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

62 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

63 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

64 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

65 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

66 4 5 4 4 5 4 5 5 36 

67 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

68 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

69 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

70 5 5 4 5 5 5 5 4 38 

71 4 5 5 5 4 5 5 4 37 

72 4 5 4 4 5 4 5 5 36 

73 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

74 4 5 5 4 5 4 4 5 36 
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75 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

76 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

77 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

78 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

79 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

80 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

81 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

82 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

83 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

84 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

85 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

86 5 4 4 5 5 5 4 4 36 

87 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

88 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

89 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

90 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

91 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

92 5 4 4 5 5 5 5 4 37 

93 5 5 4 5 4 4 5 4 36 

94 5 4 5 4 4 5 4 5 36 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

97 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

98 5 4 5 4 5 4 5 4 36 
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LAMPIRAN 5 

NILAI KUESIONER VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

No 

Item Peryataan X1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

1 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 44 

2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 44 

7 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 46 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 45 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 4 3 4 4 2 3 4 4 4 37 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 43 

18 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 44 

19 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 

20 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

21 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

22 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 47 

23 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 47 

24 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46 

25 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

26 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 46 

27 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

28 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

29 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 46 

30 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

31 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

32 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

33 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

34 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 
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35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

37 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

38 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 46 

39 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 47 

40 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

41 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 48 

42 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 47 

43 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

44 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

45 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

46 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47 

47 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

48 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

49 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

50 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

51 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

52 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

53 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

55 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

58 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

59 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 

60 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

61 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

62 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

63 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

64 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

65 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

66 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

67 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 47 

68 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 47 

69 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

70 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 

71 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47 

72 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

73 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 45 

74 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 44 
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75 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

76 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 46 

77 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 47 

78 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

79 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 46 

80 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

81 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

82 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 44 

83 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

84 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

85 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

86 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46 

87 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

88 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 46 

89 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

90 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

91 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

92 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

93 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

94 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

97 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

98 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 
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LAMPIRAN 6 

Frequencies (Karakteristik Responden) 

Statistics 

  program studi Usia 

N Valid 98 98 

Missing 0 0 

 
Frequency Table 

program studi 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Manajaemen 66 67.3 67.3 67.3 

Akuntansi 4 4.1 4.1 71.4 

manjamen perpajakan 27 27.6 27.6 99.0 

ekonomi pembangunan 1 1.0 1.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

Usia 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17 - 20 tahun 18 18.4 18.4 18.4 

21 - 23 tahun 73 74.5 74.5 92.9 

> 24 tahun 7 7.1 7.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 7 

Frequencies (Pernyataan Kuesioner) 
x1.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 22 22.4 22.4 22.4 

sangat setuju 76 77.6 77.6 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

x1.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sutuju 40 40.8 40.8 40.8 

sangat setuju 58 59.2 59.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

x1.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 33 33.7 33.7 34.7 

sangat setuju 64 65.3 65.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

x1.4 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0 

kurang setuju 2 2.0 2.0 3.1 

Setuju 31 31.6 31.6 34.7 

sangat setuju 64 65.3 65.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

x1.5 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 37 37.8 37.8 37.8 

sangat setuju 61 62.2 62.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

x1.6 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid Setuju 43 43.9 43.9 43.9 

sangat setuju 55 56.1 56.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

x1.7 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 34 34.7 34.7 34.7 

sangat setuju 64 65.3 65.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

x1.8 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 31 31.6 31.6 32.7 

sangat setuju 66 67.3 67.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

x1.9 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 31 31.6 31.6 32.7 

sangat setuju 66 67.3 67.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

x1.10 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 33 33.7 33.7 35.7 

sangat setuju 63 64.3 64.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

 

 

CITRA MEREK (X2) 
x2.1 
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Setuju 21 21.4 21.4 21.4 

sangat setuju 77 78.6 78.6 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

x2.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid kurang setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 43 43.9 43.9 45.9 

sangat setuju 53 54.1 54.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

x2.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Setuju 32 32.7 32.7 32.7 

sangat setuju 66 67.3 67.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

x2.4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Setuju 41 41.8 41.8 41.8 

sangat setuju 57 58.2 58.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

x2.5 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Setuju 31 31.6 31.6 31.6 

sangat setuju 67 68.4 68.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

x2.6 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Setuju 36 36.7 36.7 36.7 

sangat setuju 62 63.3 63.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

x2.7 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Setuju 26 26.5 26.5 26.5 

sangat setuju 72 73.5 73.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

x2.8 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Setuju 33 33.7 33.7 33.7 

sangat setuju 65 66.3 66.3 100.0 
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x2.8 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Setuju 33 33.7 33.7 33.7 

sangat setuju 65 66.3 66.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 
y.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 23 23.5 23.5 23.5 

sangat setuju 75 76.5 76.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

y.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 37 37.8 37.8 37.8 

sangat setuju 61 62.2 62.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

y.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 41 41.8 41.8 42.9 

sangat setuju 56 57.1 57.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

y.4 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 31 31.6 31.6 31.6 

sangat setuju 67 68.4 68.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

y.5 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 34 34.7 34.7 34.7 

sangat setuju 64 65.3 65.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

y.6 
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Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 27 27.6 27.6 28.6 

sangat setuju 70 71.4 71.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

y.7 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 24 24.5 24.5 25.5 

sangat setuju 73 74.5 74.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

y.8 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 30 30.6 30.6 30.6 

sangat setuju 68 69.4 69.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

y.9 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 27 27.6 27.6 27.6 

sangat setuju 71 72.4 72.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

y.10 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 28 28.6 28.6 28.6 

sangat setuju 70 71.4 71.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

LAMPIRAN 8 

VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

Validitas Kualitas Produk (X1) 

 
Correlations 

  x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 total 
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x1.
1 

Pearson 
Correlation 

1 
-

.248
*
 

.105 .146 .287
**
 .066 .019 -.020 .128 .125 .339

**
 

Sig. (2-
tailed) 

 .014 .304 .152 .004 .516 .854 .843 .208 .218 .001 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x1.
2 

Pearson 
Correlation 

-
.248

*
 

1 -.178 -.018 
-

.261
**
 

.228
*
 .049 .106 .022 .312

**
 .243

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.014  .080 .859 .009 .024 .632 .297 .827 .002 .016 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x1.
3 

Pearson 
Correlation 

.105 -.178 1 .085 .075 
-

.220
*
 

.037 .174 .298
**
 -.047 .305

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.304 .080  .405 .462 .029 .719 .086 .003 .645 .002 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x1.
4 

Pearson 
Correlation 

.146 -.018 .085 1 .313
**
 -.024 .067 .291

**
 .291

**
 .255

*
 .588

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.152 .859 .405  .002 .816 .513 .004 .004 .011 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x1.
5 

Pearson 
Correlation 

.287
**
 

-
.261

**
 

.075 .313
**
 1 .075 .051 .066 .151 .081 .420

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.004 .009 .462 .002  .464 .615 .520 .138 .426 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x1.
6 

Pearson 
Correlation 

.066 .228
*
 

-
.220

*
 
-.024 .075 1 .047 .022 -.062 .304

**
 .329

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.516 .024 .029 .816 .464  .648 .832 .547 .002 .001 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x1.
7 

Pearson 
Correlation 

.019 .049 .037 .067 .051 .047 1 .067 .198 .088 .366
**
 

Sig. (2-
tailed) 

.854 .632 .719 .513 .615 .648  .510 .051 .387 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x1.
8 

Pearson 
Correlation 

-.020 .106 .174 .291
**
 .066 .022 .067 1 .288

**
 .257

*
 .531

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.843 .297 .086 .004 .520 .832 .510  .004 .011 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x1.
9 

Pearson 
Correlation 

.128 .022 .298
**
 .291

**
 .151 -.062 .198 .288

**
 1 .179 .578

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.208 .827 .003 .004 .138 .547 .051 .004  .078 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x1.
10 

Pearson 
Correlation 

.125 .312
**
 -.047 .255

*
 .081 .304

**
 .088 .257

*
 .179 1 .603

**
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Sig. (2-
tailed) 

.218 .002 .645 .011 .426 .002 .387 .011 .078  .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

tota
l 

Pearson 
Correlation 

.339
**
 .243

*
 .305

**
 .588

**
 .420

**
 .329

**
 .366

**
 .531

**
 .578

**
 .603

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .016 .002 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

*. Correlation is significant at the 
0.05 level (2-tailed). 

        

**. Correlation is significant at the 
0.01 level (2-tailed). 

        

 

Reliabilitas Kualitas Produk (X1) 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 98 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 98 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.522 10 

 

 

Validitas Citra Merek (X2) 
 

Correlations 

  x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 total 

x2.1 Pearson 
Correlation 

1 -.096 .220
*
 .212

*
 .180 .169 .193 -.004 .468

**
 

Sig. (2-tailed)  .349 .030 .036 .077 .095 .057 .971 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x2.2 Pearson 
Correlation 

-.096 1 .188 -.025 .087 -.010 .023 .207
*
 .412

**
 

Sig. (2-tailed) .349  .064 .803 .395 .919 .824 .041 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x2.3 Pearson 
Correlation 

.220
*
 .188 1 .159 .088 .101 -.073 .148 .497

**
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Sig. (2-tailed) .030 .064  .117 .390 .321 .472 .145 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x2.4 Pearson 
Correlation 

.212
*
 -.025 .159 1 .135 .126 .006 .096 .466

**
 

Sig. (2-tailed) .036 .803 .117  .186 .216 .955 .347 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x2.5 Pearson 
Correlation 

.180 .087 .088 .135 1 .073 .188 .119 .498
**
 

Sig. (2-tailed) .077 .395 .390 .186  .473 .064 .244 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x2.6 Pearson 
Correlation 

.169 -.010 .101 .126 .073 1 .213
*
 .084 .473

**
 

Sig. (2-tailed) .095 .919 .321 .216 .473  .035 .410 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x2.7 Pearson 
Correlation 

.193 .023 -.073 .006 .188 .213
*
 1 .061 .413

**
 

Sig. (2-tailed) .057 .824 .472 .955 .064 .035  .551 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x2.8 Pearson 
Correlation 

-.004 .207
*
 .148 .096 .119 .084 .061 1 .472

**
 

Sig. (2-tailed) .971 .041 .145 .347 .244 .410 .551  .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

total Pearson 
Correlation 

.468
**
 .412

**
 .497

**
 .466

**
 .498

**
 .473

**
 .413

**
 .472

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

*. Correlation is significant at the 0.05 
level (2-tailed). 
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Validitas Citra Merek (X2) 
 

Correlations 

  x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 total 

x2.1 Pearson 
Correlation 

1 -.096 .220
*
 .212

*
 .180 .169 .193 -.004 .468

**
 

Sig. (2-tailed)  .349 .030 .036 .077 .095 .057 .971 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x2.2 Pearson 
Correlation 

-.096 1 .188 -.025 .087 -.010 .023 .207
*
 .412

**
 

Sig. (2-tailed) .349  .064 .803 .395 .919 .824 .041 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x2.3 Pearson 
Correlation 

.220
*
 .188 1 .159 .088 .101 -.073 .148 .497

**
 

Sig. (2-tailed) .030 .064  .117 .390 .321 .472 .145 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x2.4 Pearson 
Correlation 

.212
*
 -.025 .159 1 .135 .126 .006 .096 .466

**
 

Sig. (2-tailed) .036 .803 .117  .186 .216 .955 .347 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x2.5 Pearson 
Correlation 

.180 .087 .088 .135 1 .073 .188 .119 .498
**
 

Sig. (2-tailed) .077 .395 .390 .186  .473 .064 .244 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x2.6 Pearson 
Correlation 

.169 -.010 .101 .126 .073 1 .213
*
 .084 .473

**
 

Sig. (2-tailed) .095 .919 .321 .216 .473  .035 .410 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x2.7 Pearson 
Correlation 

.193 .023 -.073 .006 .188 .213
*
 1 .061 .413

**
 

Sig. (2-tailed) .057 .824 .472 .955 .064 .035  .551 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

x2.8 Pearson 
Correlation 

-.004 .207
*
 .148 .096 .119 .084 .061 1 .472

**
 

Sig. (2-tailed) .971 .041 .145 .347 .244 .410 .551  .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

total Pearson 
Correlation 

.468
**
 .412

**
 .497

**
 .466

**
 .498

**
 .473

**
 .413

**
 .472

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01  
level (2-tailed). 
 

Reliabilitas Citra Merek (X2) 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 
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Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 
Correlations 

  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 total 

Y.1 Pearson 
Correlatio
n 

1 
-

.233
*
 

.042 .038 .203
*
 .090 .098 .102 .251

*
 .129 

.310
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

 .021 .679 .714 .045 .377 .335 .316 .013 .204 .002 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

Y.2 Pearson 
Correlatio
n 

-
.233

*
 

1 -.050 .059 -.125 .188 .054 .076 -.009 .113 .218
*
 

Sig. (2-
tailed) 

.021  .623 .566 .218 .064 .600 .454 .929 .267 .031 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

Y.3 Pearson 
Correlatio
n 

.042 -.050 1 .144 .045 .107 
.451

*

*
 
.250

*
 
.361

*

*
 
.381

*

*
 
.536

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.679 .623  .156 .661 .294 .000 .013 .000 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

Y.4 Pearson 
Correlatio
n 

.038 .059 .144 1 .196 
.273

*

*
 

.131 .167 .072 
.396

*

*
 
.478

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.714 .566 .156  .053 .007 .198 .100 .483 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

Y.5 Pearson 
Correlatio
n 

.203
*
 -.125 .045 .196 1 

.311
*

*
 
.276

*

*
 

.167 
.318

*

*
 
.203

*
 
.498

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.045 .218 .661 .053  .002 .006 .100 .001 .045 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

Y.6 Pearson 
Correlatio
n 

.090 .188 .107 
.273

*

*
 
.311

*

*
 

1 
.380

*

*
 
.331

*

*
 

.163 
.321

*

*
 
.625

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.377 .064 .294 .007 .002  .000 .001 .109 .001 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

Y.7 Pearson 
Correlatio
n 

.098 .054 
.451

*

*
 

.131 
.276

*

*
 
.380

*

*
 

1 
.384

*

*
 
.435

*

*
 
.223

*
 
.665

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.335 .600 .000 .198 .006 .000  .000 .000 .028 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

Y.8 Pearson 
Correlatio
n 

.102 .076 .250
*
 .167 .167 

.331
*

*
 
.384

*

*
 

1 .235
*
 
.364

*

*
 
.592

*

*
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Sig. (2-
tailed) 

.316 .454 .013 .100 .100 .001 .000  .020 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

Y.9 Pearson 
Correlatio
n 

.251
*
 -.009 

.361
*

*
 

.072 
.318

*

*
 

.163 
.435

*

*
 
.235

*
 1 

.318
*

*
 
.596

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.013 .929 .000 .483 .001 .109 .000 .020  .001 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

Y.1
0 

Pearson 
Correlatio
n 

.129 .113 
.381

*

*
 
.396

*

*
 
.203

*
 
.321

*

*
 
.223

*
 
.364

*

*
 
.318

*

*
 

1 
.662

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.204 .267 .000 .000 .045 .001 .028 .000 .001  .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

tot
al 

Pearson 
Correlatio
n 

.310
*

*
 
.218

*
 
.536

*

*
 
.478

*

*
 
.498

*

*
 
.625

*

*
 
.665

*

*
 
.592

*

*
 
.596

*

*
 
.662

*

*
 

1 

Sig. (2-
tailed) 

.002 .031 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

*. Correlation is significant at the 
0.05 level (2-tailed). 

        

**. Correlation is significant at the 
0.01 level (2-tailed). 

        

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 98 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 98 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.697 10 
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LAMPIRAN 9 

Hasil Uji Data 

Uji Regresi Liner Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error 

1 (Constant) 2.476 4.010 .617 .538 

Kualitas Produk .594 .092 6.433 .000 

Citra Merek .451 .114 3.941 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian    

Uji Asumsi Klasik 

Charts 
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Uji Multikolinearitas 

  

Coefficients
a
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Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.476 4.010  .617 .538   

kualitas produk .594 .092 .524 6.433 .000 .685 1.459 

citra merek .451 .114 .321 3.941 .000 .685 1.459 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian      

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Uji-T (Parsial) 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error 



103 
 

 

1 (Constant) 2.476 4.010 .617 .538 

Kualitas Produk .594 .092 6.433 .000 

Citra Merek .451 .114 3.941 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian    

 

Uji-F (Simultan) 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 332.794 2 166.397 62.257 .000
a
 

Residual 253.910 95 2.673   

Total 586.704 97    

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Kualitas Produk   

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian   

 

 

Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .753
a
 .567 .558 1.635 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Kualitas Produk 
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LAMPIRAN 10 

Tabel R 

 

df = (N-2) Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

 0,05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 
 0,1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1  0.9877  0.9969  0.9995  0.9999  1.0000  

2  0.9000  0.9500  0.9800  0.9900  0.9990  

3  0.8054  0.8783  0.9343  0.9587  0.9911  

4  0.7293  0.8114  0.8822  0.9172  0.9741  

5  0.6694  0.7545  0.8329  0.8745  0.9509  

6  0.6215  0.7067  0.7887  0.8343  0.9249  

7  0.5822  0.6664  0.7498  0.7977  0.8983  

8  0.5494  0.6319  0.7155  0.7646  0.8721  

9  0.5214  0.6021  0.6851  0.7348  0.8470  

10  0.4973  0.5760  0.6581  0.7079  0.8233  

11  0.4762  0.5529  0.6339  0.6835  0.8010  

12  0.4575  0.5324  0.6120  0.6614  0.7800  

13  0.4409  0.5140  0.5923  0.6411  0.7604  

14  0.4259  0.4973  0.5742  0.6226  0.7419  

15  0.4124  0.4821  0.5577  0.6055  0.7247  

16  0.4000  0.4683  0.5425  0.5897  0.7084  

17  0.3887  0.4555  0.5285  0.5751  0.6932  

18  0.3783  0.4438  0.5155  0.5614  0.6788  

19  0.3687  0.4329  0.5034  0.5487  0.6652  

20  0.3598  0.4227  0.4921  0.5368  0.6524  
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21  0.3515  0.4132  0.4815  0.5256  0.6402  

22  0.3438  0.4044  0.4716  0.5151  0.6287  

23  0.3365  0.3961  0.4622  0.5052  0.6178  

24  0.3297  0.3882  0.4534  0.4958  0.6074  

25  0.3233  0.3809  0.4451  0.4869  0.5974  

26  0.3172  0.3739  0.4372  0.4785  0.5880  

27  0.3115  0.3673  0.4297  0.4705  0.5790  

28  0.3061  0.3610  0.4226  0.4629  0.5703  

29  0.3009  0.3550  0.4158  0.4556  0.5620  

30  0.2960  0.3494  0.4093  0.4487  0.5541  

31  0.2913  0.3440  0.4032  0.4421  0.5465  

32  0.2869  0.3388  0.3972  0.4357  0.5392  

33  0.2826  0.3338  0.3916  0.4296  0.5322  

34  0.2785  0.3291  0.3862  0.4238  0.5254  

35  0.2746  0.3246  0.3810  0.4182  0.5189  

36  0.2709  0.3202  0.3760  0.4128  0.5126  

37  0.2673  0.3160  0.3712  0.4076  0.5066  

38  0.2638  0.3120  0.3665  0.4026  0.5007  

39  0.2605  0.3081  0.3621  0.3978  0.4950  

40  0.2573  0.3044  0.3578  0.3932  0.4896  

41  0.2542  0.3008  0.3536  0.3887  0.4843  

42  0.2512  0.2973  0.3496  0.3843  0.4791  

43  0.2483  0.2940  0.3457  0.3801  0.4742  

44  0.2455  0.2907  0.3420  0.3761  0.4694  

45  0.2429  0.2876  0.3384  0.3721  0.4647  

46  0.2403  0.2845  0.3348  0.3683  0.4601  

47  0.2377  0.2816  0.3314  0.3646  0.4557  

48  0.2353  0.2787  0.3281  0.3610  0.4514  

49  0.2329  0.2759  0.3249  0.3575  0.4473  

50  0.2306  0.2732  0.3218  0.3542  0.4432  

51  0.2284  0.2706  0.3188  0.3509  0.4393  

52  0.2262  0.2681  0.3158  0.3477  0.4354  

53  0.2241  0.2656  0.3129  0.3445  0.4317  

54  0.2221  0.2632  0.3102  0.3415  0.4280  

55  0.2201  0.2609  0.3074  0.3385  0.4244  

56  0.2181  0.2586  0.3048  0.3357  0.4210  

57  0.2162  0.2564  0.3022  0.3328  0.4176  

58  0.2144  0.2542  0.2997  0.3301  0.4143  

59  0.2126  0.2521  0.2972  0.3274  0.4110  

60  0.2108  0.2500  0.2948  0.3248  0.4079  

61  0.2091  0.2480  0.2925  0.3223  0.4048  

62  0.2075  0.2461  0.2902  0.3198  0.4018  

63  0.2058  0.2441  0.2880  0.3173  0.3988  

64  0.2042  0.2423  0.2858  0.3150  0.3959  

65  0.2027  0.2404  0.2837  0.3126  0.3931  

66  0.2012  0.2387  0.2816  0.3104  0.3903  

67  0.1997  0.2369  0.2796  0.3081  0.3876  

68  0.1982  0.2352  0.2776  0.3060  0.3850  

69  0.1968  0.2335  0.2756  0.3038  0.3823  

70  0.1954  0.2319  0.2737  0.3017  0.3798  

71  0.1940  0.2303  0.2718  0.2997  0.3773  

72  0.1927  0.2287  0.2700  0.2977  0.3748  

73  0.1914  0.2272  0.2682  0.2957  0.3724  
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74  0.1901  0.2257  0.2664  0.2938  0.3701  

75  0.1888  0.2242  0.2647  0.2919  0.3678  

76  0.1876  0.2227  0.2630  0.2900  0.3655  

77  0.1864  0.2213  0.2613  0.2882  0.3633  

78  0.1852  0.2199  0.2597  0.2864  0.3611  

79  0.1841  0.2185  0.2581  0.2847  0.3589  

80  0.1829  0.2172  0.2565  0.2830  0.3568  

81  0.1818  0.2159  0.2550  0.2813  0.3547  

82  0.1807  0.2146  0.2535  0.2796  0.3527  

83  0.1796  0.2133  0.2520  0.2780  0.3507  

84  0.1786  0.2120  0.2505  0.2764  0.3487  

85  0.1775  0.2108  0.2491  0.2748  0.3468  

86  0.1765  0.2096  0.2477  0.2732  0.3449  

87  0.1755  0.2084  0.2463  0.2717  0.3430  

88  0.1745  0.2072  0.2449  0.2702  0.3412  

89  0.1735  0.2061  0.2435  0.2687  0.3393  

90  0.1726  0.2050  0.2422  0.2673  0.3375  

91  0.1716  0.2039  0.2409  0.2659  0.3358  

92  0.1707  0.2028  0.2396  0.2645  0.3341  

93  0.1698  0.2017  0.2384  0.2631  0.3323  

94  0.1689  0.2006  0.2371  0.2617  0.3307  

95  0.1680  0.1996  0.2359  0.2604  0.3290  

96  0.1671  0.1986  0.2347  0.2591  0.3274  
97  0.1663  0.1975  0.2335  0.2578  0.3258  

98  0.1654  0.1966  0.2324  0.2565  0.3242  

99  0.1646  0.1956  0.2312  0.2552  0.3226  

100  0.1638  0.1946  0.2301  0.2540  0.3211  
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LAMPIRAN 11 

Tabel T 

Df=(N-2) 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

1 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 318.3084 

2 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712 

3 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453 

4 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318 

5 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343 

6 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763 

7 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529 

8 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079 

9 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681 

10 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370 

11 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470 

12 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963 

13 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198 

14 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739 

15 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283 

16 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615 

17 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577 

18 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048 

19 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940 

20 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181 

21 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715 

22 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499 
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23 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496 

24 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678 

25 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019 

26 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500 

27 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103 

28 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816 

29 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624 

30 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518 

31 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490 

32 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531 

33 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634 

34 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793 

35 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005 

36 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262 

37 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563 

38 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903 

39 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279 

40 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688 

41 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127 

42 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595 

43 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089 

44 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 

45 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148 

46 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710 

47 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 

48 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891 

49 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508 

50 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 

51 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789 

52 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451 

53 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127 

54 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815 

55 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515 

56 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226 

57 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948 

58 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680 

59 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421 

60 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171 

61 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930 

62 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696 

63 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471 

64 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253 

65 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041 

66 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837 

67 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639 

68 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446 

69 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260 

70 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079 
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71 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903 

72 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733 

73 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567 

74 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406 

75 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249 

76 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096 

77 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948 

78 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804 

79 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663 

80 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526 

81 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

  



110 
 

 

LAMPIRAN 12 

Tabel F 

df untuk penyebut (N2)  df untuk pembilang (N1)  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  

1  39.86  49.50  53.59  55.83  57.24  58.20  58.91  59.44  59.86  60.19  60.47  60.71  60.90  61.07  61.22  

2  8.53  9.00  9.16  9.24  9.29  9.33  9.35  9.37  9.38  9.39  9.40  9.41  9.41  9.42  9.42  

3  5.54  5.46  5.39  5.34  5.31  5.28  5.27  5.25  5.24  5.23  5.22  5.22  5.21  5.20  5.20  

4  4.54  4.32  4.19  4.11  4.05  4.01  3.98  3.95  3.94  3.92  3.91  3.90  3.89  3.88  3.87  

5  4.06  3.78  3.62  3.52  3.45  3.40  3.37  3.34  3.32  3.30  3.28  3.27  3.26  3.25  3.24  

6  3.78  3.46  3.29  3.18  3.11  3.05  3.01  2.98  2.96  2.94  2.92  2.90  2.89  2.88  2.87  

7  3.59  3.26  3.07  2.96  2.88  2.83  2.78  2.75  2.72  2.70  2.68  2.67  2.65  2.64  2.63  

8  3.46  3.11  2.92  2.81  2.73  2.67  2.62  2.59  2.56  2.54  2.52  2.50  2.49  2.48  2.46  

9  3.36  3.01  2.81  2.69  2.61  2.55  2.51  2.47  2.44  2.42  2.40  2.38  2.36  2.35  2.34  

10  3.29  2.92  2.73  2.61  2.52  2.46  2.41  2.38  2.35  2.32  2.30  2.28  2.27  2.26  2.24  

11  3.23  2.86  2.66  2.54  2.45  2.39  2.34  2.30  2.27  2.25  2.23  2.21  2.19  2.18  2.17  

12  3.18  2.81  2.61  2.48  2.39  2.33  2.28  2.24  2.21  2.19  2.17  2.15  2.13  2.12  2.10  

13  3.14  2.76  2.56  2.43  2.35  2.28  2.23  2.20  2.16  2.14  2.12  2.10  2.08  2.07  2.05  

14  3.10  2.73  2.52  2.39  2.31  2.24  2.19  2.15  2.12  2.10  2.07  2.05  2.04  2.02  2.01  

15  3.07  2.70  2.49  2.36  2.27  2.21  2.16  2.12  2.09  2.06  2.04  2.02  2.00  1.99  1.97  

16  3.05  2.67  2.46  2.33  2.24  2.18  2.13  2.09  2.06  2.03  2.01  1.99  1.97  1.95  1.94  

17  3.03  2.64  2.44  2.31  2.22  2.15  2.10  2.06  2.03  2.00  1.98  1.96  1.94  1.93  1.91  

18  3.01  2.62  2.42  2.29  2.20  2.13  2.08  2.04  2.00  1.98  1.95  1.93  1.92  1.90  1.89  

19  2.99  2.61  2.40  2.27  2.18  2.11  2.06  2.02  1.98  1.96  1.93  1.91  1.89  1.88  1.86  

20  2.97  2.59  2.38  2.25  2.16  2.09  2.04  2.00  1.96  1.94  1.91  1.89  1.87  1.86  1.84  

21  2.96  2.57  2.36  2.23  2.14  2.08  2.02  1.98  1.95  1.92  1.90  1.87  1.86  1.84  1.83  

22  2.95  2.56  2.35  2.22  2.13  2.06  2.01  1.97  1.93  1.90  1.88  1.86  1.84  1.83  1.81  

23  2.94  2.55  2.34  2.21  2.11  2.05  1.99  1.95  1.92  1.89  1.87  1.84  1.83  1.81  1.80  

24  2.93  2.54  2.33  2.19  2.10  2.04  1.98  1.94  1.91  1.88  1.85  1.83  1.81  1.80  1.78  

25  2.92  2.53  2.32  2.18  2.09  2.02  1.97  1.93  1.89  1.87  1.84  1.82  1.80  1.79  1.77  

26  2.91  2.52  2.31  2.17  2.08  2.01  1.96  1.92  1.88  1.86  1.83  1.81  1.79  1.77  1.76  

27  2.90  2.51  2.30  2.17  2.07  2.00  1.95  1.91  1.87  1.85  1.82  1.80  1.78  1.76  1.75  

28  2.89  2.50  2.29  2.16  2.06  2.00  1.94  1.90  1.87  1.84  1.81  1.79  1.77  1.75  1.74  

29  2.89  2.50  2.28  2.15  2.06  1.99  1.93  1.89  1.86  1.83  1.80  1.78  1.76  1.75  1.73  

30  2.88  2.49  2.28  2.14  2.05  1.98  1.93  1.88  1.85  1.82  1.79  1.77  1.75  1.74  1.72  

31  2.87  2.48  2.27  2.14  2.04  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.79  1.77  1.75  1.73  1.71  

32  2.87  2.48  2.26  2.13  2.04  1.97  1.91  1.87  1.83  1.81  1.78  1.76  1.74  1.72  1.71  

33  2.86  2.47  2.26  2.12  2.03  1.96  1.91  1.86  1.83  1.80  1.77  1.75  1.73  1.72  1.70  

34  2.86  2.47  2.25  2.12  2.02  1.96  1.90  1.86  1.82  1.79  1.77  1.75  1.73  1.71  1.69  

35  2.85  2.46  2.25  2.11  2.02  1.95  1.90  1.85  1.82  1.79  1.76  1.74  1.72  1.70  1.69  

36  2.85  2.46  2.24  2.11  2.01  1.94  1.89  1.85  1.81  1.78  1.76  1.73  1.71  1.70  1.68  

37  2.85  2.45  2.24  2.10  2.01  1.94  1.89  1.84  1.81  1.78  1.75  1.73  1.71  1.69  1.68  

38  2.84  2.45  2.23  2.10  2.01  1.94  1.88  1.84  1.80  1.77  1.75  1.72  1.70  1.69  1.67  

39  2.84  2.44  2.23  2.09  2.00  1.93  1.88  1.83  1.80  1.77  1.74  1.72  1.70  1.68  1.67  

40  2.84  2.44  2.23  2.09  2.00  1.93  1.87  1.83  1.79  1.76  1.74  1.71  1.70  1.68  1.66  

41  2.83  2.44  2.22  2.09  1.99  1.92  1.87  1.82  1.79  1.76  1.73  1.71  1.69  1.67  1.66  

42  2.83  2.43  2.22  2.08  1.99  1.92  1.86  1.82  1.78  1.75  1.73  1.71  1.69  1.67  1.65  

43  2.83  2.43  2.22  2.08  1.99  1.92  1.86  1.82  1.78  1.75  1.72  1.70  1.68  1.67  1.65  

44  2.82  2.43  2.21  2.08  1.98  1.91  1.86  1.81  1.78  1.75  1.72  1.70  1.68  1.66  1.65  

45  2.82  2.42  2.21  2.07  1.98  1.91  1.85  1.81  1.77  1.74  1.72  1.70  1.68  1.66  1.64  

46  2.82  2.42  2.21  2.07  1.98  1.91  1.85  1.81  1.77  1.74  1.71  1.69  1.67  1.65  1.64  

47  2.82  2.42  2.20  2.07  1.97  1.90  1.85  1.80  1.77  1.74  1.71  1.69  1.67  1.65  1.64  

48  2.81  2.42  2.20  2.07  1.97  1.90  1.85  1.80  1.77  1.73  1.71  1.69  1.67  1.65  1.63  

49  2.81  2.41  2.20  2.06  1.97  1.90  1.84  1.80  1.76  1.73  1.71  1.68  1.66  1.65  1.63  

50  2.81  2.41  2.20  2.06  1.97  1.90  1.84  1.80  1.76  1.73  1.70  1.68  1.66  1.64  1.63  

51  2.81  2.41  2.19  2.06  1.96  1.89  1.84  1.79  1.76  1.73  1.70  1.68  1.66  1.64  1.62  

52  2.80  2.41  2.19  2.06  1.96  1.89  1.84  1.79  1.75  1.72  1.70  1.67  1.65  1.64  1.62  

53  2.80  2.41  2.19  2.05  1.96  1.89  1.83  1.79  1.75  1.72  1.70  1.67  1.65  1.63  1.62  

54  2.80  2.40  2.19  2.05  1.96  1.89  1.83  1.79  1.75  1.72  1.69  1.67  1.65  1.63  1.62  

55  2.80  2.40  2.19  2.05  1.95  1.88  1.83  1.78  1.75  1.72  1.69  1.67  1.65  1.63  1.61  

56  2.80  2.40  2.18  2.05  1.95  1.88  1.83  1.78  1.75  1.71  1.69  1.67  1.65  1.63  1.61  

57  2.80  2.40  2.18  2.05  1.95  1.88  1.82  1.78  1.74  1.71  1.69  1.66  1.64  1.63  1.61  

58  2.79  2.40  2.18  2.04  1.95  1.88  1.82  1.78  1.74  1.71  1.68  1.66  1.64  1.62  1.61  
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59  2.79  2.39  2.18  2.04  1.95  1.88  1.82  1.78  1.74  1.71  1.68  1.66  1.64  1.62  1.61  

60  2.79  2.39  2.18  2.04  1.95  1.87  1.82  1.77  1.74  1.71  1.68  1.66  1.64  1.62  1.60  

61  2.79  2.39  2.18  2.04  1.94  1.87  1.82  1.77  1.74  1.71  1.68  1.66  1.64  1.62  1.60  

62  2.79  2.39  2.17  2.04  1.94  1.87  1.82  1.77  1.73  1.70  1.68  1.65  1.63  1.62  1.60  

63  2.79  2.39  2.17  2.04  1.94  1.87  1.81  1.77  1.73  1.70  1.68  1.65  1.63  1.61  1.60  

64  2.79  2.39  2.17  2.03  1.94  1.87  1.81  1.77  1.73  1.70  1.67  1.65  1.63  1.61  1.60  

65  2.78  2.39  2.17  2.03  1.94  1.87  1.81  1.77  1.73  1.70  1.67  1.65  1.63  1.61  1.59  

66  2.78  2.38  2.17  2.03  1.94  1.87  1.81  1.77  1.73  1.70  1.67  1.65  1.63  1.61  1.59  

67  2.78  2.38  2.17  2.03  1.94  1.86  1.81  1.76  1.73  1.70  1.67  1.65  1.63  1.61  1.59  

68  2.78  2.38  2.17  2.03  1.93  1.86  1.81  1.76  1.73  1.69  1.67  1.64  1.62  1.61  1.59  

69  2.78  2.38  2.16  2.03  1.93  1.86  1.81  1.76  1.72  1.69  1.67  1.64  1.62  1.60  1.59  

70  2.78  2.38  2.16  2.03  1.93  1.86  1.80  1.76  1.72  1.69  1.66  1.64  1.62  1.60  1.59  

71  2.78  2.38  2.16  2.03  1.93  1.86  1.80  1.76  1.72  1.69  1.66  1.64  1.62  1.60  1.59  

72  2.78  2.38  2.16  2.02  1.93  1.86  1.80  1.76  1.72  1.69  1.66  1.64  1.62  1.60  1.58  

73  2.78  2.38  2.16  2.02  1.93  1.86  1.80  1.76  1.72  1.69  1.66  1.64  1.62  1.60  1.58  

74  2.77  2.38  2.16  2.02  1.93  1.86  1.80  1.75  1.72  1.69  1.66  1.64  1.62  1.60  1.58  

75  2.77  2.37  2.16  2.02  1.93  1.85  1.80  1.75  1.72  1.69  1.66  1.63  1.61  1.60  1.58  

76  2.77  2.37  2.16  2.02  1.92  1.85  1.80  1.75  1.72  1.68  1.66  1.63  1.61  1.59  1.58  

77  2.77  2.37  2.16  2.02  1.92  1.85  1.80  1.75  1.71  1.68  1.66  1.63  1.61  1.59  1.58  

78  2.77  2.37  2.16  2.02  1.92  1.85  1.80  1.75  1.71  1.68  1.65  1.63  1.61  1.59  1.58  

79  2.77  2.37  2.15  2.02  1.92  1.85  1.79  1.75  1.71  1.68  1.65  1.63  1.61  1.59  1.58  

80  2.77  2.37  2.15  2.02  1.92  1.85  1.79  1.75  1.71  1.68  1.65  1.63  1.61  1.59  1.57  

81  2.77  2.37  2.15  2.02  1.92  1.85  1.79  1.75  1.71  1.68  1.65  1.63  1.61  1.59  1.57  

82  2.77  2.37  2.15  2.01  1.92  1.85  1.79  1.75  1.71  1.68  1.65  1.63  1.61  1.59  1.57  

83  2.77  2.37  2.15  2.01  1.92  1.85  1.79  1.75  1.71  1.68  1.65  1.63  1.61  1.59  1.57  

84  2.77  2.37  2.15  2.01  1.92  1.85  1.79  1.74  1.71  1.68  1.65  1.63  1.60  1.59  1.57  

85  2.77  2.37  2.15  2.01  1.92  1.84  1.79  1.74  1.71  1.67  1.65  1.62  1.60  1.59  1.57  

86  2.76  2.37  2.15  2.01  1.92  1.84  1.79  1.74  1.71  1.67  1.65  1.62  1.60  1.58  1.57  

87  2.76  2.36  2.15  2.01  1.91  1.84  1.79  1.74  1.70  1.67  1.65  1.62  1.60  1.58  1.57  

88  2.76  2.36  2.15  2.01  1.91  1.84  1.79  1.74  1.70  1.67  1.65  1.62  1.60  1.58  1.57  

89  2.76  2.36  2.15  2.01  1.91  1.84  1.79  1.74  1.70  1.67  1.64  1.62  1.60  1.58  1.57  

90  2.76  2.36  2.15  2.01  1.91  1.84  1.78  1.74  1.70  1.67  1.64  1.62  1.60  1.58  1.56  

91  2.76  2.36  2.14  2.01  1.91  1.84  1.78  1.74  1.70  1.67  1.64  1.62  1.60  1.58  1.56  

92  2.76  2.36  2.14  2.01  1.91  1.84  1.78  1.74  1.70  1.67  1.64  1.62  1.60  1.58  1.56  

93  2.76  2.36  2.14  2.01  1.91  1.84  1.78  1.74  1.70  1.67  1.64  1.62  1.60  1.58  1.56  

94  2.76  2.36  2.14  2.01  1.91  1.84  1.78  1.74  1.70  1.67  1.64  1.62  1.60  1.58  1.56  

95  2.76  2.36  2.14  2.00  1.91  1.84  1.78  1.74  1.70  1.67  1.64  1.62  1.60  1.58  1.56  

96  2.76  2.36  2.14  2.00  1.91  1.84  1.78  1.74  1.70  1.67  1.64  1.62  1.59  1.58  1.56  

97  2.76  2.36  2.14  2.00  1.91  1.84  1.78  1.73  1.70  1.67  1.64  1.61  1.59  1.58  1.56  

98  2.76  2.36  2.14  2.00  1.91  1.84  1.78  1.73  1.70  1.66  1.64  1.61  1.59  1.57  1.56  

99  2.76  2.36  2.14  2.00  1.91  1.83  1.78  1.73  1.70  1.66  1.64  1.61  1.59  1.57  1.56  

100  2.76  2.36  2.14  2.00  1.91  1.83  1.78  1.73  1.69  1.66  1.64  1.61  1.59  1.57  1.56  
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