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PERSONAL BRANDING ZAHIR BUPATI KABUPATEN BATU BARA
DALAM AKTIVITAS SOSIAL DI MEDIA INSTAGRAM

OLEH

NINDIA AFLARISA
NPM 1803110225

ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Personal Branding Zahir Bupati Kabupaten Batu Bara dalam
aktivitas sosial Di Media instagram, bertujuan untuk mengetahui personal
branding Zahir dalam aktivitas sosial di media instagram nya. Adapun metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan wawancara terstruktur dan dokumentasi yang
dilakukan kepada enam orang informan dalam penelitian. Informan dalam
penelitian ini pengikut aktif dari akun instagram @zahirmap. Teknik analisis data
yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu dengan melakukan reduksi data,
penyajian data dan pengujian kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
personal branding Zahir dalam aktivitas sosial di media instagram yaitu dengan
mempublikasikan postingan nya dalam aktivitas sosial kemasyarakatan dan
kepemerintahan seperti turun dalam kegiatan vaksinasi, melayat, pemberian
sembako, sumbangan anak yatim, memberi bantuan kepada korban banjir dan
kebakaran, hadir pada acara ibadah dan keagamaan seperti shalat berjamaah, MTQ
dan natal, turun kepasar, tempat wisata untuk masyarakatnya, menghadiri acara
PEMKAB (Pemerintahan Kabupaten), menjadi narasumber dan menghadiri acara
award. Melalui delapan konsep personal branding dari akun instagram @zahirmap
menonjolkan 6 konsep diantaranya, Vyaitu: Spesialisasi, Kepemimpinan,
Kepribadian, Terlihat, Kesatuan dan Nama baik. Personal branding dalam aktivitas
sosial di media instagram berhasil mempengaruhi pandangan informan terhadap
sosok Zahir yang tentunya merupakan pandangan dengan citra yang positif.

Kata Kunci: Personal Branding, Aktivitas Sosial, Media Instagram
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi yang semakin maju membuat kehadiran internet
memberikan dampak yang besar terhadap kehidupan manusia. Banyaknya jenis
media yang semakin bermunculan menjadikan internet sebagai kebutuhan pokok
bagi setiap individu yang mengandalkan aktivitas media online yang pada
umumnya untuk mencari informasi dan berkomunikasi. Teknologi komunikasi
mampu mendukung percepatan dan meningkatkan kualitas komunikasi (informasi)
serta arus percepatan komunikasi (informasi) tidak mungkin lagi dibatasi oleh
ruang dan waktu (Nasution, 2017).

Menurut (Kominfo, 2013) Akses internet terbesar di Indonesia 95% didominasi
oleh penggunaan media sosial. Contoh media sosial yang telah muncul saat ini
adalah Twitter, Facebook, Tiktok, Instagram, Youtube, WhatsApp, Line, Telegram,
Link, linkedIn dan masih banyak lagi. Media sosial menjadi sebagai salah satu
inovasi dalam dunia komunikasi dan informasi yang bertujuan untuk memberikan
kemudahan bagi penggunanya tanpa batasan jarak dan waktu.

Berdasarkan data dari (Napoleon, 2021) instagram merupakan salah satu media
sosial yang dapat menjangkau banyak pengguna dan terdaftar pada Oktober 2021
dengan jumlah 91,01 juta pengguna aktif di Indonesia. Hal ini dikarenakani
instagram memiliki fitur yang lebih spesifik aplikasi berbagi foto dan video yang

dapat diakses dengan mudah oleh pengguna. Oleh karena itu, instagram merupakan



media yang efektif untuk mencari informasi, berkomunikasi serta membangun
personal branding.

Menurut (Raharjo, 2019, hal. 4) personal branding adalah cara untuk
mengontrol apa yang orang lain pikirkan tentang seseorang. Personal branding
adalah proses pembentukan persepsi bersama tentang aspek-aspek yang dimiliki
seseorang. Aspek ini meliputi kepribadian, kemampuan, nilai dan persepsi positif
yang diciptakan atau ada dalam diri individu seseorang. Sama halnya seperti
kegiatan kehumasan yang dilakukan seorang public relations kepada sebuah
perusahaan dan organisasi. Personal branding bertujuan untuk mengontrol cara
pandang dan penilaian orang lain terhadap diri seseorang. Kegiatan personal
branding kerap kali dilakukan olah banyak orang, mulai dari orang biasa,
influencer, content creator, motivator, selebriti sampai pejabat Pemerintah.

Di era digital saat ini banyak orang yang memperkenalkan dirinya dan
membentuk personal branding melalui media. Masing-masing bersosialisasi untuk
memperkenalkan dirinya, mempertahankan eksistensinya serta memperoleh
pengakuan dan simpati dari masyarakat luas.

Seperti pejabat Pemerintah yang menjadi pusat perhatian masyarakat
umumnya memiliki personal branding nya sendiri yang menjadi salah satu strategi
untuk membentuk citra, kepercayaan, simpati dan rasa hormat masyarakatnya agar
dapat menjadi sebuah kekuatan untuk identitas diri dalam pekerjaan atau profesi
yang digelutinya. Personal branding yang dilakukan pejabat Pemerintah selain
bersosialisasi secara langsung dengan masyarakatnya juga membentuk personal

branding nya melalui media seperti instagram yang merupakan salah satu media



sosial yang memiliki akses pengguna yang banyak, lebih spesifik dan menarik.
Melalui penjelasan di atas, personal branding dapat dilakukan secara efektif pada
media sosial instagram sebagai wadah dalam mempublikasikan akvifitas sosial
melalui postingan foto dan video yang lebih spesifik untuk membangun merek diri
dan opini publik yang positif bagi pejabat Pemerintah.

Meninjau penelitian terdahulu pada judul skripsi Personal Branding Ganjar
Pranowo untuk Membangun Komunikasi Politik di Media Sosial Instagram oleh
Syifaur Rahmah, penelitian ini menjelaskan strategi personal branding yang
dilakukan untuk membangun komunikasi politik melalui unggahan di media
Instagram nya berdasarkan empat strategi pembentukan dan pengembangan
personal branding yang sukses membuat Ganjar Pranowo lebih dekat dengan
masyarakat dan membangun kepercayaan masyarakat dengan bukti terpilihnya
Ganjar Pranowo sebagai Gubernur Jawa Tengah (Rahmah, 2021). Kemudian
penelitian yang dilakukan oleh Ardian Eka Prasetio dengan judul Personal
Branding Pejabat Publik di Media Instagram (Analisis isi akun Instagram
@dedimulyadi71 sebagai Bupati Purwakarta). Hasil penelitian menunjukkan akun
instagram @dedimulyadi menunjukkan karakter seperti perilaku, budi pekerti dan
tabiat yang positif dan juga Dedi Mulyadi memiliki 5 top sub kategori yaitu,
karakter, karisma, moral, lifestyle dan sikap dalam pembentukan personal branding
melalui instagram nya (Prasetio, 2018).

Pada kedua judul penelitian terdahulu tersebut peneliti melihat perbedaan
diantara keduanya dalam satu tema yang sama. Hal ini sangat menarik untuk dikaji

lebih banyak lagi dengan variabel penelitian yang berbeda pula. Maka dari itu



meskipun penelitian mengenai personal branding di media instagram oleh pejabat
Pemerintah ini bukan pertama kali dilakukan, Namun peneliti mengambil satu
variabel yang belum ada peneliti temukan pembahasannya yaitu langsung berfokus
pada aktivitas sosialnya saja.

Zahir yang Bernama lengkap Ir. H. Zahir, M.AP kelahiran 29 Januari 1969 di
Desa Air Hitam Kecamatan Lima Puluh Kabupaten Batu Bara yang merupakan
seorang pejabat Pemerintah yang bernaung di partai PDI Perjuangan dan juga
seorang Bupati di Kabupaten Batu Bara Sumatera Utara periode 2018-2023. Zahir
berpengalaman, aktif dan dipercayai di partainya beberapa diantaranya Zahir
pernah mengketuai jabatan yang ada di pengorganisasian partai PDI Perjuangan.

Peneliti memilih Zahir sebagai objek penelitian dikarenakan meski banyak
pejabat Pemerintah yang memiliki akun di media instagram, namun banyak yang
tidak memiliki cara tepat untuk menerapkan personal branding yang kuat. Akan
tetapi peneliti melihat, Zahir mempunyai personal branding yang kuat melalui
media sosial di instagram nya, dibuktikan dengan banyaknya jumlah followers yang
ia miliki dan penggunaan instagram yang terkelola secara aktif dan up to date
menyampaikan aktivitas dirinya dalam bentuk foto dan video yang di upload dari
akun instagram miliknya yaitu @zahirmap menjadi bukti terkelola secara aktif,
serius dan baiknya pengelolaan di akun Instagram miliknya.

Maka dari itu berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, Peneliti
tertarik melakukan penelitian skripsi dengan judul Personal Branding Zahir

Bupati Kabupaten Batu Bara dalam Aktivitas Sosial di Media Instagram.



1.2. Pembatasan Masalah
Adapun permasalahan yang akan diteliti adalah postingan yang hanya berupa
aktivitas sosial pada akun instagram @zahirmap pada bulan Desember 2021 sampai
dengan Februari 2022.
1.3. Rumusan Masalah
Bagaimana dan apa saja personal branding yang dibangun oleh Zahir Bupati
Kabupaten Batu Bara dalam aktivitas sosialnya di media instagram ?
1.4. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui personal branding Zahir dalam aktivitas sosial di media
instagram @zahirmap.
1.5. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Akademis
Manfaat secara akademis diharapkan dapat memperkaya pengetahuan
mahasiswa dan memperbanyak referensi dan riset-riset mengenai personal
branding dalam aktivitas sosial di media instagram.
2. Manfaat Praktis
a. Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat bagi masyarakat secara
umum dan terkhusus mahasiswa ilmu komunikasi sehingga menjadi
referensi dalam memahami personal branding dalam aktivitas sosial di
media instagram.
b. Penelitian ini diharapkan dapat membantu untuk memperkenalkan serta
meningkatkan citra Zahir melalui personal branding dalam aktivitas

sosial di instagram.



1.6. Sistematika Penulisan
Sistematika penelitian ini terbagi menjadi lima bagian, yaitu :
BAB | : PENDAHULUAN
Pada bab ini peneliti menguraikan tentang latar belakang masalah, pembatasan
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian.
BAB Il : URAIAN TEORITIS
Bab ini membahas tentang teori yang dipakai untuk membahas permasalahan
yang menjadi topik skripsi.
BAB Il : METODE PENELITIAN
Bab ini berisikan persiapan dan pelaksanaan penelitian yang menguraikan
tentang  jenis  penelitian, kerangka  konsep, definisi  konsep,
informan/narasumber, Teknik pengumpulan data, Teknik analisis data, lokasi
dan waktu penelitian dan deskripsi ringkas objek penelitian.
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang profil akun instagram @zahirmap, deskripsi identitas
informan/ narasumber, hasil penelitian dan pembahasan.
BAB V : PENUTUP
Bab ini menguraikan simpulan dan saran dari peneliti mengenai hasil penelitian
personal branding Zahir Bupati Kabupaten Batu Bara dalam aktivitas sosial di

media instagram.



BAB 11

URAIAN TEORITIS

2.1. Brand dan Branding

Sebelum membahas lebih jauh tentang personal branding, alangkah lebih baik
memahami konsep dari brand dan branding itu sendiri. American Marketing
Association (AMA) dalam sebuah artikel berjudul “whats is branding and how
important is into your marketing strategy”, mendefenisikan brand atau merek
dengan nama, istilah, tanda, simbol dan desain atau kombinasi dari semua itu yang
tujuannya untuk mengidentifikasi barang dan jasa dari suatu perusahaan atau
kelompok perusahaan dan untuk membedakan mereka dari perusahaan lain (Par
Marketing Services, 2020).

Diambil dari kutipan (Marty, 2015) branding adalah segala upaya atau program
yang dirancang untuk meningkatkan nilai atau menghindari komoditisasi dengan
membangun merek yang berbeda. Istilah branding sudah ada sejak berabad-abad
yang lalu untuk digunakan sebagai sarana membedakan suatu bentuk produksi dari
satu produsen ke produsen lainnya. Konsep branding tidak lagi hanya digunakan
pada produk atau layanan saja, namun juga bisa digunakan terhadap distributor,
orang, organisasi perusahaan, event, karya seni atau daerah tertentu. Branding
memiliki kekuatan yang sangat berpengaruh terhadap suksesnya sebuah bisnis
sampai suksesnya seseorang. Karena seluruh aktivitas untuk dilakukannya
branding mengacu pada nilai-nilai brand berdasarkan loyalitas, kesandaran,

persepsi kualitas dan asosiasi dari suatu brand. Branding pada dasarnya tidak hanya



menampilkan keunggulan suatu produk semata, namun ada juga untuk

menanamkan brand tersebut kedalam benak konsumen.

Branding merupakan aktivitas memperkenalkan dengan berani produk atau
jasa melalui kekuatan merek yang dimiliki. Tentang bagaimana menciptakan
perbedaan antar produk. Branding membangun struktur mental yang membangun
konsumen mengatur pemahaman mereka tentang produk dan jasa melalu cara yang
pada akhirnya akan memudahkan mereka dalam pengambilan keputusan dan dalam
prosesnya memberikan nilai bagi perusahaan (Kotler Philip dan keller, 2012, hal.
11).

2.2. Personal Branding

Setiap individu memiliki brand nya tersendiri yang terdapat dalam diri setiap
individu yang merupakan cerminan dirinya yang terungkap dari apa yang telah ia
lakukan dan bagaimana ia melakukan hal tersebut sehingga akan mempengaruhi
persepsi orang lain terhadap diri seseorang tersebut. Berikut pengertian personal
branding dari beberapa sumber buku:

1. Menurut (Dewi, 2014), personal branding adalah proses pembentukan Persepsi
orang terhadap pandangan seseorang, seperti Karakter, kemampuan, nilai dan
bagaimana menjadi Mengembangkan persepsi positif masyarakat yang dapat
dimanfaatkan sebagai alat pemasaran.

2. Menurut (Wasesa, 2011), personal branding adalah proses orang-orang
menggunakan dirinya atau karirnya sebagai merek. Personal branding adalah

seni untuk menarik dan menjaga persepsi publik dengan aktif yang dimana dapat



dibangun bisa melalui orang, nama, simbol atau desain yang dapat dijadikan

pembeda dari pesaingnya.

. Menurut (Temewu, 2020), personal branding adalah Kesan yang terkait dengan

keahlian, perilaku dan hasil yang Dibangun oleh seseorang dengan sengaja atau

tidak sengaja Tujuannya untuk menunjukkan citra dirinya. Merek pribadi

Digunakan sebagai identitas untuk digunakan ketika orang lain mengingat

seseorang.

2.2.1. Pembentukan Dasar Personal Branding

Peneliti menemukan tiga hal yang mendasari personal branding menurut

(Mcnally & Speak, 2010) yaitu:

1. Ciri khas, personal branding yang kuat menjelaskan sesuatu yang sangat
spesifik atau khas sehingga berbeda dari orang lain. Ciri khas yang dimaksud
bisa ditujukan dengan tampilan fisik, kualitas pribadi dan kemampuan. Oleh
karena itu, kita dapat menggali kekhasan itu karena pada dasarnya semua
makhluk memiliki keunikan yang spesifik pada dirinya.

2. Relevansi, seseorang yang memiliki personal branding biasanya memiliki
relevansi yang kuat terhadap karakternya, selaras dengan sesuatu yang
dianggap penting oleh masyarakat. Misalnya seorang pejabat daerah yang
memiliki latar belakang hukum, tidaklah relevan jika akan membahas tentang
psikologi anak.

3. Konsistensi, personal branding yang kuat merupakan hasil dari kerja keras

yang konsisten sehingga terbentuk sebuah keunggulan pada merek.
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2.2.2. Konsep Personal Branding

Menurut (Montoya & Vandehey, 2002) terdapat delapan konsep
pembentukan personal branding sebagai pondasi dari personal branding yang
kuat, yaitu:

1. Spesialisasi (the law of specialization), personal branding yang hebat adalah
ketepatan pada sebuah spesialisasi, terkonsentrasi hanya pada sebuah
kekuatan, keahlian, dan pencapaian tertentu.

2. Kepemimpinan (the law of leadership), personal branding dilengkapi dengan
sosok kepemimpinan yang dapat memutuskan sesuatu dalam suasana penuh
ketidakpastian dan memberikan suatu arahan yang jelas.

3. Kepribadian (the law of personality), personal branding didasari pada sosok
kepribadian yang apa adanya dan hadir dengan ketidaksempurnaan.
Seseorang harus memiliki kepribadian yang baik, namun tidak harus
sempurna.

4. Perbedaan (the law of distinctiveness), personal branding yang efektif harus
ditampilkan dengan cara yang berbeda dari yang lainnya. Perbedaan
diperlukan supaya membedakan antara satu dengan yang lainnya. Selain itu,
dengan perbedaan seseorang akan lebih dikenal oleh khalayak.

5. Terlihat (the law of visibility), personal branding harus dilihat secara
konsisten dan terus menerus sampai personal branding seseorang dikenali.
Seseorang perlu mempromosikan dirinya dan menggunakan setiap

kesempatan untuk membuat dirinya terlihat.
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6. Kesatuan (the law of unity), kehidupan pribadi yang berada di balik personal
branding harus sejalan dengan etika moral dan sikap yang telah ditentukan
dari personal branding itu sendiri. Kehidupan pribadi selayaknya menjadi
cerminan dan citra yang diinginkan dalam personal branding.

7. Keteguhan (the law of persistence), personal branding tidak bisa terjadi
secara instan, ia membutuhkan waktu untuk tumbuh. Selama proses tersebut
berjalan, penting untuk selalu memperhatikan tiap tahapan dan tranding yang
terjadi.

8. Nama baik (the law of goodwill), personal branding akan memberikan hasil
yang baik dan bertahan lebih lama jika seseorang dibelakangnya
dipersepsikan dengan citra yang positif. Seseorang tersebut harus di
asosiasikan dengan sebuah nilai atau ide yang diakui secara umum positif dan
bermanfaat.

2.2.3. Fungsi, Manfaat dan Tujuan Personal Branding

Menurut (Dewi, 2014), Fungsi personal branding adalah sebagai media
untuk mempengaruhi orang lain mengenai persepsi individu dengan
memperkenalkan kemampuan, keunggulan serta keunikan individu tersebut
yang berbeda dengan individu lainnya sehingga memiliki nilai dan kualitas
tersendiri yang ia miliki.

Personal Branding memiliki beberapa manfaat diantaranya membangun
perbadaan yang merupakan hal yang penting untuk keberhasilan suartu brand,

memperkuat persepsi brand, membangun positioning atau perencanaan produk,
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menjadikan jembatan lahirnya kepercayaan publik dan memberi kesadaran
kepada publik akan suatu brand.

Sedangkan tujuan manfaat personal branding itu sendiri adalah
membangun citra dari apa yang ditampilkan individu agar menjadi daya Tarik
dan memikat serta membangun kepercayaan terhadap orang lain.

2.3. Aktivitas Sosial

Aktivitas sosial merupakan kegiatan yang dilakukan bersama dengan
masyarakat dilingkungan sekitar. Aktivitas sosial merupakan perilaku, aksi dan
perbuatan yang dilakukan seseorang atau kelompok untuk mencapai tujuan sosial
tertentu (Waluya, 2019). Contoh aktivitas sosial seperti kerja bakti, berpartisipasi,
menjenguk, melayat, galang dana, penyuluhan, dan memberikan bantuan dalam
kegiatan yang dilaksanakan. Manfaat dalam melakukan aktivitas sosial adalah
menciptakan komunikasi yang baik, meningkatkan rasa percaya diri, menambah
relasi, menambah pengalaman, menumbuhkan jiwa sosial, membuka pintu rezeki,
serta menumbuhkan Kkreativitas. Aktivitas sosial juga merupakan bentuk dari
membentuk komunitas, mempromosikan suatu produk dan memberi dan bertukar
informasi. maka hakekatnya aktivitas sosial merupakan naluri untuk berkelompok,
naluri untuk bergolong, naluri untuk bekerja sama, dan naluri untuk menolong satu
sama lain terlihat dari cara berfikir, cara berucap, cara bertindak dan cara
berpenampilan (Suryono, 2019). Aktivitas sosial menjadi upaya untuk membangun
personal branding yang baik dimata masyarakat, pemerintah dan stakeholder,
karena kegiatan yang dilakukan dalam aktivitas sosial memicu ketertarikan orang

banyak sehingga dapat membentuk opini publik yang baik.
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2.4. Media Instagram

Kata media berasal dari Bahasa latin yaitu medius yang artinya tengah,
perantara atau pengantar. Kata media merupakan bentuk jamak dari kata
“Medium”, secara etimologi berarti perantara atau pengantar. Media sarana atau
alat yang digunakan untuk menyampaikan pesan kepada komunikator kepada
khalayak. Peran media begitu banyak dan menjadi sangat dibutuhkan seiring
dengan perkembangan zaman. Kamus besar ilmu pengetahuan (Dagun, 2002)
media merupakan perantara atau penghubung yang terletak antara dua pihak atau
sarana komunikasi seperti koran, majalah, radio, televisi, film, poster dan spanduk.
Sedangkan Menurut (Riyana, 2012) media merupakan bagian dari proses
komunikasi baik dan buruknya sebuah komunikasi dapat dilihat dari penggunaan
saluran media dalam komunikasi tersebut.

Media dalam konteks media sosial merupakan media online, dimana
penggunanya melalui aplikasi berbasis internet dapat berbagi, berpartisipasi, dan
menciptakan konten berupa blog, wiki, forum, jejaring sosial, ruang virtual yang
disokong oleh teknologi multimedia yang kian canggih (Tim Pusat Humas
Kementerian Perdagangan RI, 2014).

Sedangkan menurut (Abugaza, 2013) media sosial merupakan sebuah
kelompok aplikasi berbasis internet yang membangun di atas dasar ideologi dan
teknologi Web 2.0 dan yang memungkinkan penciptaan dan pertukaran user-
generated content.

Di dalam media sosial terdapat pula sejumlah aspek fungsional seperti

identitas, percakapan, berbagi, kehadiran, hubungan, reputasi dan kelompok.
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Instagram merupakan salah satu jejaring media sosial yang dapat dimanfaatkan
sebagai media fungsional. Instagram adalah aplikasi yang digunakan untuk berbagi
foto dan video. Instagram sendiri masih merupakan bagian dari facebook yang
memungkinkan teman facebook kita mem-follow akun Instagram kita. Makin
populernya instagram sebagai aplikasi yang digunakan untuk berbagi foto dan
video membuat banyak pengguna ramai memainkan instagram untuk
mempromosikan sesuatu lewat instagram nya (Benny Hutahayan, 2019).
Instagram memiliki fitur-fitur dalam aplikasinya, diantaranya adalah:

1. Followers (Pengikut), sistem sosial di dalam instagram adalah dengan menjadi
pengikut akun pengguna lainnya, atau memiliki pengikut di instagram.

2. Following (mengikuti), merupakan akun orang yang diikuti akun yang lain.
Pengguna Instagram yang mengikuti akun itu akan menerima update dari akun
tersebut yang diposting dihalaman utama mereka di instagram.

3. Upload Foto dan video (Mengunggah foto dan video), kegunaan dari instagram
adalah sebagai tempat mengunggah foto dan video kepada pengguna lainnya.

4. Kamera, penggunaan kamera pada instagram ialah untuk mengambil atau
merekam foto dan video yang akan dibagikan di instagram.

5. Efek/filter, di instagram memiliki sangat banyak efek yang lucu dan menarik
yang bisa dipakai saat merekam video dan mengambil foto pada kamera di
instagram.

6. Caption (keterangan foto), setelah memilih foto dan video yang akan dibagikan,

diinstagram tersedia keterangan untuk foto dan video sebagai keterangan untuk



10.

11.

12.

13.

15

foto dan video yang akan dibagikan di instagram, selain itu dapat juga

menambahkan lokasi foto dan video tersebut.

. Arroba, arroba adalah fitur di mana para pengguna dapat menandai pengguna

lainnya dalam foto dan video dengan menambahkan tanda arroba yaitu (@).
Pada dasarnya penggunaan arroba ini adalah untuk berkomunikasi dengan
pengguna lain yang telah di tandai.

Geotagging, geotagging adalah pendeteksi GPS pada device pengguna.
Tujuannya agar dapat mendeteksi lokasi para pengguna instagram.

Jejaring sosial, dalam berbagi foto, para penggunanya tidak hanya dapat
membagikan di instagram saja. Tetapi foto tersebut dapat juga dibagikan ke
jejaring sosial lainnya seperti facebook, twitter, foursquare, Tumblr, dan Flickr.
Like (Tanda suka), instagram juga memiliki fitur tanda suka yang berfungsi
sebagai penanda bahwa pengguna lain menyukai postingan yang telah diunggah.
Explore (popular), dalam instagram bila postingan masuk ke dalam halaman
popular merupakan postingan yang popular dari seluruh dunia pada saat itu.
Tanda pagar / hastag (#), merupakan tanda yang digunakan untuk menandai kata
kunci untuk sebuah topik diskusi atau informasi yang dibagikan agar lebih
mudah untuk dicari.

Direct message, adalah fitur yang memungkinkan untuk mengirim pesan pribadi
ke pengguna yang mengikuti akun tersebut. Beberapa akun juga membatasi

apakah seseorang boleh mengirimkan direct message ke akun miliknya.
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2.5. Teori Media Baru atau New Media

Teknologi komputer dan internet adalah hal yang mendasari munculnya istilah
new media. Secara sederhana new media berasal dari kata “new” yang berarti baru
dan “media” yang berarti alat yang digunakan sumber untuk menyampaikan
pesannya kepada penerima, New media atau media baru adalah sebuah bentuk
konvergensi atau gabungan media konvensional dengan media digital. Keunggulan
media baru adalah sifatnya realtime, di mana masyarakat dapat mengakses
informasi dan layanan yang cepat, kapan dan di mana saja selama mereka
terkoneksi dengan perangkat terkomputerisasi dan jaringan internet (Deddy, 2002,
hal. 22).

Denis McQuail mendefinisikan new media atau media baru sebagai perangkat
teknologi elektronik yang berbeda dengan penggunaan yang berbeda pula. Media
elektronik baru ini mencakup beberapa sistem teknologi seperti: sistem transmisi
(melalui kabel atau satelit), sistem miniaturisasi, sistem penyimpanan dan pencarian
informasi, sistem penyajian gambar (dengan menggunakan kombinasi teks dan
grafik secara lentur), dan sistem pengendalian (oleh komputer). Media baru adalah
media yang berbasis internet dengan menggunakan komputer dan telepon genggam
canggih. Dua kekuatan utama untuk perubahan awalnya adalah komunikasi satelit
dan pemanfaatan komputer. Kunci dari kekuatan komputer yang besar sebagai
sebuah mesin komunikasi terletak pada proses digitalisasi yang memungkinkan
segala bentuk informasi dibawa dengan efisien dan saling berbaur. Telah
mengidentifikasikan media baru ke dalam lima kategori yang dibedakan

berdasarkan jenis, penggunaan, konteks dan kategorinya yaitu media komunikasi
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interpersonal, media permainan interaktif, media pencari informasi dan substitusi

media penyiaran (McQuail Denis, 2002).

(Hamidati, 2011) menguraikan tiga sifat utama yang menandai kehadiran
teknologi baru, yaitu:

1. Interactivy, merupakan kemampuan sistem komunikasi baru (biasanya berisi
sebuah komputer sebagai komponennya) untuk berbicara balik (talk black)
kepada penggunanya. Hampir seperti seorang individu yang berpartisipasi
dalam sebuah percakapan. Dalam ungkapan lain media baru memiliki sifat
interaktif yang tingkatannya mendekati sifat interaktif pada komunikasi
antarpribadi secara tatap muka.

2. Demassification, kontrol atau pengendalian sistem komunikasi massa biasanya
berpindah dari produsen kepada konsumen media yang bersifat massal.

3. Asynchronous, artinya teknologi komunikasi baru yang mempunyai
kemampuan untuk mengirimkan dan menerima pesan pada waktu-waktu yang
dikehendaki oleh setiap individu peserta.

Media baru adalah istilah yang dimaksudkan untuk mencakup kemunculan
digital, komputer dan jaringan teknologi informasi dan komunikasi di akhir abad
ke-20. Sebagian besar teknologi yang digambarkan sebagai media baru adalah
digital, sering kali memiliki karakteristik dapat dimanipulasi, bersifat jaringan,
padat, mampat, interaktif dan tidak memihak. Secara sederhana media baru adalah
media yang terbentuk dari interaksi antara manusia dengan komputer, smartphone
dan internet secara khusus. Termasuk didalam-nya adalah web, blog, online social

network, online forum dan lain-lain yang menggunakan komputer sebagai
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medianya. New media adalah sebuah media yang memfasilitasi interaksi antara
pengirim dan penerima (Danaher & Davi, 2003).

Adapun media sosial seperti Facebook, Twitter, Instagram, Path, dan Youtube
merupakan jenis-jenis media baru yang termasuk dalam kategori media online.
Jenis-jenis media baru ini memungkinkan orang biasa berbicara, berpartisipasi,
berbagi dan menciptakan jejaring secara online (Hamidati, 2011, hal. 33).

(Buente & Robbin, 2009) melakukan studi atau investigasi tentang tren
aktivitas-aktivitas informasi penggunaan internet dan media baru warga Amerika
antara Maret 2000 hingga November 2004. Mereka telah berhasil
mengklasifikasikan aktivitas-aktivitas ini menjadi empat dimensi kepentingan
pemanfaatan media baru dengan jaringan internet. Menurut mereka dimensi-
dimensi tersebut pantas mendapatkan perhatian yang lebih karena merupakan
penyebab dari kebanyakan kepentingan pemanfaatan internet untuk media baru.
Adapun 4 dimensi tersebut yaitu:

1. Informasi (information utility)

2. Kesenangan (leisure, fun activities)
3. Komunikasi (communication)

4. Transaksi (transaction)

Dapat disimpulkan bahwasanya kemajuan teknologi mempengaruhi
perkembangan komunikasi sehingga mendorong munculnya alat komunikasi baru
yang diharapkan dapat menyampaikan hingga menerima pesan lebih cepat, efektif,
efisien dan privasi. Media lama dan media baru dalam dunia komunikasi

menimbulkan penilaian dari masyarakat dengan lebih mencondong menggunakan
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media yang mereka masing-masing butuhkan dan inginkan. Dengan adanya internet

maka pemikiran real masyarakat kini jadi lebih akrab dengan medernisasi yang

memiliki nilai cepat, mudah, canggih, dan interaktif. Adapun media komuniaksi
lama diantaranya surat kabar, majalah, radio dan televisi (Ginting dkk., 2021, hal.

79).

2.6. Media Massa
Media massa adalah alat maupun sarana yang digunakan untuk menyampaikan

pesan dari komunikator kepada khalayak dengan menggunakan alat-alat

komunikasi seperti surat berita, film, radio, televisi, dan sosial media. Dalam
perkembangannya komunikasi massa sebagai bagian dari ilmu komunikasi telah
mengalami kemajuan yang sedemikian pesat hingga saat ini. Gagasan awal

Aristoteles, yaitu (a) komunikator, (b) pesan, dan (c) penerima, telah diperpanjang

pula oleh gagasan Harold Dwight Lasswell menjadi: (1) who, (b) say what, (c) in

with what channel, (d) to whom, (e) whith, effect (Puji, 2016).

Karakteristik media massa menurut (Cangara, 2000) antara lain :

1. Bersifat melembaga, artinya pihak yang mengelola media terdiri dari banyak
orang. Yakni mulai dari pengumpulan, pengelolaan sampai pada penyajian
informasi.

2. Bersifat satu arah, artinya komunikasi yang dilakukan kurang memungkinkan
terjadinya dialog antara pengirim dan penerima. Kalau pun terjadi reaksi atau

umpan balik, biasanya memerlukan waktu dan tertunda.
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Meluas dan serempak, artinya dapat mengatasi rintangan waktu dan jarak,
karena ia memiliki kecepatan. Bergerak secara luas di mana informasi yang
disampaikan diterima oleh banyak orang dalam waktu yang sama.

Memakai peralatan teknis atau mekanis seperti radio, televisi, surat kabar dan
semacamnya.

Bersifat terbuka, artinya pesan dapat diterima oleh siapa saja dan di mana saja
tanpa mengenal Batasan usia, jenis kelamin dan suku bangsa.

Menurut (Latief & Utud, 2017) yang dikutip oleh Elvirano Ardiano

mengatakan bahwa media massa mempunyai efek yang berkaitan dengan

perubahan sikap, perasaan dan perilaku komunikasinya. Dari pernyataan tersebut

dapat dijelaskan bahwa media massa mempunyai efek kognitif, efek efektif dan

efek konatif/behavioral.

1.

Efek kognitif

Adalah akibat yang timbulkan pada diri komunikan yang sifatnya informatif
bagi dirinya. Dalam efek kognitif ini akan dibahas tentang bagaimana media
massa dapat membantu khalayak dalam mempelajari informasi yang
bermanfaat dan mengembangkan keterampilan kognitifnya.

Efek Efektif

Tujuan dari media massa bukan sekedar memberikan khalayak tentang sesuatu
tetapi lebih dari itu, khalayak diharapkan dapat turut merasakan perasaan iba,
terharu, sedih, gembira dan sebagainya. Media massa dapat membuat suasana

atau menarik emosional khalayak dalam menyampaikan pesannya.
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3. Efek Konatif/behavioral
Merupakan akibat yang timbul pada diri khalayak dalam bentuk perilaku,
tindakan, atau kegiatan. Banyak sekali khalayak yang terpengaruh oleh pesan
media yang disampaikannya.
2.7. Anggapan Dasar
Persoanal branding yang dibangun pada media instagram dalam aktivitas sosial
Zahir merupakan untuk memperkuat personal branding yang ia bangun dan
menjaga nama baiknya sebagai seorang pejabat Pemerintah dan Bupati di

Kabupaten Batu Bara.



BAB I

METODE PENELITIAN

3.1. Jenis Penelitian

Pada penelitian ini peneliti menggunakan jenis penelitian kualitatif untuk
mengaktualisasikan tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui bagaimana personal
branding yang dibangun Zahir dalam aktivitas sosial di media instagram melalui
akun instagram @zahimap. Penelitian kualitatif ini menekankan pada data berupa
kata-kata tertulis dan gambar secara sistematis, faktual dan akurat mengenai realita
yang akan diselidiki untuk menganalisis data yang dikumpulkan dalam bentuk
uraian agar memperoleh hasil dan kesimpulan. Peneliti berusaha untuk
memaparkan gambaran akan fenomena tanpa perlu melakukan hipotesis. peneliti
berusaha menemukan kebenaran dalam mencari informasi secara mendalam dan

jelas.
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3.2. Kerangka Konsep

Bagan 3.1 Kerangka Konsep

Akun instagram Zahir @zahirmap

v

Unggahan Pada akun @zahirmap

1. Upload foto dan video
2. Judul atau caption foto

3. Hastag (#)

v
Aktivitalls Sosial
v
Konsep Personal Branding
1. Spesialisasi 5. Terlihat
2. Kepemimpinan 6. Kesatuan
3. Kepribadian 7. Keteguhan
4. Perbedaan 8. Nama baik
v

Personal Branding Zahir

3.3. Defenisi Konsep

Definisi konsep adalah sekumpulan teori yang berkaitan dengan suatu objek.
Konsep dibuat dengan menggolongkan dan mengelompokkan suatu objek-objek
yang memiliki ciri-ciri yang sama (Bakry, 2016). Defenisi konsep merupakan
penjabaran dari kerangka konsep. Untuk memperjelas dan menyederhanakan
beberapa uraian teoritis dari penelitian. Penulis mendefenisikan sebagai berikut :
1. Akun instagram @zahirmap merupakan akun dari Zahir yang merupakan Bupati

Kabupaten Batu Bara, sekaligus media dalam penelitian ini.

2. Objek penelitian merupakan unggahan foto dan video, judul atau caption foto,

serta hastag (#) yang diposting pada akun instagram @zahirmap.
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Aktivitas sosial merupakan kegiatan yang peneliti ambil dalam personal

branding yang dilakukan pada akun instagram @zahirmap.

. Konsep personal branding yang terdiri dari spesialisasi, kepemimpinan,

kepribadian, perbedaan, terlihat, kesatuan, keteguhan dan nama baik merupakan
konsep personal branding yang akan dilihat dan diteliti dari unggahan aktivitas
sosial pada akun instagram @zahirmap.

Personal branding merupakan proses pembentukan merek atas dirinya dan
persepsi orang terhadap pandangan seseorang, seperti Karakter, kemampuan,

nilai dan bagaimana Mengembangkan persepsi positif kepada masyarakat.

3.4. Kategorisasi Penelitian

Berdasarkan kerangka konsep diatas, lebih lanjut lagi agar kerangka konsep

yang dibuat jelas penggunaannya maka teori yang dipakai diterjemahkan dalam

kategorisasi sebagai berikut :

1.

Menginterpretasikan personal branding Zahir Bupati Kabupaten Batu Bara
dalam aktivitas sosial di media instagram.

Mengorganisasikan konsep personal branding Zahir Bupati Kabupaten
Kabupaten Batu Bara dalam aktivitas sosial di media instagram.

Memberikan makna mengenai personal branding Zahir Bupati Kabupaten

Kabupaten Batu Bara dalam aktivitas sosial di media instagram.

3.5. Informan/Narasumber

Informan/narasumber penelitian adalah orang-orang yang dapat memberikan

informasi. Informan/narasumber dalam penelitian ini adalah orang-orang yang

mengikuti akun instagram dari @zahirmap yaitu Adinda dwi hartati, Ayu Ratika,
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Khaira Nurul Atiah, Yaser Hambali, Khairil Imam dan Aprillia Nasution. Keenam
informan/narasumber merupakan masyarakat asli Kabupaten Batu Bara dan
merupakan pengikut dari akun instagram @zahirmap. Pemilihan informan tersebut
dilakukan secara acak saat peneliti mengumpulkan data.
3.6. Teknik Pengumpulan Data
Dalam pengumpulan data untuk penelitian ini, peneliti melakukan Teknik
pengumpulan data:
1. Wawancara terstruktur
Teknik wawancara ini merupakan teknik prosedur nya sistematis untuk
menggali informasi yang diberikan responden dengan kondisi dimana
memberikan pertanyaan sesuai dengan urutan yang telah disiapkan oleh peneliti
dan jawabannya direkam dalam bentuk yang terstandarisasi.
2. Dokumentasi
Dalam penelitian ini dokumentasi menjadi pengumpulan data untuk
mendapatkan informasi yang mendukung analisis dengan interpretasi data,
dokumentasi menyangkut seperti dari buku, jurnal dan foto melalui Instagram
sebagai wujud komunikasi langsung dan data tersebut berkaitan dengan topik
penelitian.
3.7. Teknik Analisis Data
Pengolahan dan analisis data peneliti menggunakan teknis analisis data dengan

istilah interaktif model, Teknik ini terdiri dari tiga komponen, yaitu :
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1. Reduksi data (data reduction)
Reduksi data yaitu proses pemilihan, pemusatan perhatian pada
penyerderhanaan data, pengabstrakan dari transformasi data besar yang muncul
dari catatan-catatan tertulis di lapangan. Reduksi data mempunyai tiga tahapan.
Tahap pertama: editing, pengelompokan dan meringkas data. Tahap kedua:
peneliti menyusun catatan atau memo yang berkaitan dengan proses penelitian
sehingga peneliti dapat menemukan tema, kelompok dan pola data. Tahap
ketiga: menyusun rancangan konsep serta penjelasan berkaitan dengan tema,
pola dan kelompok data yang bersangkutan.

2. Penyajian data
Penyajian data melibatkan langkah-langkah mengorganisasikan data, yaitu
mengaitkan kelompok data yang satu dengan kelompok data yang lainnya
sehingga seluruh data yang dianalisis terlibat dalam satu kesatuan.

3. Pengujian kesimpulan
Peneliti mengimplementasikan prinsip induktif dengan mempertimbangkan pola
data yang ada dari penyajian data yang disusun. Jadi peneliti dapat memaparkan
kesimpulan dari sudut pandang peneliti untuk lebih mempertegas penelitian
penelitian.

3.8. Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan dari bulan Desember hingga Februari selama tiga
bulan. Peneliti akan melakukan pengamatan dari media sosial instagram
@zahirmap dan akan melakukan wawancara kepada Adinda dwi hartati, Ayu

Ratika, Khaira Nurul Atiah, Yaser Hambali, Khairil Imam dan Aprillia Nasution
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selaku informan/narasumber dalam penelitian ini dan juga sebagai pengikut
instagram @zahirmap. Lokasi penelitian bertempat di media instagram @zahimap
dan dirumah para informan/narasumber yang bertempat tinggal di Kabupaten Batu
Bara.
3.9. Deskripsi Ringkas Objek Penelitian

Zahir yang bernama lengkap Ir. H. Zahir, M.AP merupakan seorang pejabat
Pemerintah yang saat ini menjabat sebagai seorang Bupati di Kabupaten Batu Bara
sejak tahun 2018 -2023. Zahir memiliki beberapa akun media sosial yang salah
satunya adalah instagram sebagai bentuk komunikasi dan informasi bagi dirinya

yang aktif digunakan. Akun instagram @zahirmap memiliki 14,9rb pengikut.



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil Penelitian

Bab ini membahas dan menyajikan deskripsi dari data yang telah diperoleh
melalui hasil penelitian dilapangan. Penelitian telah dilakukan dengan
menggunakan metode deskriptif dan pendekatan kualitatif dimana peneliti telah
melakukan wawancara mendalam kepada informan. penelitian ini berlangsung
selama tiga bulan terhitung dimulai dari bulan Desember 2021 sampai dengan
Februari 2022. Penelitian ini diperoleh melalui proses wawancara langsung dan
terstruktur. Penelitian dilakukan kepada enam informan yang aktif sebagai pengikut
dari akun instagram @zahirmap sekaligus masyarakat Kabupaten Batu Bara.
Adapun penyajian hasil temuan peneliti yang data nya telah peneliti reduksi adalah
sebagai berikut:

4.1.1. Profil Akun Instagram @zahirmap

Gambar 4.1 Instagram @zahirmap

Instagram APDOO@

Sumber : https://instagram.com/Zahirmap
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Pada akun instagram @zahirmap, Zahir menuliskan informasi secara
singkat tentang data dirinya pada kolom biografi di instagram. Zahir
menuliskan pada akun @zahirmap merupakan pejabat pemerintahan dan akun
resmi Bupati Kabupaten Batu Bara. Akun @zahirmap juga menambahkan
hastag #BatuBaraBisa dan juga link akun youtube nya. Pada profil akun
@zahirmap juga di berikan beberapa highlight yang diberi judul “BISA,
TIKTOK, UMKM BATU BARA, Sorotan dan FACEBOOK. ” Postingan Zahir
berkaitan dengan kegiatannya serta pencapaiannya sebagai seorang Bupati.
Pada bulan Maret 2022 Jumlah pengikut atau followers dari akun instagram
@zahirmap mencapai 14.9K followers dan memiliki postingan foto dan video
berjumlah 242. Zahir sangat aktif memposting kegiatan di instagram setiap
harinya. Pada postingan foto atau video yang akun @zahirmap posting selalu
mencantumkan caption yang berkaitan dengan foto yang diposting serta
ditambahkan  hastag-hastag  seperti  #BatuBaraBisa  #bupatiZahir

#kabupatenbatubara dan hastag lainnya yang juga berkaitan dengan postingan.

Gambar 4.2 Postingan Akun Instagram @zahirmap

e zahirmap « Following

D  zahirmap Pagi tadi saya membuka kegiatan sosialisasi penataan
=#  ruang kabupaten Batu Bara, penataan ruang diselenggarakan untuk
i dalam penataan ruang,

memberikan kepastian hukum bagi seluruh pemangku kepentingan
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab serta hak dan
kewajibannya dalam penyelenggaraan penataan ruang dan
mewujudkan keadilan bagi seluruh pemangku kepentingan dalam
penyelenggaraan penataan ruang.

Dalam menunjang proyek strategis Nasional yang telah ditetapkan
Presiden pada Kawasan Ekonomi Khusus (KEK) Sei Mangke dan
Kawasan Industri (KI) Kuala Tanjung, tentunya tidak terlepas peran
serta gan para ASN intah Kabupaten Batu Bara yang
profesional, intelektual, modern dan kuat

Sava berharan seluruh peserta danat memahami neran tata ruana

Liked by khairanurul and 243 others
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” zahirmap -« Following
¥ RM

¢| ” zahirmap Terima kasih Bapak Gubernur Sumatera Utara Bapak
=#  @edy_rahmayadi dan Ibu @nawal_lubis yang telah berkunjung di
Batu Bara.

Dalam kesempatan ini saya bersama Bapak Edy Rahmayadi
melepaskan Bus Dapur Umum dan Mobil Vaksin Door to Door di
halaman Rumah Makan 100 Kab.Batu Bara.

Ini adalah bentuk dari inovasi dan keperdulian pemerintah kepada
masyarakat Batu Bara kiranya fasilitas ini dapat dipergunakan
dengan sebaiknya,

#batubarabisa

Qv W

. Liked by khairanurul and 259 others

» zahirmap -« Following
o lanj tu bara

” zahirmap Pasca musibah kebakaran seminggu yang lalu di Gang
¥  Setia Dusun 1 Desa Suka Maju, Kecamatan Tanjung Tiram, kemarin
saya didampingi Kepala Dinas Sosial, Camat dan Kepala Desa
mengunjungi lokasi pemukiman warga yang terbakar.

Saya dan Pemkab Batu Bara merasa sangat prihatin dan bersimpati
kepada warga yg terkena musibah ini, dan kami berupaya utk
segera membantu merehab rumah-rumah warga yang terbakar,
dan ini harus segera direalisasikan sesegera mungkin.

Saya himbau kepada OPD terkait dan pemerintah desa untuk
memperhatikan dan memenuhi kebutuhan sembako warga selama

proses pembangunan rumah-rumah tersebut

Semoga warga yang mendapat musibah senantiasa diberi

oQv A

’ Liked by khairanurul and 176 others

®
Sumber : https://instagram.com/Zahirmap

4.1.2. Identitas Informan/Narasumber

Tabel 4.1 Karakteristik Informan/Narasumber

No. Nama Umur  Agama Pekerjaan

Adinda Dwi Hartati 19 Islam Pelajar
Ayu Ratika 24 Islam Pegawai Honorer
Khaira Nurul Atiah 31 Islam Pegawai Honorer

Yaser Hambali 38 Islam Pengusaha

o > . npoE

Khairil Imam 29 Islam Pengusaha

6. Aprillia Nasution 27 Islam Ibu Rumah Tangga

Sumber : wawancara yang dilakukan mulai tanggal 26 Februari — 28 Febuari 2022
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4.1.3. Hasil Wawancara dan Pengamatan

Personal branding dengan kata lain merupakan proses pembentukan
persepsi orang lain terhadap pandangan seseorang dari nilai, karakter,
kemampuan dan bagaimana ia mengembangkan persepsi positif masyarakat
yang dapat dimanfaatkan sebagai alat pemasaran. Ragam aktivitas serta wadah
untuk membangun personal branding ada banyak cara, salah satunya adalah
melalui aktivitas sosial di media instagram. Ada delapan konsep pembentukan
personal branding dari (Montoya & Vandehey, 2002) sebagai pondasi dari
personal branding yang kuat antara lain yaitu terdiri dari spesialisasi,
kepemimpinan, kepribadian, perbedaan, terlihat, kesatuan, keteguhan dan nama
baik.

Informan 1 : Adinda Dwi Hartati (Informan Dinda)

Gambar 4.3 Informan Adinda Dwi Hartati

Sumber: Dokumentasi Peneliti Tahun 202
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Untuk mengetahui personal branding dari akun instagram @zahirmap tentunya
haruslah mengikuti akun @zahirmap tersebut. Informan Dinda mengaku cukup
sering mengikuti akun instagram @zahirmap.
“Saya selalu mengikuti akun instagram pak Zahir, akun instagram pak
Zahir cukup aktif dalam mengshare kegiatan-aktivitas sosial pak Zahir”
Informan Dinda mengatakan bahwa personal branding yang dilakukan Zahir
melalui postingan di akun instagram @zahirmap dapat dilihat dengan banyak
memposting aktivitas sosial yang dilakukan seperti memberikan sumbangan
kepada anak yatim, melayat dan kegiatan vaksinasi.
“Personal branding pak Zahir yang saya lihat beliau sering memberi
sumbangan anak yatim, melayat, kegiatan vaksinasi dan meninjau
langsung tempat-tempat yang terkena musibah atau bencana alam dan
masik banyak lagi”’
Menurut informan Dinda personal branding cukup penting untuk dilakukan oleh
Zahir terlebih Zahir merupakan seorang Pejabat dan Bupati untuk membentuk
persepsi baik masayarakat untuk pak Zahir dalam sosial untuk kemajuan Batu
Bara.
“Menurut Dinda personal branding untuk dilakukan pak Zahir cukup
penting terlebih pak Zahir seorang pejabat, nah dengan personal
branding ini mampu membantu membentuk persepsi baik untuk
masyarakat atau publik untuk citra baik pak Zahir sebagai bupati pada

kegiatan-kegiatan positifnya untuk kemajuan Batu Bara. ”
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Informan Dinda melihat personal branding yang dilakukan Zahir melalui
postingan foto, video, caption dan hastag yang diposting pada akun instagram
@zahirmap sangat lah bagus menjadikan warga Batu Bara termasuk informan
Dinda dengan mudah mengikuti dan melihat kegiatan dari Zahir melalui
postingannya.
“Menurut Dinda personal branding yang dibangun di akun instagram pak
Zahir itu sangat bagus. Sebagai warga Batu Bara yang aktif di media
sosial dinda dengan mudah bisa mengikuti kegiatan-kegiatan pak Zahir
melalui postingan akun instagram nya yang diberi caption dan hastag
membuat menarik untuk dibaca dan dimengerti postingan apa yang
sedang diupload. Sehingga menurut dinda pak Zahir mampu membuat
persepsi masyarakat baik terhadap citranya.”
Menurut informan Dinda aktivitas sosial yang sering muncul pada postingan
instagram @zahirmap adalah aktivitas bersama masyarakat, teman dan pejabat
lainnya.
“Dalam postingan pak Zahir, beliau selalu mengshare aktivitas sosialnya
seperti sumbangan anak yatim, meninjau langsung lokasi yang terkena
musibah, melayat, menghadiri rapat, menghadiri pelantikan, vaksinasi,
peresmian, dan bahkan baru baru ini pak Zahir ada membuat film
dokumenter tentang masa-masa SMA nya dan tokoh-tokoh dalam film
tersebut adalah teman-teman seperjuangannya di masa SMA dulu, yang
berarti pak Zahir memiliki pribadi solidaritas yang tinggi dan jiwa

pertemanan yang baik.”
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Pada postingan aktivitas sosial di instagram @zahirmap menurut informan
Dinda, Zahir sering memposting mengenai hasil pencapaiannya sebagai Bupati
Kabupaten Batu Bara seperti yang baru-baru ini pak Zahir meraih prestasi pada
Indonesia Awards 2021 kategori digital transformation (tax management
system).
“Iya memang akun instagram pak Zahir sering memposting kegiatan
tentang spesialisasi nya, pak Zahir seringkali memposting hasil
pencapaiannya sebagai bupati dan memang batubara selalu meraih
prestasi dibawah pimpinannya, seperti yang baru-baru ini pak Zahir
meraih prestasi pada Indonesia Awards 2021 kategori digital
transformation (tax management system).
Dalam postingan aktivitas sosial di instagram @zahirmap menurut informan
Dinda telah menunjukan Zahir adalah sosok pemimpin yang memiliki integritas
diri, tidak arogan dan sangat melakukan yang terbaik untuk daerah yang ia
emban.
“Menurut dinda dari akun instagram pak Zahir sangat menunjukkan
beliau seorang pemimpin yang memiliki integritas diri, tidak arrogant
sebagai pemimpin, sangat melakukan yang tebaik untuk daerah yang
diembannya.”
Menurut informan Dinda Pada postingan aktivitas sosial di instagram @zahirmap
Zahir telah menunjukkan kepribadian yang sederhana, dermawan, merakyat dan

peduli warganya.
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“Beliau adalah sosok yang sederhana, dermawan, merakyat dan peduli
warganya terlihat dari beberapa postingan aktivitas sosial yang beliau
lakukan.”
Menurut informan Dinda Pada postingan aktivitas sosial di instagram
@zahirmap, Zahir memiliki perbedaan dengan politisi lain karena akun
@zahirmap tidak bosan untuk diikuti dan memotivasi.
“Menurut dinda yang membuat akun pak Zahir beda dengan politisi lain
karena akun tersebut mampu membuat publik tidak bosan untuk mengikuti
kegiatan beliau, bahkan mampu membuat setiap personal termotivasi
untuk lebih peduli dan membantu sesama. karena akun tersebut mampu
membuat public tidak bosan untuk mengikuti kegiatan beliau. ”
Informan Dinda mengaku sering melihat postingan aktivitas sosial di instagram
@zahirmap karena selalu lewat pada beranda instagram nya.
“Lumayan sering dinda melihat postingan dari akun instagram pak Zahir,
karena postingan instagram pak Zahir selalu lewat di beranda dinda.”
Menurut informan Dinda Zahir pada postingan aktivitas sosial di instagram
@zahirmap menggambarkan sosok Zahir dalam kesehariannya sebagai seorang
yang dermawan, peduli sesama, tidak arrogant, tanggap rasa, ramah dan
bertanggung jawab.
“Menurut dinda personal branding yang dimiliki pak Zahir sangat
menunjukkan dan menggambarkan pribadinya sebagai seorang yang
dermawan, peduli sesama, tidak arrogant, tanggap rasa, ramabh,

bertanggung jawab dan lainnya.”
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Menurut informan Dinda postingan aktivitas sosial di instagram @zahirmap
tidak terlalu mengikuti trend yang ada, hanya beberapa trend saja seperti
memakai hastag.

“Menurut dinda tidak selalu akun instagram @zahirmap mengikuti trend,
mungkin hanya beberapa trend yang sesuai dengan kepribadiannya.
seperti memberi hastag karena akun tersebut lebih menunjukkan kegiatan
beliau sebagai seorang pemimpin.

Menurut informan Dinda postingan aktivitas sosial di instagram @zahirmap
menggambarkan Zahir memiliki citra yang baik.

“Menurut dinda pak Zahir memiliki nama baik dimata masyarakatnya,
sangat menggambarkan beliau memiliki citra yang baik, apalagi
postingan tersebut lebih dominan dalam kemanusiaan.”

Menurut informan Dinda personal branding yang telah dibangun Zahir melalui
postingan aktivitas sosialnya di instagram mampu mempengaruhi pandangan
informan Dinda mengenai sosok Zahir sebagai sosok yang sangat positif.

“Menurut Dinda pribadi personal branding pada postingan aktivitas
sosial nya di instagram pak Zahir mampu memengaruhi orang awam
terhadapnya, termasuk dinda, pandangan dinda terhadap sosok pak Zahir
sangat positif dan makin positif karena aktivitas sosialnya yang dinda lihat

dari personal branding milik pak Zahir.”
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Informan 2 : Ayu Ratika (Informan Ayu)

Sumber: Dokumentasi eneliti Tahun 2022
Informan Ayu mengaku selalu mengikuti akun instagram @zahirmap.
“Iya, saya selalu mengikuti akun pak Zahir di Instagram nya. ”
Personal branding yang dilakukan Zahir pada akun instagram @zahirmap
menurut informan Ayu dengan membuat akun instagram untuk membagikan
kegiatan ataupun info melalui akunnya tersebut.
“lya saya mengetahui bahwa pak Zahir melakukan personal branding
dengan membuat akun Instagram, agar beliau bisa membagikan
postingan kegiatan maupun info serta moment di akun instagram nya agar
dapat dilihat masyarakat luas.”
Menurut informan Ayu personal branding penting untuk dilakukan oleh Zahir
agar dapat meningkatkan atau mengembangkan personal branding yang

dibangunnya.
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“Menurut saya personal branding bagi pak Zahir penting, karena dengan
adanya akun Instagram pak Zahir beliau dapat meningkatkan personal
branding nya kepada semua orang dan masyarakat. Dengan membagikan
dokumentasi kegiatan, maupun aktivitas sosial serta informasi yang
berguna bagi yang melihatnya. Sehingga meningkatnya personal
branding pak Zahir di mata semua orang.”
Informan Ayu melihat personal branding yang dilakukan Zahir melalui
postingan foto, video, caption dan hastag yang diposting pada akun instagram
@zahirmap sudah menarik untuk diikuti terkhusus bagi pengikutnya.
“Menurut saya cukup menarik ya karena beliau menggunakan akun
Instagram nya sebagai personal branding nya dengan cara selalu update
memposting atau men-share informasi maupun kegiatan positif yang
beliau lakukan. Dan sering juga beliau membagikan moment pribadi nya
di akun tersebut. Jadi terutama masyarakat Batu Bara tertarik untuk
mengikuti apa saja yang sering di posting pak Zahir sendiri Dan dapat
memberikan penilaian positif sendiri untuk personal branding pak Zahir.”
Informan Ayu melihat aktivitas sosial yang diposting pada akun instagram
@zahirmap berupa aktivitas sosial seperti dengan menghadiri acara ibadah,
membantu masyarakat yang terkena musibah maupun kegiatan umum.
“Kalau saya lihat banyak ya, banyaknya kegiatan positif dan aktivitas
sosial seperti membantu musibah, acara keagamaan maupun umum,

postingan perduli lingkungan, perkembangan di kabupaten Batu Bara,
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dan informasi mengenai pencapain dan penghargaan yang diraih pak
Zahir sebagai bupati Batu Bara.”
Menurut informan Ayu, Zahir sendiri Pada postingan aktivitas sosial di
instagram @zahirmap sering membagikan postingan foro maupun video tentang
pencapaiannya sebagai Bupati Batu Bara.
“Sering sekali pak Zahir sendiri membagikan postingan foto maupun
video moment dimana mendapatkan penghargaan serta pencapain yang
sudah beliau dapatkan sebagai bupati Batu Bara. Dan saya sebagai
masyarakat Batu Bara cukup merasa bangga dengan pencapain yang
sudah didapatkan.”
Informan Ayu melihat Pada postingan aktivitas sosial di instagram @zahirmap,
Zahir merupakan sosok pemimpin denagn seringnya beliau mengadakan
aktivitas sosial dan mengayomi masyarkat.
“Menurut saya sudah ya, karena bisa kita liat di postingan akunnya
beliau, beliau sering mengadakan kegiatan yang bersifat sosial ya dan
dapat mengayomi masyarakat tanpa membedakan satu sama lain. itu
menurut saya sudah termasuk sosok pemimpin.”’
Informan Ayu melihat Pada postingan aktivitas sosial di instagram @zahirmap
melihat Zahir memiliki kepribadian yang peduli dan aktif untuk masyarakatnya.
“Tentunya dilihat dari postingan aktivitas sosial nya di akun instagram
@zahirmap marupakan sosok pemimpin yang peduli masyarakat, aktif
dalam kegiatan-aktivitas sosial dan turut membantu keluh kesah

masyarakatnya.”
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Informan Ayu melihat Pada postingan aktivitas sosial di instagram @zahirmap
tidak memiliki perbedaan dengan pejabat lainnya karena semua politisi memiliki
tujuan dan niat yang sama hanya saja mungkin yang membedakan hanya pada
strategi dan pencapaiannya.
“Kalau menurut saya pastinya semua pejabat ataupun pak Zahir sendiri
pasti ingin dan memiliki niat dan tujuan yang sama yaitu keberhasilan dan
kegiatannya sosial yang dilakukan pun tidak terlalu beda dengan pejabat
lainnya tetapi mungkin yang membedakan strategi nya dan hasil
pencapaian nya saja.”
Informan Ayu mengaku sering melihat postingan dari akun instagram
@zahirmap Pada postingan aktivitas sosial di instagram @zahirmap karena
akun @zahirmap sendiri pun intens membagikan postingan pada akunnya.
“Sering, hampir setiap hari. karena saya sendiri sangat intens setiap hari
membuka akun Instagram dan pak Zahir pun intens membagikan
postingan dan status di akun Instagram nya. Jadi saya hampir setiap hari
melihat postingannya.”
Informan Ayu melihat Pada postingan aktivitas sosial di instagram @zahirmap
telah menggambarkan sosok Zahir dalam kehidupan sehari-harinya karena
postingannya tidak jauh berbeda dari kehidupan kesehariannya.
“Sedikit banyak nya pasti aktivitas yang dibagikan pak Zahir di
postingannya tidak jauh berbeda dari kehidupan kesehariannya, karena

beliau kan hampir setiap hari bekerja, dan beliau juga sering membagikan
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moment pribadi nya atau pun keluarga nya. Jadi sedikit banyak nya bisa
kita gambarkan gimana sosok pak Zahir di kesehariannya.”
Informan Ayu postingan aktivitas sosial di instagram @zahirmap mengaku
kurang mengerti trend yang bagaimana selain aktif memposting foto dan video
pada akun instagram @zahirmap.
“Menurut saya pak Zahir cukup rajin ya membagikan moment
kegiatannya, informasi dan hampir setiap hari beliau memasukkan status
di akun instagram nya. tapi kalau yang dimaksud trend yang lain saya
juga kurang paham trend yang bagaimana. ”
Informan Ayu melihat Pada postingan aktivitas sosial di instagram @zahirmap
telah menggambarkan citra yang positif dengan apa yang telah ia bagikan di
instagram @zahirmap.
“Menurut saya iya pastinya, karena yang dibagikan pak Zahir di
postingannya pun memang kegiatan yang positif, mengadakan acara yang
bersifat sosial, dan memberikan update-an seputar perkembangan
kabupaten Batu Bara.”
Menurut informan Ayu personal branding yang telah dibangun Zahir melalui
postingan aktivitas sosialnya di instagram berhasil mempengaruhi pandangan
informan Ayu mengenai sosok Zahir yang membuat personal branding Zahir
positif bagi saya.
“Menurut saya berhasil ya, karena dengan adanya akun Instagram yang
di buat pak Zahir sendiri dan postingan yang beliau sering bagikan dapat

menaikkan personal branding yang positif untuk pak Zahir dan dapat
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mempengaruhi pandangan orng lain begitu juga saya, jadi nya saya yang
semula tidak tahu menjadi tahu apa saja yang sudah berkembang di Batu
Bara ini dibawah pimpinan pak Zahir.”

Informan 3 : Khaira Nurul Atiah (Informan Ira)

Gambar 4.5 Informan Ira
|

= ? )
Sumber : Dokumentasi Peneliti

Informan Ira mengaku sering mengikutiakun instagram dari @zahirmap, selain

itu juga ia sering meng-like dan mengomentari postingan dari akun @zahirmap.
“Ya saya sering mengikuti akun instgram dari akun pak Zahir. Selain itu
juga saya selalu meng-like dan meng-komentari postingan yang di upload
oleh pak Zahir di akun Instagram @zahirmap.”

Personal branding yang dilakukan oleh Zahir dalam aktivitas sosial di akun

instagram nya menurut informan Ira adalah dengan cara aktif memposting

kegiatan yang pak Zahir lakukan ke instagram nya.
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“Tentu saya tau dong personal branding yang dilakukan Zahir dari
aktivitas sosial di akun instagram nya @zahirmap. Pak Zahir kerap kali
memposting setiap aktivitas dan aktivitas sosial yang ia lakukan dan itu
salah satu bentuk personal branding yang pak Zahir lakukan di instagram
nya.”
Menurut informan Ira personal branding sangat penting untuk dilakukan pak
Zahir apalagi ia adalah seorang Bupati di Kabupaten Batu Bara dan akan
meningkatkan eletabilitasnya dan menguntungkan dirinya untuk kedepannya.
“Tentunya penting, karena dengan personal branding yang dilakukan pak
Zahir di akun instagram nya itu akan meningkatkan elektabilitasnya untuk
memperkenalkan jati dirinya kepada masyarakat dan itu akan
menguntungkan beliau kedepannya.”
Informan Ira melihat personal branding yang dilakukan Zahir melalui postingan
foto, video, caption dan hastag yang diposting pada akun instagram @zahirmap
mejadikan Zahir menarik dan semakin membuat Zahir lebih dikenal masyarakat
lagi melalui kegiatannya.
“Melihat dari postingan aktivitas sosial melalui postingan (@zahirmap
Zahir sangat aktif dalam membagian aktivitas sosialnya ke laman
intagramnya dengan disertai caption dan hastag yang menarik membuat
Zahir semakin dikenal masyarakat melalui postingannya, apalagi ini
suasana covid ia turun langsung untuk membagikan sembako dan

bantuannya kepada masyarakat.”
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Aktivitas sosial yang kerap di posting oleh Zahir di akun @zahirmap yang
informan Ira ketahui berupa Zahir gencar mengajak masyarakatnya untuk
vaksinasi.
“Banyak pastinya aktivitas sosial yang dilakukan oleh pak Zahir, yang
saat ini saya lihat pak Zahir sedang gencar mengajak dan menghimbau
masyarakatnya untuk melakukan vaksinasi supaya khususnya masyarakat
Batu Bara ini bisa ditangani dengan baik serta menumbuhkan ekonomi
Batu Bara kembali.”
Informan Ira melihat Zahir sering sekali memposting hasil dari prestasi dan
penghargaan beliau di aktivitas sosial pada instagram @zahirmap. seperti baru-
baru ini saya lihat beliau mendapat penghargaan dari IPDN untuk langsung
menjadi pembicara di IPDN.
“Ya tentu banyak prestasi dan penghargaan yang beliau raih
dipostingannya, dan salah satunya baru-baru ini saya lihat beliau
mendapat penghargaan dari IPDN untuk langsung menjadi pembicara di
IPDN.”
Informan Ira melihat pada postingan aktivitas sosial pada instagram @zahirmap,
Zahir telah menunjukan sosok kepemimpinan seperti ia selalu mementingkan
kepentingan masyarakat, mutu pendidikan dan masih banyak lagi.
“Ya tentunya. dilihat dipostingan aktivitas sosial di akun instagram nya
beliau mementingkan kepentingan masyarkat, dari usaha untuk
meningkatkan ekonomi masyarakat, mutu Pendidikan dan pokoknya

banyak lagi lah.”
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Informan Ira melihat Zahir sebagai sosok yang sederhana mau turun kelapangan
langsung dengan masyarakatnya pada postingan aktivitas sosial di instagram
@zahirmap.
“Tentunya melihat dari postingan beliau di instagram nya terlihat sosok
pak Zahir adalah sesorang yang sederhana dan mau turun lapangan
dengan masyarakatnya untuk Batu Bara yang lebih baik /agi. ”
Menurut informan Ira perbedaan postingan aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap dengan pejabat lain adalah Zahir gencar menghimbau
masyarakatnya melakukan vaksinasi di instagram nya, dan tidak semua pejabat
melakukan itu.
“Yang membedakan beliau dengan pejabat lainnya saya rasa beliau itu
salah satu kepala daerah yang gencar khususnya menghimbau seluruh
masyarakatnya salah satunya melalui media instagram untuk melakukan
vaksinasi dan tidak semua kepala daerahkan melakukan itu dengan
intens.”
Informan Ira mangaku sangat sering sekali melihat postingan Zahir aktivitas
sosial pada instagram @zahirmap.
“Sering sekali, hampir setiap hari dan setiap jam setiap saya membuka
instagram saya selalu melihat instagram beliau.”
Informan Ira melihat dalam postingan Zahir aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap menggambarkan Zahir adalah sosok pemimpin yang bermasyarakat

dalam kesehariannya.
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“Tentunya melihat dari postingan Zahiri ia. Salah satunya ia adalah
pemimpin yang bermasyarakat.”
Menurut informan Ira postingan aktivitas sosial pada instagram @zahirmap
tidak terlalu mengikuti trend tetapi lebih mementingkan isi postingan sampai
pada masyarakat terutama pengikutnya.
“Dibilang mengikuti trend si tidak juga karena saya lihat beliau lebih
mementingkan isi dari postingan tersebut sampai kepada masyarakat luas
terutama pengikutnya.”
Informan Ira melihat postingan aktivitas sosial pada instagram @zahirmap
menggambarkan citra yang positif dalam postingannya.
“Tentu Namanya seorang kepala daerah harus menampilkan citra positif
kepada masyarakat dan pak Zahir sudah berhasil untuk itu.”
Menurut informan Ira personal branding yang telah dibangun Zahir melalui
postingan aktivitas sosialnya di instagram berhasil mempengaruhi pandangan
informan Ira mengenai sosok Zahir sebagai sosok yang ramah, bermasyarakat
dan pemimpin yang mementingkan masyarakatnya dari pada kepentingan
pribadi..
“Ya berhasil, saya melihat sosok bupati Zahir adalah sosok yang religius,
rendah hati, ramah, bermasyarakat dan sosok pemimpin yang lebih

mementingkan masyarakat dari pada kepentingan pribadinya.”
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Informan 4 : Yaser Hambali (Informan Bali)

Gambar 4.6 Informan Yaser Hambali

Sumber : Dokumentasi Penelitian Tahun 2022

Informan Bali mengaku mengikuti akun instagram @zahirmap.
“Ya saya mengikuti akun instagram dari @zahirmap.”
Personal branding Zahir dari aktivitas sosial di akun instagram nya yang
informan Bali ketahui adalah dengan Zahir banyak mengikuti dan menghadiri
aktivitas sosial.
“Personal branding yang dilakukan Zahir tentunya sering mengikuti dan
mengahadiri  aktivitas sosial baik kepemerintahan dan juga
kemasyarakatan yang dapat dilihat dari postingan aktivitas sosial yang ia
upload di media instagram @zahirmap.”’
Menurut informan Bali personal branding sangat penting untuk dilakukan pak

Zahir sebagai promosi dirinya.
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“Ya tentu penting, personal branding tersebut merupakan promosi atau
publikasi oleh Zahir sendiri agar kerja nyata pak Zahir bisa diketahui dan
bisa disampaikan melalui instagram @zahirmap.”
Menurut informan Bali yang dilakukan Zahir pada postingan instagram nya dari
segi foto dan video telah bagus, hanya dibagian caption yang kurang menyentuh
dirinya.
“Kalau untuk foto dan video yang diposting sudah bagus hanya dalam
pingisian narasi belum terlalu menyentuk terkhusus saya, hanya sebatas
publikasi saja.”
Aktivitas sosial yang kerap di posting oleh Zahir di akun @zahirmap yang
informan Bali ketahui berupa aktivitas sosial seperti PEMKAB dan sosial
kemasyarakatan.
“Banyak aktivitas sosial yang dilakukan beliau seperti kegiatan PEMKAB,
sosial kemasyarakat seperti melayat, kepasar-pasar dan mendatangi
masyarakat yang sedang tertimpa musibah . ”
Informan Bali melihat dalam postingan aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap Zahir cukup ada bebrapa memposting mengenai pencapaian dan
penghargaan di pemerintahannya.
“untuk pencapaian dibidangnya cukup ada beberapa yang postingan nya
saya liat penghargaaan yang Zahir capai di pemerintahannya saat ini.”
Informan Bali melihat dalam postingan aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap sudah menggambarkan Zahir merupakan sosok pemimpin karena

postingan beliau selalu berkaitan dengan kepemimpinannya.
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“Ya pada umumnya pandangan tersebut bahwa Zahir adalah sosok
pemimpin kerap kali ada di diri Zahir karena postingan yang ia upload di
instagram nya berkaitan dengan kepemimpinannya sebagai bupati.”
Informan Bali melihat dari postingan aktivitas sosial pada instagram @zahirmap
Zahir merupakan pribadi yang akrab dengan masyarakat, sederhana dan ramah.
“Dilihat dari postingan yang ia upload kita sama-sama dapat melihat
beliau adalah sosok yang akrab dengan masyarakatnya, sederhana dan
ramah yang saya lihat.”
Informan Bali melihat dalam postingan aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap tidak ada perbedaan dan sama saja dengan postingan politisi lain,
yang membedakan hanya dalam prakteknya saja.
“Sama saja sebenarnya, Cuma ada beberapa perbedaan sedikit secara
prakteknya saja. ”
Informan Bali mengaku tiap hari melihat postingan aktivitas sosial pada
instagram @zahirmap.
“Tiap hari saya melihat akun beliau walau tidak semua postingannya saya
ikuti.”
Informan Bali melihat sosok Zahir dalam postingan aktivitas sosial pada
instagram @zahirmap pada kesehariannya yaitu berkarakter ramah kepada
masyarakatnya.
“Sosok Zahir yang saya lihat dari postingannya yaitu karakter ia yang

ramah kepada masyarakat.”
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Informan Bali melihat postingan aktivitas sosial pada instagram @zahirmap
tidak mengikuti trend dan hanya sebatas memposting foto dan video saja sejauh
ini.

“Mengikuti trend yang ada sepertinya tidak, yang saya lihat hanya sebatas
memposting foto dan video kegiatan oleh pak Zahir saja sejauh ini. ”
Informan Bali melihat postingan aktivitas sosial pada instagram @zahirmap
sudah menggambarkan citra yang positif dan tidak mungkinnegatik apalagi

untuk kepentingan masyarakatnya.
“Kegiatan yang dilakukan Zahir tentu menciptakan citra yang positif bagi
dirinya tidak mungkin negatif apalagi itu untuk kepentingan masyarakat.”
Menurut informan Bali personal branding yang dilakukan Zahir dalam aktivitas
sosisal yang akun instagram @zahirmap posting berhasil mempengaruhi
informan Bali tentang sosok Zahir dalam sisi yang positif.
“Tentunya berhasil, itulah fungsihnya publikasi yang pak Zahir lakukan,
dan fungsi itu berhasil mempengaruhi pandangan saya terhadap pak

Zahir yang tentunya pandangan tersebut adalah sisi atau bagian yang

positif.”
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Informan 5 : Khairil Imam (Informan Imam)

Gambar 4.7 Informan Khairil Imam

L

Sumber : Dokumentasi Peneliti Tahun 2022

Informan Imam mengaku mengikuti akun instagram @zahirmap.

“Ya saya salah satu followers dari akun instagram dari (@zahirmap.”
Personal branding Zahir dari aktivitas sosial di akun instagram nya menurut
informan Imam tampak dengan jelas melalui postingan di akun instagram
@zahirmap seperti bersosialisasi dan cepat tanggap perihal masayrakatnya.

“Personal branding yang dilakukan tampak dengan jelas ya melalui
postingannya di instagram @zahirmap seperti sering bersosalisasi
dengan masyarakat dan cepat tanggap terhadap bencana di Batu Bara.”

Menurut informan Imam personal branding sangat penting untuk dilakukan pak
Zahir untuk penyaluran informasi dan branding Zahir yang merupakan Bupati

di Kabupaten Batu Bara.
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“Tentu sangat penting, di zaman yang serba digital sekarang ini, media
sosial merupakan wadah yang sangat bagus untuk personal branding dan
penyaluran informasi, terkhusus pak Zahir yang saat ini sedang menjabat
sebagai Bupati Kabupaten Batu Bara.”
Informan Imam melihat personal branding yang dilakukan Zahir melalui
postingan foto, video, caption dan hastag yang diposting pada akun instagram
@zahirmapm cukup bagus dengan tersampaikannya dengan cukup baik kepada
masyarakat.
“Strategi yang digunakan pak Zahir dalam personal brandingnya saya
rasa cukup bagus, dengan follower yang lumayan banyak sekitar 14 rb,
informasi, membangun kredibilitas, koneksi terhadap masyarakat bisa
disalurkan dengan cukup baik.”
Beberapa aktivitas sosial yang kerap di posting oleh Zahir menurut informan
Imam, Zahir cukup aktif untuk terjun langsung kelapanagan terhadap
masyarakat.
“Menurut saya beliau sangat aktif untuk terjun secara langsung
kelapangan terutama terhadap masyarakat yang sedang mengalami
musibah, kemalangan dan lainnya.”
Informan Imam melihat dalam postingan aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap Zahir sering berbagi postingan mengenai pencapaian-

pencapaiannya.
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“Dengan berbagai prestasi yang beliau dapat sebagai Bupati di
Kabuapten Batu Bara, beliau sangat aktif memberikan informasi
pencapaian demi pencapaian yang telah didapat kepada masyarakat.
Informan Imam melihat postingan aktivitas sosial pada instagram @zahirmap
tidak serta merta mencerminkan sosok pemimpin tapi dengan aktivitas sosial
beliau bisa menjadi dekat dengan masyarakatnya sebagai seorang pemimpin.
“Aktivitas sosial tidak serta merta mencerminkan seseorang adalah sosok
pemimpin, namun dengan aktivitas sosial beliau bisa lebih dekat terutama
dengan masyarakat sebagai seorang pemimpin.”
Informan Imam melihat dalam postingan aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap Zahir merupakan pemimpin yang memikirkan masyarakatnya dan
membantu langsung masyarakatnya kelapangan.
“Yang saya lihat pak Zahir merupakan sosok pemimpin yang memikirkan
masyarakatnya dan tidak enggan membantu langsung atau terjun
kelapangan langsung untuk membantu masyarakatnya.”
Informan Imam postingan aktivitas sosial pada instagram @zahirmap dengan
pejabat lainnya hampir sama.
“Konsepnya hampir sama, sama sama ingin memberikan yang terbaik
untuk masyarakat.”
Informan Imam mengaku tidak terlalu sering melihat postingan aktivitas sosial
pada instagram @zahirmap namun jika Zahir memposting sesuatu informan

Imam sering melihatnya.
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“Tidak terlalu sering, namun ketika beliau ada postingan baru, saya
sering melihat.”
Informan Imam melihat dalam postingan aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap menggambarkan sosok keseharian dari Zahir itu sendiri.
“Iya ya, karena apa yang diposting oleh Zahir di akun instagram nya
tentunya menunjukkan kegiatan-kegiatan dalam kesehariannya.”
Informan Imam melihat dalam postingan aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap tidak mengikuti trend yang ada.
“Menurut saya tidak, karna saya tidak pernah melihat postingan dari pak
Zahir mengikuti trend seperti trend-trend yang ada saat ini. ”
Informan Imam melihat dalam postingan aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap sudah menggambarkan citra yang postif melalui postingannya.
“sejauh ini, akun tersebut selalu mengambarkan citra yang positif melalui
postingan foto dan videonya.”
Menurut informan Imam personal branding yang dilakukan Zahir dalam
aktivitas sosisal yang akun instagram @zahirmap posting berhasil
mempengaruhi informan Imam tentang sosok Zahir.

“Saya rasa cukup berhasil, beliau mampu meningkatkan kepercayaan dan

koneksi, melalui informasi - informasi yang diberikan.”
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Informan 6 : Aprillia Nasution (Informan Lia)

Gambar 4.8 Informan Aprilia Nasution

Informan Lia mengaku mengikuti akun instagram @zahirmap.

“Ya saya salah satu followers dari akun instagram dari (@zahirmap dan
cukup sering melihat postingan dari akun @zahirmap.”
Personal branding Zahir dari aktivitas sosial di akun instagram nya menurut
informan Lia dengan tersampaikan dengan baik dan aktif dilihat dari semua
postingan yang up to date.
“Personal branding yang dilakukan pak Zahir sendiri menurut saya
tersampaikan dengan baik karena terkelola sangat aktif dengan seringnya
akun @zahirmap memposting kegiatan dari pak Zahir.”
Menurut informan Lia personal branding sangat penting untuk dilakukan pak
Zahir untuk lebih mempromosikan dirinya agar lebih dikenal secara baik oleh

masyarakat.
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“Sangatlah penting karena untuk mempromosikan diri beliau agar lebih
dikenal lagi secara baik oleh masyarakat.”
Informan Lia melihat personal branding yang dilakukan Zahir melalui postingan
foto, video, caption dan hastag yang diposting pada akun instagram @zahirmap
dilakukan dengan berhasil dan jelas tersampaikannya informasi dalam postingan
yang diposting.
“Personal branding yang dilakukan pak Zahir melalui postingan aktivitas
sosialnya di instagram cukup berhasil ya dan saya rasa tersampaikannya
informasi tersebut dengan jelas karena adanya penjelasan postingan pada
captionnya.”
Menurut informan Lia aktivitas sosialnya yang sering muncul pada postingan di
akun @zahirmap seperti seringnya ia mengunjungi dan terjun langsung ke
masyarakat.
“Beliau saya lihat sangat aktif terjun langsung menemui masyarakatnya
dan mengecek kondisi masyarakatnya. ”
Informan Lia melihat dalam postingan aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap Zahir sering berbagi postingan mengenai kegiatan penerimaan
penghargaan atas pencapaianya sebagai Bupati.
“Iya, saya lihat beliau cukup sering ya menghadiri kegiatan atau
menerima penghargaan atas pencapaiannya sebagai Bupati di Kabupaten
Batu Bara.
Informan Lia melihat dalam postingan aktivitas sosial pada instagram

@zahirmap Zahir merupakan sosok pemimpin.
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“Tentu saja sosok pemimpin terlihat jelas pada beliau dapat dilihat dari
postingan instagram dari sejumlah aktivitas sosial yang ia lakukan.”
Informan Lia melihat dalam postingan aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap Zahir merupakan pribadi pemimpin yang selalu mencoba memenuhi

kebutuhan dari masyarakatnya dan pemimpin yang bertanggung jawab.

“Sosok beliau yang saya dapat lihat beliau merupakan sosok pemimpin

yang selalu mencoba memenuhi kebutuhan dari masyarakatnya, bisa

dikatakan dia adalah sosok yang bertanggung jawab lah. ”
Informan Lia merasa dalam postingan aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap tidak melihatnya perbedaan dan sedikit banyaknya hampir sama
dengan postingan pejabat lainnya.

“Saya tidak melihat perbedaan yang gimana-gimana, mungkin sedikit

banyaknya sama saja. Mungkin berbeda di intensitasnya postingan yang

diuploud karna yang saya tau Zahir cukup aktif dalam instagram nya.”
Informan Lia mengaku sering melihat postingan aktivitas sosial yang diunggan
pada instagram @zahirmap.

“Ya saya sering melihat postingan Zahir di beranda instagram saya.”
Informan Lia memungkinkan bahwa postingan aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap telah menggambarkan sosok Zahir dalam kesehariannya.

“Mungkin iya, karna apa yang ia posting merupakan aktifitas keseharian

’

beliau juga.’
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Informan Lia melihat dalam postingan aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap tidak semua trend dipakau dalam postingannya, hanya trend hastag
(#) saja.
“Mungkin tidak semua trend diikutsertakan di instagram Zahir. Mungkin
hanya trend pada hastag (#) yang mencolok di caption instagram beliau.”
Informan Lia melihat dalam postingan aktivitas sosial pada instagram
@zahirmap telah menggambarkan citra yang positif dari postingannya
“Tentu saja, saya jadi melihat sosok Zahir sama baiknya dengan dari apa
yang ia posting di instagram.”
Menurut informan Lia personal branding yang dilakukan Zahir dalam aktivitas
sosial yang akun instagram @zahirmap posting berhasil mempengaruhi
informan Lia tentang sosok Zahir.
“Iya personal branding yang dilakukan Zahir dalam aktivitas sosial di aku
instagram nya mempu dan bisa dikatakan berhasil mempengaruhi
pandangan saya mengenai sosok beliau.”
4.2. Pembahasan
Kecanggihan teknologi di jejaring sosial sebagai perangkat media digital yang
bersifat realtime untuk berkomunikasi, mengakses dan bertukar informasi secara
interaktif, massal dan cepat dimana saja dan kapan saja menjadikan Kehadiarannya
ditengah - tengah kehidupan masyarakat saat ini merupakan sesuatu hal yang pantas
untuk diapresiasi hal ini sejalan dengan tiga sifat utama yang menandai kehadiran
teknologi baru atau new media menurut (Hamidati, 2011). Salah satu media yang

tengah ramai digunakan saat ini yaitu instagram merupakan media sosial berbasis
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foto dan video yang sukses dengan lebih 91,01 juta pengguna aktif Indonesia
menurut (Napoleon, 2021) mampu menjadikan media instagram sebagai wadah
dalam berkomunikasi dan bertukar informasi dengan banyak orang secara meluas
tanpa dibatasi jarak, waktu, usia, suku bangsa sesuai dengan karakteristik dari
media massa menurut (Cangara, 2000) .

Dalam penyajiannya instagram juga mampu membentuk image seseorang
dengan fitur yang dimiliki instagram untuk itu pengguna dapat dengan memposting
foto dan video miliknya sebagai upaya membentuk dan memperkenalkan diri pada
khalayak banyak. Aktivitas sosial menjadi kegiatan yang sangat mempengaruhi
image yang ia bentuk, karena pada dasar nya kegiatan apa saja yang dilakukan
seseorang menggambarkan karakteristik dari seseorang tersebut seperti apa. Upaya
untuk membangun personal branding seseorang sejalan dengan postingan pada
media instagram nya, aktivitas sosial yang ia lakukan dan konsep pembentukan
personal branding.

Dari hasil penelitian diatas, peneliti menemukan bahwa personal branding
yang dilakukan oleh Zahir pada aktivitas sosial di media instagram @zahirmap
mendominasikan kegiatan-kegiatan aktivitas sosial di kemasyarakatan dan
kepemerintahan. Seperti dalam kegiatan kemasyarakatan Zahir ikut serta turun
dalam kegiatan vaksinasi, melayat, pemberian sembako, sumbangan anak yatim,
bantuan kepada korban bencana banjir dan kebakaran rumah, hadir pada acara
ibadah dan keagamaan seperti shalat berjamaah, MTQ dan natal, turun ke desa,
pasar dan tempat wisata langsung untuk masyarakatnya. Dalam kegiatan

kepemerintahan Zahir sering menghadiri acara PEMKAB (Pemerintahan
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Kabupaten), undangan menjadi narasumber dalam suatu acara dan mengahdiri
acara awward sekaligus memenangkannya. Aktivitas sosial tersebut di
dokumentasi dengan foto dan video melalui postingan di akun instagram
@zahirmap untuk dilihat khalayak banyak dengan tujuan membangun opini
masyarakat yang sebaik-baiknya.

Peneliti menghubungkan delapan konsep pembentukan personal branding
(Montoya & Vandehey, 2002) dari masing-masing informan melalui pembahasan
sebagai berikut :

1. Spesialisasi (the law of specialization)

Berdasarkan informan yang peneliti wawancarai, akun instagram @zahirmap

cukup sering memposting pencapaian-pencapaiannya sebagai Bupati di

Kabupaten Batu Bara.

2. Kepemimpinan (the law of leadership)

Menurut semua informan yang peneliti wawancarai, informan mengakui Zahir

merupakan sosok pemimpin dilihat dari postingan foto dan video pada

instagram @zahirmap yang menggambarkan bahwa beliau adalah seorang
pemimpin.
3. Kepribadian (the law of personality)

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti peroleh dari informan, dilihat dari

postingan aktivitas sosial pada akun instagram @zahirmap merupakan sosok

yang sederhana, pemimpin yang memiliki integritas diri, tidak arrogant dan

ramah kepada masyarakat.
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4. Perbedaan (the law of distinctiveness)
Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, peneliti menemukan
postingan aktivitas sosial yang dibangun oleh Zahir tidak memiliki perbedaan
dengan pejabat pemerintah lainnya.

5. Terlihat (the law of visibility)
Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan, akun instagram
@zahirmap sering sekali dilihat postingannya baik dari beranda instagram oleh
informan maupun mengunjungi profil @zahirmap sendiri.

6. Kesatuan (the law of unity)
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dilapangan yang dilakukan oleh
peneliti, postingan akun instagram @zahirmap menggambarkan sosok Zahir
dalam kesehariannya, karena apa yang diposting tentu merupakan bagian dari
kegiatan Zahir sehari-harinya.

7. Keteguhan (The Law of Persistence)
Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti peroleh, akun instagram @zahirmap
postingan instagram @zahirmap tidak terlalu mengikuti trend yang ada,
postingan @zahirmap lebih sebagai mempublikasi kegiatan yang Zahir
lakukan.

8. Nama Baik (The Lawof Goodwill)
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh pada postingan akun instagram
@zahirmap menggambarkan citra baik dan positif bagi Zahir.
Dari pembahasan yang diperoleh peneliti di lapangan  bahwa personal

branding yang Zahir bangun dalam aktivitas sosial di akun instagram @zahirmap
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berhasil mempengaruhi pandangan semua informan mengenai sosok dari Zahir
yang tentunya adalah pandangan dengan citra yang positif Zahir yang merupakan
sosok yang sederhana, bermasyarakat dengan sering berkunjung langsung menemui
masyarakatnya dan Dalam tugas kepemerintahannya Zahir juga aktif menghadiri
undangan pertemuan, menjadi pembicara dalam suatu acara dan menerima
penghargaan sebagai bentuk kerja nyata yang ia lakukan selama masa jabatannya

sebagai Bupati di Kabupaten Batu Bara.



BAB V

PENUTUP

5.1. Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui personal branding Zahir dalam
aktivitas sosial di media instagram nya yaitu @zahirmap. Maka kesimpulan yang
peneliti ambil dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Personal branding Zahir dalam aktivitas sosial di media instagram @zahirmap
menonjolkan aktivitas sosial kemasyarakatan dan kepemerintahannya.

2. Personal branding yang dibangun oleh Zahir dalam aktivitas sosial di media
instagram dilakukan secara aktif dengan mempublikasikan foto dan video di
instagram @zahirmap.

3. Konsep pembentukan personal branding yang ditonjolkan pada instagram
@zahirmap terdapat 6 konsep dari 8 konsep yang ada antara lain : Spesialisasi
(The law of specialization), Kepemimpinan (The law of leadership),
Kepribadian (the law of personality), Terlihat (the law of visibility), Kesatuan
(the law of unity) dan Nama baik (the law of goodwill). Konsep pembentukan
personal branding yang tidak terlalu ditonjolkan di postingan aktivitas sosial
akun instagram @zahirmap adalah Keteguhan (the law of persistence) dan
perbedaan (the law of distinctiveness).

4. Personal branding Zahir dalam aktivitas sosial di media instagram
@zahirmap yang dibangun adalah personal branding dengan citra yang positif

Zahir yang merupakan sosok yang sederhana, bermasyarakat dengan sering
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berkunjung langsung menemui masyarakatnya. Dalam  tugas
kepemerintahannya Zahir juga aktif menghadiri undangan pertemuan dan
menerima penghargaan sebagai bentuk kerja nyata yang ia lakukan selama
masa jabatannya sebagai Bupati di Kabupaten Batu Bara pada postingan di
akun instagram nya.

5.2. Saran

Adapun saran dari penelitian yang telah dilakukan adalah sebagai berikut :

1. Saran dalam kaitan akademis, diharapkan penelitian selanjutnya dilakukan
dari aspek yang berbeda namun tetap menggunakan kajian yang sama yaitu
personal branding.

2. Saran dalam kaitan teoritis, diharapkan penelitian ini dapat memberikan
manfaat serta sebagai bahan referensi bagi penelitian selanjutnya terkait
dengan personal branding.

3. Saran Praktis, diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi
pejabat publik dalam memanfaatkan media sebagai sarana untuk
mengaktualisasikan aktivitas sosial kemasyarakatan.

4. Saran dari akademis, teoritis dan praktis penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi pemikiran bagi peneliti lain dan pemangku kebijakan

melalui aktivitas sosial yang dibangun oleh instagram.
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1. Apakah anda selalu mengikuti akun instagram @zahirmap ?

2. Apakah anda mengetahui tentang personal branding yang dilakukan Zahir
dalam aktivitas sosial di akun instagram @zahirmap ?

3. Pentingkah personal branding untuk dilakukan oleh Zahir sebagai Bupati
Kabupaten Batu Bara ?

4. Sebagai salah satu pengikut dari instagram @zahirmap bagaimana anda melihat
personal branding yang dilakukan Zahir melalui postingan foto, video, caption
dan hastag (#) yang ia lakukan di akun instagram nya ?

5. Menurut anda kegiatan sosial apa yang sering di posting akun instagram
@zahirmap ?

6. Menurut anda apakah postingan aktivitas sosial di akun instagram @zahirmap
sering memposting mengenai hasil pencapaiannya sebagai Bupati Kabupaten
Batu Bara?

7. Menurut anda apakah postingan aktivitas sosial instagram @zahirmap telah

menunjukkan Zahir merupakan sosok pemimpin ?
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11.
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13.

14.

Bagaimana anda melihat sosok Zahir pada postingan aktivitas sosial di akun
instagram @zahirmap ?

Menurut anda apakah postingan aktivitas sosial pada instagram @zahirmap
memilki perbedaan dengan postingan aktivitas sosial instagram politikus
lainnya?

Seberapa sering anda melihat postingan pada akun instagram @zahirmap ?
Menurut anda apakah postingan aktivitas sosial pada instagram @zahirmap
menggambarkan sosok Zahir dalam kesehariannya ?

Menurut anda apakah postingan aktivitas sosial pada instagram @zahirmap
selalu mengikuti trend yang ada ?

Menurut anda apakah postingan aktivitas sosial pada instagram @zahirmap
menggambarkan citra positif ?

Menurut anda apakah personal branding yang dibangun Zahir melalui postingan
aktivitas sosial pada instagram @zahirmap berhasil mempengaruhi pandangan

anda mengenai sosok Zahir ?
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