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ABSTRAK

Pengaruh Kemudahan dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Online
Di Shopee Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

Tami Arizky Nasution
Manajemen
tamiarizky22@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kemudahan dan
Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Online Di Shopee Pada Mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. Masalah dalam penelitian ini adalah
apakah Kemudahan dan Kepercayaan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Online Di Shopee Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.
Populasi penelitian ini dibatasi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
yang sudah pernah membeli di aplikasi shopee, sampel penelitian ini adalah 97
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan studi dokumentasi,
wawancara dan kuisioner yang diuji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data
menggunakan regresi linier berganda, uji asumsi Kklasik, uji t, uji F dan koefisien
determinasi.Hasil penelitian ditemukan bahwa secara parsial kemudahan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, secara parsial kepercayaan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan secara simultan
kemudahan dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian online di shopee pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara.

Kata Kunci: Kemudahan, Kepercayaan dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The Effect of Convenience and Trust on Online Purchase Decisions at Shopee
on Students of the Muhammadiyah University of North Sumatra.

Tami Arizky Nasution
Management
tamiarizky22@gmail.com

This study aims to determine the effect of convenience and trust on online
purchasing decisions at Shopee for students at the Muhammadiyah University of
North Sumatra. The problem in this study is whether Ease and Trust affect the
Online Purchase Decision at Shopee for Students of the Muhammadiyah
University of North Sumatra. The population of this study is limited to students of
the Faculty of Economics and Business who have already purchased the Shopee
application. The sample of this study was 97 respondents. The data collection
technique used documentation study, interviews and questionnaires which were
tested for validity and reliability. The data analysis technique used multiple linear
regression, classical assumption test, t test, F test and coefficient of determination.

The results of the study found that partially convenience has a significant
effect on purchasing decisions, partially trust has a significant effect on
purchasing decisions and simultaneously convenience and trust have a significant
effect on online purchasing decisions in shopee at the Muhammadiyah University
of North Sumatra Students.

Keywords: Ease, Trust and Purchase Decision
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah

Di era digitalisasi perkembangan teknologi di Indonesia semakin canggih
dan semakin berkembang pesat, dengan pergeseran perilaku belanja pelanggan
dari toko Offline berpindah ke toko Online. Teknologi internet yang semakin
maju tidak hanya untuk mencari informasi-informasi saja akan tetapi sudah mulai
berkembang ke sektor perdagangan. Dengan zaman yang semakin modern inilah
konsumen tidak harus datang ke toko Offline untuk membeli produk, sehingga
dengan adanya layanan E-commerce seperti Media Sosial ini konsumen dapat
mengakses dan melakukan pembelian produk dengan mudah. Hal tersebut sangat
cocok bagi seorang konsumen yang sibuk dengan kegiatan yang sangat padat.

Begitu pula halnya dengan pembeli di aplikasi shopee,dengan berbelanja
secara online konsumen jadi lebih mudah berbelanja karena hampir rata-rata
produk yang ingin di beli konsumen tersedia di aplikasi Shopee. Dengan harga
yang lebih murah dibandingkan membeli langsung di toko Offline dan juga di
toko Online memiliki gratis ongkir ke suluruh Indonesia.Oleh karena itu penting
untuk memperhatikan keputusan pembelian.

Keputusan pembelian merupakan suatu tindakan yang dilakukan
konsumen dikarenakan adanya dorongan-dorongan atau motif- motif yang
dirasakan sehingga menimbulkan minat atau dorongan untuk memenuhi
kebutuhan(Manik, 2018). Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan

pembelian  terdiri atas :  Faktor budaya, faktor  Sosial,



faktor Pribadi, dan faktor Psikologis (Kotler & Armstrong, 2012)Adanya faktor
pribadi memperlihatkan bagaimana kemudahan konsumen terhada keputusan
pembelian, dan faktor psikologis juga memberikan kepercayaan kepada
konsumen dalam melakukan pembelian. Proses pengambilan keputusan di
tentukan oleh konsumen produk apa yang ingin mereka cari atau produk apa yang
ingin dibelinya. Keputusan dibuat untuk mencapai tujuan melalui pelaksanaan
atau tindakan.

Kemudahan adalah menjadi faktor penting dalam melakukan pembelian
terutama pada situs online. Kemudahan adalah persepsi mengenai seberapa
mudahnya penggunaan suatu produk atau jasa yang ada. Kemudahan dalam
penggunaan teknologi merupakan faktor penting dalam mengembangkan sebuah
bisnis atau usaha agar informasi yang diberikan selalu terbaharui(Tanjaya et al.,
2019). Dimana penjualan dilakukan melalui via internet seperti aplikasi Shopee.
Munculnya aplikasi shopee ini memberikan kemudahan bagi konsumen untuk
membeli produk yang mereka cari hanya dengan melalui smartphone misalkan
seperti : Tas, Baju, Aksesoris, Handphone, dan lain sebaginya baik produk lokal
maupun produk Internasional. Tidak hanya kemudahan dalam berbelanja saja, di
online shopee juga memiliki harga yang lebih murah di bandingkan di toko
offline, dan juga sering mengadakan diskon dalam setiap pembelian produk di
shopee, ada juga flash saledalam setiap poduk, garansi uang kembali jikalau
produk yang di beli tidak sesuai dengan keinginan atau harapan, dan shopee juga
merinci secara detail dalam proses pembayaran sampai pengiriman barang ke

alamat yang telah di berikan pembeli atau konsumen.



Selain  kemudahan, kepercayaan juga menjadi faktor lain yang
mempengaruhi masyarakat untuk membeli di aplikasi shopee. Kepercayaan adalah
salah satu faktor yang mempengaruhi prilaku pembelian. Kepercayaan adalah
faktor yang sangat penting dalam mengubah pembeli atau konsumen menjadi
pelanggan pertama kali. Konsumen yang percaya pada suatu merek, cenderung
akan mempercayakan masalahnya pada merek tersebut(Putra & Kusumadewi,
2019). Kepercayaan merupakan harapan bahwa penjual akan melakukan perilaku
tertentu yang berada diluar kendali konsumen. Dimana jika konsumen ingin
membeli produk di aplikasi Shopee konsumen harus mengetahui dan
mendapatkan informasi tentang produk yang akan dibeli. Ketika konsumen sudah
mendapatkan jawaban dan kepercayaan, maka dapat mempengaruhi keputusan
pembelian secara online di Shopee.

Shopee adalah sebuah aplikasi yang bergerak dibidang jual beli secara
online dan dapat diakses secara mudah dengan menggunakan smartphone. Shopee
hadir dalam bentuk aplikasi yang memudahkan penggunanya dalam melakukan
kegiatan berbelanja secara online. Dengan hanya menggunakan smartphone,
Shopee akan menawarkan berbagai macam produk-produk seperti tas, baju,
handphone dan lain-lain, dengan diskon yang besar-besaran. Dan di shopee juga
memfasilitasi si penjual untuk memasarkan produk yang ingin mereka jual, serta

dalam proses pembayaran yang aman dan mudah.



Tabel 1.1
Data Penjualan E-commerce

E-Commerce dengan Penpunjung Terbesar Kuartal 111-2019

Dhicatadata

Sumber: www.katadata.co.id

Dari tabel diatas dapat diketahui angka penjualan tertinggi pada tahun 2019 dari
e-commerce yang ada adalah tokopedia yaitu sekitar 70 juta pengunjung. Sedangkan
shopee berada diurutan ke dua yaitu sebanyak kurang lebih 60 juta pengunjung.
Berdasarkan tabel di atas dapat di katakan, Meskipun banyak penawaran yang menarik
yang dilakukan pihak shopee tetapi ternyata konsumen belum sepenuhnya memilih untuk
berbelanja di shopee.

Berdasarkan hasil survei yang penulis lakukan, ditemukan beberapa
permasalahan, yaitu sebagian konsumen yang membeli produk di shopee merasa
kecewa karena tidak sesuai dengan ekspetasi sehingga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Kemudian terdapat pula permasalahaan saat pengiriman
barang ke konsumen karena lama sampai di alamat tujuan, sehingga dapat
menimbulkan ketidakpercayaan konsumen,adanya ketidakpastian produk atau
barang yang dipesan dengan gambar yang ditampikan di aplikasi shopee, dan pada
saat konsumen membeli produk sering terjadi packaging barang yang tidak rapi
atau bisa jadi rusak atau cacat pada saat produksi. Sebagian konsumen hanya akan

membeli produk di shopee apabila toko yang mereka lihat di shopee mendapat



bintang atau rating yang tinggi atau bagus. Sedangkan sebagian konsumen

menjawab situs online e-commerce lainnya, masih lebih mudah dalam pengguna

aplikasinya. Selain itu masyarakat khususnya mahasiswa Universitas

Muhammadiyah Sumatera Utara menggunakan alikasi shopeeuntuk memenuhi

kemudahan saat berbelanja.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik melakukan penelitian
dengan judul “ Pengaruh Kemudahan Dan Kepercayaan Terhadap
Keputasan Pembelian Online Di Shopee Pada Mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara “.

1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada maka permasalahan dalam
penelitian ini dapat diidentifikasikan sebagai berikut :

1. Pengiriman barang ke konsumen lama sampai di alamat tujuan, sehingga
dapat menimbulkan ketidakpercayaan konsumen.

2. Sebagian konsumen menganggap aplikasi pada e-commerce lain lebih mudah
menggunakan aplikasi selain shopee (misalnya Lazada, Tokopedia) dari pada
aplikasi shopee, sehingga berdampak pada keputusan pembelian.

3. Ketidakpastiaan produk atau barang yang dipesan dengan gambar yang
ditampilkan di aplikasi.

4. Saat membeli produk sering terjadi packaging barang yang tidak rapi. Atau
bisa jadi rusak atau cacat pada saat produksi.

1.3. Batasan dan Rumusan Masalah

1.3.1 Batasan Masalah



Berdasarkan identifikasi masalah-masalah diatas dan mengingat
luasnya permasalahan yang ada maka penulis membatasi permasalahan hanya
pada variabel kemudahan, variabel kepercayaan dan variabel keputusan pembelian
online di Shopee. Batasan produk yang diteliti hanya pada produk yang ada di
aplikasi online Shopee. Batasan populasi penelitian hanya pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara yang
masih aktif pada Tahun Ajaran 2019/2020.

1.3.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini untuk menjawab beberapa
pertanyaan berikut :

a. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap keputusan pembelian online di
shopee pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara?

b. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian online di
shopee pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara?

c. Apakah kemudahan dan kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian online di shopee pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Sumatera Utara?

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1. Tujuan Penelitian

Melalui berbagai uraian diatas, maka tujuan penelitian ini dapat
dirumuskan sebagai berikut :

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kemudahan terhadap

keputusan pembelian online di shopee pada Mahasiswa Universitas

Muhammadiyah Sumatera Utara.



b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap
keputusan pembelian online di shopee pada Mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara.

c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kemudahan dan
kepercayaan terhadap keputusan pembelian online di shopee pada
Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

1.4.2. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengungkap kompenen-
kompenen penting yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian online di
shopee pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. Selanjutnya
secara khusus hasil penelitan ini diharapkan dapat menjadi :

a. Manfaat Teoritis, penelitian ini dapat memberikan pengalaman
belajar dan sekaligus bahan perbandingan antara hal-hal teoritis dan
praktis guna memenuhi wawasan ilmu pengetahuan.

b. Manfaat Praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan dalam pengambilan keputusan berkaitan dengan
masalah pengaruh kemudahan dan kepercayaan terhadap keputusan

pembelian online di shopee.



BAB 2
LANDASAN TEORI
2.1. Uraian Teoritis
2.1.1.Keputusan Pembelian
2.1.1.1.Pengertian Keputusan Pembelian

Setiap konsumen wajib mengambil keputusan dalam membeli suatu
produk yang diinginkan. Agar keputusan yang di pilih tidak mengecewakan,
terlebih dahulu kosumen melihat produk tersebut sebelum membelinya. Setelah
konsumen merasa produk tersebut bagus maka konsumen mengambil langkah
keputusan pembelian. Keputusan pembelian adalah suatu tindakan atau transaksi
banyak tidaknya jumlah konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.

Keputusan pembelian adalah suatu perilaku konsumen mengenai
keterlibatan konsumen dalam memilih dan menentukan keputusan untuk
menggunakan suatu barang atau jasa(Rahmadhani & Prihatini, 2019). Keputusan
pembelian adalah hasil suatu hubungan yang saling mempengauhi dan yang rumit
antara faktor-faktor budaya,sosial,pribadi dan psikologis(Arda & Andriany,
2019). Keputusan pembelian adalah tahap proses keputusan dimana konsumen
secara aktual melakukan pembelian produk(Fahmi, 2016). Keputusan pembelian
adalah salah satu dari rangkaian proses atau tahap-tahap proses pembelian
konsumen(Rizki et al., 2017). Keputusan pembelian merupakan hasil dimana
konsumen merasa mengalamimasalah dan kemudian melalui proses rasional
menyelesaikan masalah tersebut(Widhiarta & Wardana, 2015). Keputusan
Pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahya, mencari

informasi mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik



masing-masing alternatif tersebut pada memecahkan masalahnya, yang kemudian
mengarah kepada keputusan pembelian(Hidayati, 2018). Keputusan pembelian
merupakan suatu tahapan proses konsumen dalam melakukan pembelian produk
atau jasa yang diinginkan(lstanti, 2017).

Keputusan pembelian adalah suatu proses pemilihan salah satu dari
beberapa alternatif penyelesaian masalah dengan tindak lanjut yang nyata. setelah
itu konsumen dapat melakukan evaluasi pilihan dan kemudian dapat menentukan
sikap yang akan diambil selanjutnya(Daulay & Putri, 2018). Berdasarkan dari
pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian adalah proses
pengambilan keputusan dimana konsumen ingin membeli suatu produk untuk
mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif dan memilih satu di antaranya.

2.1.1.2 Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen Membeli

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam
membeli produk (Firmansyah, 2018) adalah:1) Kebudayaan, 2) Sosial, 3) Pribadi,
4) Psikologis.

1) Kebudayaan adalah simbol dan fakta yang kompleks, yang diciptakan oleh
manusia, diturunkan dari generasi ke generasi sebagai penentu dan pengatur
tingkah laku manusia dalam masyarakat yang ada.

2) Sosial adalah pembagian masyarakat ke dalam golongan atau kelompok
berdasarkan pertimbangan tertentu, misalnya tingkat pendapatan
(perumahan dan lokasi tempat tinggal).

3) Pribadi adalah keputusan seorang pembeli dipengaruhi oleh karakteristik
kepribadiannya, termasuk usia dan daur hidupnya, pekerjaannya, kondisi

ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri. Faktor pribadi cenderung



10

menjadi pembeda antar individu, yang menyebabkan terjadinya jawaban
yang secara relative tetap dan bertahan lama terhadap lingkungannya.

4) Psikologis adalah pilihan membeli seseorang konsumen dipengaruhi oleh
empat faktor psikologis utama yaitu motivasi, persepsi, pengetahuan,
kepercayaan dan sikap. Dalam hidup seseorang kebutuhan menjadi satu
dorongan yang mencul hingga mencapai taraf intensitas yang cukup. Motif
adalah suatu kebutuhan yang cenderung mendesak untuk mengarahkan
seseorang mencari kebutuhannya.

Faktor-faktor keputusan pembelian (Kotler & Keller, 2012, hal 161)
adalah :

1) Pilihan Produk

2) Pilihan Merek

3) Pilihan Penjual

4) Waktu Pembelian

Dari pendapat diatas maka dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor
keputusan pembelian adalah konsumen akan mempertimbangkan pembelian,
kesesuaian dengan keinginan serta kebutuhan konsemen untuk melakukan
pembelian ulang di masa yang akan datang.

2.1.1.3 Tahapan Keputusan Pembelian
Ada beberapa tahapan keputusan pembelian terdiri dari lima

tahap(Firmansyah, 2018), yaitu : 1) pengenalan masalah (problem recognition), 2)

pencarian informasi (information search), 3) evaluasi alternatif (alternative
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evaluation), 4) keputusan pembelian (purchase decision), 5) perilaku pasca
pembelian (post-purchase behaviour).
1) Pengenalan Masalah (Problem Recognition).
Proses pembelian oleh konsumen diawali sejak pembeli mengenali
kebutuhan atau masalah. Kebutuhan tersebut dapat ditimbulkan oleh
rangsangan internal dan eksternal. Konsumen akan mencari informasi
tentang produk atau merek tertentu dan mengevaluasi kembali seberapa baik
yang sudah direncanakan maupun yang muncul secara tiba-tiba. Perbedaan
atau ketidaksesuaian antara keadaan yang diinginkan dengan keadaan yang
sebenarnya, akan membangkitkan dan mengaktifkan proses kebutuhan.
2) Pencarian Informasi (Information Search).

Setelah konsumen terangsang kebutuhannya, konsumen akan terdorong
untuk mencari informasi yang lebih banyak. Pencarian informasi dapat
bersifat aktif atau pasif. Pencarian informasi yang bersifat aktif dapat berupa
kunjungan terhadap beberapa toko untuk membuat perbandingan harga dan
kualitas produk. Sedangkan pencarian informasi pasif hanya dengan
membaca iklan di majalah atau surat kabar tanpa mempunyai tujuan khusus
tentang gambaran produk yang diinginkan. Sumber informasi konsumen
digolongkan kedalam empat kelompok yaitu:

a) Sumber Pribadi, seperti opini dan sikap dari teman, kenalan, keluarga.

b) Sumber Bebas, seperti kelompok konsumen.

¢) Sumber Pemasaran, seperti iklan.

d) Sumber Pengalaman Langsung, seperti langsung mengunjungi toko,

mencoba produk secara langsung.
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3) Evaluasi Alternatif (Alternative Evaluation).

Evaluasi mencerminkan keyakinan dan sikap yang mempengaruhi perilaku
pembelian. keyakinan (belief) adalah gambaran pemikiran yang dianut
seseorang tentang produk atau merek yang mempengaruhi keputusan
pembelian. Sikap (attitude) adalah evaluasi, perasaan emosi, dan
kecenderungan tindakan yang menguntungkan atau tidak menguntungkan
dan bertahan lama pada objek atau gagasan tertentu.

Evaluasi alternatif terdiri dari dua tahap, yaitu menetapkan tujuan pembelian
dan menilai serta mengadakan seleksi terhadap alternatif pembelian
berdasarkan tujuan pembeliannya. Setelah konsumen mengumpulkan
informasi mengenai jawaban alternatif terhadap suatu kebutuhan, maka
konsumen akan mengevaluasi pilihan dan menyederhanakan pilihan pada
alternatif yang diinginkan.

4) Keputusan Pembelian (purchase decision).

Setelah tahap-tahap di atas sudah dilakukan, sekarang saatnya pembeli
menentukan pengambilan keputusan apakah jadi membeli atau tidak.
Konsumen bisa mengambil beberapa sub keputusan, meliputi merek,
pemasok, jumlah, waktu pelaksanaan dan metode pembayaran. Apabila
konsumen puas dari pembelian tersebut maka akan ada pembelian kembali.
Konsumen akan melakukan pembelian yang nyata berdasarkan alternatif

yang telah dipilih. Keputusan membeli  meliputi:  Kkeputusan
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konsumen mengenai apa yang di beli, keputusan membeli atau tidak,
waktu pembelian, tempat pembelian, dan bagaimana cara pembayarannya.
5) Perilaku Pasca Pembelian (post-purchase behaviour).
Setelah membeli suatu produk, konsumen akan mengalami beberapa
tingkat kepuasan atau tidak ada kepuasan. Mungkin ada konsumen yang
tidak merasa puas saat membeli maka konsumen akan membandingkan
produk atau jasa ia beli dengan produk atau jasa lain.Kepuasan dan
ketidakpuasan mempengaruhi pembelian selanjutnya.

Tahap-tahap keputusan pembelian diatas menunjukkan bahwa para
konsumen harus melalui seluruh lima urutan tahapan ketika membeli produk,
namun tidak semua selalu begitu.

2.1.1.4 Indikator Keputusan Pembelian

Indikator berarti ukuran-ukuran atau Kkriteria-kriteria mengenai baik
buruknya atau tinggi rendahnya sesuatu, melalui indikator maka akan dapat
diukur apakah keputusan pembelian sudah sesuai kebutuhan konsumen. Indikator
keputusan pembelian yang digunakan (Kotler and Keller, 2012, hal 161) adalah :

1) Keputusan tentang jenis produk
2) Keputusan tentang merek
3) Keputusan tentang penjual
4) Keputusan tentang jumlah produk
Adapun Indikator-Indikator dapat diuraikan sebagai berikut :
1) Keputusan tentang jenis produk.
Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli bentuk produk yang

ditawarkan oleh perusahaan. Keputusan tersebut menyangkut ukuran, mutu,

dan corak. Dalam hal ini perusahaan harus melakukan riset
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pemasaran untuk mengetahui kesukaan konsumen tentang produk yang
bersangkutan agar dapat memaksimalkan daya tarik juga.
2) Keputusan tentang merek.
Konsumen harus mengambil keputusan tentang merek mana yang akan
dibeli, dalam hal ini perusahaan harus mengetahui bagaimana memilih
sebuah merek.
3) Keputusan tentang penjual.
Konsumen harus mengambil keputusan dimana produk yang akan dibeli
termasuk di dalamnya, yaitu tentang lokasi produk tersebut dijual.
4) Keputusan tentang jumlah produk.
Konsumen dapat mengambil keputusan seberapa banyak produk yang akan
dibelinya. Dalam hal ini perusahaan harus mempersiapkan produk sesuai
dengan keinginan yang berbeda-beda dari pada konsumen.
Indikator-indikator keputusan pembelian (Saragih, 2019)yaitu :
1) Membeli produk online shop sesuai kebutuhan
2) Memilih tempat produk yang diinginkan pembeli
3) Membandingkan produk yang ingin dibeli
4) Kemudahan dalam membeli produk online shop
5) Melakukan pembelian ulang
Dari pendapat diatas maka dapat disimpulkan bahwa indikator-indikator
keputusan pembelian adalah konsumen akan memutuskan pembelian dengan

pertimbangan terlebih dahulu sebelum membeli, sesuai dengan keinginan serta

kebutuhan konsemen.
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2.1.2. Kemudahan
2.1.2.1 Pengertian Kemudahan

Kemudahan dalam penggunaan adalah salah satu hal yang menjadi
pertimbangan bagi pembeli online. Kemudahan adalah sejauh mana seseorang
percaya bahwa menggunakan suatu teknologi akan bebas dari usaha. Kemudahan
adalah persepsi individu atau konsumen dalam bertansaksi online(Widiyanto &
Prasilowati, 2015). Kemudahan adalah suatu kepercayaan tentang proses
pengambilan keputusan. Jika seseorang merasa percaya bahwa sistem informasi
mudah digunakan maka dia akan menggunakannya(D. L. Putri & Fithrie, 2019).
Kemudahan adalah suatu sikap dimana seseorang berpikir bahwa menggunakan
suatu teknologi akan mengurangi usaha baik waktu dan tenaga(Agustina et al.,
2019).

Kemudahan adalah banyaknya kemudahan yang diberikan oleh penjual
online sangatlah penting karena dengan banyaknya kemudahan yang diberikan
oleh penjual online maka konsumen dapat lebih dalam berinteraksi, dapat
berbelanja dengan mudah, dapat mencapai suatu informasi dengan mudah serta
tidak membuat konsumen bingung dan menjadi tidak nyaman,sehingga nantinya
dapat menjaga loyalitas dan kepuasan konsumen(Rahayu & Djawoto, 2017).

Dari pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa kemudahan dapat
memudahkan konsumen menggunakan suatu teknologi yang akan bebas dari
usaha dan nantinya faktor kemudahan akan berdampak pada perilaku, yaitu
semakin tinggi presepsi seseorang tentang kemudahan menggunakan sistem,

semakin tinggi pula tingkat pemanfaatan teknologi informasi.
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2.1.2.2 Dimensi Kemudahan
Dimensi kemudahan (Dewi et al., 2016) adalah:

1) Interaksi individu dengan sistem yang jelas mudah di mengerti (clear and
understandable) adalah fasilitas atau fitur  website sesuai dengan
kegunaanya, fitur yang disajikan lengkap dan tidak menimbulkan persepsi
lain.

2) Tidak dibutuhkan banyak usaha untuk berinteraksi dengan sistem tersebut
(doesn 't require a lot of mental effort).

3) Sistem mudah digunakan (easy to use) adalah sejaun mana seseorang
percaya bahwa menggunakan suatu teknologi akan bebas dari usaha. Fakor
kemudahan ini akan berdampak pada prilaku, yaitu semakin tinggi presepsi
seseorang tentang kemudahan menggunakan sistem, semakin tinggi pula
tingkat pemanfaaatan teknologi informasi.

Dimensi Kemudahan(Wibowo et al., 2015) adalah:

1) Ease to learn (mudah untuk dipelajari) adalah sistem yang salah satunya
ditentukan oleh kemudahan untuk mempelajarinya. Apabila sistem terlalu
sulit untuk dipelajari maka pengguna akan merasa enggan untuk
menggunakannya.

2) Ease to use (mudah digunakan) adalah sejauh mana individu yakin dengan
menggunakan teknologi akan bebas dari usaha. Jika individu menganggap
media informasi mudah digunakan maka dia akan menggunakannya.
Sebaliknya jika individu menganggap media informasi tidak mudah

digunakan maka dia tidak akan menggunakannya.
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3) Clear and understandable (jelas dan mudah dimengerti) adalah kemudahan
suatu sistem juga dipengaruhi oleh kejelasan tatap muka (interface) dan
menu-menu di dalamnya. Sehingga memudahkan interaksi pengguna
dengan sistem, termasuk pada teknologi komputer.

4) Become skillful (menjadi terampil) adalah apabila pengguna sudah mahir
menggunakan suatu sistem dalam waktu yang cepat, pengguna akan menilai
kalau sistem yang digunakannya itu mudah digunakan. Hal ini dapat dilihat
dari berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk mahir menggunakan
program yang berkaitan dengan bidang pekerjaan pengguna teknologi.

2.1.2.3 Faktor-faktor Kemudahan
Faktor-faktor kemudahan (Istiarni & Hadiprajitno, 2014) terbagi atas 3
bagian yaitu:

1) Faktor pertama berfokus pada teknologi itu sendiri, suatu teknologi yang
baik dan digunakan secara terus menerus akan memberikan kemudahan bagi
pengguna dalam menggunakannya. Contohnya pengalaman pengguna
terhadap penggunaan teknologi sejenis akan memberikan kemudahan
pengguna.

2) Faktor kedua adalah reputasi akan teknologi tersebut yang diperoleh oleh
pengguna. Reputasi yang baik yang didengar oleh pengguna akan
mendorong keyakinan pengguna terhadap kemudahan penggunaan
teknologi tersebut.

3) Faktor ketiga yang mempengaruhi persepsi pengguna terhadap kemudahan
menggunakan teknologi adalah tersedianya mekanisme pendukung yang

handal. Mekanisme pendukung yang terpercaya akan membuat pengguna
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merasa nyaman dan merasa yakin, bahwa terdapat mekanisme pendukung
yang handal jika terjadi kesulitan dalam menggunakan teknologi, maka
mendorong persepsi pengguna ke arah yang lebih positif.
Faktor-faktor kemudahan (Istanti, 2017)terbagi atas 5 bagian yaitu:
1) Teknologi informasi mudah dipelajari
2) Teknologi informasi mengerjakan dengan mudah apa yang diinginkan oleh
pengguna.
3) Keterampilan pengguna akan bertambah ketika menggunkan teknologi
informasi.
4) Teknologi informasi mudah untuk dioperasikan.
5) Tidak membuang banyak waktu.
2.1.2.4 Indikator Kemudahan
Indikator Kemudahan (M. S. Putri & Suyanto, 2019) adalah: 1)
kemudahan situs website, 2) kemudahan berinteraksi website, 3) kemudahan
menemukan produk kategorisasi.
1) Kemudahan situs website.
Adalah kemudahan yang disediakan oleh penjual secara online terdapat
berbagai tutorial dalam kegiatan pembelian. contohnya seperti tutorial
pemesanan dan tutorial pembayaran.
2) Kemudahan berinteraksi website.
Adalah kemudahan adanya customer service yang dapat dihubungi calon
pembeli untuk berbagai pertanyaan umum atau informasi sebelum
melakukan transaksi dengan jelas dan cepat.
3) Kemudahan menemukan produk kategorisasi.
Adalah kemudahan konsumen dalam melakukan pencarian produk/barang

yang diinginkan sesuai dengan kategori tertentu sehingga konsumen akan

lebih mudah dan tertarik.
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Indikator-indikator kemudahan (Suryani, 2013)yaitu :

1) Mudah dalam mengakses merek dan penjual.
2) Tidak merasa malu ketika membeli.
3) Tidak perlu meninggalkan rumah.
4) Mudah melakukan perbandingan.
5) Hemat waktu.
2.1.3. Kepercayaan
2.1.3.1 Pengertian Kepercayaan

Kepercayaan adalah harapan bahwa penjual akan melakukan perilaku
tertentu yang berada diluar kendali konsumen. Kepercayaan adalah suatu faktor
yang sangat penting dalam memulai sebuh usaha dan menjalin hubungan
kerjasama dalam jangka waktu yang lama(Piarna & Apandi, 2018), Kepercayaan
adalah salah satu modal utama di dalam menuju kesuksesan dari suatu bisnis
termasuk juga bisnis online berbasis E-commerce(Pratama, 2015), Kepercayaan
adalah suatu hal yang sangat penting bagi sebuah komitmen atau janji, dan
komitmen hanya dapat direalisasikan jika suatu saat berarti (Rahayu dan Djawoto,
2017).

Kepercayaan adalah keyakinan terhadap produk yang memiliki atribut
dan mendapatkan manfaat dari atribut, dan juga keyakinan bahwa relasi
pertukarannya akan memberikan apa yang diinginkan dan  dapat
diandalkan(llmiyah & Krishernawan, 2020). Dari pendapat di atas dapat
disimpulkan bahwa kepercayaan adalah kesediaan konsumen untuk menerima
resiko serta untuk memberikan informasi transaksi yang dilakukan konsumen dan

penjual melalui aplikasi shopee. Semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen

maka semakin tinggi pula niat pembelian konsumen tersebut.
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2.1.3.2 Dimensi Kepercayaan
Dimensi kepercayaan (Wong, 2017) terbagi atas tiga bagian yaitu:

1) Kemampuan (Ability).
Pada faktor ini, seorang penjual atau pengusaha harus menguasai
karakteristik wilayah usahanya. Hal itu ditandai dengan kemampuan dalam
menyediakan serta melayani, dan memprioritaskan pelanggan dari pihak
luar. Artinya bahwa pelanggan mendapatkan jaminan kepuasan dan tingkat
keamanan dari seorang penyedia jasa pada saat melakukan transaksi.

2) Kebaikan hati (Benevolence).
Kebaikan hati adalah suatu keinginan penjual dalam memnuhi kebutuhan
konsumen sehingga kana menimbulkan suatu kepuasan. Keuntungan yang
didapatkan oleh penjual dapat ditingkatkan, namun juga tidak
mengesampingkan kepuasan konsumen. Penjual tidak hanya mengejar
keuntungan yang tinggi, tetapi juga harus mempunyai perhatian yang baik
untuk menimbulkan kepuasan konsumen.

3) Integritas (Integrity).
Integritas erat kaitannya dengan perilaku penyedia jasa dalam menjalani
usahanya. Kemampuan yang diinformasikan kepada konsumen sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya. Kualitas dan kuantitas jasa yang
diberikan dapat menimbulkan suatu kepuasan.

Dimensi kepercayaan (P.Robbins & A.Judge, 2011) terbagi atas empat
bagian yaitu:

1) Integritas.
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Adalah kejujuran dan kemampuan menepati janji dari pihak yang dipercaya
(penjual). Integritas berkaitan dengan bagaimana perilaku atau kebiasaan
penjual dalam menjalankan bisnisnya.

2) Kompetensi.
Adalah kemampuan penjual untuk melaksanakan kebutuhan dari konsumen.
Dalam hal ini, bagaimana penjual mampu menyediakan, melayani, sampai
mengamankan transaksi dari gangguan pihak lain. Artinya bahwa konsumen
memperoleh jaminan kepuasan dan keamanan dari penjual dalam
melakukan transaksi.

3) Konsistensi.
Adalah kemampuan penjual untuk memberikan kepastian akan barang yang
dijual, sehingga konsumen dapat mengantisipasi dan memprediksi tentang
Kinerja penjual.

4) Kesetiaan.
Adalah kesediaan konsumen secara subjektif berupa pemberian informasi
pribadi kepada penjual, melakukan transaksi, serta bersedia untuk mengikuti
saran atau permintaan dari penjual.

2.1.3.3 Faktor-faktor Kepercayaan
Faktor-faktor Kepercayaan (Novita & Wulandari, 2020)terbagi atas tiga
bagian yaitu:

1) Kredibilitas.
Kredibilitas adalah faktor yang harus diperhatikan, karena semakin bagus
kualitas dan kapasitas suatu bisnis yang sesuai dengan bidangnya, maka

akan semakin bagus juga kredibelnya di mata konsumen.
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2) Kedekatan.
Kedekatan adalah aspek yang harus dimiliki sebuah perusahaan. Karena
tanpa adanya kedekatan kita dengan para konsumen Kkita, tidak akan dapat
terjalin komunikasi yang baik. Dari kedekatan yang sudah terjalin akan juga
menimbulkan kenyamanan antara satu sama lain.
3) Reliabilitas .
Reliabilitas atau keandalan adalah suatu faktor dimana seorang penjual
dapat memenuhi segala kebutuhan dan sesuai dengan harapan
konsumennya.
Faktor-faktor kepercayaan (Chung, 2018) terbagi atas tiga bagian yaitu:
1) Infromasi.
Adalah pihak yang akan percaya akan lebih mudah menerima dan
menggunakan informasi dari pihak yang dipercaya dan akan ada saatnya
menghasilkan benefit yang lebih besar dari informasi tersebut.
2) Pengaruh.
Adalah daya yang ada atau timbul dari sesuatu yang ikut membentuk watak
kepercayaan dan perbuatan seseorang.
3) Pengendalian.
Adalah penilaian dari konsumen atau masyarakat baik langsung maupun
tidak langsung.
2.1.3.4 Indikator Kepercayaan
Indikator Kepercayaan (Anggraeni & Madiawati, 2016) terbagi atas tiga
bagian yaitu:

1) Integritas.
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Indikator yang berkaitan pada kebenaran dari produk/ servis yang
diharapkan.

2) Kompetensi.
Indikator yang berhubungan dengan pengetahuan &keterampilan teknikal
daninterpersonal yang dimiliki individu dari produk/ servis yang
diharapkan.

3) Konsistensi.
Indikator yang berkaitan dengan kendala, kemampuan memprediksi dan
penilaianindividu dalam menangani kondisi dari produk/ jasa yang
diharapkan.

Indikator-indikator kepercayaan (Hendra & Amin, 2019)yaitu :

1) Kejujuran penjual dalam bertransaksi.
2) Tanggung jawab penjual kepada pembeli.
3) Kepercayaan bahwa perusahaan memiliki reputasi yang baik.

Dari pendapat diatas maka dapat disimpulkan bahwa indikator-indikator
kepercayaan adalah dimana konsumen percaya membeli suatu produk yang
konsumen inginkan atau yang konsumen butuhkan.

2.2 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual membantu menjelaskan hubungan variabel
independen dengan variabel dependen yaitu kemudahan terhadap keputusan
pembelian, kepercayaan terhadap keputusan pembelian dan kemudahan,

kepercayaan terhadap keputusan pembelian.
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2.2.1 Pengaruh Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian

Dengan adanya E-commerce memberikan fasilitas yang mampu membuat
konsumen menghemat waktu dan usaha dengan membuatnya menjadi lebih
mudah untuk menemukan produk atau barang yang diinginkan, dan melakukan
penawaran yang ingin ditawar oleh konsumen ke penjual sebelum memutuskan
atau melakukan keputusan pembelian produk atau barang yang ingin dibeli
konsumen secara online. Kemudahanadalah tolok ukur kepercayaan dimana
teknologi atau situs mudah digunakan dan bebas dari usaha yang dapat
mempengaruhi ketertarikan konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian
dan bertransaksi online.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh (llmiyah dan Krishernawan,
2020)menyimpulkan bahwa kemudahan berpengaruh signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian. Begitu juga dengan hasil penelitian yang
dilakukan oleh (Nawangsari dan Karmayanti, 2018) menyimpulkan bahwa
kemudahan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, hal ini
membuktikan bahwa semakin banyak kemudahan dalam pembelian di aplikasi
shopee maka berpengaruh dalam pengambilan keputusan pembelian produk atau
barang. Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Nasution dan Putri, 2019)
menyimpulkan bahwa kemudahan berpengaruh positif terhadap keputusan

pembelian.

Kemudahan Keputusan
pembelian

Gambar 2.1 Pengaruh Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian.
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2.2.2 Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian

Kepercayaan adalah keyakinan seorang konsumen bahwa orang lain
memiliki integritas dan dapat dipercaya, serta orang yang dipercayainya akan
memenuhi segala kewajibannya dalam melakukan transaksi sesuai dengan yang
diharapkan. Kepercayaan setiap konsumen itu selalu berbeda-beda sesuai apa
yang konsumen percayai agar konsumen mudah untuk melakukan transaksi dalam
setiap pembelian suatu produk atau barang. Semakin baik suatu perusahaan maka
tingkat kepercayaan konsumen semakin tinggi. Sehingga konsumen senang
melakukan pembelian terhadap produknya.

Hasil penelitian (A. E. Nasution et al.,, 2019) menyimpulkan bahwa
kepecayaan berpengaruh positif dan signifikan terdahap keputusan pembelian
konsumen di 212 Mart Medan. Hasil penelitian (Iskandar dan Nasution, 2019)
menyimpulkan bahwa kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian onlineshop lazada. Hasil penelitian (Pradwita et al., 2020)
menyimpulkan bahwa kepercayaan berpengaruh singnifikan terhadap keputusan

pembelian online.

Kepercayaan Keputusan
Pembelian

Gambar 2.2 Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan pembelian.
2.2.3 Pengaruh  Kemudahan, Kepercayaan Terhadap Keputusan
Pembelian.
Perkembangan zaman sekarang sangat pesat dan semakin modern

mendorong berbagai macam perubahan sistem, baik secara langsung dan tidak
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langsung, seperti zaman sekarang konsumen sudah di mudahkan untuk membeli
produk yang diinginkan dan konsumen sudah percaya pada penjualan melalui
online shop yang ada di media sosial. Tetapi sebelum membelinya,konsumen
terlebih dahulu harus memutuskan produk apa yang akan menjadi keputusan
pembeliannya.

Hasil penelitian (Prabowo & Wiratno, 2019) menyimpulkan bahwa
kemudahan dan kepercayaan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian secara online. Hasil penelitian (F. A. Putri & Iriani,
2020)menyimpulkan bahwa Kemudahan dan Kepercayaan secara simultan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara online.

Kemudahan

Keputusan
Pembelian

Kepercayaan

Gambar 2.3 Paradigma Penelitian

2.3 Hipotesis

Hipotesis adalah jawaban sementara dari pernyataan yang ada perumusan
masalah penelitian. Jawaban dari kesimpulan sebenarnya yang dilakukan atas
penelitian tersebut akan ditemukan apabila peneliti telah melakukan analisis data
penelitian (Sugiyono, 2016, hal.389).

Berdasarkan rumusan masalah serta tujuan penelitian ini maka dapat

diambil hipotesis sebagai berikut :
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1. Kemudahan berpengaruh terhadap keputusan pembelian online di shopee
pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

2. Kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian online di shopee
pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

3. Kemudahan dan Kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
online di shopee pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera

Utara.



BAB 3
METODE PENELITIAN

3.1 Pendekatan Penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian survey, karena mengambil sampel dari
satu populasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian eksplanatori,
yang bertujuan untuk menjelaskan hubungan sebab akibat antara variabel
penelitian dan hipotesis pengujian(Nasution, Fahmi, Jufrizen, Muslih, & Prayogi,
2020). Pada penelitian ini penulis menggunakan pendekatan asosiatif dan
pendekatan kuantitatif. ~Pendekatan asosiatif adalah penelitian  yang
bertujuanuntuk mengetahui pengaruh ataupun juga hubungan antara dua variabel
(variabel bebas dan variabel terikat). Maka untuk penelitian ini variabel bebasnya
adalah kemudahan dan kepercayaan, sedangkan untuk variabel terikatnya adalah
keputusan pembelian. Pendekatan asosiatif digunakan karena menggunakan dua
variabel dan tujuannya untuk mengetahui hubungan antar variabel (Pratiwi,
Wardiningsih dan Sumaryanto, 2017). Pendekatan kuantitatif adalah penelitian
pengolahan data hasil survey atau mengedarkan kuesioner, wawancara yang
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu dengan tujuan untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Jacqueline dan Kusniadji, 2019).
3.2 Definisi Operasional

Definisi operasional bertujuan untuk mendeteksi sejauh mana variabel pada
satu atau lebih faktor lain dan juga untuk mempermudah dalam membahas
penelitian yang akan dilakukan sesuai dengan penelitian yang dilakukan mengenai

pengaruh kemudahan dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian online di
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shopee pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, maka
definisi operasional dalam penelitian ini dapat sebagai berikut :
3.2.1.Variabel Terikat (Dependen Variabel)
1) Keputusan Pembelian ()

Variabel terikat (dependen variabel) adalah variabel yang dipengaruhi
oleh variabel bebas, dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian.Keputusan
pembelian adalah proses merumuskan berbagai alternatif tindakan guna
menjatuhkan pilihan pada salah satu alternatif tertentu untuk melakukan
pembelian(Pratiwi et al., 2019).

Tabel 3.1
Indikator Keputusan Pembelian

Variabel Indikator

Keputusan tentang jenis produk

Keputusan Keputusan tentang merek

Pembelian Keputusan tentang penjual

Keputusan tentang jumlahproduk

Sumber : (Kotler dan Keller, 2012)

3.2.2.Variabel Bebas (Independen Variabel)

Variabel bebas (independen variabel) adalah variabel yang
mempengaruhi variabel terikat. Dengan kata lain variabel bebas adalah sesuatu
yang menjadi sebab terjadinya perubahan nilai pada variabel terikat(Pratiwi et al.,
2019). Variabel bebas pada penelitian ini terdiri dari :

1) Kemudahan(X1)

Kemudahan adalah suatu kondisi dimana konsumen meyakini bahwa
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penggunaan teknologi merupakan hal yang mudah dan tidak memerlukan
usaha keras dari pemakainya (Kamilah et al., 2017).

Tabel 3.2
Indikator Kemudahan

Variabel Indikator

Kemudahan situs website

Kemudahan Kemudahan berinteraksi website

Kemudahan menemukan produk
kategorisasi

Sumber : (M. S. Putri & Suyanto, 2019)
2) Kepercayaan
Kepercayaan adalah keyakinan konsumen terhadap integritas dan
kompetensi penjual dalam suatu situasi, kesediaan konsumen untuk menerima
resiko apapun, serta kesediaan konsumen untuk memberikan informasi ketika
melakukan transaksi melalui media internet (Angkat & Prihatini, 2018).

Tabel 3.3
Indikator Kepercayaan

Variabel Indikator
Integritas
Kepercayaan Kompetensi
Konsistensi

Sumber : (Anggraeni & Madiawati, 2016)
3.3 Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini lakukan di Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, Jalan
Muchtar Basri No.3 Medan, sedangkan dalam penilitian ini di rencanakan bulan

Januari 2020 sampai Juli 2020, dengan rincian sebagai berikut :
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Tabel 3.4
Rencana Jadwal Penelitian

Bulan
Jenis

. Januari Februari | Maret April Mei | Juni Juli Agustus Sept Oktober
Kegiatan

112 |3 1123

Pengajuan
Judul

Penyusuna
n Proposal

Seminar
Proposal

Riset

Penulisan
Skrpsi

Bimbingan
Skripsi

Sidang
Meja
Hijau

3.4. Teknik Pengambilan Sampel
3.4.1.Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subjek yang
mempunyai kualitas dan karakreristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
mempelajari dari kemudian di tarik kesimpulan(Sugiyono, 2016, hal 117).
Adapun populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara yang aktif pada
T.A 2019-2020 sekitar berjumlah 3700 mahasiswa.
3.4.2.Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut(Sugiyono, 2011, hal 81). Jikalau populasi besar, dan peneliti
tidak mungkin meneliti semua yang ada pada populasi, misalnya karena
keterbatasan dana, tenaga, dan waktu maka peneliti dapat menggunakan sampel

yang diambil dari populasi.
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Sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik slovin (Sugiyono, 2011,
hal 87) karena dalam penarikan sampel jumlahnya harus representative agar hasil
penelitian dapat digeneralisasikan dan perhitungannya pun tidak memerlukan
tabel. Namun jumlah sampel dapat dilakukan dengan rumus dan perhitungan
sederhana.

Rumus slovin untuk menentukan sampel adalah sebagai berikut :

N
n=———
1+ Ne?

Keterangan :
n= Ukuran sampel
N= Ukuran populasi
E= Tarif kesalahan (error) sebesar 0,10 (10%)
Dalam rumus slovin ada ketentuan sebagai berikut :
Nilai e= 0,1 (10%) untuk populasi dalam jumlah besar
Nilai e= 0,2 (20%) untuk populasi dalam jumlah kecil

Jadi rentang sampel yang dapat diambil dari teknik slovin adalah antara
10% sampai 20% dari populasi penelitian. Jumlah populasi dalam penelitian ini
adalah sebanyak 3700 mahasiswa sehingga persentase kelonggaran adalah 10%
dan hasil perhitungan dapat dibulatkan untuk mencapai kesesuaian. Maka untuk
mengetahui sampel penelitian, dengan perhitungan sebagai berikut :

_ 3700
1= 1+3700(0,1)2

3700
n=—m—

38

n = 97,36 ; disesuaikan oleh peneliti menjadi 97 responden.
Berdasarkan perhitungan diatas sampel yang menjadi responden dalam
penelitian ini disesuaikan menjadi sebanyak 97 orang atau sekitar 10% dari

seluruh populasi. Teknik pengambilan sampel adalah probability samplingdimana
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peneliti memberikan peluang yang sama bagi setiap anggota populasi untuk
dipilih menjadi sampel yang dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata
yang ada dalam populasi itu sendiri.
3.5. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data penelitian merupakan cara untuk mengumpulkan
data-data yang relevan bagi penelitian. Dalam penelitian ini teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah:
1) Studi Dokumentasi
Studi dokumentasiadalah menyelidiki rekaman-rekaman data yang telah
berlalu. Jadi, studi dokumentasi merupakan metode untuk mencari data
tertulis mengenai suatu hal yang diteliti dimana data tersebut dapat
digunakan untuk menguji, menafsirkan, dan meramalkan atau membuat
kesimpulan.
2) Wawancara (Interview)
Wawancara (Interview) adalah untuk menemukan permasalahan secara
lebih terbuka, dimana pihak yang di ajak wawancara diminta pendapat,
ide-idenya. Dalam melakukan wawancara, peneliti perlu mendengarkan
secara teliti dan mencatat apa yang dikemukakan oleh informan.Karena
sekarang ada wabah pandemi covidl9 maka penulis mendapatkan
responden dengan cara menanyakan langsung dengan teman-teman yang
menggunakan shopee melalui sosial media, selanjutnya penulis
mewawancarai dengan mengirimkan wawancara online menggunakan
google form.

3) Kuesioner (Angket)
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Kuesioner (Angket) adalah suatu teknik pengumpulan data yang
diperoleh dengan cara membuat kuesioner dengan berupa penyataan
dalam bentuk tertulis yang di berikan langsung kepada responden.
Karena sekarang ada wabah pandemi covid19 maka penulis mendapatkan
responden dengan cara menanyakan langsung dengan teman-teman yang
menggunakan shopee melalui sosial media, selanjutnya penulis membuat
kuesioner dengan berupa penyataan dalam bentuk tertulis secara online
dengan menggunakan google form. Dengan hasilnya merupakan data
tertulis yang di dapat dari karyawan menggunakan skala likert dengan
bentuk checklist, Dimana setiap pertanyaan mempunyai 5 opsi yaitu:

Tabel 3.5
Penilaian Skala Likert’s

Pernyataan BobotNilai
SangatSetuju (SS) 5
Setuju (S)
KurangSetuju (KS)
TidakSetuju (TS)
SangatTidakSetuju (STS)
Sumber : (Juliandi et al., 2014)

R IN WD

Selanjutnya agar hasil kuisioner ini dapat digunakan sebagai alat
pengumpulan data, maka harus melewati uji validitas dan reliabilitas sebagai
berikut:

3.5.1.Uji Validitas

Uji validitas di peroleh melalui instrumen pengumpulan data harus

mempunyai tingkat akurasi yang tinggi, sehingga instrumen penelitian yang

digunakan harus valid. Instrumen questioner yang digunakan dalam pengumpulan
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data untuk menguji sejauh mana ketetapan atau kemahiran suatu instrumen
pertanyaan sebagai alat ukur variable penelitian.
Rumus yang digunakan dalam uji validitas yaitu rumus kolerasi product
moment adalah sebagai berikut :
nyxiyi — (Ryi)

" i = G At = ()
Sumber : (Sugiyono, 2016, hal 183)

Dimana :

Yx =Jumlah pengamatan variabel

Xy =Jumlah pengamatan variabel

Yy =Item Instrument variabel dengan totalnya
X = Jumlah butir pernyataan

y = Skor total pernyataan

n = Jumlah Sampel

Dengan kriteria :
a. Jika sig 2 tailed < a 0,05 , maka butir instrument tersebut valid
b. Jika sig 2 tailed > a 0,05 , maka butir instrument tidak valid dan harus
dihilangkan
Dari penelitian yang peneliti lakukan, maka telah diperoleh hasil yang telah
disebarkan pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara adalah sebagai berikut:

1) Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian

Tabel 3.6
No Item | Nilai R Hitung | Nilai R Tabel | Probabilitas | Keterangan
ltem1 |.627 0,202 | 0,000<0,05 | Valid
ltem2 |.692 0,202 | 0,000<0,05 | Valid
ltem3 |.782 0,202 | 0,000<0,05 | Valid
ltem4 | .756 0,202 | 0,000<0,05 | Valid
ltem5 |.403 0,202 | 0,000<0,05 | Valid
ltem6 |.715 0,202 | 0,000<0,05 | Valid
ltem7 |.818 0,202 | 0,000<0,05 | Valid

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 23,2020
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Berdasarkan hasil uji validitas pada butir-butir pernyataan variabel
keputusan pembelian, diketahui bahwa semua butir-butir pernyataan diatas valid
karena jika sig 2 tailed < a 0,05, maka butir instrument tersebut valid. Maka
dengan demikian dapat dilanjutkan dengan uji reliabilitas instrumen penelitian.

2) Uji Validitas Variabel Kemudahan

Tabel 3.7
No Item | Nilai R Hitung | Nilai R Tabel | Probabilitas | Keterangan
Item1 |.732 0,202 0,000<0,05 | Valid
Item2 | .594 0,202 0,000<0,05 | Valid
Item3 | .775 0,202 0,000<0,05 | Valid
Item4 | .795 0,202 0,000<0,05 | Valid
ltem5 |.692 0,202 0,000<0,05 | Valid
ltem6 |.723 0,202 0,000<0,05 | Valid
ltem7 |.779 0,202 0,000<0,05 | Valid

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 23,2020
Berdasarkan hasil uji validitas pada butir-butir pernyataan variabel
kemudahan, diketahui bahwa semua butir-butir pernyataan diatas valid karena jika
sig 2 tailed < o 0,05, maka butir instrument tersebut valid. Maka dengan demikian
dapat dilanjutkan dengan uji reliabilitas instrumen penelitian.

3) Uji Validitas Variabel Kepercayaan

Tabel 3.8
No Item | Nilai R Hitung | Nilai R Tabel | Probabilitas | Keterangan
ltem1 |.754 0,202 0,000<0,05 | Valid
ltem2 | .800 0,202 0,000<0,05 | Valid
ltem3 | .839 0,202 0,000<0,05 | Valid
Item4 | .829 0,202 0,000<0,05 | Valid
Item5 |.720 0,202 0,000<0,05 | Valid
ltem6 | .569 0,202 0,000<0,05 | Valid

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 23,2020
Berdasarkan hasil uji validitas pada butir-butir pernyataan variabel

kepercayaan, diketahui bahwa semua butir-butir pernyataan diatas valid karena



37

jika sig 2 tailed < a 0,05, maka butir instrument tersebut valid. Maka dengan
demikian dapat dilanjutkan dengan uji reliabilitas instrumen penelitian.
3.5.2.Uji Reliabilitas

Untuk menguji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan Cronbach
Alpha. Tujuan dari uji reliabilitas tersebut untuk mengetahui apakah instrument
yang digunakan dapat dipercaya atau tidak.

Dalam penelitian ini, uji reliabilitas dilakukan dengan menggunakanteknik
Formula Alpha Cronbach. Menurut (Wahyuningtyas & Widiastuti, 2015) , Rumus
Alpha digunakan untuk mencari reliabilitas instrumen yang skornya bukan 1 atau

0, misalnya angket atau soal bentuk uraian. Dengan rumus sebagai berikut :

<[l
(k=11 Lo12
Sumber : (Juliandi et al., 2014)

Dimana :
r =Reliabilitas instrument
k =Banyak butir pertanyaan

Yo 2 =Jumlah varian butir
012 = Varian total
Kriteria pengujinya :
1) Jika nilai koefisien reliabilitas (cronbach alpa)yakni > 0,60
makalnstrument variabel adalah reliabel (terpercaya).
2) Jika nilai koefisien reliabilitas (cranbach alpha) yakni < 0, 60 maka
variabel tidak reliabel (tidak dipercaya) .

Berdasarkan hasil olahan data dengan menggunakan SPSS dapat diketahui

bahwa uji reliabilitas pada penelitian ini adalah seperti pada tabel berikut:
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Tabel 3.9
Hasil Uji Reliabilitas
. Cronbach's | Cronbach's Alpha yang
Variabel Alpha disyaratkan Keterangan

Keputusan Reliabel

Pembelian (Y1) 0,812 0,6
Reliabel

Kemudahan (X1) 0,852 0,6
Reliabel

Kepercayaan (X2) 0,846 0,6

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 23,2020
Berdasakan tabel diatas, dapat dijelaskan bahwa semua variabel penelitian
reliabel karena nilai Cronbach’s Alpha>0,60.
3.6. Teknik Analisis Data
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data
kuantitatif, yakni menguji dan menganalisis data dengan perhitungan angka-angka
dan kemudian menarik kesimpulan dari pengujian tersebut, dengan rumus di
bawah ini :
3.6.1.Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linier berganda digunakan untuk meramalkan bagaimana
keadaan (naik turunnya) variabel terikat. Untuk mencari hubungan X1 dan X2

secara bersama-sama terhadap Y, maka digunakan rumus sebagai berikut :

[ Y=p +Blxl + p2x2+ e ]

Sumber : (Juliandi & Irfan, 2013)

Keterangan :

Y = Keputusan Pembelian
B =Konstant

B1X1 = Kemudahan

B2X2 = Kepercayaan

e =Error
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3.6.2.Uji Asumsi Klasik
Hipotesis memerlukan uji asumsi klasik, karena model analisis yang dipakai
adalah analisis regresi liner berganda. Adapun asumsi klasik yang dimaksud
terdiri dari :
1) Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi
variabel pengganggu atau residual mempunyai distribusi normal ataukah tidak
mempunyai distribusi normal. Model regresi yang baik memiliki distribusi data
normal atau mendekati normal (Setiawan, 2017).
2) Uji Multikolonieritas
Digunakan untuk menguji apakah pada regresi ditemukan adanya
korelasi yang kuat/tinggi diantara variabel independen.Apabila terdapat korelasi
antar variabel bebas, maka terjadi multikoleneritas, demikian juga sebaliknya.
Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel
independen. Uji multikolonieritas dengan SPSS dilakukan dengan uji regresi,
dengan nilai patokan VIF (Variance Inflasi Factro) dan koefisien korelasi antara
variabel bebas. Kriteria yang digunakan adalah:
1) Jika nilai VIF disekitar angka 1 atau memiliki toleransi mendekati 1,
maka dikatakan tidak terdapat masalah multikolonieritas.
2) Jika koefisiensi antara variabel bebas kurang dari 0,10, maka
menunjukkan adanya multikolonieritas. (Ilmiyah dan Krishernawan,

2020).
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3) Uji Heteroskedastisitas
Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan
lain. tetap, maka disebut Homoskedastisitas dan jika berbeda disebut
Heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang homoskedastisitas atau
tidak terjadi heteroskedastisitias.

1) Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik (poin-poin) yang ada
membentuk suatu pola tertentu yang teratur, maka terjadi
heteroskedastisitas,

2) Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik (poin-poin) menyebar
diatas dan dibawah angka O pada sumbu Y, maka tidak terjadi
heteroskedastisitas. (Santoso, 2000. Dalam Juliandi, 2015, hal. 162)

3.6.3.Uji Hipotesis
1) Uji t (Parsial)

Uji t dilakukan untuk menguji apakah variabel bebas (X) secara

individual mempunyai hubungan yang signifikan atau tidak terhadap variabel

terikat (Y). Adapun rumus yang digunakan untuk menguji hipotesis t ini adalah :

. Vn—2
th.it.un.g =17 \/(1_?_2

Sumber : (Sugiyono, 2016, hal 18)
Dimana :
t = nilai thitung, yang selanjutnya dikonsultasikan dengan ttabel

r = Nilai koefisien korelasi
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n = Jumlah sampel
Untuk menguji hipotesis yang diajukan dengan menggunakan kriteria

pengujian hipotesis uji t, yaitu sebagai berikut :

e,
P Dasrah Fenemmaan Hao —_
- - — .
Dlastah Penolakan Ho 2 Dastah Pernolakan Ho

t tabel 1] k tabe

Gambar 3.1
Kriteria Pengujian Hipotesis Uji t
Sumber: (Sugiyono, 2016, hal 185)
Kriteria penarikan kesimpulan secara manual adalah :
1. jika thitung >ttabel, maka Ho ditolak, menunjukan ada pengaruh
signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat dan
2. jika thitung < ttabel, maka Ho diterima, menunjukan tidak ada pengaruh
signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat.
2) Uji F (Simultan)
Untuk menguji signifikan koefisien korelasi berganda, digunakan uji F

dengan rumus sebagai berikut :

_ R?/k
T (t-R?)/(n-k-1)

Sumber : (Sugiyono, 2016, hal 192)
Dimana :
Fh = Nilai Fhitung
R = Koefisien korelasi berganda
K = Jumlah variabel independen

n  =Jumlah anggota sampel
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Untuk menguji hipotesis yang diajukan menggunakan kriteria pengujian

hipotesis uji F sebagai berikut :

Ho ditolak

/

Ho diterima

Gambar 3.2
Kriteria Pengujian Hipotesis Uji F
Kriteria penarikan kesimpulan secara manual adalah:

1. Jika Fhitung > Ftabel, maka Ho ditolak, menunjukan ada pengaruh

signifikan anatara variabel bebas dengan variabel terikat dan
2. Fhitung < Ftabel, maka Ho diterima, menunjukan tidak ada pengaruh

signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat.
3.6.4.Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi (D) merupakan ukuran untuk mengetahui kesesuaian
atau ketapatan antara nilai atau garis regresi dengan data sampel. Koefisien
determinasi adalah kemampuan variabel (X1 dan X2) terhadap variabel (Y).
Semakin besar koefisien determinasi menunjukan semakin baik kemampuan X

menerangkan Y. Dalam hal ini menggunakan rumus sebagai berikut :

D = R? x100%

Sumber : (Sugiyono, 2012, hal 264)

Dimana :
D= Koefisien determinasi.
R = Koefisien variabel Kemudahan, Kepercayaan , dan Keputusan

Pembelian.



BAB 4
HASIL PENELITIAN
4.1 Deskripsi Data
4.1.1. Deskripsi Data Penelitian

Dalam peneitian ini penulis menjadikan pengolahan data dalam bentuk
kuisioner, dimana variabel yang menjadi (Y) adalah keputusan pembelian yang
didalamnya terdapaat tujuh butir pernyataan, variabel (X1) adalah kemudahaan
yang didalamnya terdapat tujuh butir pernyataan dari variabel (X2) adalah
Kepercayaan yang didalamnya terdapat enam butir pernyataan. Kuisioner
disebarkan kepada 97 orang, yang dijadikan sebagai sampel penelitian dengan
menggunakan skala Likert. Ketentuan skala Likert berlaku untuk menghitung
variabel Keputusan Pembelian (Y), Kemudahan (X1), Kepercayaan (X2).

4.1.2. Karakteristik Responden Penelitian

Responden penelitian ini meliputi mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Sumatera Utara Kota Madya yang terdiri dari beberapa karakteristik, diantaranya
berdasarkan Responden penelitian ini  meliputi mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara Kota Madya yang terdiri dari beberapa
karakteristik, diantaranya berdasarkan jenis kelamin, usia, semester pada tabel-
tabel berikut ini:

4.1.2.1.Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat pada

tabel di bawah ini:
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Tabel 4.1

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 38 39,2 39,2 39,2
Perempuan 59 60,8 60,8 100,0
Total 97 100,0 100,0

Sumber: Hasil Pengolahan (2020)
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Dari tabel di atas, terdapat 97 responden berdasarkan pada jenis kelamin,

dapat diketahui bahwa responden perempuan

sebanyak 59 orang (60,8%),

sedangkan responden laki-laki sebanyak 38 orang (39,2%). Dengan demikian,

frekuensi mayoritas responden penelitian ini berjenis kelamin perempuan

sebanyak 59 orang (60,8%) dari total keseluruhan.

4.1.2.2.Karakteristik Berdasarkan Usia

Karakteristik responden berdasarkan usia dapat dilihat pada tabel di

bawabh ini:
Tabel 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 17-20 1| 113 113 113
Tahun
21-25 85 87,6 87,6 99,0
Tahun
>26 Tahun 1 1,0 1,0 100,0
Total 97 100,0 100,0

Sumber: Hasil Pengolahan (2020)
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Dari tabel di atas, tedapat 97 responden bedasarkan pada usia, dapat
diketahui bahwa responden yang berusia 21-25 Tahun sebanyak 85 orang
(87,6%), sedangkan responden yang berusia 17-20 Tahun sebanyak 11 orang
(11,3%), dan responden yang berusia >26 Tahun sebanyak 1 orang (1,0%).
Dengan demikian, frekuensi mayoritas responden pada penelitian ini berusia 21-
25 Tahun sebanyak 85 orang (87,6%).

4.1.2.3.Karakteristik Berdasarkan Semester

Karakteristik responden berdasarkan masa kerja dapat dilihat pada tabel

di bawah ini:
Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Semester
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent

Valid 2 4 4,1 4,1 4,1
4 4 4,1 4,1 8,2
6 11 11,3 11,3 19,6
8 78 80,4 80,4 100,0

Total 97 100,0 100,0

Sumber: Hasil Pengolahan (2020)

Dari tabel di atas, terdapat 97 responden berdasarkan semester, dapat
diketahui bahwa responden semester 8 sebanyak 78 orang (80,4%), responden
semester 6 sebanyak 11 orang (11,3%), responden semester 4 sebanyak 4 orang
(4,1%), dan responden semester 2 sebanyak 4 orang (4,1%). Dengan demikian,
frekuensi mayoritas responden pada penelitian semester 8 sebanyak 78 orang

(80,4%).
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4.1.3. Deskripsi Variabel Penelitian
Variabel dalam penelitian ini terdiri dari tiga variabel yaitu Keputusan
Pembelian (Y), Kemudahan (X1), Kepercayaan (X2). Deskripsi dari setiap
pernyataan menampilkan opsi jawaban setiap responden terhadap setiap item
pernyataan yang diberikan kepada responden.
4.1.3.1.Variabel Keputusan Pembelian ()
Adapun hasil tabulasi data responden pada penelitian ini untuk variabel
Keputusan Pembelian () diperoleh hasil data sebagai berikut:

Tabel 4.4
Skor Angket Untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y)

No STS TS KS S SS

Pert | F | % | F | % | F % |[F| % | F| %
1 4 1411 1 10| 9 | 93 | 3435149505
2 0 0 S | 52| 24 | 247 |22 227 |46 |47.4
3 1 |10 5 |52 27 278 34|351|30]309
4 1 |10 4 |41 | 23 | 23.7 |26|26.8|43 |443
5 0 0 2 |21 6 | 6.2 |16|165| 73| 753
6 3 |31 3 | 31|15 |155|24|24.7 |52 |53.6
7 4 41| 5 |52 |24 | 247 |31|320]|33|34.0

Sumber: Hasil Pengolahan (2020)
Dari tabel di atas dapat dijelaskan sebagai berikut:
1) Jawaban pada butir pernyataan pertama mengenai responden tentang “Saya
berbelanja di shopee karena sesuai dengan kemampuan berbelanja saya”
lebih banyak responden menjawab sangat setuju sebanyak 49 orang

(50.5%).
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2) Jawaban pada butir pernyataan kedua mengenai responden tentang
“Banyaknya terdapat flash sale di berbagai produk yang saya cari” lebih
banyak responden menjawab sangat setuju sebanyak 46 orang (47.4%).

3) Jawaban pada butir pernyataan ketiga mengenai responden tentang “Saya
memilih shopee karena produk atau barangnya sesuai ekspetasi saya” lebih
banyak responden menjawab setuju sebanyak 34 orang (35.1%).

4) Jawaban pada butir pernyataan keempat mengenai responden tentang
“Ratingan penjualan dan pembelian di shopee lebih tinggi daripada e-
commerce lainnya” lebih banyak responden menjawab sangat setuju
sebanyak 43 orang (44.3%).

5) Jawaban pada butir pernyataan kelima mengenai responden tentang
“Sebelum saya membeli produk di shopee, saya terlebih dahulu melihat
penilaian pembelian produk tersebut” lebih banyak responden menjawab
sangat setuju sebanyak 73 orang (75.3%).

6) Jawaban pada butir pernyataan keenam mengenai responden tentang “Saya
memilih berbelanja di shopee karena adanya gratis ongkir” lebih banyak
responden menjawab sangat setuju sebanyak 52 orang (53.6%).

7) Jawaban pada butir pernyataan ketujuh mengenai responden tentang “Saya
selalu memilih berbelanja di shopee daripada e-commerce lainnya.” lebih
banyak responden menjawab sangat setuju sebanyak 33 orang (34.0%).

Dari jawaban responden diatas memperlihatkan bahwa, sebagian besar
menjawab sangat setuju dan setuju. Hasil responden memperlihatkan keputusan
pembelian di shopee karena banyaknya penilaian positif terhadap shopee,

potongan harga, dan adanya gratis ongkir. Untuk itu perusahaan shopee perlu
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untuk tetap meningkatkan kepercayaan konsumen dan kemudahan-kemudahan
dalam berbelanja, sehingga keputusan pembelian di shopee meningkat.
4.1.3.2.Variabel Kemudahan (X1)
Adapun hasil tabulasi data responden pada penelitian ini untuk variabel

kemudahan (X1) diperoleh hasil data sebagai berikut:

Tabel 4.5
Skor Angket Untuk Variabel Kemudahan (X1)
No STS TS KS S SS
Pert | F % | F | % | F % |[F| % | F| %
1 0 0 1 10|11 |11.3 139|402 |46 |474
2 1 |10| 3 | 31|13 |134|34|351 |46 |474
3 0 0 6 [6.2| 16 | 165 |34 351 |41 423
4 2 |21 4 |41] 9 | 93 |30/30.9|52 536
5 1 10| 1 |10 |14 |144|20|20.6 |61 |62.9
6 1 10| 1 |10 11 | 11.3|29|29.9 |55 |56.7
7 0 0 2 (21| 9 | 93 |[37]38.1|49 505

Sumber: Hasil Pengolahan (2020)
Dari tabel di atas dapat dijelaskan sebagai berikut:

1) Jawaban pada butir pernyataan pertama mengenai responden tentang
“Prosedur pemesanan produk pada situs shopee mudah di mengerti” lebih
banyak responden menjawab sangat setuju sebanyak 46 orang (47.4%).

2) Jawaban pada butir pernyataan kedua mengenai responden tentang
“Tampilan pada situs shopee mudah dipahami seperti: Fitur chat dan
shopeepay” lebih banyak responden menjawab sangat setuju sebanyak 46
orang (47.4%).

3) Jawaban pada butir pernyataan ketiga mengenai responden tentang “Saya

membeli produk di situs shopee karena mudah mendapatkan informasi
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produk yang saya cari daripada toko offline” lebih banyak responden
menjawab sangat setuju sebanyak 41 orang (42.3%).

4) Jawaban pada butir pernyataan keempat mengenai responden tentang “Siapa
saja dapat membeli produk walaupun dengan harga murah” lebih banyak
responden menjawab sangat setuju sebanyak 52 orang (53.6%).

5) Jawaban pada butir pernyataan kelima mengenai responden tentang “Sistem
cash on dilivery (bayar ditempat) pada shopee memudahkan konsumen
dalam berbelanja.” lebih banyak responden menjawab sangat setuju
sebanyak 61 orang (62.9%).

6) Jawaban pada butir pernyataan keenam mengenai responden tentang
“Transaksi pembayaran produk di shopee dapat di lakukan dimana saja dan
situs shopee memberikan waktu selama 24 jam untuk setiap pembayaran
produk.” lebih banyak responden menjawab sangat setuju sebanyak 55
orang (56.7%).

7) Jawaban pada butir pernyataan ketujuh mengenai responden tentang
“Membeli produk di situs shopee karena kemudahannya dan untuk
mengurangi waktu serta tenaga saya..” lebih banyak responden menjawab
sangat setuju sebanyak 49 orang (50.5%).

Dari jawaban responden diatas memperlihatkan bahwa, sebagian besar
menjawab sangat setuju dan setuju. Hasil responden memperlihatkan bahwa
berbelaja online di shopee memberikan kemudahan konsumen berbelanja. Oleh
karena itu shopee harus tetap meningkat pelayanan dengan cepat merespon chat
pelanggan dikolom komentar dan informasi yang memberi kemudahan pelanggan

untuk terus berbelanja di shopee.
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4.1.3.3.Variabel Kepercayaan

Adapun hasil tabulasi data responden pada penelitian ini untuk variabel

Kepercayaan (X2) diperoleh hasil data sebagai berikut:

Tabel 4.6
Skor Angket Untuk Variabel Kepercayaan (X2)
No STS TS KS S SS
Pert | F % | F % |[F| % |[F| % | F | %
1 1 |10| 4 | 41 /16| 165|39|40.2 |37 |38.1
2 0 O | 5|52 |24|247 {30309 |38 |39.2
3 2 | 21| 8 | 82 |23|23.7|31|320|33|34.0
4 0 0 5 | 52 |19|19.6 |33 |34.0 | 40 412
5 2 |21 1 1.0 |16 |16.5 |31 |32.0| 47 | 485
6 0 0 4 | 41 | 8| 82 |22]227 |63 649

Sumber: Hasil Pengolahan (2020)
Dari tabel di atas dapat dijelaskan sebagai berikut:

1) Jawaban pada butir pernyataan pertama mengenai responden tentang “Situs
shopee akan menepati janji sesuai kesepakatan transaksi” lebih banyak
responden menjawab sangat setuju sebanyak 37 orang (38.1%).

2) Jawaban pada butir pernyataan kedua mengenai responden tentang “Saya
percaya para penjual di toko online shopee memberikan pelayanan dengan
cepat” lebih banyak responden menjawab sangat setuju sebanyak 38 orang
(39.2%).

3) Jawaban pada butir pernyataan ketiga mengenai responden tentang “Produk
yang saya beli melalui situs shopee sesuai dengan harapan saya” lebih
banyak responden menjawab sangat setuju sebanyak 33 orang (34.0%).

4) Jawaban pada butir pernyataan keempat mengenai responden tentang “Saya

percaya jika para penjual di toko online shopee memiliki reputasi yang baik
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(star seller)” lebih banyak responden menjawab sangat setuju sebanyak 40
orang (41.2%).

5) Jawaban pada butir pernyataan kelima mengenai responden tentang “Situs
shopee dapat menjaga kerahasiaan data pelanggan” lebih banyak responden
menjawab sangat setuju sebanyak 47 orang (48.5%).

6) Jawaban pada butir pernyataan keenam mengenai responden tentang “Saya
akan membandingkan beberapa produk dan penjual pada situs shopee
sebelum melakukan pembelian, untuk menentukan produk mana dan dari
penjual mana yang lebih bisa dipercaya.” lebih banyak responden menjawab
sangat setuju sebanyak 63 orang (64.9%).

Dari jawaban responden diatas memperlihatkan bahwa, sebagian besar
menjawab sangat setuju dan setuju. Hasil responden memperlihatkan situs shopee
telah memberikan kepercayaan yang baik dengan menjaga kerahasiaan data
konsumen dalam setiap berbelanja dan memberi informasi sesuai. Dengan
kepercayaan yang demikian shopee dapat meningkatkan penjualan sehingga
keputusan pembelian meningkat.

4.1.4. Pengujian Hipotesis
Bagian ini dilakukan untuk menganalisis data yang berasal dari data-data

yang telah dideskripsikan dari data sebelumnya yang merupakan deskripsi data.
Data yang dianalisis dimulai dari asumsi-asumsi yang digunakan untuk suatu
statistik tertentu dengan melakukan pengujian hipotesis untuk pengambilan

kesimpulan.
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4.1.4.1. Analisis Regresi Linier Berganda

Dalam pembahasan ini, penulis menggunakan analisis statistik asosiatif
untuk melihat besarnya pengaruh dan hubungan antar variabel penelitian, apakah
hubungan yang dibangun merupakan hubungan yang positif ataupun negatif
sehingga dapat di interpretasikan ke dalam model persamaan. Adapun alat uji
Klasik, Uji t, Uji F, dan Koefisien Determinasi. Berdasarkan dari hasil pengolahan
data dengan menggunakan program Statistic For Social Science (SPSS) versi 23
dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 4.7
Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,789 2,178 1,740 ,085
Kemudahan
(X1) ,500 ,108 ,459 4,643 ,000
Kepecayaan
x2) 412 110 ,369 3,733 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (YY)
Sumber: Hasil Pengolahan (2020)

Berdasarkan pada tabel di atas, maka di peroleh model penelitian sebagai
berikut:
Y=0.3,789 + 0.500 X1 + 0.412 X2

Persamaan tersebut memperlihatkan bahwa semua variabel X
(kemudahan dan kepercayaan) memiliki koefisien yang positif dan berarti seluruh

variabel bebas mempunyai pengaruh yang searah terhadap variabel Y (keputusan




53

pembelian). Model penelitian dalam bentuk persamaan regresi linier berganda di
atas dapat diartikan sebagai berikut:

1) Jika kemudahan dan kepercayaan diasumsikan sama dengan nol, maka
keputusan pembelian bernilai sebesar 0.3,789.

2) Jika kemudahan ditingkatkan 100% maka akan diikuti dengan peningkatan
keputusan pembelian sebesar 0.500 atau 50.0% dengan asumsi variabel lain
tidak mengalami perubahan.

3) Jika kepercayaan ditingkatkan 100% maka akan diikuti dengan peningkatan
keputusan pembelian sebesar 0.412atau 41.2% dengan asumsi variabel lain
tidak mengalami perubahan.
4.1.4.2. Uji Asumsi Klasik

Hasil pengolahan data dengan menggunakan program SPSS tentang
pengaruh kemudahan dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian dengan
menggunakan model regresi linier berganda dipersyaratkan untuk menggunakan
asumsi klasik, yaitu sebagai berikut:

1) Uji Normalitas
Uji normalitas ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi,

variabel dependen dan independennya keduanya memiliki distribusi normal atau
tidak. Ada dua cara mendeteksi apakah residual distribusi normal atau tidak yaitu
analisis statistik. Normalitas dapat dideteksi dengan melihat data (titik) pada
sumbu diagonal dan grafik dengan melihat histogram dari residualnya. Dasar

pengambilan keputusannya adalah:
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a) Jika data menyebar disekitar garis diagonal atau grafik histogramnya
menunjukkan pola distribusi normal, maka model regresi memenuhi
normalitas.

b) Jika menyebar jauh dari garis diagonal dan atau tidak mengikuti arah
garis diagonal atau gafik histogram tidak menunjukkan pada distribusi
normal, maka regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.

Berdasarkan pada hasil transformasi data, peneliti melakukan uji

normalitas dengan hasil sebagai berikut:

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

1,0

0,87

0,41

Expected Cum Prob

0,2

0,0 T T T
0,0 0,2 04 06 03 10

Observed Cum Prob

Sumber: Hasil Penelitian (2020)
Gambar 4.1 Uji Normalitas-Metode Grafik Normal P-P Plot

Pada gambar di atas mengindikasikan bahwa model regresi linier
berganda telah memenuhi asumsi normalitas, yaitu titik-titik telah membentuk dan
mengikuti garis diagonal pada gambar. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa

data telah terdistribusikan secara normal.
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2) Uji Multikolonieritas

Uji Multikoleniaritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi linear
berganda ini ditemukan adanya kolerasi antara variabel independen yang memiliki
kemiripan dengan variabel independen lainnya. Dapat diketahui dengan cara
menganalisis matrik korelasi variabel-variabel independen, dapat dilihat dari

tolerance value dan nilai Variance Inflation Factor (VIF).

Tabel 4.8 Uji Multikolonieritas

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t | Sig. [ Tolerance VIF
(Constant) 3,789 2,178 1,740,085
Kemudahan ,500 ,108 459 4,643 (,000 432 2,315
Kepercayaan 412 ,110 ,3691 3,733,000 432 2,315

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Hasil Penelitian (2020)

Hasil Collinearity Statistics dapat dilihat pada output coefficient model,
dikatakan tidak terjadi multikolinearitas jika VIF <10 Hasil perhitungan
menghasilkan nilai VIF untuk kemudahan (X1) dan kepercayaan (X2) dibawah
angka<10 dengan toleransi 0,432 atau mendekati 1, maka dapat disimpulkan

bahwa tidak terjadi gejala multikolinearitas dalam model regresi tersebut.

3) Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam regresi terjadi
ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain.
Dasar pengambilan keputusan adalah jika pola tertentu, seperti titik-titik

yang ada membentuk suatu pola tertentu yang teratur, maka terjadi
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heteroskedastisitas. Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar
dibawah dan diatas angka 0 pada sumbu Y, maka “tidak terjadi

heteroskedastisitas” pada model regresi linear berganda ini.

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Sumber : Hasil Penelitian (2020)

Gambar 4.2 Uji Heteroskedastisitas-Model Scatterplot

Pada gambar diatas yang ditampilkan bertujuan untuk mengetahui
apakah penelitian ini apakah terjadi heterokedastistik atau tidak. Hal ini dilihat
dari titik titik yang berbentuk pola atau tidak. Dari hasil output SPSS scatterplot
dapat dilihat bahwa titik titik yang tidak ada membentuk pola tertentu. Jadi data

dalam penelitian ini dapat dikatakan bahwa bebas heteokedastistik.

4.1.4.3. Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis pada penelitian ini seperti yang dijabarkan berikut ini

a. Uji t (Parsial)
Uji t dilakukan untuk menguji apakah variabel bebas (X) secara individual

mempunyai hubungan yang signifikan atau tidak terhadap variabel terikat ().
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Dengan bantuan program SPSS (23), pengujian dilakukan dengan menggunakan

significane level taraf nyata 0.05 (a=5%)

Tabel 4.9 Uji t
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,789 2,178 1,740 ,085
Kemudahan ,500 ,108 459 4,643 ,000
Kepercayaan 412 ,110 ,369| 3,733 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Hasil Penelitian (2020)
Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa, kriteria uji t dilakukan pada

tingkat a=5% dengan dua arah (0,05). Nilai t tabel untuk n=97 adalah 3,733 dan

derajat keabsahan (dk) = n-k= 97-3= 94. Dimana pengujiannya sebagai berikut:

1) Pengaruh Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian
Uji-t digunakan untuk mengetahui apakah kemudahan secara individual
mempunyai hubungan yang signifikan atau tidak terhadap keputusan pembelian.
Dari pengolahan data dengan SPSS 23, maka diperoleh hasil uji-t sebagai berikut :
thitung = 4,643 sedangkan

ttabel =1,661,

Heo ditelak =1 Fles adfezrarns 1 gl

Gambar 4.3 Hasil Kurva Pengujian Hipotesis

Kemudahan
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Dari gambar diatas dapat kita lihat bahwa thitung = 4,643 > ttabel 1,661,
dan mempunyai angka signifikan sebesar 0,000< 0,05. Ho ditolak dan Ha
diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara parsial kemudahan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian online di shopee pada Mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

2) Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian
Uji-t digunakan untuk mengetahui apakah kepercayaan secara individual

mempunyai hubungan yang signifikan atau tidak terhadap keputusan pembelian.
Dari pengolahan data dengan SPSS 23, maka diperoleh hasil uji-t sebagai
berikut :
thitung = 3,733 sedangkan

ttabel = 1,661

Har detilak Tl al@eiarna 1 e slitaalink

Gambar 4.4 Hasil Kurva Pengujian Hipotesis

Kepercayaan

Dari gambar diatas dapat kita lihat bahwa thitung = 3,733 > ttabel 1,661,
dan mempunyai angka signifikan sebesar 0,000< 0,05. Ho ditolak dan Ha
diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara parsial kepercayaan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian online di shopee pada Mahasiswa

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.
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b. Uji F (Simultan)
Uji simultan digunakan untuk mengetahui pengaruh dari variabel bebas
kemudahan dan kepercayaan terhadap variabel terikat keputusan pembelian secara
bersama-sama. Berdasarkan pengujian dengan SPSS versi 23 diperoleh output

ANOVA pada tabel berikut :

Tabel 4.10
ANOVA?®
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 1243,181 2 621,501 71,313 ,000°
Residual 819,334 94 8,716
Total 2062,515 96

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan (X2), Kemudahan (X1)
Sumber : Hasil Penelitian (2020)

Dari tabel diatas diperoleh bahwa nilai F adalah sebesar Fhitung 71,313>
Ftabel 3,09 dan probability 0,000 < 0,05 menunjukkan Ho ditolak dan H1
diterima. Hal ini menunjukkan bahwa secara simultan menunjukkan bahwa ada
pengaruh signifikan kemudahan (X1) dan kepercayaan (X2) secara bersama sama
terhadap keputusan pembelian () online di shopee pada Mahasiswa Universitas

Muhammadiyah Sumatera Utara.

Terima HO

Tolak HO

' 71,3133,09

Gambar 4.5 Uji Hipotesis F
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4.1.4.4. Koefisien Determinasi

Untuk mengetahui besarnya konstribusi kemudahan dan kepercayaan
terhadap keputusan pembelian secara simultan dapat diketahui berdasarkan nilai
R-Square pada tabel berikut :

Tabel 4.11 Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 776° 603 594 2.95234
a. Predictors: (Constant), Kepercayaan (X2), Kemudahan
(X1)

Sumber : Hasil Penelitian (2020)
Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai R- Square sebesar 0,603 atau

60,3% . Untuk mengetahui sejauh mana konstribusi atau presentase pengaruh
kemudahan dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian maka diketahui
melalui uji determinasi sebagai berikut :
D = R? x 100%
= 0,603 x 100%

=60,3%

Nilai R Square diatas diketahui bernilai 0,603 artinya menunjukkan
bahwa sekitar 60,3% variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel
kemudahan dan kepercayaan pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Sumatera Utara sebesar 60,3% sementara sisanya 39,7% dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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4.2. Analisis Data

Dari hasil pengujian terlihat bahwa semua variabel bebas (kemudahan dan
kepercayaan) berpengaruh terhadap variabel terikat (keputusan pembelian), untuk
hasil analisis dan pengujian yang lebih rinci dapat dijelaskan sebagai berikut :
4.2.1. Pengaruh Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian

Dari hasil uji parsial (uji-t) mengenai pengaruh kemudahan terhadap
keputusan pembelian yang menyatakan bahwa thitung = 4,643 > ttabel 1,661 dan
mempunyai angka signifikan sebesar 0,000< 0,05. Dari hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa secara parsial ada pengaruh signifikan kemudahan terhadap
keputusan pembelian pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara. Hasil penelitian ini sesuai dengan hasil teori (Istanti, 2017) apabila
konsumen merasakan kemudahan dalam melakukan bertransaksi secara online
maka akan memberikan penilaian positif terhadap keputusan untuk berbelanja
online. Hasil penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian (llmiyah &
Krishernawan, 2020) bahwa kemudahan berpengaruh signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian secara online. Kemudahan dalam pembelian sangat
penting karena jika website itu mudah digunakan maka konsumen akan tertarik
melangsungkan pembelian secara online.
4.2.2. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian

Dari hasil uji parsial (uji-t) mengenai pengaruh kepercayaan terhadap
keputusan pembelian yang menyatakan thitung = 3,733 > ttabel 1,661 dan
mempunyai angka signifikan sebesar 0,000< 0,05. Dari hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa secara parsial ada pengaruh signifikan kepercayaan terhadap

keputusan pembelian pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera
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utara. Hasil penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian (Iskandar & Nasution,
2019) bahwa kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
online shop lazada. Apabila lazada mampu memberi rasa percaya kepada
pelanggan otomatis keputusan pembelian akan meningkat atau naik.
4.2.3.Pengarun Kemudahan dan Kepercayaan Terhadap Keputusan

Pembelian

Dari hasil uji simultan (Uji f) mengenai adanya pengaruh kemudahan (X1)
dan kepercayaan (X2) yang menyatakan nilai uji F sebesar Fhitung 71,313 >
Ftabel 3,90 dan probability 0,000 < 0,05 hal ini berarti HO ditolak, maka dapat
disimpulkan bahwa kemudahan dan kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Hasil penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian (F. A. Putri & Iriani,
2020) bahwa kemudahan dan kepercayaan secara simultan berpengaruh positif

dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara online.



BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan

sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian mengenai pengaruh

kemudahan dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian. Dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut ini :

5.1.1. Bahwa dari hasil uji t dapat disimpulkan bahwa kemudahan secara parsial
mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian online di
shopee pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

5.1.2. Bahwa dari hasil uji t dapat disimpulkan bahwa kepercayaan secara parsial
mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian online di
shopee pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

5.1.3. Bahwa dari hasil uji F dapat disimpulkan ada pengaruh kemudahan dan
kepercayaan secara simultan dan signifikan terhadap keputusan pembelian
online di shopee pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera

Utara.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas bahwa adanya pengaruh kemudahan dan
kepercayaan terhadap keputusan pembelian online di shopee pada Mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.
5.2.1. Perusahaan shopee harus tetap menjalankan sistem cash on delivery (bayar

ditempat) agar memudahkan konsumen untuk berbelanja dan gratis ongkir
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dalam setiap pembelian. Dengan adanya hal tersebut akan mempengaruhi
keputusan konsumen untuk berbelanja di shopee.

5.2.2. Perusahaan shopee harus tetap menjaga kepercayaan konsumen dengan
menjual produk sesuai yang dipromosikan agar meningkatkan penjualan
produk dan membuat konsumen tetap melakukan keputusan pembelian di
shopee.

5.2.3. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan supaya lebih meningkatkan dan
mengembangkan  penelitian  ini. Maka disarankan  selanjutnya
mengidentifikasikan dan meneliti factor-faktor lain yang mempengaruhi
keputusan pembelian.

5.3. Keterbatasan Penelitian
Penelitian yang dilakukan saat ini masih memiliki banyak kekurangan dan

keterbatasan, diantaranya sebagai berikut :

5.3.1. Jumlah responden hanya 97 orang, tentunya masih kurang untuk
menggambarkan keadaan yang sesungguhnya.

5.3.2. Dalam proses pemgambilan data, informasi yang diberikan responden
melalui kuisioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang
sebenarnya dan juga faktor lain seperti faktor kejujuran dalam pengisian
kuisioner.

5.3.3. Objek penelitian hanya berfokus pada Mahasiswa Fakultas Ekomomi dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.
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BAGIAN 1: DATA RESPONDEN

1. Jenis Kelamin

a. Laki-Laki b. Perempuan
2. Usia

a. 17-20 Tahun b. 21-25 Tahun c. >26 Tahun
3. Semester

a. Il c. VI

b. IV d. VI

BAGIAN 2: CARA PENGISIAN
Isilah pernyataan di bawah ini yang menyangkut pengalaman saudara/i
berbelanja di shopee, klik salah satu jawaban yang tersedia pada setiap
pernyataan di bawabh ini.
Dengan keterangan sebagai berikut:
1= Sangat Tidak Setuju
2=Tidak Setuju
3=Netral
4=Setuju
5=Sangat Setuju

Variabel Bebas Kemudahan (X1)
No ITEM STS [TS|N| S |SS

Prosedur pemesanan produk pada situs
shopee mudah di mengerti.

Tampilan pada situs shopee mudah
dipahami seperti: Fitur chat dan shopeepay.
Saya membeli produk di situs shopee karena
3 mudah mendapatkan informasi produk yang
saya cari daripada toko offline.

Siapa saja dapat membeli produk walaupun
dengan harga murah.

Sistem cash on dilivery (bayar ditempat)
5 |pada shopee memudahkan konsumen dalam
berbelanja.

Transaksi pembayaran produk di shopee
dapat di lakukan dimana saja dan situs
shopee memberikan waktu selama 24 jam
untuk setiap pembayaran produk.

Membeli produk di situs shopee karena
7 |kemudahannya dan untuk mengurangi
waktu serta tenaga saya.

1

2




Variabel Intervening Kepercayaan (X2)

No ITEM STS | TS SS
1 Situs shopee akan menepati janji sesuai
kesepakatan transaksi
Saya percaya para penjual di toko online
2 shopee memberikan pelayanan dengan
cepat.
3 Produk yang saya beli melalui situs shopee
sesuai dengan harapan saya.
Saya percaya jika para penjual di toko
4 lonline shopee memiliki reputasi yang baik
(star seller).
5 Situs shopee dapat menjaga kerahasiaan
data pelanggan.
Saya akan ~membandingkan beberapa
produk dan penjual pada situs shopee
6 isebelum melakukan pembelian, untuk
menentukan produk mana dan dari penjual
mana yang lebih bisa dipercaya.
Variabel Indikator Keputusan Pembelian (Y)
No ITEM STS | TS SS
1 Saya berbelanja di shopee karena sesuai

dengan kemampuan berbelanja saya.

Banyaknya terdapat flash sale di berbagai
produk yang saya cari.

Saya memilih shopee karena produk atau
barangnya sesuai ekspetasi saya.

Ratingan penjualan dan pembelian di
shopee lebih tinggi daripada e-commerce
lainnya.

Sebelum saya membeli produk di shopee,
saya terlebih dahulu melihat penilaian
pembelian produk tersebut.

Saya memilih berbelanja di shopee karena
adanya gratis ongkir

Saya selalu memilih berbelanja di shopee

daripada e-commerce lainnya.
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Lampiran Uji Validitas

1. Kemudahan

Correlations

X1.P1 | X1.P2 | X1.P3 | X1.P4 | X1.P5 | X1.P6 | X1.P7 | Kemudahan (X1)

X1.P1 Pearson Correlation 1 426** 551** 521** 453** 351** 484** 732**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 97 97 97 97 97

X1.P2  Pearson Correlation | 426™ 1| 454™| 310™| ,148| 268" | 402" 594"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,149 ,008 ,000 ,000

N 97 97 97 97 97 97 97 97

X1.P3  Pearson Correlation | 551" 454™ 1| 4617 4357 5057 5147 775"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 97 97 97 97 97

X1.P4  Pearson Correlation 5217 3107 461 1| 560™| ,586™| 567" 795

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 97 97 97 97 97

X1.P5 Pearson Correlation 453" 148 4357 560 1| 4237 502" 692™

Sig. (2-tailed) ,000 ,149 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 97 97 97 97 97

X1.P6 Pearson Correlation 3517 ,268™| ,505™| ,586™| 423" 1| 546™ 723"

Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 97 97 97 97 97

X1.P7  Pearson Correlation | 484™| 402" | 514™| 5677 ,502"| 546" 1 7797

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 97 97 97 97 97 97 97 97

Kemuda Pearson Correlation | 732" | 594™| 7757 ,795™| ,692™| ,723"| , 779" 1
?f(q) Sig. (2-tailed) 000| ,000| ,000| 00| ,000| ,000| ,000

N 97 97 97 97 97 97 97 97

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
x2.P1 | x2.p2 | x2.p3 | x2.p4 [ x2.P5 | X2.P6 | Kepecayaan (X2)

X2.P1 Pearson Correlation 1 637" 5827 | 5417 3797 258" 754"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000[ 000 011 ,000

N 97 97 97 97 97 97 97

X2.P2 Pearson Correlation | ,637" 1 5897 | 6347 | 447" 291" ,800"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000

N 97 97 97 97 97 97 97

X2.P3 Pearson Correlation ,582** ,589** 1 ,625** ,569** ,364** ,839**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000




N 97 97 97 97 97 97 97
X2.P4 Pearson Correlation 541" 634" 625" 1| 526" 420" 829"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97 97
X2.P5 Pearson Correlation 379" 447" 5697 526" 1 320" 720"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000| ,000 ,001 ,000
N 97 97 97 97 97 97 97
X2.P6 Pearson Correlation 258" 291" 3647 4207 320" 1 569"
Sig. (2-tailed) 011 ,004 ,000| ,000| 001 ,000
N 97 97 97 97 97 97 97
Kepecaya Pearson Correlation 754" 800" 8397| ,8207| 7207 569" 1
an () Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97 97
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Keputusan
Pembelian
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 (Y)
Y1 PearsonCorrelation 1| 3767 5997 ,349” ,064 2107 3827 627
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000 537 ,039 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97 97 97
Y2 Pearson Correlation 376" 1| ,4297| 5707 A13| 3947|4097 692"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,000 271 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 3 97 97 97
Y3 Pearson Correlation 5997|4297 1| 5137 2167 4137 5727 7827
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,034 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97 97 97
Y4 Pearson Correlation 3497 5707|5137 1 A73| 4087|5817 756"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,090 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97 97 97
Y5 Pearson Correlation ,064 113 2167 173 1| 3337 272" 403"
Sig. (2-tailed) 537 271 ,034( 090 ,001 ,007 ,000
N 97 97 97 97 97 97 97 97
Y6 Pearson Correlation 2107 ,3947| ,4137| 4087 3337 1] 6417 7157




Sig. (2-tailed) ,039 ,000 ,000( ,000 ,001 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97 97 97
Y7 Pearson Correlation | ,382"| ,409™| 5727 5817 | 2727 641" 1 818"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000| ,000 ,007 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97 97 97
Keputu Pearson Correlation 6277 6927 ,7827| 7567 | 4037 7157 | 818" 1
san Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000( ,000 ,000 ,000 ,000
Pembel N
ian (Y) 97 97 97 97 97 97 97 97

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran Uji Reliabilitas

1. X1
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
849 ,852 7
2. X2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,849 ,846 6
3. Y
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,820 ,812 7




Kemudahan (X1)

X1.P1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0
Kurang Setuju 11 11,3 11,3 12,4
Setuju 39 40,2 40,2 52,6
Sangat Setuju 46 47,4 47,4 100,0
Total 97 100,0 100,0
X1.P2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0
Tidak Setuju 3 3,1 3,1 4,1
Kurang Setuju 13 13,4 13,4 17,5
Setuju 34 35,1 351 52,6
Sangat Setuju 46 47,4 47,4 100,0
Total 97 100,0 100,0
X1.P3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 6,2 6,2 6,2
Kurang Setuju 16 16,5 16,5 22,7
Setuju 34 351 35,1 57,7
Sangat Setuju 41 42,3 42,3 100,0
Total 97 100,0 100,0
X1.P4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2,1 2,1 2,1
Tidak Setuju 4 41 4,1 6,2
Kurang Setuju 9 9,3 9,3 15,5




Setuju 30 30,9 30,9 46,4
Sangat Setuju 52 53,6 53,6 100,0
Total 97 100,0 100,0
X1.P5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0
Tidak Setuju 1 1,0 1,0 2,1
Kurang Setuju 14 14,4 14,4 16,5
Setuju 20 20,6 20,6 37,1
Sangat Setuju 61 62,9 62,9 100,0
Total 97 100,0 100,0
X1.P6
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0
Tidak Setuju 1 1,0 1,0 2,1
Kurang Setuju 11 11,3 11,3 13,4
Setuju 29 29,9 29,9 43,3
Sangat Setuju 55 56,7 56,7 100,0
Total 97 100,0 100,0
X1.P7
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 2,1 2,1 2,1
Kurang Setuju 9 9,3 9,3 11,3
Setuju 37 38,1 38,1 49,5
Sangat Setuju 49 50,5 50,5 100,0
Total 97 100,0 100,0




Kepercayaan (X2)

X2.P1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0
Tidak Setuju 4 4,1 4,1 5,2
Kurang Setuju 16 16,5 16,5 21,6
Setuju 39 40,2 40,2 61,9
Sangat Setuju 37 38,1 38,1 100,0
Total 97 100,0 100,0
X2.P2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 5 5,2 5,2 5,2
Kurang Setuju 24 24,7 24,7 29,9
Setuju 30 30,9 30,9 60,8
Sangat Setuju 38 39,2 39,2 100,0
Total 97 100,0 100,0
X2.P3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2,1 2,1 2,1
Tidak Setuju 8 8,2 8,2 10,3
Kurang Setuju 23 23,7 23,7 34,0
Setuju 31 32,0 32,0 66,0
Sangat Setuju 33 34,0 34,0 100,0
Total 97 100,0 100,0
X2.P4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 5 5,2 5,2 5,2
Kurang Setuju 19 19,6 19,6 24,7




T Setuju 33 34,0 34,0 58,8
Sangat Setuju 40 41,2 41,2 100,0
Total 97 100,0 100,0
X2.P5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2,1 2,1 2,1
Tidak Setuju 1 1,0 1,0 3,1
Kurang Setuju 16 16,5 16,5 19,6
Setuju 3 32,0 32,0 51,5
Sangat Setuju 47 48,5 48,5 100,0
Total 97 100,0 100,0
X2.P6
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 4,1 4,1 41
Kurang Setuju 8 8,2 8,2 12,4
Setuju 22 22,7 22,7 35,1
Sangat Setuju 63 64,9 64,9 100,0
Total 97 100,0 100,0
Keputusan Pembelian (Y)
Y1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 4,1 4,1 4,1
Tidak Setuju 1 1,0 1,0 5,2
Kurang Setuju 9 9,3 9,3 14,4
Setuju 34 35,1 35,1 49,5
Sangat Setuju 49 50,5 50,5 100,0
Total 97 100,0 100,0




Y2

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 5 5,2 5,2 5,2
Kurang Setuju 24 24,7 24,7 29,9
Setuju 22 22,7 22,7 52,6
Sangat Setuju 46 47,4 47,4 100,0
Total 97 100,0 100,0
Y3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0
Tidak Setuju 5 5,2 5,2 6,2
Kurang Setuju 27 27,8 27,8 34,0
Setuju 34 35,1 35,1 69,1
Sangat Setuju 30 30,9 30,9 100,0
Total 97 100,0 100,0
Y4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0
Tidak Setuju 4 4,1 4,1 5,2
Kurang Setuju 23 23,7 23,7 28,9
Setuju 26 26,8 26,8 55,7
Sangat Setuju 43 44,3 44,3 100,0
Total 97 100,0 100,0
Y5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 2,1 2,1 2,1
Kurang Setuju 6 6,2 6,2 8,2
Setuju 16 16,5 16,5 24,7




Sangat Setuju 73 75,3 75,3 100,0
Total 97 100,0 100,0
Y6
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 3 3,1 3,1 3,1
Tidak Setuju 3 3,1 3,1 6,2
Kurang Setuju 15 15,5 15,5 21,6
Setuju 24 24,7 24,7 46,4
Sangat Setuju 52 53,6 53,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Lampiran Uji t, Uji F, dan Koefisien Determinasi
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,789 2,178 1,740 ,085
Kemudahan (X1) ,500 ,108 459 | 4,643 ,000
Kepecayaan (X2) ,412 ,110 ,369| 3,733 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (YY)

ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1243,181 2 621,591 71,313 ,000°
Residual 819,334 94 8,716
Total 2062,515 96

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

b. Predictors: (Constant), Kepecayaan (X2), Kemudahan (X1)




Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,776° ,603 ,594 2,952

a. Predictors: (Constant), Kepecayaan (X2), Kemudahan (X1)
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Wedan, Senin, 13 Juld 2023
TIM SEMINAR
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Raihanuh Daulay. S.E. M.Si
Harmanan Khair, Phi,



MAILIS PENDIMKAN TINGGI MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTA? EKONOMI DAN BISNIS

41 Hapt Mubbler Basr N, 3 Tdl, (U61) 5524567 Ext 104 Medan 220259
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PENGES PROP!

Bergasarkan hastl Serrinar proposd Program Sudl Manajemnen yang diselenggarakar  pada harl Senin,

13 Juli 2020 meneranghkan bahwa:

Nama : Tami Arizky Nasution

N.P.M, : 1605160126

Tempat/ Tgl.Lahir ¢ Jalan Ampera 4 No, 23 Glugar Darat 11 Medan Timur

Alamat Rumah : Pangkalan Berandas, 22 Juli 1907

JudulProposal Peoguruh Kemudahun Dan Kepercayasn Terhadsp Kepufusan

Pembelian  Onkme 01 Shopee Pada Mahasiswa  Universicas
Muhammadiyah Sumatera Utara

Proposal dinyotakan  syah dan  memenubi Syarat  untuk  menulis Skripsi dengan
pambimbing : Raitanah Daulay, S.E., M.Si

Medan, Senin, 13 Juli 2020

TIM SEMINAR
Katua Sckreta
./"’I
ﬁ‘m SARIPUDDIN, SE. M.Si. DrJUFR LSE. M.SI.
Pembimbing Pembanding
( J
G s =
Huiharab Davlay, SE.L V.S Hazmanan Khair, PhD.
Diketahui ! Disetujui
An, Dekan
Waki Dekan - |

ADE GUNAWAN, S.E.. M.Si.



MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI
MUHAMMADIYAH UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAII SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
ten V [ 3. Medan, Telp. 061-6624567, Ko 0238

BERITA ACARA PEMBIMBINGAN SKRIPSI

Nama Mabasiswi Tami Arizky Nasution Program Stadi - Manajemen
NPA 1605160126 Konsentrast Manajemen Pemisaran
Dosen Pembimbing . Rothanadh Daulay, SE, M.SI Judul Penelitian Pengaroh Kemudahan  dan

Kepercaysam  Tethadap  Kepuatusan  Pembelian
Online di Shopee Pada Mahasiswa Universitas
Muharnmasdiyah Sumatea Utara

. Hom thasil Tongiel |
Evaluaz
| Haka rl,u-lunqv borin SeCupm oV nga 2?
[ Tm-b(\l-‘\au Anlpy @ ooty Lo pey bk, (teerhipga, /ﬂ‘
{ voay &
[ Tkl el vy wesst poismrude pilabs, |53
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lald bl lslﬁ.[rﬁﬂ»\ -lll .4_’“’_, 07
o Tes banba dibatrn il R
i & T, ik
“v‘dhﬂm? E"‘ h"b’“:‘ peasels ’ Ju'\'l r h!n. c?/f-‘
&Lt for Ul Dy e 10 \\Arq(. i A;”‘ h?ﬂt 7
-t Facbanles luevral kvir b A Asbrins yeiabL nalcs
[prbmin o st U | top L(*‘vl,uu o ;‘&" e |
| aelAvan },L. ,
Eab 5 I’nkfnh !(ni-.(mtnv- vy Grwaan, leehr habutar | i
’gnuinnm . ll!’ (
o
Daftar Pistaka Terbark athal, Latm r‘“'\"’"“"" W-\,y Ty
| At inae LT IV e
| Persetupaan P Sidrne. & - SENRESE .
Sidang Mrja Hijan Al'b Unksle  Sida ?f {LY Q.,,,.,r“, |3/
o

. Medan, Oktober 2020
Diketahut oleh. Disetujun oleh-

Ketua Program Studi m.tembnmbm&,

(Jasman Sanpuddin Hastbuan, SE , M. S1) (Rathanah Daulay, SE, M Si)



Nama

NPM
Program Stud
Konsentrusi
Judul Proposal

MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI M

UHAMMADIYAH

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JL Kapten Mukhtar Basri No. 3 (061) 6624567 Medan 20238

BERITA ACARA BIMBINGAN PROPOSAL

: TAMIARIZRKY NASUTION
: 1605160126
i @ MANAJEMEN
: MANAJEMEN PEMASARAN

: PENGARUH KREMUDAHAN PAN REPERCAYAAN T'ERHADAP
REPUTUSAN  PEMBELIAN ONLINE DI SHOPEE PADA

MAHASISW A UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA

L TARA >
Tanggal Deskripsi Bimbingan Proposal {Paraf Reterangan
20 .11 2015 Zcb -:E:d 1"/
7
39 5.2070] Viims PoWiman B
Vimpndas one Wi ine Ddonm, ||
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favbasles Loviv

%. 7- 270, Pre. Sitvnener Vrayar, )
5

RATHANAH DAULAY, S.E, MASi

Medan,  Jali 2020
Diketahwr  Drsetujul

Penybimbing Proposal Ketus Program Studi Maogjemen

—

-

JASMAN

SARIPUDDIN HSB, S.E.. MLSI



MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI PENELITIAN & Pl NGEMBANGAN

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

u M su Aalan Kaptan Moktar Basei No. 3 Medar 20238 Top, (261) 5523207, Fax. {091 6525474
e

Webiwle - hitpSwww uneu i Era® : mizerumsua id
ek | g

By e v vow i e Setache
Sam £ ot

PENETAPAN DOSEN PEMBIMRBING
PROPOSAL | SKRIPST MAHASISWA

NOMOR: W ITGS T I3-AU L UMSUOR 0F 1 200
Assatam wivitum Werekeatidlah Wobaroldalvd
Dekan Fakuhas Fhoromi Den Bisnis Uneversies Muhammadiveh Somaera Utarn. berdasarkarn
Perserupuar permobanan judul perchitian Proposal / Skripsi dan Ketua ! Sekreturis
Progrum Studi SMANAJEMEN
Pada Tanggal <11 Janwari 2020

Diengan ini menetapkan Dosen Pembimbing Proposal ! Skripsi Mahasiswa -

Nama = TAMI ARIZKY NASUTION
NPM S L0S1a0120

Semester VU (Nujul)

Progeam Studi t MANAIEMEN

Judu! Proposal / Skrips @ Pengaruh Kemudaban Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan
Fembelian Unline Di Shopee Fada Mahasiswa UMSLU

Desen Pembimbing = RATHANAM DAL AY SENLSI
Dengen demihian di izinkan menulls Proposal / Skripsi derzan ketentuan

I Penalisan berpedomun pada bubu pandwn penulisan Proposel’ Sknps: Fukultas Ekoromi
dan Bisnes UAST

2. Pelukasanaan Sidang Skripsl hures berjarak 3 bulen seeleh dikelezahanyn Sural Perctapon
Dosen Pembumhing Skeipsi

5. Provek Proposal / Skripsi dinyxakas " BATAL ™ bila vdak sedesai wbalum Masa
Drovarsa tangee’ 20 Sanuari 2071

4. Revis Judul

Wasselamu aleiGwm Warabmaniion Woedarabok
Ditesupkan di Medar
Pada Tungpeal 13 Jumadil Awwai 1431 1
o J ! Januan 0I0M

i A Dekary¥

w sh
NRISE NIV, VLS
l'emhuam

Pertimugal,

Akreditasi A - Program Stuch Manajamen - Frogram Ssudi Akuntansd - Program Studl EP
Akroditas B . Progrem Studh Dt Manajermen Perpajaian



PERMOHONAN 1ZIN PENELITIAN
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[Kepada Yih
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Fakulas Ekonoml dan Bisnis

Univ Muhammadiyah Sumatera Utara
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MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

umsy

B Ragten Mukbtar Basrr N, ) Medan, Telp, 3614804647, Kade Pos 20215

PERSETUJUAN JUDUL PENELITIAN

Nomoe Agcoda S36CTDLSKRMANFERTUMSU 1122009

Numa Mahasiswn

NFEM

Program Stuah
Koasentras

Tangpal Mengajuan Judul

Nama Dasen Pembimbiag”

Jedul Drsetugu™

Drsabkan obeh
Ketua Progrum Svads Munajetren

T

(dasman Sarifeddiz Husihuan, SF., M5

[yea—
* B e g Y Seed
PR . T Prbnsstiong

Cotrt B o Pl st Thimin, uimmny 1 s s 5 s e | 6

Tasni Aricky Nastaion

1003160126

. Manajemen

Perasiran
H22019

RAaHANAH DAULAY CE MG %Z'

PENGARUH KEMUDAHAN OAN KEPERCAYAAN

TE@HGDAP KEPUTUIAN PEMBELIAN DLNE DL

SHOPEE PADA MAHALKWA LNVERSITA: MULGMIMADIYAR
SUMATERR UTARA

Medatt T7- 11 - 2018

Dusen| Panhuntong

o
’

Firthoaane DMAAY w56 M4

(b

T Pt b it Pt B Mg



MAJELIS PENDIDIKAN TINGG| MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

UMSY FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

—= 1. Kopgromn MakBdar Basii Mo 5 Medun, Telp 061 4824567, Kade P 20210

PERMOHONAN JUDUL PENELITIAN

No. Ageods: SI6UDLSKRMANFERUMSU 1122008

Kepada Yiby, Medan, 111272014
Retus Program Studi Manajenen

Fakultas Ekoogene dan Bisoss

Liniversitas Muharammadiyas Sumatera Uary

& Medan

Dengan bomat,

Saya yang bertanda tangan di bawah m,

Nama Torm Arizky Nawtion
NPM 1635160126

Progrum Stads . Manajenen
Koasenirm Permasaran

Daluns ranyhu proscs penyisuasn sknpsi, says bermobon entuk meagajukan jadul peaelman benkut iy
Identifikasi Masalah N

| prodluk etaw barany yang vamipai ke pembels atws konsumen tidak sesaal dengan produk
atay harang yang & jwal atac dnampdican & aplikan

2 menamgulkan gratx ongicir @as membel! prodok padabal ndak terdspat gras cophir
DL 2

| sepam converse ok bioa diguaian sebagas separi lan, Aarens sepatus converse sedikit
beras

2. hanyak yang moenjual sepany comrverse Wuak ongimal deupan hargs vang lebih mumh
ooy

11 ks heberupa bontak atau desas gn nya handgens samainy yang bidak menank
2. bargn varg dyual Bdak sexuar dergan ypesifikaw haodphooe

Rencion Judul 1, Pengarah Kemydahan Dan Kepesgayaan Terhadap Kep Pembelian sc,@ Ontine
Ae P shopec Cold év&‘ HA‘M»W‘ UMBM -
2 Pengarah Kualitas Protuk Dan Hasga Terhadap Kepurasan Pembelian Sopaty Converse
Al Star Pasla Mahasiows Universitas Mohammadiyzh Sumstens Ut

1 Penganah Brand fmage Nan Kualites Produk Handphone Samsung Teruds Keputwsan
Pembelian Poda Mahasivwn Universias. Mubamandivah Sumatera Utara
(jek/Lokaxi Penelitan Umiverstas Muhammvadivah Sumaters Uira, Shapee
Derikiandah permobiaman i saya sampackan Atas perhutionnye eaya ucapben enmakasih.
Hormat Ssyu
Peowbon

’

(Tami Artzky Nasution)



MAJELIS PENDIDIKAN TINCGGI PENELITIAN & PENGEMBANGAN

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

daloy Kegbon Mubktar Basel So. 3 Modan 20238 Talp (061) $632301, Fax. (361) 8254 T4
Wekaite : iip:Twwm umeancid  E-mall : saktcr@umsuac.

Nomar Sér NL-AUUMSUL0E E 2020 Noden, 15 Jumadil Awwval 144 H
Lampiran 1} Jmunr 2000 M
Peribal S 1ZIN RISET PEND ILLAN

Keguds Vih,

Bupak/Thu Pimpinan/Direksi/ Kepaks Dinas
WAKIL RERTOR T TMSU

M Muchtar Basel No3 Medan

s tempat

Azsalemualoikum Warahmatullahi Wabarakatah

Dengan hormat, sehubnngan mahasiswa korni akon menyelesaikon stodi, sk ine kami memokon
kesadinan Bapas | v sudi kicaays wotk menatberihan keszmporar peda mannsiswa ko
melakukan dset 4 Perosalman f Instunsi e Bapak (b pimpio, gunn watuk penyusanan skeipsi

yang merupakan salah satu persyaratan dalam acnyelessikan Progean Studi Strata Satu (8-1)

Addigen mahasiswaei di Fakultas Thonomi Dan Bisnis Universitas Mubmammadiyah Suptera Utars

creehon adalsh:
Nama : TAMIARIZRY NASUTION
Npm 1608160120

Juriesan  MANAJEMEN

Semester VI (Tujub)

Judul + Pengurubh Kemudaban Dan Kepercayaan Terbadap Kepotucn Pembelian
Online Di Shopee Pada Mahasiswa UMSU

Tremikineluh sur ki ind, st pedbunian Gan kerjosesna yang Bapak ! 1ba berikan kami veapiam
tenma kasih,

Wassalorm ‘alaikem Wr.Wh

& o
Wnﬁ.mm"ust

Tembpsan @

I, Peringgai

Araditas A : Program Studi Manajemen - Program Studi Akuntansi - Program
Akreditasi & ; Frogram Studl DB Manajemen Perpajakan



MAJELIS PENDIDIKAN TINGGE PENELITIAN & PENGEMBANGAN

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
( UMSU )

u M s U Funat Aeiistias: © Jalan Capnen Mukhr Bawt Mo 3 Mecan 21235 T, (061 6573005 « LCZMD) « (4268€T Fax (061] S62A4TY, HR1I)
gt P TOILLL Aetale wwainieuse d Cosll carpurfwiesestid

Bia maryr et o e Ayeindie
T A AN

Nomaor L 248401 I-AVUMSUF2020 19 Babiul Awal 1442 £
Lamp . 05 Nopember 020M
Hal Lein Riset

Kepada Yih

Dekan Fakuolias Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Sumaters Utara
di-

Madan.

Assalarm alolkuwm warahmarllah wabarah etk

Dengan hormal, menindaklanjutr surat dan Dekan Fakultas Fionomi dan Risms  [naversitas
Muhammadivah Sumatera Uiz Nomor 161103 AUAMSUOYE2020 wnggal 17 Januer 2020
perihal [zin Risct, maka bersama ind ket memberikan jzn Riset di Universstas Muhammadiyah
Surmatern Usara (UMSU) schagnr benkut

Noma Tami Arizky Nasution

NPM 160ST60126

Jurusan Mangemen

Somester C VI Tugub)

Juzul © Pengaruh Kemudahan Dan Kepercavaan Terbadap Keputusan Pemiselian Online

i Shopee Pade Mahosiswa UMSu

Denkaan hal in kamne disampaikan, atas perhanan dan kenasama yang baik  diucapkan nma
kasih.

Wassalwmee ‘alaikuwm Warahmatllehi Wabarakareh

& Praf D, Mbd. Arifin., M.Ham
. p,ﬂﬁWOlﬂl%?ﬂJlm
Tembusun : ——

! Rapak Rekior sebagai laporan,

2 Yang bersangkutan

3 Perminggal.



MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI PENELITIAN & PENGEMBANGAN

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jatan Kapien Mushta Basri No. 3 Medan 20238 Telp, (951) B623901, Fax (381) es254T4
Website : hnp/'www.umsuacid  Emall | reklor@umsu.ac.id

Nenor 284811 3-AUUMSU-05F/2020 Medan, 27 Shafar 1442 H
Lamp - 15 Oktober 2620 M
Hal  MENYELESAIKAN RISET
Kepada Yth
Bapak / Ibu Pimpinan
Wakil Rektor 1 UMSU
Di
Tempaut

Assalamu sluikum Wanthmatallabi Wabardkatuh

Dengan homt, sehubungan Mahasiswa kami akin menyelesaikan Studinya, mohon kesediaan
Bapak/tbu untuk membenkan kesempatan pada Mahesiswa kami mclakukan Riset di
Perusuhaan/ instansi yang Bapak/Ibu pimpin, guna untuk melanjutkan Penyusunon /
Peaulisan Skripsi pada Bab 1V ~ V, dan sctelah ity Mehasiswa yang bersangkutan mendapatkan
Surat Keterungan Telah Selesn Riset dart Perusisdian yang Bagak/Ibu Pimpin, yang menupakan
saluh sat persyaratan dalam penyelesaan Program Studi Strata Satw ( S1 ) & Fakultas
Ekonomi Dan Bisris Universitas Muhammadivah Sumatera Utara Medan :

Adapun Mahsiswa tersehut adalah

Narma + Tami Arizky Nasution
NPM 1605160126

Semester IX (Sembilan)

Jurusan Manajemen

Judi Skripsi Pengarubh  Kemudahan  Dan  Kepercayaan  Terhadap  Keputusan
Pembelian ~ Online  Di - Shopee  Pada  Mahasiswa  Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara

Demikianlah harapan kiami, stas bantuan dan kequsama yang Bapuk Thu berikan, Kami ucapkan
terimis kasih,

Wassalamu “alwcam Warahmawdlahi Wabarakatuh
,f. 4 “ty Dekan
a0
Lo N
o, &)

& ITI},’. :
* o 2 ATANURE, SE MMM S,

Tembusan

I, Pertinggal,



ANGA
& PENGEMP
MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI PENELITIAN & PEN

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATE
(UMSU )

UU M s U Pusat Administrasi : Jalan Kapten Mukhtar Basri No. 3 Medan 20238 Telp. (061) 661905
"Epul| Cordas | Terpercayy Website : www.umsu.ac.d E-mail : kampus@rekto

Biia
Menjawab surat inf agar dj
I
Y

31003
5474, 66

5 . 6622400 - 6624567 2% (061) 662
r.ac.id

nomor dan

SURAT KETERANGAN
Nomor : 2501/KET/I1.3-AU/UMSU/F/2020

Bismillahirrahmanirrahim

w5 25 s an
Pimpinan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara (UMSU), dengan tni menerangk
bahwa:

Nama : Tami Arizky Nasution

NPM : 1605160126

Semester : IX (Sembilan)

Prog. Studi  : Manajemen
Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis

Benar yang bersangkutan telah melaksanakan Riset di Universitas Muhammadiyah

Sumatera Utara (UMSU) dengan Judul Pengaruh Kemudahan Dan Kepercayaan
Terhadap Keputusan Pembelian Online Di Shopee Pada Mahasiwa Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara

Demikian surat keterangan ini dikeluarkan dengan sebenarnya untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Medan, 20 Rabiul Awal 1442 H
06 Nopember 2020 M

P195701131987031002

C.c. File



Saya yang bertandatangan dibawah ni ;

Nama ; Thtm
NPM Vit
Konsentrasi o MANRJEMEN Yt
Fakultas . Ekanomi dan Bisnis

PRLLEY BTN iaisisminbdisiass

¥

. N6

%

(Akuntansi Perpajakan/Manajemen/IESF)

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara (UMSU)

Menyatakan bahwa:

1

Saya bersedia melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi atas usaha
sendiri, baik dalam hal penyusunan proposal penelitian, pengumpulan data
penelitian, dan penyusunan laporan akhir penelitian /skripsi.

Sava bersedia dikenakan sanksi untuk melakukan penelitan ulang apabila
terbukti penelitian saya mengandung hal-hal sebagai berikut :

+ Menjiplak/Plagiat hasil karya penelitian orang lain.

« Merekayasa tanda angket, wawancara, observasi, atau dokumentasi,

. Saya bersedia dituntut di depan pengadilan apabila saya terbukti memalsukan

stempel, kop surat, atau identitas perusahaan lainnya.

. Saya bersedia mengikuti sidang meja hijau secepat<cepatnya 3 bulan setelah

tanggal dikeluarkannya surat “penetapan proyek proposal/makalah/skripsi dan
penghunjukkan Dosen Pembimbing” dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMSU.

Demikianlah surat pernyataan ini saya perbuat dengan kesadaran sendiri.

NB:

& Surat perayataan 24k diserahkan kepada Program Stud: Pada ssar pengajuan pudul
»  Folo copy sucat pernyataan dilampirkan di proposal dan skripsi



MAIELIS PENDIDIRAN TINGGEPENELTTIAN & PENGEMBANG AN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
UPT PERPUSTAKAAN
1 Kapt Mukhar Basn No 3 Telp 6624567 - Ext 113 Medan 20238
Wobsste: hitp: perpustakun umsi ac 1d

_ SURAT RETERANGAN
Nomor 7 Je/KETI 1 -ALVUMSL - BA2020

S

Benlasarkan hasil pemeniksaan daa poda Sistem Perpustakaan, maka Kepala Unil Pelassana
Teknis (UPT) Perpustakaan Universitas Mumnmmadiyah Sumaters Utars dengaa i meneraighan

Nama = Tami Arizky Nasution
NPM o 1605160126
Fakultas : Ekonomi dan Bisniy

Jurasan! PStadi : Managemen

whah menyelesaikan segala wusan yang berhubungan  dengn Perpustakazn Universita
Muhammadiyah Sumatera Utara Medan,

Dretmikian surat keterangan o diperbust untuk dapet dhpergunakan sehagaiomars mestnvi

Medan, 19 Rabiul Awal 1442 31
0% Nosember 2020 M

/. Repaly lmrﬁwﬂq\
{4 A
12 ¥ g p\

i, Zm. M.



