ABSTRAK

ARDIAL ISFA SIAHAAN (1105160311),PENGARUH PEMBERIAN
INSENTIF DAN PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT.
MATAHARI PUTRA PRIMA TBK MEDAN

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuipengaruhpemberian insentif dan pelatihan
terhadap  kinerja  karyawan Pt Matahari Putra  Prima  Tbk
Medan.Pendekatanpenelitian yang digunakandalampenelitiaan
iniadalahmetodeasosiatifdenganpopulasiseluruhkaryawantetapPt Matahari Putra
Prima Tbk Medan, Menggunakanteknik sampling jenuh  sampling
sebanyak40responden.

Variabel independent yang digunakanyaitupemberian insentif dan
pelatihan kemudianvariabel dependent yaitukinerja karyawan.Teknikanalisis data
yang digunakanadalahregresiberganda, ujiasumsiklasik, uji-t,uji-F,
danKoefisiendeterminasi yang diolahdenganmenggunakan program SPSS
(Statistic Package for the Social Sciens) for windows versi 16.00

Hasilpenelitianyang diperolehmenunjukkanbahwapemberian insentif tidak
berpengauhsignifikanterhadapkinerja. Hal
inidapatdilihatdarithiwng>tianeryaitul,282> 1,997, dantpiungberada di
daerahpenolakan  Ho  sehingga Ho  diterima  (Haditolak).Pelatihan
menunjukkanadapengaruhyang
signifikanterhadapkinerjadapatdlihatdarithiwung>tiaelyaitu8,326 > 1,997,
danthiwngberada di daerahpenolakan Ho sehingga Ho ditolak (Ha diterima),
sertasecarasimultanpemberian insentif dan pelatihan kerjaterhadapkinerja,
halinidapatdilihatdarifpiung>fanelyaitu47,609<3,252.
Selanjutnyakoefisiendeterminasi yang diukurdenganmenggunakan R square
yaitusebesar 0,720 (72%).

Kata Kunci  : Pemberian Insentif, Pelatihan,Kinerja
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

A. SejarahSingkatPT. Matahari Putra Prima Tbk

Perjalanan hypermart merintis langkahnya di indonesia tak bisa di katakan singkat. Mulai
beroperasi pada 2004 hypermart yang kala itu hadir sebagi peritel paling bungsu ,mengejar
ketertinggalanya untuk menujukkan kepada publik,inilah asli,yang lahir dari bumi pertiwi dan
mampu bersaing dengan peritel asing.

Kini di usia yang ke -6 ingin menunjukan bahwa keinginannya menjadi no,1 multi
format food retail indonesi bukanlah sebuah mimpi semata di usia yang masih muda di
hypermart menjadi hypermarket pertama yang berhasil membuka gerai ke-50 di indonesia.

Menyertai momentum membahagiakan ini,sebuah buku dimluncurkan sebagai
apresiasi kepada segenap pihak yang telah membawa hypermart berhasil mengimbangin
pemain hypermarkert lainya yang sudah jauh lebih dulu beroperasi di indonesia ,yang sukses
nya di tandai dengan sejumlah prestasi yag berhasil di raih ,inilah potret perjalanan yang di
tempuh hypermart dalm meraih yang lebih baik.

Sejarah berdirinya matahari, sebuah ide besar itu berwaaal dari toko kecil bernama
Mickey Mouse ,lebih dari dari 50 tahun silam dari Matahari ,telah hadir pula
Hypermart,Hypermarket yang juga lahir dari bumi pertiwi indonesia,tahun ini Hypermart
bersiap —siap membuka tokonya yang ke 50 , momentum ini sekaligus menjadi refleksi
perjalanan Hypermart di indonesia:lahir dengan nama Mickey mouse dan besar dengan nama
Matahari, inilah kisahnya;

Matatahri berdiri di bawah bendera PT MATAHARI PUTRA PRIMA, mulai
beroperasi sejak 24 oktober 1958 toko pertamanya bernama Mickey Mouse ,yang didirikan
Hari Dermawan ,toko ini menepati gedung dua lantai seluas 150 meter persegi di pasar baru,

Jakarta . inilah perusahAn reitel asli pertama dari indonesia.



Dari toko sederhana bernama Mickey Mouse ,kini telah di lahirkan toko-toko ritel
indonesia modern asli indonesia di bawah payung Matahari.

Pada tahun 1972 matahri berhasil menjadi pelopor konsep toko serba ada (toserba) di
indonesia ,keberhasilan itu membuat matahri optimis untuk mengembangkan sayap dengan
membuka Sinar Matahari di Bogor pada tahun 1980.

Ekspansi  bisnis Matahari yang pertama di tandai dengan mengoperasikan
supermarket super bazar pada 14 juli pada tahun 2000,super bazzar berganti nama menjadi
Matahari Supermarket, pada tahun 2002, Matahari memisahkan bisnis inti menjadi bisnis
independen demi kemajuan perusahaan denagn mengembangkan bisnis persuahaan baru
seperti Matahari Supermarket.

Sebagi perusahaan retail pertama asli dari indonesia, PT MATAHARI PUTRA
PRIMA Tbk tak ingin visinya menciptakan suasana belanja yang nyaman dan lengkap hanya
sebatas impian ,di dukung tenaga profesional di bidangnya yang berpayung pad visi dan misi
yang sama ,matahari memperluas cakupan bisnisnya kepada pengoperasian supermarket ,
yang di kibarkan dengan bendera super bazzar pada tahun 1991, l,0kasi pertamAnya
bertempat di pasar baru 14 ,berkat kerja keras segenap elemenya berbalut akar budaya
perusahann yang kuat ,super bazzar berekspansi ke melawali, pasar senen dan di Lengkong
Bandung ,Labuan ,kesuksesannya membawa super bazar berkemnbang hingga ke kota kota
besar diluar kota.

Bisnis Matahari di sektor makanan bukanlah perkerjaan yang mudah ,saat pertama
kali memulai bisnisnya mataharinya mengalami banyak kerugian karean tidak memiliki
pengalaman dan jam terbang dalam bidang penjualan makanan dan buah—buahaan segar.

Agar tetap eksis, Matahari mendatangkan para ahli di bidang makanan segar untuk
memberi konsultasi membuat sistem dan menata bisnisnya ,beberapa pakar food business

retail dari luar negeri juga turut di datangkan untuk memberikan pelatihan ,dengan ketekunan



dan kerja kerasnya ,Matahari semakin mantap mengukuhkan namanya di pasar food business
retail indonesia.
MaksuddantujuanperusahaanmenurutAnggaranDasar Perusahaan, antara lain:

a. Turutmelaksanakandanmenunjangkebijaksanaandan program
pemerintahdibidangekonomidanpembangunannasionalpadaumumnya, Kkhususnya di
dunia retail dalamartiseluas-
luasnyadengantujuanmemupukkeuntunganberdasarkanprinsip-prinsipperusahaan yang
sehat.

b. Melaksnakankegiatanusaha lain di antaranya
1) Membuatusaha retail lainyaseperti supermarket yang

sekarngsudahmempunyaibanyakcabang di seluruh Indonesia yaituHyan permart
2) Perdagangan,
meliputipenyelenggaraankegiatanpemasaranberbagaimacamhasilproduksisertamel
akukankegiatanperdaganganbaranglainn yang
berhubungandengankegiatanusahaperusahaan.
3) Pengembanganusahadibidangbahanpokokkeperluanrumahtangga, agro usahadan
agro bisnis
Mendirikan/menjalankanperusahaandanusahalainnya yang
mempunyaihubungandenganusahabidangpertanian,
sepertibuahdansayurdankeperluanbahanpokokuntukkebutuhanhidupbaiksecarasendiri-
sendirimaupunbersama-samadenganbadan-badanlainnya,

sepanjanghalitutidakbertentangandenganperundang-undangan yang berlaku.

B. StrukturOrganisasidanDeskripsiTugas



Berikut iniadalahstrukturorganisasipadabagian retail supermarket PT matahariputra

prima tbk

Store
Manager

Divisi Manager

k

Fresh
Departemant Departmant Departmant
Manager Meat Manager Manager Dairy
and Seafood Produce Frozen

Team Leader
Meat and
Seafood

Team Leader
Froduce

Team Leader
Dairy Frozen

STAFF

Gambar 2.1StrukturOrganisasiBagian departementfresh matahari putra prima

Sumber : Data Internal Perusahaan



DESKRIPSI TUGAS PT MATAHARI PUTRA PRIMA
Deskripsitugasnyasebagaiberikut.
1. Store Manager
Tugaspokoknyaadalahmemberilaporantentangkeadaantokobaikdaripenghasilan sales
setiapbulanyamaupunketersedianasets yang masihlayak di  gunakanatau pun yang
tidaklayakdigunakan..
Uraiantugas:
a) Menarikhasil sales perbulanyadarisetiap department kepadapihak regional
b) Memberilaporanterhadap promo produk yang akan di lakukan dan atau setelah di lakukan
c) Memberi persetujuan kepada pihak departemen manajer untuk pengorderan barang
d) Mengontrol area pemasaran mulai dari produk dan standarisasi toko supermarket yang
memiliki kualitas 1ISO sehingga produk dan fasilatas terealisasikan dengan baik sampai

ketangan konsumen.

2. Divisi Manager
Tugaspokoknyamemberilaporanterhadap store manager
terhadapkondisidepartemenyadanbertanggungjawabatasstrategipemasaran yang di
lakukandanmewakilitugasdariseorang store manager atasaktifitasperusahaanselama store manager
lagitidakberada di perusahaan
Uraiantugas:

a) Mengatasi masalah yang terjadi terhadap masing — masing manager apabila
mengalami masalah baik itu naik dan turunnya sales dan penurunan kualitas produk
b) Bertanggung jawab atas kondisi brankas toko setiap malamnya apabila toko sudah

proses closing



c) Dan memastikan toko dalam keadaan aman dalam proses closing tampa adanya hal
bahaya yang terjadi

Wewenang

1. Menngambil keputusan terhadap barang yang akan di promo in store

2. Mengambil kebijakan untuk menyelesaikan masalah terhadap costumer atau pun
karyawan

3. Menetukan status karyawan yang layak menjadi karyawan tetap dan karyawan

kontrak

Departemen Manager
Tugas pokoknya memberi laporan dari bentuk pemajangan produk dan pemesanan
barang serta bertanggung jawab atas sales yang di dapat perhari dan perbulanya serta
bertangung jawab atas produk yang akan di musnahkan karena penurunan kualitas atau
yang tidak memenuhi standarisasi produk yang baik dan layak dan bertangung jawab atas
proses opening toko setiap pagi hari.
Uraian tugas:
a) Bertangung jawab atas proses opening toko dan mengatasi masalah yang terjadi di
dalam toko dalam segi tehniks hingga masalah terhadap konsumen
b) Meperhatikan area pemasaran dalam bentuk pemajangan(display) produk dan
mengatur strategi pekerjaan para staff —staffnya
c) Membuat laporan(report) sales perbulanya yang akan di kirim oleh seorang pilot yang
di percayai untuk mengirim hasilnya ke pihak manajemen regional
d) Membuat laporan (report) promosi yang di lakukan baik itu promosi koran yang di

lakukan pada hari jumat sampai dengan hari minggu hingga promosi katalog setiap



9)

h)

bulanya yang akan di kirim oleh seorang pilot yang di percayai untuk mengirim
hasilnya ke pihak manajemen regional

Membuat laporan(report) data kuantiti produk EDLP(everyday low price) yang di
lakukan dua kali dalam satu bulan yang akan di kirim oleh seorang pilot yang di
percayai untuk mengirim hasilnya ke pihak manajemen regional

Membuat dan bertanggungjawab atas laporan(report) hasil stock produk yang di
lakukan sebulan dua kali yaitu tanggal 1 dan tanggal 15 yang akan di kirim oleh
seorang pilot yang di percayai untuk mengirim hasilnya ke pihak manajemen regional
Membuat laporan (report)mingguan dan bulanan pemusnahan barang atau sering
yang di bilang (PHO) karean produk menunjukan penurunan kualitas dan tidak layak
di jual yang akan di kirim oleh seorang pilot yang di percayai untuk mengirim
hasilnya ke pihak manajemen regional

Membuat laporan (report) sebelum promosi koran dan sesudahnya setiap minggunya
yang akan di kirim oleh seorang pilot yang di percayai untuk mengirim hasilnya ke

pihak manajemen regional

Team leader

Tugas pokoknya adalah memperhatikan kinerja staffnya dan bertanggung jawab

atas segala produk yang akan di jual dan pengorderan barang dan dapat bertangungjawab

atas kinerja departemen manager apabila tidak dapat hadir

Uraian tugas:

a)

Memperhatikan keadaan area pemsaran dalam bentuk display dan harga yang tertera

agar meminimalisir komplen dari konsumen



b)

)
d)

Membuat estimasi perngorderan barang
Membuat PO(Purche order) terhadap supllier

Membimbing staffnya dalam penerimaan barangsetiap harinya

4, Staff

Tugas pokoknya adalah menyusun dan mengatur keadaan area promosi agar terlihat

menarik dan mempunyai kualitas yang baik dalam bentuk display serta kualitas barang yang

akan dijual uraian tugasnya sebagai berikut

a)
b)

9)

h)

)

Menyorti produk yang tidak layak jual dan penurunan kualitas

Memperhatikan harga yang tertera untuk memberi tahu konsumen terhadap produk
yang ia inginkan

Menambah produk yang telah habis di area display

Menjaga suhu dan kualitas produk yang sensitif terhadap udara

Menyortir produk yang di datangkan oleh supplier bahwa barang tersebut memenuhi
standart atau tidak

Memusnahkan barang yang tidak layak jual dan penurunan kualitas dengan cara di
hacurkan dan di buang ke tempat sampah

Membuat hidangan yang sudah siap saji seperti salad buah dan sayur serta buah
potong

Mengimput hasil pemusnahan barang yang telah di data kedalam sistem yang biasa di
sebut software PHO.

Memberi informasi kepada konsumen terhadap produk yang ia inginkan

Membantu konsumen untuk memberi harga terhadap barang yang di inginkan



SURAT PENGANTAR ANGKET

Medan, 2015
Hal : Permohonan Menjadi Responden Penelitian

Lampiran : Lembar Kuisioner

Kepada Yth. Bapak/Ibu :
Karyawan PT.Matahari Putra Prima, Thk Medan.

Di Tempat,-

Dengan hormat,

Saya yang bertandatangan dibawabh ini :
Nama :ArdiallsfaSiahaan

NPM :1105160311

Saya merupakan mahasiswa semester 8 Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara (UMSU) yang
sedang melakukan riset / penelitian di PT.Matahari Putra Prima, Tbk untuk proses
pembuatan skripsi saya yang
berjudulPengaruhpemberianinsentifdanpelatihanterhadapkinerjakaryawanpada
PT. Matahari Putra Prima tbk Medan”.

Salah satu syarat pembuatan skripsi adalah pengumpulan data dengan cara
menyebarkan angket kepada sampel yang telah dipilih oleh peneliti. Bapak/Ibu
merupakan sampel yang telah saya pilih. Untuk itu saya mohon kesediaan

Bapak/Ibu untuk berpartisipasi mengisi kuesioner saya ini. Saya akan menjamin



kerahasiaan dari semua jawaban yang Bapak/lbu berikan. Penelitian ini semata-

mata hanya digunakan untuk kepentingan penyelesaian skripsi saya.

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu untuk mengisi dan
mengembalikan kuesioner saya ini, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya.

Hormat saya,

(ArdiallsfaSiahaan )



IDENTITAS RESPONDEN

Nama Responden

Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan

Usia : <25 Tahun 25-35 Tahun >35 Tahun

Tingkat Pendidikan : S2 S1 D3

Lama Bekerja : 1-5 Tahun 6-10 Tahun 11-15 Tahun

16-20 Tahun >21 Tahun

Bagian Pekerjaan

Keterangan :
SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju

S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju

KS  : Kurang Setuju



PETUNJUK PENGISIAN ANGKET :

1. Berikanlah jawaban singkat pada bagian pertanyaan identitas responden yang
membutuhkan jawaban tertulis Bapak/Ibu.

2. Berikanlah tanda checlist (v') pada salah satu kolom jawaban yang Bapak/lbu
anggap sesuai dengan jawaban Bapak/Ibu.

1. Pemberianinsentif (X1)

No | PERTANYAAN SS KS
Kinerja

1 | Pemberian bonus terhadapsayasesuaidengantujuankinerjaperusahaan
Kebutuhan

2 | Insentif yang di
berikanperusahaankepadasayasudahsesuaidengankebutuhanseharihari
Keadilan

3 | Pembagianinsentifsudahcukupadildenganpengorbananyang di
lakukanuntukperusahaan

4 | Pemberianinsentif yang di terimasesuaidengankaryawan yang
memilikitanggungjawab yang sma
Kelayakan

5 | Pemberianinsentif yang di berikanperusahaansudahsamadenganperusahaan yang
bergerak di bidang yang sama
Evaluasijabatan

7 | Dalampemberianinsentifsudahsesuaidengannilaisuatujabatanatausesuiadenganjabatan

yang di pegang

2. Pelatihan (x2)




No

PERTANYAAN

SS

KS

TS

STS

Instruktur

Memberikanmaterisesuaidenganbidangataudepartemen
yang dilakukan

Pelatihan yang di
berikansudahefektifdanefisiensesuaidengankualifikasi
yang memadai

Peserta

Penyeleksianpesertasesuaidenganprestasidankedisplinan
yang di miliki

Selalu mematuhi peraturan yang ada dalam perusahaan

Materi

Materi yang di berikanmerupakanmateri yang
terbaruataupunberkembang

Metode

Metode yang di
berikansesuaidenganjenismateridankomponenkaryawan

Tujuan

Pelatihan yang di berikanperusahaansesuaidengantujuan
yang di harapkan

Sasaran

Pelatihan yang di berikanharus di
tentukandengankriteria yang terperincidanterukur

3. KINERJA KARYAWAN (Y)




No

PERTANYAAN

Kualitaskerja

1 | Sayaberusahamenjagakualitaskerjasaya

2 | Semuapekerjaansayaselesaikandenganbaikdanteliti
Kuantitaskerja

3 | Peningkatanketepatankerjakaryawanmenjadilebihbaikdalammenyelesaikanpekerjaansesuaidengankein
Keandalankerja

4 | Selalu memiliki tingkat kerajinan yang tinggi dalam bekerja

5 | Selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu
Sikapkerja

3 | Selalu dapat diajak bekerjasama dengan rekan-rekan kerja

4 | Selalu bersikap baik dengan sesama karyawan




