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Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 
produk dan harga terhadap keputusan pembelian pada produk halal umkm di 
212Mart medan. Pendekatan penelitian ini menggunakan deskriptif yang berupaya 
mengkaji bagaimana suatu variabel memiliki suatu keterkatan atau berhubungan 
dengan variabel lainnya. Populasi dalam penelitian ini adalah para konsumen 
212Mart yang berbelanja di 212Mart Medan. Karena konsumen tidak dapat 
diketahui maka penulis mengambil sampel sebanyak 10 (sepuluh) orang 
konsumen setiap hari selama 10 hari penelitian, maka besar sampel yang 
diperoleh sebanyak 100 orang konsumen. Penulis mengumpulkan data dengan 
cara menyebarkan angket (quisioner) dalam menganalisis data di penelitian ini 
yaitu menggunakan rumus regresi linier berganda, uji t, uji f, dan koefisien 
determinasi. Hasil penelitian ini adalah adanya pengaruh signifikan antara kualitas 
produk terhadap keputusan pembelian 0,000 < 0,05, begitu juga antara variabel 
harga terhadap keputusan pembelian dimana adanya pengaruh yang 
signifikan.Dari hasil koefisien determinasi yang diperoleh sebesar 0,315 yang 
berarti 31,5%, dimana sisanya 68,5% dipengaruhi faktor-faktor lain. 
 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON PURCHASING 

DECISIONS ON HALAL PRODUCTS 
UMKM IN 212MART MEDAN 

 
FELICIA 

Management Study Program 
Feliciam1412@gmail.com 

 
This research was conducted with the aim to determine the effect of product 
quality and price on purchasing decisions on umal halal products in 212Mart 
medan. This research approach uses descriptive which seeks to examine how a 
variable has a link or related to other variables. The population in this study are 
212 Mart consumers who shop at 212 Mart Medan. Because consumers can not be 
known, the authors take a sample of 10 (ten) consumers every day for 10 days of 
research, the sample size obtained by 100 consumers. The author collects data by 
distributing questionnaires (questionnaire) in analyzing the data in this study that 
is using multiple linear regression formula, t test, f test, and the coefficient of 
determination. The results of this study are that there is a significant influence 
between product quality on purchasing decisions 0,000 <0.05, as well as between 
price variables on purchasing decisions where there is a significant influence. 
From the results of the coefficient of determination obtained by 0.315 which 
means 31.5%, where the remaining 68.5% is influenced by other factors. 
 
Keywords: Product Quality, Price, Purchase Decision 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan bisnis ritel di negara indonesia ini sangat pesat, dimana 

kondisi ini berawal dari perilaku masyarakat yang ingin serba praktis, mudah, 

cepat dan memiliki fasilitas yang lengkap.Ritel dibagi menjadi dua yaitu ritel 

tradisional dan ritel modern. Retail itu sendiri adalah sekelompok kegiatan yang 

menjual atau menambahkan nilai barang dan jasa pada konsumen akhir untuk 

digunakan secara pribadi, keluarga, atau rumah tangga.Ritel tradisional sendiri 

masuk dalam kategori Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). 

Adapun juga bisnis ritel yang ada didaerah medan ini, Pasar modern yang 

tersedia merupakan pasar-pasar konvensional yang dikelola dengan system 

perekonomian umum. Saat ini masyarakat sudah mulai menyadari pentingnya 

system perekonomian yang berbasis syariah, sehingga masyarakat banyak 

meninggalkan system konvensional dan berpindah kesistem syariah(A. E. 

Nasution & Lesmana, 2018).Banyaknya minimarket syariah yang sudah mulai 

muncul dengan segmen pasarnya yang dituju kebanyakan masyarakat muslim. 

Kesadaran masyarakat muslim dalam mengaplikasikan tuntunan agama 

khususnya agama islam. Kondisi ini tentunya menjadi harapan penduduk 

muslim..kegiatan pemasaran syariah ini haruslah dilandasi dengan semangat 

beribadah kepada Allah, berusaha untuk memberikan kesejahteraan bersama, 

bukan untuk kepentingan golongan ataupun diri sendiri. 

 



2 
 

 
 

Keputusan pembelian sangat penting untuk menentukan maju tidaknya 

suatu perusahaan dimasa yang akan datang. Keberhasilan perusahaan untuk 

mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian sangat di dukung melalui 

upaya membangun komunikasi dengan memenuhi kebutuhan yang konsumen 

inginkan, menciptakan berbagai produk bervariatif serta berbagai produk pilihan 

itu sendiri dan menciptakan produk yang sebelumnya belum pernah dibutuhkan 

oleh konsumen. Proses pengambilan keputusan yang rumit sering melibatkan 

pilihan di antara dua atau lebih alternatif tindakan(Astuti & Febriaty, 2017). 

Maka dari itu keputusan pembelian sangat penting untuk perkembangan 

suatu perusahaan.Sebuah perusahaan harus dapat menarik konsumen sehingga 

konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli produk yang ditawarkan. 

Karena keputusan pembelian yang dilakukan oleh seseorang adalahtahap terakhir 

dari rangkaian evaluasi yang diperhatikan konsumen serta telah melewati 

banyaknya pertimbangan seperti proses memilih, membandingkan dan membeli 

untuk memenuhi keinginan serta kebutuhan.  

Menurut (Gultom, 2017) Perilaku pembelian konsumen pada dasarnya 

merupakan proses memilih, membeli dan menggunakan produk untuk memenuhi 

kebutuhan perusahaan dalam menjalankan usahanya. Keputusan pembelian adalah 

pengambilan keputusan konsumen merupakan proses memilih rangkaian atau 

tindakan dimana diantara dua macam alternative yang ada (atau lebih) untuk 

mencapai masalah tertentu dalam mengambil keputusan pembelian, faktor-faktor 

dalam pengambilan keputusan haruslah diperhatikan oleh pihak konsumen, baik 

kualitas produk maupun harga. 
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Saat ini banyaknya produk sejenis serta para pesaing yang serupa dapat 

menjadi pertimbangan konsumen dalam memilih sebuah produk yang sesuai 

harapan, maka produk yang bekualitas akan menimbulkan kepercayaan konsumen 

untuk tetap melakukan pembelian.Menurut (Sulistiani, 2017)Kualitas produk 

adalah kemampuan suatu produk untuk melakukan fungsi-fungsinya yang 

meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan, operasi dan perbaikan 

serta atribut lainnya. Menurut (Marbun, Yona, & Ariyati, 2016) Kualitas produk 

merupakan fokus utama dalam perusahaan, kualitas merupakan salah satu 

kebijakan penting dalam meningkatkan daya saing produk yang harus memberi 

kepuasan kepada konsumen yang melebihi atau paling tidak sama dengan kualitas 

produk dari pesaing. 

Kualitas produk sangat erat hubungannya dengan keputusan pembelian 

karena jika produk yang telah dipilih oleh konsumen tidak memenuhi standart 

atau kualitas yang baik kemungkinan besar konsumen akan memilih alternatif lain 

atau lebih memilih produk lain karena mutu atau kualitas yang diberikan tidak 

memenuhi standart yang diinginkan oleh konsumen(Astuti & Abdullah, 

2017).Apabila suatu produk telah dapat menjalankan fungsi-fungsinya serta 

menjamin kualitas yang diberikan sebagai suatu produk maka produk tersebut 

akan memiliki kualitas yang baik dimana konsumen akan berfikir untuk lebih 

mengedepankan kualitas produk yang ada. 

Dalam strategi pemasaran, menurut (Arianty, Jasin, Nasution, & 

Christiana, 2016)Harga adalah sesuatu yang harus diberikan kepada pelanggan 

untuk mendapatkan keunggulan yang ditawarkan oleh bauran pemasaran.  
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Harga yang ditawarkan untuk sebuah produk haruslah menjadi perhatian 

dimana ketika harga terlalu tinggi untuk sebuah produk yang standar maka akan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Maka untuk merangsang minat beli 

konsumen dimulai dari kualitas produk, harga yang terjangkau dan sesuai 

sehingga akan berpengaruh terhadap keputusan pembelian untuk produk yang 

ditawarkan. 

212Mart adalah perusahaan primer nasional yang didirikan oleh umat 

islam itu sendiri sebagai implementasi semangat aksi 212 yang penuh 

persaudaraan yang berumula pada aksi bela islam. 212Mart ini bertujuan sebagai 

wadah perjuangan ekonomi  untuk mencapai kemandirian ekonomi umat. Tujuan 

itu bermula dari banyaknya kesenjangan ekonomi antara sikaya dan simiskin yang 

semakin lebar dan mengkhawatirkan. 

212Mart ini juga termasuk bisnis ritel yang tergolong perpanduan antara 

ritel modren dan ritel tradisional yang dimana 212Mart membuka lapak bagi 

pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) untuk dapat menjual 

produknya.Hal itu termasuk strategi  yang  dilakukan 212Mart untuk merangsang 

daya beli konsumen terhadap produk-produk UMKM yang ditawarkan. Barang 

UMKM yang ditawarkan di 212Mart bervariasi mulai dari makanan, sabun sabun 

dllnya, bisa diperkirakan bahwa terdapat 50 jenis barang UMKM yang terdapat di 

212mart. 212Mart ini juga tidak sembarangan dalam menjual barang UMKMnya, 

dimana setiap produk yang ingin masuk atau dapat dijual di 212Mart haruslah 

memiliki surat izin usaha serta sudah diuji kehalalannya dan kelayakannya.Hal ini 

menjadi strategi yang ada diterapkan 212Mart guna meningkatkan minat beli 

UMKM di 212Mart. 
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Berdasarkan riset awal yang telah dilakukan oleh peneliti, dapat dilihat 

fenomena yang terjadi pada Koperasi 212Mart yaitu konsumen masih banyak 

melihat kekurangan dari kualitas produk dan harga yang dapat mempengaruhi 

kosumen dalam melakukan keputusan pembelian.Dimana masih banyaknya 

kualitas produk yang ditawarkan tidak sebanding dengan harga yang 

diberikan.Maka dari itu masih banyaknya konsumen yang lebih memilih membeli 

barang konvensional yang dihasilkan oleh pabrik dari pada barang UMKM itu 

sendiri. 

Dari keterangan yang dapat diambil diatas,makadisimpulkan bahwa 

keputusan pembelian itu akan terjadi apabila barang UMKM dapat memberikan 

kualitas produk yang baik dan harga yang terjangkau kepada konsumen untuk 

memperoleh keputusan pembelian hingga mendapatkan laba serta target 

penjualan. Mengingat sangat pentingnya pengaruh kualitas produk dan harga 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian dalam membeli suatu produk maka 

penulis tertarik melakukan suatu penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Halal UMKM di 

212Mart Medan”. 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang dapat disimpulkan identifikasi masalahnya 

berada pada banyaknya produk halal UMKM yang ada di 212Mart dapat bersaing 

dengan produk reguler yang suply oleh perusahaan-perusahaan besar.maka dari 

itu memerlukan strategi yang kompeten dalam menjalankan suatu bisnis dalam 

menarik keputusan pembelian terhadap produk halal UMKM yang ada pada 
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212Mart Garuda. Adapun juga uraian latar belakang masalah di atas,maka dapat 

diidentifikasikan sebagai berikut: 

1. Masih banyak konsumen yang meragukan kualitas produk UMKM, 

dimana dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di 212Mart. 

2. Masih banyak kekurangan dalam menetapkan harga yang tidak sesuai 

dengan kualitas produk yang diberikan. 

3. Masih rendahnya keputusan pembelian konsumen terhadap produk 

UMKM di 212Mart. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas unuk mengkaji suatu masalah 

perlu adaya pembatasan yang jelas, oleh karena itu dalam permasalahan ini 

penulis membatasi dengan mengkaji 3 variabel yang terdiri dari 2 Variabel bebas 

dan 1 variabel terikat yaitu:Kualitas Produkdan Hargaserta Keputusan Konsumen 

sebagai variabel terikat. 

 

1.4. Rumusan Masalah 

Minimarket 212Mart menjual produk halal UMKM, yang dimana produk 

UMKM tersebut harus dapat menarik minat beli konsumen hingga tercapainya 

kepuasan pelanggan.Rumusan masalah merupakan pertanyaan yang dicarikan 

jawabannya melalui pengumpulan data(Sugiyono, 2016). Berdasarkan uraian latar 

belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasikan masalah sebagai berikut: 

a) Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

produk halal UMKM pada 212Mart? 
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b) Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk halal 

UMKM pada 212Mart? 

c) Apakah ada pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian produk halal UMKM pada 212Mart? 

 

1.5. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah untuk mencari atau menemukan kebenaran atau 

pengetahuan yang benar(Sugiyono, 2016). Penelitian ini dilakukan guna 

mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian, 

juga bertujuan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan S1 

program studi Manajemen. Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk:  

a) Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian produk halal UMKM pada 212Mart. 

b) Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk 

halal UMKM pada 212Mart. 

c) Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian produk halal UMKM pada 212Mart. 

 

1.6. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian adalah pernyataan tentang tujuan umum penelitian yang 

konsisten dengan latar belakang masalah(Sugiyono, 2016).Berdasarkan hasil 

penelitian ini diharapkan dapat diperoleh manfaat sebagai berikut: 

a) Manfaat Teoritis  
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Manfaat Teoritis dari penelitian ini adalah penulis dapat 

memberikan masukan ilmu pengetahuan serta pengembangan teori bagi 

dunia akademisi khususnya dalam bidang Pemasaran. Dimana mengenai 

pembelajaran tentang keputusan pembelian yang dilakukan seorang 

konsumen maupun calon konsumen serta mendiskusikan mengenai 

pentingnya strategi pemasaran bagi para pelaku usaha. 

b) Manfaat Praktis  

Bagi Perusahaan/wirausahawan adalah agar manajemen dapat 

mengetahui sejauh mana efektivitas dan efisiensi pemasaran yang 

diterapkan pada Minimartket 212Mart, serta mendapatkan masukan 

mengenai hal-hal apa saja yang masih harus lebih diperhatikan 

perusahaan berkaitan dengan pengelolaannya dan sebagai bahan 

pertimbangan untuk 212Mart agar lebih mengevaluasi serta memperbaiki 

kekurangan-kekurangan yang ada dalam produk halal UMKM yang 

ditawarkan.. 

Manfaat bagi penulis adalah agar penulis dapat memberikan masukan dan 

dapat membandingkan teori dengan keadaan yang sebenarnya serta menambah 

dan memperdalam wawasan tentang ilmu manajemen pada fungsi Pemasaran 

yang telah diperoleh selama kuliah. 
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BAB 2 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1.  Landasan Teori  

2.1.1.  Keputusan Pembelian 

2.1.1.1.  Pengertian Keputusan Pembelian . 

Menurut (Arda & Andriany, 2019)menyatakan “Keputusan pembelian 

merupakan hasil suatu hubungan yang saling mempengaruhi dan yang rumit 

antara faktor-faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis.” 

Menurut (Gultom, 2017)Perilaku pembelian konsumen pada dasarnya 

merupakan proses memilih, membeli dan menggunakan produk untuk memenuhi 

kebutuhan perusahaan dalam menjalankan usahanya. Keputusan pembelian adalah 

pengambilan keputusan konsumen merupakan proses memilih rangkaian atau 

tindakan dimana diantara dua macam alternative yang ada (atau lebih) untuk 

mencapai masalah tertentu dalam mengambil keputusan pembelian, faktor-faktor 

dalam pengambilan keputusan haruslah diperhatikan oleh pihak konsumen, baik 

harga maupun kualitas produk. 

Menurut (Tobing & Bismala, 2015)Keputusan pembelian merupakan suatu 

bagian pokok dalam prilaku konsumen yang mengarah kepada pembelian produk 

atau jasa,dalam membuat sebuah keputusan pembelian,konsumen tidak terlepas 

dari berbagai hal yang mempengaruhi untuk mengadakan pembelian,maka 

konsumen akan melakukan penilain terhadap berbagai alternatif pilihan yang 

diperlukan berdasarkan pertimbangan-pertimbangan tertentu. 

Pada umumnya keputusan pembelian konsumen adalah membeli merek 

yang paling disukai, tetapi dua faktor bisa berada antara niat dan keputusan 
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pembelian. Pengambilan keputusan pembelian konsumen adalah proses 

pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevalusi dua 

atau lebih perilaku alternatif dan memilih salah satu diantaranya(Gain, Herdinata, 

& Sienatra, 2017). 

Dapat disimpulkan bahwa Keputusan Pembelian adalah tahap terakhir dari 

rangkaian evaluasi yang diperhatikan konsumen serta telah melewati banyaknya 

pertimbangan seperti proses memilih, membandingkan dan membeli untuk 

memenuhi keinginan serta kebutuhandalam membeli suatu produk dari mulai 

melihat segi harga, kualitas produk hingga faktor faktor yang mempengaruhinya 

seperti faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis. 

(Firmansyah, 2018)Proses pengambilan keputusan membeli mengacu pada 

tindakan yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan pribadi ataupun keluarga 

dan Pengambilan keputusan membeli merupakan keputusan konsumen tentang 

apa yang hendak dibeli, berapa banyak yang akan dibeli, di mana akan dilakukan, 

kapan akan dilakukan dan bagaimana pembelian akan. Proses pengambilan 

keputusan terbagi 3 yaitu(Arianty, 2016): 

1) Pengambilan keputusan secara luas Pengambilan keputusan berawal pada 

saat konsumen melakukan pembelian beberapa produk dalam hal ini 

konsumen mencari informasi baik buruknya tentang produk tertentu.  

2) Proses pengambilan keputusan terbatas Keputusan pembelian ini terjadi 

pada saat konsumen sudah mengenal produknya, lalu melihat kembali 

alternatif produk dari pengetahuan yang sudah dimiliki serta mencari 

informasi baru mengenai produk/merek tersebut.  
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3) Proses pengambilan keputusan yang bersifat kebiasaan Pada proses 

pengambilan keputusan ini konsumen sudah mengenal produk tersebut 

dan mengambil keputusan untuk membeli produk kegemarannya, tanpa 

melihat kembali alternative produk lainnya. 

 

2.1.1.2.   Tujuan Keputusan Pembelian 

Menurut (Firmansyah, 2018)Adapun yang menjadi tujuan dari pemahaman 

proses pengambilan keputusan konsumen adalah sebagai berikut: 

1. Untuk memahami tipe-tipe proses pembuatan keputusan konsumen.  

2. Untuk memahami langkah-langkah dalam setiap proses pengambilan 

keputusan konsumen. 

3. Untuk mengetahui bagaimana konsumen belajar dan membeli produk. 

Dapat disimpulkan tujuan keputusan pembelian yaitu membuat konsumen 

agar lebih teliti dalam membeli atau mengambil barang atau jasa yang diinginkan 

sesuai dengan harapan. 

 

2.1.1.3.  Manfaat keputusan Pembelian 

Menurut (Firmansyah, 2018)manfaat keputusan pembelian adalah proses 

pengambilan keputusan pembelian berakhir pada tahap perilaku purnabeli di mana 

konsumen merasakan tingkat kepuasan atau ketidakpuasan yang dirasakan akan 

memengaruhi perilaku berikutnya. Jika konsumen merasa puas, ia akan 

memperlihatkan peluang yang besar untuk melakukan pembelian ulang atau 

membeli produk lain pada perusahaan yang sama di masa mendatang, dan 

cenderung merekomendasikan kepada orang lain. 



12 

 
 

Maka dapat disimpulkan bahwa manfaat Keputusan Pembelian yaitu agar 

konsumen dapat mengatahui tentang apa yang hendak dibeli, berapa banyak yang 

akan dibeli, di mana akan dilakukan, kapan akan dilakukan dan bagaimana 

pembelian akan dilakukan  

 

2.1.1.4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Berdasarkan buku(Arianty et al., 2016) Faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian yakni: 

1. Faktor kebudayaan, terdiri atas kultur,sub kultur dan kelas sosial 

2. Faktor Sosial, terdiri dari Faktor tujukan, keluarga, peran dan status 

sosial 

3. Faktor Personal, terdiri dari usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan, 

kondisi ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri. 

4. Psikologi, terdiri dari motivasi, persepsi, pembelajaran, serta kepercayaan 

dan sikap. 

 Menurut (Astuti & Febriaty, 2017)terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian sepeti sebagai berikut : 

1. Faktor perilaku konsumen  

a) Budaya.  

b) Sosial. 

c) Pribadi dan Psikologi.  

2. Faktor pemasaran  

a) Produk. 

b) Harga. 
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3. Promosi dan saluan distribusi 

Menurut (Kotler & Keller, 2012b)menyatakan faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian terdiri atas:  

1. Faktor Budaya 

Budaya mempunyai pengaruh yang paling luas dan paling dalam 

terhadap keputusan pembelian. Pemasar harus memahami peran yang 

dimainkan oleh kultur, subkultur, dan kelas sosial pembeli.  

2. Faktor Sosial 

Keputusan pembelian juga akan dipengaruhi oleh faktor sosial 

seperti kelompok acuan, keluarga, peran, dan status sosial dari 

konsumen. 

3. Faktor Pribadi 

Keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh usia dan tahap siklus 

hidup pembeli, pekejaan dan lingkungan ekonomi, kepribadian, konsep 

diri serta gaya hidup dan nilai. 

4. Faktor Psikologis 

Pilihan pembelian seseorang juga dipengaruhi oleh faktor 

psikologis yang utama, yaitu motivasi, persepsi, proses pembelajaran, 

serta kepercayaan dan sikap. 

Dari seluruh faktor faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

diatas, pada penelitian ini hanya memfokuskan pada 2 Variabel yaitu Kualitas 

Produk (Produk) dan Harga. 
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2.1.1.5.   Indikator Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Menurut (Firmansyah, 2018) ada  lima indikator yang mempengaruhi 

konsumen dalam keputusan pembeliannya, indikator-indikator tersebut yaitu: 

1) Prioritas dalam pembelian. 

2) Pertimbangan dalam membeli. 

3) Kemantapan dalam membeli. 

4) Kecepatan memutuskan memilih merek produk. 

5) Kemudahan dalam mendapatkan atau memeperoleh merek produk. 

Menurut (Harahap, 2015) Indikator dari keputusan pembelian terdiri dari 

sebagai berikut : 

1) Kebutuhan yang dirasakan. 

2) Kegiatan sebelum membeli. 

3) Perilaku waktu memakai. 

4) Perilaku pasca pembelian 

Menurut (Kotler & Keller, 2012a) Ada beberapa indikator-indikator yang 

dapat mempengaruhi konsumen dalam megambil keputusan pembelian sebagai 

berikut: 

1) Kemantapan pada sebuah produk. 

2) Kebiasaan dalam membeli produk.  

3) Memberikan rekomendasi pada orang lain.  

4) Melakukan pembelian ulang. 

Dari beberapa indikator yang mempengaruhi keputusan pembelian diatas 

penulis hanya mengambil Kemantapan pada sebuah produk, Kebiasaan dalam 
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membeli produk, Memberikan rekomendasi pada orang lain dan Melakukan 

pembelian ulang sebagai indikator yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

 

2.1.2.  Kualitas Produk 

2.1.2.1.   Pengertian Kualitas Produk 

Menurut (Purnama & Rialdy, 2019)Kualitas produk (product quality) 

adalah keseluruhan ciri serta sifat barang dan jasa yang berpengaruh pada 

kemampuan dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan yang dinyatakan maupun 

yang tersirat,yang dilakukan secara langsung atau tatap muka antara penjual 

dengan calon konsumen dalam proses memperkenalkan produk,proses 

penyampaian informasi kepada konsumen dan membujuk mereka agar membeli 

produk melalui komunikasi pribad. 

Menurut (Habibah & Sumiati, 2016)dalam jurnalnyaKualitas produk 

(product quality) adalah kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya 

meliputi, daya tahan keandalan, ketepatan kemudahan operasi dan perbaikan, serta 

atribut bernilai lainnya. 

Menurut (Arianty, 2015)Kualitas produk adalah sejauh mana ataupun 

seberapa besar tingkat kelayakan suatu produk atau jasa itu digunakan yang dapat 

memuaskan konsumen dan mengadakan perbaikan setidaknya ada yang kurang di 

sebuah inovasi suatu produk. 

Sedangkan menurut(Arianty et al., 2016)kualitas produk adalah 

karakteristik dari produk dalam kemampuan untuk memenuhi kebutuhan-

kebutuhan yang telah ditentukan. Kualitas produk merupakan hal penting yang 
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harus diperhatikan oleh para pedagang, termasuk pedagang UMKM agar dapat 

bersaing dipasaran untuk tercapainya kepuasan konsumen. 

Dari setiap pembahasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produk adalah nilai dari suatu produk dimana sudut pandang konsumen 

merupakan hal yang harus dipenuhi dan diperhatikan,kualitas produk juga harus 

memperhatikan faktor faktor yang ada mulai dari daya tahan, keandalan, 

ketepatan kemudahan operasi dan perbaikan, serta atribut bernilai lainnya untuk 

dapat dikatakan sebagai produk yang memiliki kualitas yang baik. Kualitas 

produk juga ditentukan oleh tingkat mutu yang harus diperhatikan pihak 

produsen. 

 

2.1.2.2. Tujuan Kualias Produk 

 Menurut(Yamit, 2017)Suatu produk dikatakan berkualitas jika memenuhi 

kebutuhan dan keinginan pembeli. Kualitas ditentukan oleh pelanggan, dan 

pengalaman mereka terhadap produk atau jasa. Adapun tujuan kualitas produk 

adalah sebagai berikut: 

1. Mengusahakan agar barang hasil produksi dapat mencapai standar yang 

telah ditetapkan.  

2. Mengusahakan agar biaya inspeksi dapat menjadi sekecil mungkin. 

3. Mengusahakan agar biaya desain dari produksi tertentu menjadi sekecil 

mungkin. 

4. Mengusahakan agar biaya produksi dapat menjadi serendah mungkin. 

(Sulistiani, 2017)Mengatakan sebelum konsumen melakukan proses 

keputusan pembelian akan mencari kualitas, pengalaman kualitas dan bukti 
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kualitas dari perusahaan- perusahaan yang diketahui konsumen untuk dijadikan 

referensi dalam pengumpulan informasi. Tujuan kualitas produk adalah agar 

produk lebih disukai konsumen, sehingga lebih memacu penjualan produk.Semua 

itu demi harapan menciptakan suatu kesan positif atas suatu produk dimata 

konsumen dengan tujuan akhir suatu tindakan pembelian. 

 

2.1.2.3. Manfaat Kualitas Produk 

Di dalam buku(Kotler & Keller, 2012b)Terdapat beberapa manfaat yang 

diperoleh dengan menciptakan kualitas produk yang baik, yaitu: 

1. Meningkatkan reputasi perusahaan.  

Perusahaan atau organisasi yang telah menghasilkan suatu produk 

atau jasa yang berkualitas akan mendapatkan predikat sebagai organisasi 

yang mengutamakan kualitas, oleh karena itu, perusahaan atau organisasi 

tersebut dikenal oleh masyarakat luas dan mendapatkan nilai lebih di 

mata masyarakat. 

2. Menurunkan biaya.  

Untuk menghasilkan produk atau jasa yang berkualitas perusahaan 

atau organisasi tidak perlu mengeluarkan biaya tinggi. Hal ini disebabkan 

perusahaan atau organisasi tersebut berorientasi pada (customer 

satisfaction), yaitu dengan mendasarkan jenis, tipe, waktu, dan jumlah 

produk yang dihasilkan sesuai dengan harapan dan kebutuhan konsumen. 

3. Meningkatkan pangsa pasar.  
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Pangsa pasar akan meningkat bila minimasi biaya tercapai, karena 

organisasi atau perusahaan dapat menekan harga, walaupun kualitas tetap 

menjadi yang utama.  

4. Dampak internasional.  

Bila mampu menawarkan produk atau jasa yang berkualitas, maka 

selain dikenal di pasar lokal, produk atau jasa tersebut juga akan dikenal 

dan diterima di pasar internasional.  

5. Adanya tanggung jawab produk.  

Dengan semakin meningkatnya persaingan kualitas produk atau 

jasa yang dihasilkan, maka organisasi atau perusahaan akan dituntut 

untuk semakin bertanggung jawab terhadap desain, proses, dan 

pendistribusian produk tersebut untuk memenuhi kebutuhan konsumen.  

6. Untuk penampilan produk.  

Kualitas akan membuat produk atau jasa dikenal, dalam hal ini 

akan membuat perusahaan yang menghasilkan produk juga akan dikenal 

dan dipercaya masyarakat luas.  

7. Mewujudkan kualitas yang dirasakan penting.  

Persaingan yang saat ini bukan lagi masalah harga melainkan 

kualitas produk, hal inilah yang mendorong konsumen untuk mau 

membeli produk dengan harga tinggi namun dengan kualitas yang tinggi 

pula. 

Menurut(Yamit, 2017)Terdapat beberapa manfaat yang diperoleh dengan 

menciptakan kualitas produk yang baik, yaitu: 

1. Meningkatnya reputasi perusahaan.  
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Agar suatu perusahaan atau organisasi tersebut dikenal oleh 

masyarakat luas dan mendapatkan nilai lebih di mata masyarakat. 

2. Menurunkan anggaran biaya.  

Suatu perusahaan tidak perlu mengeluarkan biaya tinggi.Hal ini 

disebabkan perusahaan atau organisasi tersebut berorientasi pada jenis, 

tipe, waktu, dan jumlah produk yang dihasilkan sesuai dengan harapan 

dan kebutuhan konsumen. 

3. Menarik pangsa pasar.  

Pangsa pasar akan tertarik bila minimasi biaya tercapai, karena 

perusahaan dapat menekan harga, walaupun kualitas tetap menjadi yang 

utama.  

4. Dampak internasional. 

Bila mampu menawarkan produk atau jasa yang berkualitas, maka 

selain dikenal di pasar lokal, produk atau jasa tersebut juga akan dikenal 

dan diterima di pasar internasional.  

5. Adanya tanggung jawab produk. 

Dengan semakin meningkatnya persaingan kualitas produk atau 

jasa yang dihasilkan, maka organisasi atau perusahaan akan dituntut 

untuk semakin bertanggung jawab terhadap desain, proses, dan 

pendistribusian produk tersebut untuk memenuhi kebutuhan konsumen.  

6. Untuk penampilan produk.  

Kualitas akan membuat produk atau jasa dikenal, dalam hal ini 

akan membuat perusahaan yang menghasilkan produk juga akan dikenal 

dan dipercaya masyarakat luas.  
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7. Mewujudkan kualitas yang dirasakan penting.  

Persaingan yang saat ini bukan lagi masalah harga melainkan 

kualitas produk, hal inilah yang mendorong konsumen untuk mau 

membeli produk dengan harga tinggi namun dengan kualitas yang tinggi 

pula. 

 

2.1.2.4. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kualitas Produk 

Menurut(Firmansyah, 2018)Faktor-faktor yang mempengaruhi Kualitas 

Produk secara langsung dipengaruhi oleh 9 bidang dasar atau 9M, yaitu : 

1) Market (Pasar) Jumlah produk baru dan baik yang ditawarkan di pasar terus 

bertumbuh pada laju yang eksplosif.  

2) Money (Uang) Meningkatnya persaingan dalam banyak bidang bersamaan 

dengan fluktuasi ekonomi dunia telah menurunkan batas (marjin) laba. Pada 

waktu yang bersamaan, kebutuhan akan otomatisasi dan pemekanisan 

mendorong pengeluaran mendorong pengeluaran biaya yang besar untuk 

proses dan perlengkapan yang baru. 

3) Management (Manajemen). Tanggung jawab kualitas telah didistribusikan 

antara beberapa kelompok khusus. Sekarang bagian pemasaran melalui fungsi 

perencanaan produknya, harus membuat persyaratan produk. 

4) Men (Manusia). Pertumbuhan yang cepat dalam pengetahuan teknis dan 

penciptaan seluruh bidang baru seperti elektronika komputer menciptakan 

suatu permintaan yang besar akan pekerja dengan pengetahuan khusus. 

5) Motivation (Motivasi). Penelitian tentang motivasi manusia menunjukkan 

bahwa sebagai hadiah tambahan uang, para pekerja masa kini memerlukan 
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sesuatu yang memperkuat rasa keberhasilan di dalam pekerjaan mereka dan 

pengakuan bahwa mereka secara pribadi memerlukan sumbangan atas 

tercapainya sumbangan atas tercapainya tujuan perusahaan. 

6) Material (Bahan) Disebabkan oleh biaya produksi dan persyaratan kualitas, 

para ahli teknik memilih bahan dengan batasan yang lebih ketat dari pada 

sebelumnya. 

7) Machine and Mecanization (Mesin dan Mekanik) Permintaan perusahaan 

untuk mencapai penurunan biaya dan volume produksi untuk memuaskan 

pelanggan telah terdorong penggunaan perlengkapan pabrik yang menjadi 

lebih rumit dan tergantung pada kualitas bahan yang dimasukkan ke dalam 

mesin tersebut. 

8) Modern Information Metode (Metode Informasi Modern) Untuk 

mengumpulkan, menyimpan, mengambil kembali, memanipulasi informasi 

pada skala yang tidak terbayangkan sebelumnya 

9) Mounting Product Requirement (Persyaratan Proses Produksi) Kemajuan 

yang pesat dalam perancangan produk, memerlukan pengendalian yang lebih 

ketat pada seluruh proses pembuatan produk. 

Menurut(Arianty, 2015)Faktor-faktor yang saling berhubungan dan 

bermanfaat Karena konsumen akan selalu berupaya menemukan nilai tertinggi 

dari produk yang tersedia. Apabila sebuah produk yang berkualitas sudah lengket 

dikepala konsumen, maka perusahaan memiliki peluang besar untuk memperoleh 

keuntungan dan bertahan dalam bisnisnya 
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2.1.2.5. Indikator Yang Mempengaruhi Kualitas Produk 

Adapun indikator kualitas produk Menurut(Lupiyoadi, 2013), kualitas 

produk memiliki delapan dimensi pengukuran yang terdiri dari aspek-aspek 

sebagai berikut:  

1) Kinerja (permormance).  

Kinerja disini menuju pada karakter produk inti yang meliputi merek, 

atribut-atribut yang dapat diukur, dan aspek-aspek kinerja individual. 

2) Keistimewaan produk ( feature).  

Dapat berbentuk produk tambahan dari suatu produk inti yang dapat 

menambah nilai suatu produk. 

3) Reliabilitas/ keterandalan (realibility).  

Dimensi ini berkaitan dengan timbulnya kemungkinan suatu produk 

mengalami keadaan yang berfungsi (malfunction) pada suatu periode. 

4) Kesesuaian (conformance).  

Dimensi lain yang berhubungan dengan kualitas suatu barang adalah 

kesesuaian produk dengan standar dalam industrinya. 

5) Ketahanan (durability). 

Ukuran ketahanan (daya tahan ) suatu produk meliputi segi ekonomis 

sampai dengan segi teknis. 

6) Kemampuan pelayanan (serviceability).  

Kemampuan pelayanan bisa juga disebut dengan kecepatan, 

kompentensi, kegunaan, dan kemudahan produk untuk diperbaiki. 

7) Estetika (aesthetics).  

Estetika merupakan dimensi pengukuran yang paling subjektif. 
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8) Kualitas yang dirasakan (perceived quality).  

Konsumen tidak selalu memiliki informasi yang lengkap mengenai 

atribut-atribut produk/ jasa. 

Menurut (Firmansyah, 2018) indikator produk terbagi 3 yaitu kadar 

produk, desain produk dan daya tahan produk. 

Menurut(Arianty, 2015) Indikator kualitas produk adalahBentuk, Fitur, 

Mutu kinerja, Mutu kesesuaian, Daya tahan, Mudah diperbaiki, Gaya. 

Maka dari beberapa indikator yang mempengaruhi Kualitas Produk diatas 

penulis hanya mengambil Keistimewaan produk, Bentuk/Kemasan/Desain 

produk, Daya tahan dan Kualitas yang dirasakan sebagai indikator yang 

mempengaruhi kualitas produk 

 

2.1.3. Harga 

2.1.3.1. Pengertian Harga 

 Menurut (Zulaicha & Irawati, 2016)Harga merupakan suatu cara bagi 

seorang penjual untuk membedakan pe-nawarannya dari para pesaing sehingga 

penetapan harga dapat dipertimbangkan sebagai bagian dari fungsi diferensiasi 

barang dalam pemasaran, harga juga bersifat sangat relatif. 

 Menurut (Lupiyoadi, 2013)Harga adalah sejumlah uang yang ditagih atas 

suatu produk atau jasa, atau jumlah semua nilai yang diberikan oleh pelanggan 

untuk mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk 

atau jasa. 
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 (A. E. Nasution & Lesmana, 2018)Harga adalah sesuatu yang harus 

diberikan kepada pelanggan untuk mendapatkan keunggulan yang ditawarkan 

oleh bauran pemasaran.  

 Menurut(Andryani & Yusrita, 2015)Harga adalah sejumlah uang dan 

barang yang dibutuhkan untuk mendapatkan kombinasi dari barang lain yang 

disertai dengan pemberian jasa 

 Berdasarkan beberapa pengertian di atas maka dapat disimpulkan bahwa 

harga merupakan keseluruhan nilai suatu barang maupun jasa yang diberikan 

dalam bentuk uang atau nominal yang sudah ditetapkan sebagai nilai tukar 

konsumen untuk mendapatkan barang atau jasa serta manfaatnya.Harga juga 

sebagai sejumlah uang yang harus dibayar untuk mendapatkan hak penggunaan 

produk. Harga dalam keputusan pembelian dapat menjadi faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian untuk memengaruhi keputusan konsumen 

dalam pembelian suatu produk, pemasar biasanya memodifikasi harga mereka. 

Pemahaman konsumen terhadap harga mempunyai dampak  yang penting 

terhadap penetapan kebijakan harga. Konsumen dapat mempunyai ekspektasi atas 

hubungan harga dengan kualitas. 

 

2.1.3.2. Tujuan Harga 

Menurut (Arianty et al., 2016)tujuan penetapan harga terbagi menjadi tiga 

orientasi,yaitu : 

1. Pendapatan, hampir sebagian besar bisnis berorientasi pada 

pendapatan,hanya perusahaan nirliba atau pelayanan jasa public yang 

biasanya berfokus pada titik impas. 
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2. Kapasitas,beberapa sector bisnis biasanya menyelaraskan antara 

permintaan dan penawaran dan memanfaatkan kapasitas produksi 

maksimal. 

3. Pelanggan,biasanya penetapan harga yang diberikan cukup 

representative dengan mengakomodasi segala tipe pelanggan, segmen 

pasar dan perbedaan daya beli dengan menggunakan sisitem diskon. 

Menurut (Arianty, 2016) Tujuan penetapan harga merupakan hal 

yangpenting dalam menghadapi persingan dengan para perusahaan lain dimana 

tujuan penetapan harga ini dilakukan konsisten untuk menghadapi pesaing yakni 

tujuan penetapan harga adalah berorientasi pada laba dengan mengabaikan harga 

pesaing. 

 

2.1.3.3. Manfaat Harga  

Menurut (Arianty, 2016) terdapat beberapa manfaat harga sebagai berikut: 

1. Menjadi acuan dalam memperhitungkan nilai jual suatu barang atau 

jasa. 

2. Untuk membantu aktivitas transaksi,dimana harga yang sudah terbentuk 

akan mempermudah proses penjualan. 

3. Penetapan harga yang tepat akan memberikan keuntungan bagi penjual 

atau produsen. 

4. Menjadi salah satu acuan bagi konsumen dalam menilai kualitas suatu 

barang atau jasa. 

5. Membantu konsumen dalam pengambilan keputusan yang berkaitan 

dengan manfaat produk dan daya beli konsumen. 
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Sedangkan Menurut (A. E. Nasution, Putri, & Lesmana, 2019)ada 

beberapa manfaat penetapan harga yaitu Menentukan harga jual produk tersebut, 

Memantau realisasi biaya produksi, Menghitung laba atau rugi bruto periode 

tertentu, Menentukan harga pokok persediaan produk jadi dan produk dalam 

proses yang disajikan dalam neraca. 

 

2.1.3.4. Faktor Yang Mempengaruhi Harga  

Menurut(Abdullah & Tantri, 2013)Faktor-faktor yang mempengaruhi 

tingkat harga sebagai berikut : 

1) Keadaan Perekonomian 

Keadaan perekonomian sangat mempengaruh tingkat harga yang 

berlaku.Pada periode resesi misalnya, merupakan suatu periode 

dimana harga berada pada suatu tingkat yang lebih rendah. 

2) Penawaran dan Permintaan 

Permintaan adalah sejumlah barang yang dibeli oleh pembeli 

pada tingkat harga tertentu. Pada umumnya tingkat harga yang lebih 

rendah akan mengakibatkan jumlah yang diminta lebih besar. 

Sedangkan penawaran merupakan kebalikan dari permintaan, yaitu 

suatu jumlah yang ditawarkan oleh penjual pada suatu tingkat harga 

tertentu.Pada umumnya, harga yang lebih tinggi mendorong jumlah 

yang ditawarkan lebih besar. 

3) Elastisitas Permintaan 

Sifat permintaan pasar tidak hanya mempengaruhi penentuan 

harganya tetapi juga mempengaruhi volume yang dapat dijual. Untuk 
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beberapa barang, harga dan volume penjualan ini berbanding terbalik, 

artinya jika terjadi kenaikan harga maka penjualan akan menurun dan 

sebaliknya. 

4) Persaingan 

Harga jual beberapa macam barang sering dipengaruhi oleh 

keadaan persaingan yang ada.Dalam persaingan, penjual yang 

berjumlah banyak aktif menghadapi pembeli yang banyak pula. 

Banyaknya penjual dan pembeli akan mempersulit penjual 

perseorangan untuk menjual dengan harga lebih tinggi kepada pembeli 

yang lain. 

5) Biaya 

Biaya merupakan dasar dalam penentuan harga, sebab suatu 

tingkat harga yang tidak dapat menutup akan mengakibatkan 

kerugian. Sebaliknya, apabila suatu tingkat harga melebihi semua 

biaya akan menghasilkan keuntungan. 

6) Tujuan manajer 

Penetapan harga suatu barang sering dikaitkan dengan tujuan 

yang akan dicapai. Setiap perusahaan tidak selalu mempunyai tujuan 

yang sama dengan perusahaan lainnya. 

7) Pengawasan Pemerintah 

Pengawasan pemerintah juga merupakan faktor penting dalam 

penentuan harga. Pengawasan pemerintah tersebut dapat diwujudkan 

dalam bentuk penentuan harga maksimum dan minimum, diskriminasi 
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harga, serta praktekpraktek lain yang mendorong atau mencegah 

usaha kearah monopoli. 

Adapun menurut (Limakrisna & Susilo, 2012)terdapat beberapa faktor 

yang mempengaruhi harga seperti : 

1) Kualitas produk. 

2) Citra merak. 

3) Daya tahan suatu produk. 

 

2.1.3.5. Indikator Yang Mempengaruhi Harga  

(Hendri, 2018)mengatakan ada empat ukuran yang mencirikan harga, 

adalah: keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas, kesesuaian harga 

dengan manfaat, dan harga sesuai kemampuan atau daya beli. Di bawah ini 

penjelasan empat ukuran harga, yaitu: 

1) Keterjangkauan harga.  

Konsumen bisa menjangkau harga yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan.Produk biasanya ada beberapa jenis dalam satu merek dan 

harganya juga berbeda dari termurah sampai termahal.Dengan harga 

yang ditetapkan para konsumen banyak yang membeli produk. 

2) Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga.  

Konsumen sering membandingkan harga suatu produk dengan 

produk lainnya. Dalam hal ini mahal murahnya harga suatu produk 

sangat dipertimbangkan oleh konsumen pada saat akan membeli produk 

tersebut. 

3) Kesesuaian harga dengan kualitas produk.  
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Harga sering dijadikan sebagai indikator kualitas bagi konsumen 

orang sering memilih harga yang lebih tinggi diantara dua barang 

karena mereka melihat adanya perbedaan kualitas.Apabila harga lebih 

tinggi orang cenderung beranggapan bahwa kualitasnya juga lebih baik. 

4) Kesesuaian harga dengan manfaat.  

Konsumen memutuskan membeli suatu produk jika manfaat yang 

dirasakan lebih besar atau sama dengan yang telah dikeluarkan untuk 

mendapatkannya. Jika konsumen merasakan manfaat produk lebih kecil 

dariuang yang dikeluarkan maka konsumen akan beranggapan bahwa 

produk tersebut mahal dan konsumen akan berpikir dua kali untuk 

melakukan pembelian ulang. 

Menurut (Sudaryono, 2016)indikator-indikator yang mempengaruhi harga 

yaitu sebagai berikut:  

1) Keterjangkauan harga  

Harga yang terjangkau adalah harapan konsumen sebelum mereka 

melakukan pembelian. Konsumen akan mencariproduk-produk yang 

harganya dapat mereka jangkau. 

2) Kesesuaian harga  

Kesesuaian harga dengan kualitas produk untuk produk tertentu, 

biasanya konsumen tidak keberatan apabila harus membeli dengan 

harga relatif mahal asalkan kualitas produknya baik. Namun konsumen 

lebih menginginkan produk dengan harga murah dan kualitasnya baik. 

3) Daya saing harga  
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Setiap perusahaan menetapkan harga jual suatu produk dengan 

mempertimbangkan harga produk yang dijual oleh pesaingya agar 

produknya dapat bersaing di pasar.  

4) Kesesuaian harga dengan manfaat  

Konsumen terkadang mengabaikan harga suatu produk namun 

lebih mementingkan manfaat dari produk tersebut. 

Maka dari beberapa indikator yang mempengaruhi Kualitas Produk diatas 

penulis hanya mengambil Keterjangkauan harga, Kesesuaian harga, Daya saing 

harga dan Kesesuaian harga dengan manfaat sebagai indikator yang 

mempengaruhi harga. 

 

2.2.  Kerangka Berfikir Konseptual 

2.2.1.  Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian  

Kualitas suatu produk haruslah diutamakan agar dapat memenuhi 

kebutuhan dan kepuasan konsumen, terlebih lagi perspektif konsumen yang 

berbeda-beda dalam melihat kualitas suatu produk yang ditawarkan. 

Hasil penelitian (Astuti & Abdullah, 2017)Kualitas produk sangat erat 

hubungannya dengan keputusan pembelian karena jika produk yang telah dipilih 

oleh konsumen tidak memenuhi standart atau kualitas yang baik kemungkinan 

besar konsumen akan memilih alternatif lain atau lebih memilih produk lain 

karena mutu atau kualitas yang diberikan tidak memenuhi standart yang 

diinginkan oleh konsumen. Telah banyak perusahaan yang menciptakan produk 

dengan model yang sama tetapi kualitasnya berbeda, dari sinilah konsumen akan 



31 

 
 

lebih cermat dalam memutuskan pembelian karena telah banyaknya perusahaan 

pesaing yang telah menciptakan prduk-produk yang sejenis.  

Hasil penelitian (Fahmi, 2016)Kualitas produk berperan penting bagi 

konsumen dalam memutuskan membeli atau tidak produk yang dijual. Semakin 

baik kualitas produk maka semakin yakin konsumen tersebut untuk membeli 

produk tersebut.Serta Berdasarkan Penelitian Yang dilakukan oleh(Lubis, 2015), 

(Fahmi, 2016), (Farisi, 2018), (Astuti & Abdullah, 2017), (Sulistiani, 2017), 

(Marbun et al., 2016), (Hendri, 2018)menyimpulkan bahwa kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

 

 

Gambar 2.1 
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

 
 

2.2.2.  Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian  

Harga merupakan sejumlah uang yang harus diberikan kepada konsumen 

sebagai nilai tukar untuk mendapatkan barang atau jasa serta manfaatnya. Setiap 

konsumen memiliki selera yang berbeda-beda terhadap produk yang ditawarkan. 

Maka dari itu harga dapat mempengaruhi keputusan pembelian apabila harga 

suatu barang terlalu mahal dapat mengakibatkan ketertidaktarikannya konsumen 

terhadap produk tersebut dan apabila produk terlalu murah mengakibatkan 

keuntungan yang didapat berkurang serta konsumen kurang tertarik akan kualitas 

produk tersebut. 

Kualitas Produk Keputusan Pembelian) 
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Produk UMKM telah banyak beredar dipasaran, dimana konsumen bebas 

untuk memilih mana yang akan mereka konsumsi atau digunakan,harga sangat 

mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen,seperti konsumen pasti mencari 

kualitas produk yang terbaik dan disamping itu mereka pasti melihat harga sebuah 

produk yang ditawarkan. Apabila produk UMKM dapat memberikan produk yang 

berkualiats dan harga yang pantas sesuai dengan yang ditawarkan, pasti akan 

muncul didalam diri konsumen tersebut rasa puas akan produk yang didapatkan. 

Hasil penelitian (Nasution & Lesmana, 2018)Harga merupakan faktor 

utama yang dipertimbangkan oleh konsumen untuk melakukan pembelian, 

biasanya konsumen tertarik kepada harga yang bersaing dan relatif murah yang 

sejalan dengan kualitas dari produk yang diinginkan.Dengan kata lain, harga 

merupakan faktor penentu utama yang ada di dalam pikiran konsumen yang 

mempengaruhi konsumen untuk memutuskan membeli atau tidak sebuah 

produk.Serta berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh(Lubis, 2015), (Fahmi, 

2016), ( Nasution et al., 2019), (Hendri, 2018), (Gain et al., 2017), (Nasution & 

Lesmana, 2018), (Zulaicha & Irawati, 2016), (Gultom, 2017) menyimpulkan 

bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

 

 

Gambar 2.2 
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil Penelitian (Lubis, 2015) menunjukkan ada pengaruh secara 

signifikan harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian PT. Suara 

Barisan Hijau Harian Orbit Medan. Kemudian hasil penelitian yang dilakukan 

Harga Keputusan Pembelian 
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(Fahmi, 2016) Ada pengaruh signifikan harga dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian Surat Kabar Tribun Medan 

Adapun pada bagian ini tentang kerangka konseptual penelitian. Kerangka 

konsepual ini menununjukan “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

Gambar 2.3.  Kerangka Konseptual 
 

2.3. Hipotesis 

Menurut (Sugiyono, 2018)Hipotesis adalah suatu pendapat yang 

kebenarannya masih diragukan dan harus diuji untuk membuktikan kebenarannya 

melalui percobaan atau penelitian. Jika sebuah hipotesis telah melalui proses 

penelitian dan terbukti kebenarannya, maka hipotesis tersebut akan disebut 

sebagai teori. 

Hipotesis merupakan dugaan, kesimpulan atau jawaban sementara terhadap 

permasalahan yang telah dirumuskan di dalam rumusan masalah 

sebelumnya.Dengan demikian hipotesis relevan dengan rumusan masalah, yakni 

jawaban sementara terhadap hal-hal yang dipertanyakan pada rumusan masalah. 

Dengan kata lain, jika teori menyata kan bahwa A berpengaruh terhadap B, maka 

hipotesis adalah sesuai apa yang dikatakan teori tersebut, yakni A berpengaruh 

terhadap B. Jawaban sesungguhnya hanya baru akan ditemukan apabila peneliti 

Kualitas Produk  

Harga 

Keputusan Pembelian 
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telah melakukan pengumpulan data dan analisis data penelitian(Juliandi & Irfan, 

2014). 

Oleh karena itu, untuk dapat mengetahui pengaruh kualitas produk dan 

harga terhadap keputusan pembelian produk halal UMKM di 212 Mart, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk halal 

UMKM di 212Mart Medan. 

2. Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk halal UMKM di 

212Mart Medan. 

3. Kualitas Produk dan Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk halal UMKM di 212Mart Medan. 
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BAB 3 

METODE PENELITIAN 

3.1. Pendekatan Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian survey, karena mengambil sampel 

dari satu populasi (Nasution, Fahmi, Jufrizen, Muslih, & Prayogi, 2020). Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif dan deskriptif.Dimana 

dilihat dari jenis datanya maka penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, 

namum dalam segi penjelasan penelitian menggunakan pendekatan deskriptif. 

Penelitian deskriptif adalah suatu bentuk penelitian yang ditujukan untuk 

mendeskripsikan fenomena-fenomena yang ada, baik fenomena alamiah maupun 

fenomena buatan manusia.fenomena itu bisa berupa bentuk, aktivitas, 

karakteristik, perubahan, hubungan, kesamaan, dan perbedaan antara fenomena 

yang satu dengan fenomena lainnya. Sedangkan Menurut(Sugiyono, 

2016)menyatakan bahwa kuantitatif menguji dan menganalisis data dengan 

perhitungan angka-angka dan kemudian menarik kesimpulan dari penguji 

tersebut. 

Menurut(Sugiyono, 2016)Metode kuantitatif juga dapat diartikan sebagai 

metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positif, digunakan untuk 

meneliti populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data melalui instrument 

penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistic dengan tujuan untuk menguji 

hipotesis yang telah ditetapkan. Didalam penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian 

produk halal UMKM di 212Mart Medan. 
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3.2. Definisi Operasional Variabel 

Defenisi operasional variabel adalah seperangkat petunjuk yang lengkap 

tentang apa yang harus diamati dan mengukur suatu variabel atau konsep untuk 

menguji kesempurnaan. Defenisi operasional variabel ditemukan item-item yang 

dituangkan dalam instrumen penelitian(Sugiyono, 2016) Maka dari itu 

operasional variabel merupakan petunjuk bagaimana suatu variabel dapat diukur 

dan dapat diketahui baik buruknya dari suatu penelitian serta menghidari 

kesalahan penafsiran terhadap variabel yang ada, maka diperlukan penjelasan 

spesifik sebagai berikut: 

3.2.1. Variabel Dependen 

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah  

3.2.1.1.   Keputusan Pembelian 

Keputusan Pembelian adalah tahap terakhir dari rangkaian evaluasi yang 

diperhatikan konsumen dalam membeli suatu produk dari mulai melihat segi 

harga, kualitas produk hingga faktor faktor yang mempengaruhinya seperti faktor 

budaya, sosial, pribadi, dan psikologis. 

Tabel 3.1 
Indikator Keputusan Pembelian 

Variabel Dependen Indikator 
Keputusan Pembelian (Y) a) Kemantapan Pada Sebuah Produk. 

b) Kebiasaan Dalam Membeli Produk. 
c) Rekomendasi Orang Lain. 
d) Melakukan Pembelian Ulang(Kotler & 

Keller, 2012a). 
Sumber :Buku Manajemen Pemasaran 

 
3.2.2. Variabel Independen 

Variabel Independen sering disebut sebagai variabel bebas, variabel bebas 

adalah variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya 
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timbul variabel dependen, dalam penelitian ini yang menjadi variabel independen 

adalah: 

3.2.2.1. Kualitas Produk  

Kualitas produk adalah nilai dari suatu produk dimana sudut pandang 

konsumen merupakan hal yang harus dipenuhi dan diperhatikan, kualitas produk 

juga harus memperhatikan faktor faktor yang ada mulai dari daya tahan, 

keandalan, ketepatan kemudahan operasi dan perbaikan, serta atribut bernilai 

lainnya untuk dapat dikatakan sebagai produk yang memiliki kualitas yang baik. 

Tabel 3.2 
Indikator Kualitas Produk 

Variabel Independen Indikator 
Kualitas Produk (X1) a) Keistimewaan Produk 

b) Bentuk/Kemasan/Desian Produk 
c) Daya Tahan 
d) Kualitas Yang Dirasakan(Zulaicha & 

Irawati, 2016) 
Sumber : Penelitian Terdahulu 

 

3.2.2.2. Harga 

Harga merupakan keseluruhan nilai suatu barang maupun jasa yang 

diberikan dalam bentuk uang atau nominal yang sudah ditetapkan sebagai nilai 

tukar konsumen untuk mendapatkan barang atau jasa serta manfaatnya. 

Tabel 3.3 
Indikator Harga 

Variabel Independen Indikator 
Harga (X2) a) Keterjangkauan Harga. 

b) Kesesuaian Harga. 
c) Daya saing Harga. 
d) Kesesuaian Harga Dengan Manfat(Habibah 

& Sumiati, 2016) 

Sumber : Penelitian Terdahulu 
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3.3. Tempat Dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di 212Mart yang ada di kota medan, yang terdiri 

dari 212Mart Garuda, 212Mart Denai, 212Mart Marelan, 212Mart Aljihad, 

212Mart Karya, 212Mart IKRH .Adapun waktu penelitian dilaksanakan pada 

bulan Februari 2020 sampai dengan April 2020, dengan rincian kegiatan 

penelitian sebagai berikut: 

Tabel 3.4 
Waktu Penelitian 

No Kegiatan 
2020 

Februari Maret April Mei Juni Juli 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Prariset/ 
Penelitian                                                 

2 Pengajuan 
Judul                                                 

4 Penulisan 
Proposal                                                 

5 Revisi 
proposal                                                 

6 Seminar 
Proposal                                                 

7 Penulisan 
Skripsi                                                 

8 Bimbingan 
Skripsi                                                 

9 Pengesahan 
Skripsi                                                 

10 Meja Hijau                                                 
 

3.4.  Populasi Dan Sampel  

3.4.1. Populasi  

(Sugiyono, 2016)menyatakan bahwa populasi adalah wilayah generalisasi 

yang terdiri dari objek dan subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik 

tertentu dan ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudia ditarik 

kesimpulan.  

Dalam penelitian ini populasinya adalah konsumen 212Mart yangdiwakili 

orang konsumen yang berbelanja di 212Mart kota Medan. 
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3.4.2. Sampel 

(Sugiyono, 2016)Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang 

dimiliki oleh populasi tersebut. Sehingga sampel merupakan bagian dari populasi 

yang ada, sehingga untuk pengambilan sampel harus menggunakan cara tertentu 

yang didasarkan oleh pertimbangan-pertimbangan. 

Teknik sampling menggunakan metode sampel random sampling. Sampel 

random sampling (pengambilan sampel secara acak sederhana) sebuah desain 

sampel dengan menggunakan sejumlah sampel dari suatu populasi. Simple 

random sampling  digunakan apabila karakteristik atau ciri dari anggota atau 

populasi yang sama(Juliandi, Irfan, & Manurung, 2015). 

(Astuti & Febriaty, 2017)Menyatakan bahwa dalam jurnalnya, dari jumlah 

yang ada maka penulis mengambil sampel sebanyak 10 (sepuluh) orang 

konsumen setiap hari selama 10 hari penelitian, maka besar sampel yang 

diperoleh sebanyak (10 x 10) = 100 orang konsumen. 

Maka metode pemilihan sample yang digunakan adalahPengambilan 

sample ini menggunakan bentuk Probability sampling adalah teknik pengambilan 

sampel yang memberikan peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota) populasi 

menjadi angota sampel(Sugiyono, 2016). Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini dipilih berdasarkan kriteria orang yang selalu berbelanja di 212Mart 

dan tidak berbelanja di tempat lain(A. E. Nasution & Lesmana, 2018). Dalam 

penelitian ini jenis data yang digunakan adalah data primer yang berasal dari 

orang-orang yang menjadi sampel dalam penelitian dengan menggunakan angket 

terhadap orang-orang yang berbelanja produk-produk UMKM yang ada di 

212Mart kota Medan. 
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3.5. Teknik Pengumpulan Data 

Data adalah bahan mentah yang perlu diolah sehingga menghasilkan 

informasi atau keterangan yang menunjukkan fakta(Juliandi, Irfan, et al., 

2015)dalam penelitian ini pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan: 

3.5.1. Kuisoner 

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden 

untuk dijawabnya sehingga responden memberikan pilihannya dengan tanda 

checklist (√)pada alternatif jawaban yang sudah tersedia sesuai dengan keadaan 

objek. Skala yang digunakan dalam kuesioner adalah skala 1-5 dengan penjelasan 

sebagai berikut:  

Tabel 3.5 
Skala Jawaban 

Kategori Skala Jawaban 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
Tidak Setuju  (TS) 2 
Cukup Setuju (CS) 3 
Setuju (S) 4 
Sangat Setuju  (SS) 5 

 

3.5.2. Uji Validitas  

Uji validitas dipergunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu 

kuesioner”. Validitas juga berhubungan dengan tujuan pengukuran.Pengukuran 

dikatakan valid jika mengukur tujuannya dengan nyata dan benar.(Ghozali, 

2016)Teknik yang digunakan untuk mengukur validitas pertanyaan/pernyataan 

kuesioner adalah Korelasi Product Moment dari Karl Pearson dengan ketentuan: 

jika r hitung lebih besar dari r tabel,maka skor butir pertanyaan/pernyataan 

kuesioner valid tetapi sebaliknya jika r hitung lebih kecil dari r tabel, maka skor 
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butir pertanyaan/pernyataan kuesioner dikatakan tidak valid.Adapun dibawah ini 

hasil pengujian Validitas Instrumen menggunakan SPSS 20 sebagai berikut: 

Tabel 3.6 
Hasil Uji Validitas Instrumen Keputusan Pembelian (Y) 

Item rhitung Rtabel Sig Ket 

Y.1 505 0,195 0,000 Valid 

Y.2 395 0,195 0,000 Valid 
Y.3 586 0,195 0,000 Valid 

Y.4 532 0,195 0,000 Valid 

Y.5 513 0,195 0,000 Valid 
Y.6 500 0,195 0,000 Valid 

Y.7 460 0,195 0,000 Valid 

Y.8 501 0,195 0,000 Valid 
Y.9 551 0,195 0,000 Valid 

Y.10 476 0,195 0,000 Valid 
Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 

Tabel 3.7 
Hasil Uji Validitas Instrumen Kualitas Produk (X1) 

Item rhitung Rtabel Sig Ket 

X1.1 494 0,195 0,000 Valid 
X1.2 406 0,195 0,000 Valid 
X1.3 610 0,195 0,000 Valid 
X1.4 524 0,195 0,000 Valid 

X1.5 424 0,195 0,000 Valid 
X1.6 524 0,195 0,000 Valid 
X1.7 497 0,195 0,000 Valid 
X1.8 577 0,195 0,000 Valid 
X1.9 507 0,195 0,000 Valid 

X1.10 543 0,195 0,000 Valid 
Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 

Tabel 3.8 
Hasil Uji Validitas Instrumen Harga (X2) 

Item Rhitung Rtabel Sig Ket 

X2.1 624 0,195 0,000 Valid 

X2.2 664 0,195 0,000 Valid 

X2.3 641 0,195 0,000 Valid 
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X2.4 608 0,195 0,000 Valid 

X2.5 598 0,195 0,000 Valid 

X2.6 575 0,195 0,000 Valid 

X2.7 601 0,195 0,000 Valid 

X2.8 634 0,195 0,000 Valid 

X2.9 566 0,195 0,000 Valid 

X2.10 595 0,195 0,000 Valid 
Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 

 

3.5.3. Uji Reliabilitas 

 Uji reliabilitas merupakan adanya kesempatan data yang didapat dari 

waktu ke waktu guna untuk mengetahui adanya konsistensi instrument kuesioner 

dalam penggunaannya.(Juliandi & Irfan, 2014) menyatakan bahwa “tujuan 

pegujian reabilitas adalah untuk melihat apakah instrument yang handal dan dapat 

dipercaya maka hasil penelitian juga dapat memiliki tingkat kepercayaan yang 

tinggi.” 

 Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang 

terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Suatu 

instrumen dapat dikatakan reliabel jika nilai cronbach’s alpha > 0,60 dan 

sebaliknya dikatakan tidak reliabel jika cronbach’s alpha< 0,60.Adapun dibawah 

ini hasil pengujian Reabilitas Instrumen menggunakan SPSS 20 sebagai berikut: 

Tabel 3.9 
Hasil Uji Reabilitas 

No Variabel Cronbach’s 
Alpha 

Keterangan 

1 Keputusan Pembelian (Y) 669 Reliable 
2 Kualitas Produk (X1) 684 Reliable 
3 Harga (X2) 813 Reliable 

   Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 
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3.6.  Teknik Analisis Data 

3.6.1. Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linier berganda merupakan alat analisis yang digunakan 

untuk mengetahui pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat yaitu 

antara Kualitas Produk (X1), Harga (X2), dan Keputusan Pembelian (Y). Mencari 

persamaan garis regresi dengan menggunakan rumus: 

 

                   Sumber: (Sugiyono, 2016) 

Dimana : 

Y    = Keputusan Pembelian 

a    = Konstanta  

X1    = Kualitas Produk 

X2    = Harga 

b1, b2, b3 = Koefesien Regresi  

e    = Eror 

 

3.6.2. Normalitas 

  Pengujian normalitas data dilakukan untuk melihat apakah model 

regresi,variabel dependen dan independen memiliki distribusi normal atau tidak. 

Jika  data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal 

maka model regresi memenuhi asumsi normalitas(Juliandi, Irfan, et al., 2015). 

Model regresi yang baik adalah memiliki distribusi data normal atau penyebaran 

data statistik pada sumbu diagonal dari grafik distribusi normal. Pengujian 

normalitas dalam penelitian ini digunakan dengan melihat normal probability plot 

Y = b1X1 a ++ b2X2 + b3X3 + e 
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yang membandingkan distribusi kumulatif dari data sesungguhnya dengan 

distribusi kumulatif dari data normal.Data yang baik dan layak digunakandalam 

penelitian adalah data yang memiliki distribusi normal,jika data menyebar 

disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal maka model regresi 

memenuhi asumsi normalitas.. 

 

3.6.3. Uji Multikolinearitas 

 Multikolinearitas digunakan untuk menguji apakah modal regresi 

ditemukan adanya korelasi yang kuat antar variabel independen(Juliandi, Irfan, et 

al., 2015). Apabila terdapat korelasi antar variabel bebas, maka terjadi 

multikolinearitas, demikian dilakukan dengan melihat VIF (Variance Inflasi 

Factor) antar variabel independen dengan nilai tolerance. Batasan yang umum 

dipakai untuk menunjukkan adanya multikolinearitas adalah nilai tolerance < 0,10 

atau sama dengan VIF > 10. 

 

3.6.4. Uji Heterokedastisitas 

  Heterokedasrisitas digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi, 

terjadi ketidaksamaan varians dari residual dari suatu pengamatan yang lain. Jika 

variasi residual dari suatu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut 

Homokedastisitas dan jika varians berbeda disebut heterokedastisitas. Modal yang 

baik adalah tidak terjadi Heterokedastisitas(Juliandi, Irfan, et al., 2015). 

  Jika varian dari residual suatu pengamatan ke pengamatan lainnya tetap, 

maka disebut homokedastisitas sebaliknya jika varian berbeda maka disebut 

heterokedastisitas. Ada tidaknya heterokedastisitas dapat diketahui dengan 
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melalui grafik scatterplot antara nilai prediksi variabel independen dengan nilai 

residualnya. Dasar analisis yang dapat digunakan untuk menentukan 

heterokedastisitas adalah : 

a) Jika pola tertentu seperti titik – titik yang membentuk pola tertentu 

yang teratur (bergelombang melebar kemudian menyempit), maka 

telah terjadi heterokedatisitas. 

b) Jika tidak ada pola yang jelas seperti titik – titik menyebar diatas dan 

dibawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heterokedastisitas. 

 

3.6.5. Uji Hipotesis 

Menurut Pengujian hipotesis adalah jawab sementara terhadap rumusan 

masalah penelitian. Hipotesis adalah data yang penting karna berperan penting 

untuk menjawab rumusan  masalah  penelitian, dan hipotesispenelitian. 

3.6.5.1.   Uji t  

Uji t dilakukan untuk menguji apakah ada pengaruh secara parsial antara 

variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) untuk menguji signifikan atau 

tidak antara variabel bebas terhadap variabel terikat dapat dilihat pada nilai 

probabilitasnya. 

 

Keterangan: 

t = t hitungan yang dikonsultasikan. 

r = korelasi parsial yang ditemukan. 
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n = Jumlah sample 

Ketentuan :  

Jika nilai t dengan probabilitas korelasi yakni sig-2 tailed < taraf signifikan (α) 

sebesar 0,05 maka H0 diterima. Sedangkan jika nilai t dengan probabilitas t 

dengan korelasi yakni sig-2 tailed > taraf signifikan (α) sebesar 0,05 maka H0 

ditolak.  

Bentuk pengujian:  

H0 : rs = 0, artinya tidak terdapat hubungan signifikan antara variabel bebas (X) 

dengan variabel terikat (Y).  

H0 : rs ≠ 0, artinya terdapat hubungan signifikan antara variabel bebas (X) dengan 

variabel terikat (Y).  

Atau,  

1) Jika nilai t hitung > dari t tabel, uji hipotesis menolak Ho dan menerima Ha. 

2) Jika nilai t hitung < dari t tabel, uji hipotesis menerima Ho dan menolak Ha. 

 

3.6.5.2. Uji F 

Uji Signifikan Simultan (Uji-f) pada dasarnya menunjukkan apakah semua 

variabel independen yang dimasukkan dalam model ini mempunyai pengaruh 

secara simultan terhadap variabel dependen. Untuk menguji signifikansi koefisien 

korelasi ganda dapat dihitung dengan rumus berikut: 

 
(Sugiyono, 2016) 
 

Keterangan:  

Fh = F hitung  
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   = Koefisien korelasi ganda 

k  = Jumlah variabel independen  

n  = Jumlah Sampel  

Adapun Tahap-tahapanya adalah sebagai berikut 

1) Bentuk pengujian hipotesis dengan uji F 

H0 = 0, berarti secara bersama-sama tidak ada pengaruh variable bebas 

terhadap variable terikat.  

Ha ≠ 0 berarti secara bersama-sama ada pengaruh variable bebas dengan 

variable terikat. 

2) Kriteria Pengambilan Keputusan 

Jika probabilitas < 0,05, maka Ha diterima dan Ho ditolak. 

Jika probabilitas > 0,05, maka Ha ditolak dan Ho diterima. 

Atau, 

Ho diterima jika Fhitung≤Ftabel, artinya sermua variable bebas secara 

bersama-sama bukan merupakan variable penjelas yang signifikan terhadap 

variable terikat. 

Ha ditolak jika Fhitung>Ftabel, artinya sermua variable bebas secara 

bersama-sama merupakan variable penjelas yang signifikan terhadap variable 

terikat. 

3) Menentukan uji statistik nilai F  

Nilai F table yang diperoleh dibandingkan dengan nilai F hitung apabila nilai 

F hitung lebih besar dari F table maka diterima sehingga dapat disimpulkan 

bahwa ada pengaruh yang signifikan antara variable independen dan variable 

dependen. 
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3.6.5.3.   Koefisien Determinasi  

Koefisien Determinasi (R2) pada intinya mengukur seberapa jauh 

kemampuan variabel independen (Kualitas dan Harga) dalam menerangkan 

variabel dependen (Keputusan Pembelian).Nilai koefisien determinasi adalah 

antara nol dan satu.Jika nilai R2 semakin kecil (mendekati nol) berarti 

kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen 

amat terbatas atau memiliki pengaruh yang kecil.Dan jika nilai R2 semakin besar 

(mendekati satu) berarti variabel-variabel independen memberikan hampir semua 

informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi dependen atau memiliki 

pengaruh yang besar. Menurut (Sugiyono, 2016)determinasi dapat dinyatakan 

dengan rumus sebagai berikut: 

 

Dimana : 

D  = Koefisien determinasi  

R  = Koefisien korelasi variabel bebas dengan variabel terikat. 100%  = 

Persentase kontribusi 
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BAB 4 

HASIL PENELITIAN 

4.1  Deskriptif Data  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh variabel kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian konsumen 212MartKota Medan. (2) 

pengaruh variabel harga terhadap keputusan pembelian konsumen 212Mart Kota 

Medan, dan (3) pengaruh variabel kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian konsumen 212Mart medan. Subjek penelitian ini adalah konsumen 

212Mart Kota Medan yang berjumlah 100 orang. Data yang digunakan dalam 

peneitian ini adalah data primer. Data primer yang diperoleh dengan cara 

menyebar kuesioner yang terdiri dari 30 pertanyaan yang setiap variabelnya 

memiliki 10 pertanyaan, dimana setiap pertanyaan mempunyai 5 skala 

sebagaimana terlihat pada tabel berikut ini : 

Tabel 4.1 
Skala Jawaban 

Kategori Skala Jawaban 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
Tidak Setuju  (TS) 2 
Cukup Setuju (CS) 3 
Setuju (S) 4 
Sangat Setuju  (SS) 5 

 

4.1.1.  Karakteristik Responden 

Dalam penyebaran kuisioner/angket penulis membutuhkan karakteristik 

yang ingin diamati dalam penelitian ini meliputi: jenis kelamin, usia, dan 

pendidikan. Deskripsi karakteristik responden disajiakn sebagai berikut: 
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4.1.1.1.  Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dapat ditunjukkan pada 

tabel berikut: 

Tabel 4.2 
Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

NO Jenis Kelamin Jumlah Orang Persentase (%) 
1 Laki-laki 55 55% 
2 Perempuan 45 45% 

Jumlah 100 100% 
   Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 

Dari 100 Responden yang diteliti, maka dapat diketahui bahwa konsumen 

yang berbelanja di 212Mart terdapat 55 orang laki laki (55%) dan 45 orang 

perempuan (45%). 

 

4.1.1.2.  Berdasarkan Usia 

Deskripsi karakteristik usia konsumen berdasarkan usia disajikan pada 

Tabel 43 di bawah ini: 

Tabel 4.3 
Karakteristik Berdasarkan Usia  

No Jenis Kelamin Jumlah Orang Persentase (%) 
1 20 – 30 29 29% 
2 31 – 40 35 35% 
3 41 – 50 25 25% 
4 51 – 60 11 11% 

Jumlah 100 100% 
Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa dari 100 responden konsumen 

212Mart, usia 31-40 tahun lebih banyak berbelanja di 212Mart dengan jumlah 35 

orang dengan pesentase 35%. 

 

 



51 

 
 

4.1.1.3.   Berdasarkan Tingkat Pendidikan Terakhir 

Deskripsi karakteristik konsumen berdasarkan tingkat pendidikan 

disajikan pada Tabel IV.4 di bawah ini: 

Tabel 4.4 
Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

NO Jenis Kelamin Jumlah Orang Persentase (%) 
1 SMA/SMK 33 33% 
2 S-1 28 28% 
3 S-2 29 29% 
4 S-3 10 10% 

Jumlah 100 100% 
Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 

 Tingkat pendidikan responden yang dijadikan sampel pada penelitian ini 

diketahui responden yang berpendidikan S-3 (10%) responden,responden yang 

berpendidikan S-1 (28%), responden yang berpendidikan S-2 (29%), responden 

SMA/SMK (33%). Maka dapat disimpulkan bahwa pendidikan terakhir konsumen 

yang lebih dominan berada pada tingkat SMA/SMK. 

 

4.1.2. Deskripsi Variabel Penelitian  

Penulis akan menyajikan tabel frekuensi hasil skor jawaban responden dari 

angket yang penulis sebarkan yaitu: 
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4.1.2.1. Variabel Keputusan Pembelian  

Tabel 4.5 
Skor Angket Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan Keputusan Pembelian STS TS CS S SS 

  Kemantapan Produk 1 2 3 4 5 

1  Saya memutuskan membeli produk halal 
umkm ini karena sudah dijamin kehalalannya 0% 0%   29% 46%   25% 

2 
 Saya memutuskan membeli produk halal 
umkm ini karena memiliki berbagai macam 
varian  

0%  2% 23%  51%  24%  

3 
 Saya memutuskan melakukan pembelian 
produk halal umkm ini dikarenakan memiliki 
kualitas yang baik 

 0% 0%   27% 44%  29%  

  Kebiasaan Dalam Membeli Produk    

4 
 Saya memutuskan membeli produk halal 
umkm ini karena keluarga saya suka akan 
produk-produknya 

 0% 0% 19%  54 % 27 % 

5 
 Saya memutuskan melakukan pembelian 
produk halal umkm ini karena saya sudah 
terbiasa memakai produk yang berlabel halal 

0%   0% 26% 49%  25%  

  Rekomendasi Orang Lain   

6 
 Saya memutuskan membeli produk halal 
umkm ini karena disarankan untuk membantu 
ekonomi ummat muslim 

 0%  0%  23% 51% 26% 

7 

 Saya memutuskan membeli produk halal 
umkm ini karena saudara saya 
merekomendasikan bahwa produknya bagus 
dan sehat 

 0%  0%   25% 50% 25% 

8 
 Saya memutuskan melakukan pembelian 
produk halal umkm ini karena keluarga saya 
suka dan sudah terbiasa 

 0%  0%   27% 50% 23%  

  Melakukan Pembelian Ulang  

9 
 Saya memutuskan melakukan pembelian 
ulang produk halal umkm ini dikarenakan 
membantu sesama ummat muslim 

0%    2% 27%  50% 21% 

10  Saya merasa puas dan akan melakukan 
pembelian ulang 0%   0%  28% 57%  15% 

 Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 

 Dari tabel diatas bisa dilihat persentase jawaban dari variabel keputusan 

pembelian dimana mayorritas jawaban dari para responden setuju dan sangat 

setuju, hal ini dapat disimpulkan bahwa angket/kuisioner yang disebarkan kepada 

responden bernilai baik karena sesuai dengan pemikiran konsumen/pelanggan 

yang berbelanja di 212Mart. 



53 

 
 

4.1.2.2. Variabel Kualitas Produk  

Tabel 4.6 
Skor Angket Variabel Kualitas Produk (X1) 

No Pernyataan Kualitas Produk STS TS CS S SS 

  Keistimewaan Produk 1 2 3 4 5 

1 
 Saya membeli produk halal umkm ini 
karena mempunyai ciri khas atau cita rasa 
tersendiri 

0% 0% 28%  44%  28%  

2 

  Saya mengakui bahwa produk halal 
UMKM yang ditawarkan 212Mart layak 
dikonsumsi serta tanpa memakai bahan 
pengawet  

0%   3% 25%  49% 23%  

3 
Saya membeli produk halal umkm ini 
karena sesuai dengan keinginan dan 
kebutuhan 

0%   0%   33% 42% 25% 

  Design Produk  

4 
Saya mengakui bahwa keterangan pada 
kemasan setiap produk halal umkm 
lengkap 

 1%  0%   25%  49% 25%  

5 Produk-produk halal umkm serta 
kemasannya membuat saya tertarik  0%   0% 24%  50% 26% 

6  Saya merasa kemasan setiap produk halal 
umkm sangat menarik perhatian   0%   0% 26%  46%  28% 

  Daya Tahan  
7 Produk halal umkm dapat bertahan lama   0%   0%  25% 49%  26% 

  Kualitas Yang Dirasakan  

8 
Saya merasa produk halal umkm 
mempunyai kualitas yang bagus dalam 
bahan baku pembuatan 

 0%  1%  26%  46%  27% 

9 
 Saya membeli produk halal umkm ini 
karena sesuai dengan keinginan dan 
kebutuhan 

 1%  1% 25%  52%   21% 

10  Saya puas dengan setiap produk umkm 
yang di tawarkan   0%  0%  29%  54%  17% 

 Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 

Dari tabel diatas bisa dilihat persentase jawaban dari variabel kualitas 

produk dimana mayorritas jawaban dari para responden setuju, hal ini dapat 

disimpulkan bahwa angket/kuisioner yang disebarkan kepada responden bernilai 

baik karena sesuai dengan pemikiran konsumen/pelanggan yang berbelanja di 

212Mart. 
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4.1.2.3. Variabel Harga 

Tabel 4.7 
Skor Angket/Kuisioner Harga 

No Pernyataan Harga STS TS CS S SS 

  Keterjangkauan 1 2 3 4 5 

1  Harga setiap produk halal umkm yang 
ditawarkan terjangkau konsumen   0%   0%   26%  47% 27%  

2 
 Saya merasa harga produk halal umkm ini 
lebih terjangkau dibanding produk 
konvensional 

  0%  1%  23%  55%  21%  

  Kesesuaian Harga  
3 Menurut saya harga produk halal umkm ini 

sesuai dengan kualitas yang diberikan  0%    0%   28%  48% 24% 

4  Saya merasa harga produk sudah sesuai 
dengan keinginan konsumen  0%     0%   22% 53% 25% 

5  Produk halal umkm sesuai dengan citra  
merk yang diberikan    0%    0%   27%  52%  21% 

  Daya Saing  

6 
 Harga produk halal umkm yang ditawarkan 
di 212Mart ini lebih murah dari retail 
sejenis 

  0%    0%   22% 55% 23% 

7 
Menurut saya ada beberapa produk halal 
umkm yang hanya bisa didapatkan di 
212Mart Garuda ini 

  0%    0%   26%  51%  23% 

8 
Saya memutuskan membeli produk umkm 
ini karena produknya lebih unggul dari 
produk konvensional 

  0%    0%   28% 49% 23% 

9 
Menurut saya hanya di 212mart ini saya 
bisa mendapatkan produk umkm yang 
sudah terjamin kehalalannya 

 0%  1% 29% 51% 19% 

  Kesesuaian Harga dengan Manfaat  

10 
 Saya merasa bahwa setiap harga yang 
diberikan sudah sesuai dengan manfaat 
yang didapatkan 

  0%   0%    24% 61%  15% 

 Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 
 

Dari tabel diatas bisa dilihat persentase jawaban dari variabel harga dimana 

mayorritas jawaban dari para responden setuju, hal ini dapat disimpulkan bahwa 

angket/kuisioner yang disebarkan kepada responden bernilai baik karena sesuai 

dengan pemikiran konsumen/pelanggan yang berbelanja di 212Mart. 
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4.1.3.  Regresi Linier Berganda 

Regresi linier berganda merupakan alat analisis yang digunakan untuk 

mengetahui pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat. Berikut ini 

hasil analisis regresi berganda yang dilakukan dengan menggunakan program 

SPSS 20 for Windows: 

Tabel 4.8 
Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 16,000 3,620  4,420 ,000 
TotalX1 ,287 ,086 ,302 3,316 ,001 
TotalX2 ,313 ,077 ,372 4,083 ,000 

 

a. Dependent Variabel: Keputusan Pembelian 
    Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 
 

Dari model regresi diatas maka persamaan regresinya adalah :  

Y = 16.000 + 0.287X1 + 0.313X2  

Keterangan : 

Y    = Keputusan Pembelian 

a    = Konstanta  

X1    = Kualitas Produk 

X2    = Harga 

b1, b2, b3 = Koefesien Regresi  

e    = Eror 

Dari Persamaan diatas dapat dijelaskan bahwa: 

1) Jika kualitas produk dan harga diasumsikan sama dengan nol(0) maka 

keputusan pembelian bernilai 16.000. 
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2) Apabila kualitas produk dinaikkan 100% maka akan diikuti dengan 

Peningkatan keputusan pembelian sebesar 0,287 atau 28,7% dengan 

asumsi variabel lain tidak akan mengalami perubahan. 

3) Apabila harga dinaikkan 100% maka akan diikuti dengan Peningkatan 

keputusan pembelian sebesar 0,313 atau 31,3% dengan asumsi variabel 

lain tidak akan mengalami perubahan. 

 

4.1.4.  Uji Asumsi Klasik 

4.1.4.1. Uji Normalitas 

Pengujian normalitas data dilakukan untuk melihat apakah model regresi, 

variabel dependen dan independen memiliki distribusi normal atau tidak. Jika data 

menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal maka model 

regresi memenuhi asumsi normalitas. Berdasarkan hasil olahan data menggunakan 

SPSS versi 20, maka dapat diketahui uji normalisasi menggunakan metode P-Plot 

sebagai berikut: 

 
Gambar 4.1 

Hasil Pengujian Normalitas 
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Dari gambar diatas maka dapat ditarik kesimpulan bahwa data menyebar 

di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, sehingga data dalam 

model regresi penelitian ini cenderung normal 

 

4.1.4.2. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinieritas dilakukan untuk mengetahui besarnya interkolerasi 

antar variabel bebas dalam penelitian ini. Jika terjadi korelasi, maka dinamakan 

terdapat masalah multikolinieritas. Untuk mendeteksi ada tidaknya 

multikolinieritas dapat dilihat pada nilai tolerance dan VIF. Apabila nilai toleransi 

di atas 0,1 dan nilai VIF di bawah 10 maka tidak terjadi multikolinieritas. Adapun 

hasil penyajian dari uji multikolinearitas dengan menggunakan SPSS versi 20 

terterera pada tabel 4.9 sebagai berikut: 

Tabel 4.9 
Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 

T Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Toleranc
e 

VIF 

1 

(Constant
) 

16,08
4 3,620  4,420 ,000   

Kualitas 
Produk ,287 ,086 ,302 3,316 ,001 ,853 1,172 

Harga ,313 ,077 ,372 4,083 ,000 ,853 1,1,172 
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

    Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 

Dari Hasil Perhitungan diatas pada tabel hasil uji Multikolinearitas, 

dimana variabel bebas menunjukkan bahwa VIF sama dengan 1,172 dan terbukti 

bahwa nilai tersebut lebih kecil dari 10 sehingga dapat disimpulkan bebas dari 

multikolinearitas. 
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4.1.4.3.  Uji Heterokedastisitas 

Heterokedastisitas digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi, 

terjadi ketidaksamaan varians dari residual dari suatu pengamatan yang lain. 

Model yang baik adalah tidak terjadi HeterokedastisitasHeterokedastisitas ini 

menggunakan analisis grafik dimana suatu model regresi dianggap tidak 

mengalami heteroskedastisitas jika titik menyebar secara acak dan tidak 

membentuk suatu pola tertentu yang jelas dan tersebar baik diatas maupun 

dibawah angka nol pada sumbu Y. 

 
Gambar 4.2 

Hasil Uji Heterokedastisitas 
Dari gambar diatas dapat dilihat titik-titik menyebar secara acak dan tidak 

membentuksuatu pola tertentu yang jelas serta tersebar baik di atas maupun di 

bawah angka nol pada sumbu Y, hal ini berarti tidak terjadi heteroskedastisitas 

pada model regresi, sehingga model regresi layak dipakai untuk variable 

independen. 
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4.1.5.  Pengujian Hipotesis 

Menurut Pengujian hipotesis adalah jawab sementara terhadap rumusan 

masalah penelitian. Hipotesis adalah data yang penting karna berperan penting 

untuk menjawab rumusan  masalah  penelitian, dan hipotesispenelitian. 

4.1.5.1. Uji t 

Uji t dilakukan untuk menguji apakah variabel bebas (X) secara individual 

mempunyai hubungan yang signifikasi atau terhadap variabel Terikat (Y) Bentuk 

Pengujian : 

Jika nilai t dengan probabilitas korelasi yakni sig-2 tailed < taraf signifikan 

(α) sebesar 0,05 maka H0 diterima. Sedangkan jika nilai t dengan probabilitas t 

dengan korelasi yakni sig-2 tailed > taraf signifikan (α) sebesar 0,05 maka H0 

ditolak.  

a) Pengaruh Kualitas Produk (X1) Terhadap Keputusan Pembelian(Y) 

Untuk melihat pengaruh kualitas produk secara individual terhadap 

keputusan pembelian maka peneliti melakukan Uji-t dengan menggunakan 

pengelolaan data spss versi 2020 sebagai berikut: 

Tabel 4.10 
Hasil Uji-t X1 terhadap Y 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 16,000 5,688  4,420 ,000 
Kualitas 
Produk ,287 ,086 ,302 3,316 ,001 

Harga ,313 ,077 ,372 4,083 ,000 
a.Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 
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Dari tabel diatas dapat dilihat mengenai kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian diperoleh t-hitung 3.316> t-tabel 1.985 dengan propabilitas sig 0.001 < 

0.05 hal tersebut menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Maka dari itu 

dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk (X1) mempunyai pengaruh terhadap 

keputusan pembelian (Y) serta ada pengaruh signifikan antara kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian pada produk halal umkm di 212Mart medan. 

 

b) Pengaruh Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Untuk melihat pengaruh kualitas produk secara individual terhadap 

keputusan pembelian maka peneliti melakukan Uji-t dengan menggunakan 

pengelolaan data spss versi 2020 sebagai berikut: 

Tabel 4.11 
Hasil Uji-t X2 terhadap Y 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 16,00
0 3,620  4,420 ,000 

Kualitas 
Produk ,287 ,086 ,302 3,316 ,001 

Harga ,313 ,077 ,372 4,083 ,000 
a.Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 

 
Dari tabel diatas dapat dilihat mengenai harga terhadap keputusan 

pembelian diperoleh t-hitung 4.083 > t-tabel 1.985 dengan propabilitas sig 0.000< 

0.05 hal tersebut menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Maka dari itu 

dapat disimpulkan bahwa Harga (X2) mempunyai pengaruh terhadap keputusan 

pembelian (Y) serta ada pengaruh signifikan antara harga terhadap keputusan 

pembelian pada produk halal umkm di 212Mart medan. 

 



61 

 
 

4.1.5.2. Uji F 

Uji F pada dasarnya menunjukkan secara serentak apakah variabel bebas 

atau dependent variabel (Xi) mempunyai pengaruh yang positif atau negatif, serta 

signifikan terhadap variabel terikat atau dependent variabel (Y). Hasil pengolaan 

data spss tentang Pengaruh kualitas roduk dan harga  terhadap keputusan 

pembelian dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 4.12 
Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regression 400,918 2 200,459 22,29
3 ,000b 

Residual 872,242 97 8,992   
Total 1273,160 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk 
Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 

 
Ftabel = f(k; n-k),F=(3;100-3),Ftabel=(3;97)= 2,70 dengan tingkat kesalahn 5% 

Kriteria Pengujian: 

1) Jika probabilitas < 0,05, maka Ha diterima dan Ho ditolak. 

2) Jika probabilitas > 0,05, maka Ha ditolak dan Ho diterima. 

Dari tabel diatas tentang pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian diperoleh nilai Fhitung 22,293> Ftabel 2,70 dengan 

probabilitas sig 0,000 < 0,05. Hal tersebut dinyatakan hipotesis (Ho) ditolak dan 

(Ha) diterima. Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Kualitas produk dan harga 

ada berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk halal UMKM di 

212Mart Medan. 
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4.1.5.3 Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien Determinasi (R2) pada intinya mengukur seberapa jauh 

kemampuan variabel independen (Kualitas Produk dan Harga) dalam 

menerangkan variabel dependen (Keputusan Pembelian). Nilai koefisien 

determinasi adalah antara nol dan satu. 

Tabel 4.13 
Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 ,390a ,315 ,301 2,99870 

a. Predictors: (Constant), Harga(X2), Kualitas Produk (X1) 
Sumber: Pengolaan Data SPSS 2020 

Dari hasil perhitungan yang dapat dilihat pada tabel diatas dapat diketahui 

bahwa koefisien determinasi yang diperoleh sebesar 0,315 yang berarti 31,5% 

serta berhubung hanya memakai 2 variabel maka nilai yang diperoleh dari 

Adjusted R Square sebesar 0,301 atau 30,1% dimana variasi variabel keputusan 

pembelian (Y) ditentukan oleh variabel independen yaitu kualitas produk (X1) 

dan harga (X2) sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti. 

 
4.2. Pembahasan 

4.2.1 Pengaruh Kualitas ProdukTerhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitan diatas mengenai pengaruh kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian yang menyatakan bahwa t-hitung 3.316 > t-tabel 

1.985 berada di daerah tolak Ho sehingga Ha diterima. Maka dari itu dapat 

disimpulkan bahwa Kualitas Produk (X1) mempunyai pengaruh terhadap 
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keputusan pembelian (Y) serta ada pengaruh signifikan antara kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian pada produk halal umkm di 212Mart medan. 

Berdasarkan nilai regresi berganda yang memiliki konstanta sebesar 0,287 

membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. 

Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan propabilitas sig 0.001 < 0.05, hal tersebut dapat membuktikan bahwa 

kualitias produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Secara konseptual Kualitas produk adalah sejauh mana ataupun seberapa 

besar tingkat kelayakan suatu produk atau jasa itu digunakan yang dapat 

memuaskan konsumen dan mengadakan perbaikan setidaknya ada yang kurang di 

sebuah inovasi suatu produk(Arianty, 2015). Sedangkan Keputusan pembelian 

adalah pengambilan keputusan konsumen merupakan proses memilih rangkaian 

atau tindakan dimana diantara dua macam alternative yang ada (atau lebih) untuk 

mencapai masalah tertentu dalam mengambil keputusan pembelian, faktor-faktor 

dalam pengambilan keputusan haruslah diperhatikan oleh pihak konsumen, baik 

harga maupun kualitas produk(Gultom, 2017). 

Hal ini sama dengan hasil penelitian yang dilakukan(Astuti & Abdullah, 

2017) yang menyatakan bahwa kualitasproduk berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kualitas produk. Dimana kualitas produk sangat erat 

hubungannya dengan keputusan pembelian karena jika produk yang telah dipilih 

oleh konsumen tidak memenuhi standart atau kualitas yang baik kemungkinan 

besar konsumen akan memilih alternatif lain atau lebih memilih produk lain 
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karena mutu atau kualitas yang diberikan tidak memenuhi standart yang 

diinginkan oleh konsumen. 

 

4.2.2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitan diatas mengenai pengaruh harga terhadap 

keputusan pembelian yang menyatakan bahwa t-hitung 4.083 > t-tabel 1.985 

berada di daerah tolak Ho sehingga Ha diterima. Maka dari itu dapat disimpulkan 

bahwa harga (X2) mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) serta 

ada pengaruh signifikan antara harga terhadap keputusan pembelian pada produk 

halal umkm di 212Mart medan. 

Berdasarkan nilai regresi berganda yang memiliki konstanta sebesar 0,313 

membuktikan bahwa harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

propabilitas sig 0.000 < 0.05, hal tersebut dapat membuktikan bahwa harga 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan (Nasution & Lesmana, 

2018)yang menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Dimana harga merupakan faktor utama yang 

dipertimbangkan oleh konsumen untuk melakukan pembelian, biasanya konsumen 

tertarik kepada harga yang bersaing dan relatif murah yang sejalan dengan 

kualitas dari produk yang diinginkan. Dengan kata lain, harga merupakan faktor 

penentu utama yang ada di dalam pikiran konsumen yang mempengaruhi 

konsumen untuk memutuskan membeli atau tidak sebuah produk.. 
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4.2.3 Pengaruh Kualitas Produkdan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) 

Berdasarkan hasil pengujian secara simultan dapat diketahui bahwa nilai 

Fhitung 22,293 > Ftabel 2,70 dengan probabilitas sig 0,000 < 0,05 dinyatakan 

hipotesis (Ho) ditolak dan (Ha) diterima.  

Uji koefisien determinasi memiliki nilai sebasar 0,315 atau sama dengan 

31,5%,serta mendapati sisa 69,5% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

dimasukan didalam penelitian ini.Dari hasil-hasil pengujian diatas maka dapat 

dinyatakan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen 212Mart Medan. Sesuai dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh (Fahmi, 2016) yang menyatakan bahwa harga dan kualitas produk 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh kualitas produk 

dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen 212Mart Medan. Maka 

penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1) Dari hasil penelitian yang dilakukan diketahui bahwa kualitas produk secara 

parsial t-hitung (3.316) lebih besar dari  t-tabel (1.985) dengan propabilitas sig 

0.001 < 0.05 dapat diartikan adanya pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. 

2) Dari hasil penelitian yang dilakukan diketahui bahwa harga secara parsial t-

hitung (4.083) lebih besar dari  t-tabel (1.985) dengan propabilitas sig 0.000< 

0.05 dapat diartikan adanya pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

3) Dari hasil penelitian pengujian secara simultan dapat diketahui bahwa nilai 

Fhitung (22,293) lebih besar dari  Ftabel (2,70) dengan probabilitas sig 0,000 

< 0,05 maka dapat diartikan adanya pengaruh positif. kualitas produk dan 

harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

212Mart Medan. 

 
5.2. Saran 

Berdasarkan beberapa kesimpulan diatas maka saran-saran yang dapat 

diberikan peneliti ini antara lain: 

1. Bagi 212Mart kota Medan maupun para pemasok UMKM hendaknya hasil 

penelitian ini dijadikan pertimbangan untuk meningkatkan keputusan 
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pembelian. Dimana hasil akhir penelitian ini menunjukkan nilai positif yang 

artinya apabila kualitas produk dan harga sesuai dengan kualitas maka akan 

dapat meningkatkan keputusan pembelian untuk berbelanja khususnya produk 

halal umkm di 212Mart ini. 

2. Bagi para pemasok UMKM, harus berupaya lagi untuk meningkatkan 

penjualan serta membuat promosi dan menjaga kualitas produk yang diberikan 

agar dapat meningkatkan volume penjualan. 

3. Pihak 212Mart juga harus dapat menjaga kualitas produk serta harga yang 

diberikan dengan melihat indikator-indikator apa saja yang dapat 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen sehingga dapat meningkatkan 

laba atau keuntungan.  

 
5.3. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan prosedur 

ilmiah, namun demikian masih memiliki keterbatasan yaitu : 

1) Akibat pandemi yang ada, penulis sempat terhambat dalam melakukan 

penelitian dan melanjutkannya lg dengan mengikuti protokol kesehatan dalam 

melaksanakan penelitian. 

2) Adanya keterbatasan penelitian dengan menggunakan kuesioner yaitu 

terkadang jawaban yang diberikan oleh sampel tidak menunjukkan keadaan 

sesungguhnya. 

3) Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk meneliti variabel lainnya seperti: 

promosi dan citra merek yang mempengaruhi Keputusan Pembelian Pada 

Produk Halal UMKM di 212Mart. 
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Dalam rangka memenuhi Tugas Akhir Skripsi (TAS) Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, 
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Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Halal UMKM di 

212Mart Kota Medan”. 

Untuk itu mohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara/-i mengisi angket ini 

berdasarkan kondisi Bapak/Ibu/Saudara/-i masing-masing saat ini, apa adanya. 

Semua informasi yang didapatkan ini akan menjadi bahan penelitian secara 

akademis dan semua jawaban akan dirahasiakan dari Bapak/Ibu/Saudara/-i.  

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
 
        Medan,   Juli 2020 
            Hormat Saya 
 
 
 
        FELICIA 

Npm: 1605160285 
 
 
Petunjuk Pengisian 

1. Pilihlah salah satu jawaban yang memenuhi persepsi Saudara dengan cara 

memberi tanda centang(þ). 

2. Isilah data responden berikut berdasarkan kriteria yang 

Bapak/Ibu/Saudara-i miliki. 

 

Data Responden 

JenisKelamin: ( ) 

1. Laki-laki 



 
 

 
 

2. Perempuan 

 

Usia: ( ) 

1. 20 – 30 tahun 

2. 31 – 40 tahun 

3. 41 – 50 tahun 

4. 51 – 60 tahun 

 

Pendidikanterakhir: ( ) 

1. Sekolah Menengah Atas (SMA) / Sekolah Menenga Kejuruan (SMK) 

2. Sarjana (S1)  

3. Master (S2)  

4. Doktor (S3) 

 
Keterangan: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. TidakSetuju (TS) 

3. Cukup Setuju (CS) 

4. Setuju  (S) 

5. SangatSetuju (SS) 

 
No Pernyataan Keputusan Pembelian STS TS CS S SS 
  Kemantapan Produk 1 2 3 4 5 

1 
 Saya memutuskan membeli produk halal 
umkm ini karena sudah dijamin 
kehalalannya 

          

2 
 Saya memutuskan membeli produk halal 
umkm ini karena memiliki berbagai macam 
varian  

          

3 
 Saya memutuskan melakukan pembelian 
produk halal umkm ini dikarenakan 
memiliki kualitas yang baik 

          

  Kebiasaan Dalam Membeli Produk    

4 
 Saya memutuskan membeli produk halal 
umkm ini karena keluarga saya suka akan 
produk-produknya 

          

5  Saya memutuskan melakukan pembelian 
produk halal umkm ini karena saya sudah           



 
 

 
 

terbiasa memakai produk yang berlabel 
halal 

  Rekomendasi Orang Lain   

6 
 Saya memutuskan membeli produk halal 
umkm ini karena disarankan untuk 
membantu ekonomi ummat muslim 

          

7 

 Saya memutuskan membeli produk halal 
umkm ini karena saudara saya 
merekomendasikan bahwa produknya 
bagus dan sehat 

          

8 
 Saya memutuskan melakukan pembelian 
produk halal umkm ini karena keluarga 
saya suka dan sudah terbiasa 

          

  Melakukan Pembelian Ulang  

9 
 Saya memutuskan melakukan pembelian 
ulang produk halal umkm ini dikarenakan 
membantu sesama ummat muslim 

          

10  Saya merasa puas dan akan melakukan 
pembelian ulang           

 
 
No Pernyataan Kualitas Produk STS TS CS S SS 
  Keistimewaan Produk 1 2 3 4 5 

1 
 Saya membeli produk halal umkm ini 
karena mempunyai ciri khas atau cita rasa 
tersendiri 

          

2 

  Saya mengakui bahwa produk halal 
UMKM yang ditawarkan 212Mart layak 
dikonsumsi serta tanpa memakai bahan 
pengawet  

          

3 
Saya membeli produk halal umkm ini 
karena sesuai dengan keinginan dan 
kebutuhan      

  Design Produk  
4  Saya mengakui bahwa keterangan pada 

kemasan setiap produk halal umkm lengkap           

5 Produk-produk halal umkm serta 
kemasannya membuat saya tertarik           

6  Saya mengakui bahwa keterangan pada 
kemasan setiap produk halal umkm lengkap            

  Daya Tahan  
7 Produk halal umkm dapat bertahan lama            
  Kualitas Yang Dirasakan  

8 
Saya merasa produk halal umkm 
mempunyai kualitas yang bagus dalam 
bahan baku pembuatan 

          



 
 

 
 

9 
 Saya membeli produk halal umkm ini 
karena sesuai dengan keinginan dan 
kebutuhan 

          

10  Saya puas dengan setiap produk umkm 
yang di tawarkan            

 
 
No Pernyataan Harga STS TS CS S SS 
  Keterjangkauan 1 2 3 4 5 

1  Harga setiap produk halal umkm yang 
ditawarkan terjangkau konsumen           

2 
 Saya merasa harga produk halal umkm ini 
lebih terjangkau dibanding produk 
konvensional 

          

  Kesesuaian Harga  
3 Menurut saya harga produk halal umkm ini 

sesuai dengan kualitas yang diberikan           

4  Saya merasa harga produk sudah sesuai 
dengan keinginan konsumen           

5  Produk halal umkm sesuai dengan citra  
merk yang diberikan            

  Daya Saing  

6 
 Harga produk halal umkm yang ditawarkan 
di 212Mart ini lebih murah dari retail 
sejenis 

          

7 
Menurut saya ada beberapa produk halal 
umkm yang hanya bisa didapatkan di 
212Mart Garuda ini 

          

8 
Saya memutuskan membeli produk umkm 
ini karena produknya lebih unggul dari 
produk konvensional 

          

9 
Menurut saya hanya di 212mart ini saya 
bisa mendapatkan produk umkm yang 
sudah terjamin kehalalannya      

  Kesesuaian Harga dengan Manfaat  

10 
 Saya merasa bahwa setiap harga yang 
diberikan sudah sesuai dengan manfaat 
yang didapatkan 

          

  
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

HASIL DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN 
 

Keterangan:  
 
JenisKelamin 
Laki-Laki : 1 
Perempuan : 2 
 
Usia  
20 – 30 tahun : 1 
31 – 40 tahun : 2 
41 – 50 tahun : 3 
51 – 60 tahun : 4 
 
PendidikanTerakhir  
SMA/SMK : 1 
Sarjana (S1)  : 2 
Master (S2)  : 3 
Doktor (S3) : 4 
 

No Responden 
Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin Umur Pendidikan 
1 1 3 4 
2 1 3 2 
3 2 1 1 

4 1 1 1 

5 2 1 2 

6 1 2 3 

7 2 2 1 

8 1 1 1 

9 1 3 4 

10 1 1 2 

11 1 4 3 

12 2 1 1 

13 1 3 4 

14 2 1 2 

15 1 4 4 

16 2 2 1 

17 1 4 2 

18 1 3 3 

19 1 2 4 

20 2 2 3 
21 1 2 3 



 
 

 
 

22 2 3 1 

23 1 3 3 

24 1 4 3 

25 1 2 1 

26 2 1 1 

27 1 1 2 

28 2 1 3 

29 1 1 2 

30 1 3 1 

31 1 2 2 

32 2 3 3 

33 2 2 3 

34 2 3 1 

35 2 4 1 

36 1 4 4 

37 1 4 3 

38 1 1 1 

39 2 1 2 
40 1 2 1 
41 2 2 2 
42 1 1 3 
43 2 1 2 
44 2 2 1 
45 2 1 1 
46 2 2 3 
47 2 3 3 
48 2 2 2 
49 2 3 3 
50 2 3 1 
51 2 4 4 
52 2 2 3 
53 1 1 1 
54 1 3 3 
55 1 4 1 
56 1 3 2 
57 1 2 1 
58 1 2 3 
59 2 2 1 
60 1 2 3 
61 2 2 2 
62 2 1 3 



 
 

 
 

 

 

 

63 2 2 2 
64 2 1 1 
65 1 2 2 
66 2 2 2 
67 1 2 1 
68 2 3 2 
69 1 3 2 
70 2 3 1 
71 2 3 2 
72 2 2 3 
73 1 3 1 
74 2 1 1 
75 2 1 2 
76 1 3 3 
77 1 2 2 
78 1 4 4 
79 2 1 1 
80 1 3 2 
81 2 2 1 
82 1 2 3 
83 1 2 3 
84 1 2 1 
85 2 1 2 
86 1 1 3 
87 2 1 2 
88 1 4 1 
89 1 3 4 
90 2 2 1 
91 2 3 3 
92 2 3 4 
93 1 2 3 
94 1 1 2 
95 2 1 3 
96 1 2 2 
97 1 2 1 
98 1 1 2 
99 1 2 3 
100 1 1 1 



 
 

 
 

HASIL DATA KUISIONER RESPONDEN 

No 
Responden 

Keputusan Pembelian (Y) 
Y1-

1 
Y1-

2 
Y1-

3 
Y1-

4 
Y1-

5 
Y1-

6 
Y1-

7 
Y1-

8 
Y1-

9 
Y1-
10 

Total 
Y 

1 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 3 3 3 4 5 4 3 4 3 37 

6 4 4 4 4 4 3 3 3 5 3 37 

7 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

8 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

9 3 4 4 4 3 4 5 4 3 3 37 

10 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 35 

11 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 43 

15 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

16 5 5 3 4 3 4 4 3 3 3 37 

17 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 42 

18 3 3 4 4 4 4 3 3 3 5 36 

19 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

22 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 3 4 3 3 5 3 4 4 4 4 37 

25 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

26 5 3 5 4 4 3 3 5 5 3 40 

27 3 3 5 4 3 4 4 4 2 4 36 

28 4 4 5 5 3 3 4 4 4 3 39 

29 4 4 5 4 4 3 3 5 4 3 39 

30 4 4 4 4 3 5 4 5 3 5 41 

31 4 4 5 4 4 5 3 3 3 3 38 

32 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 36 

33 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 37 

34 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 36 

35 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 40 



 
 

 
 

36 5 3 4 5 4 5 5 3 3 4 41 

37 3 3 3 4 4 3 5 5 3 4 37 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 39 

40 3 4 3 3 4 5 4 3 4 4 37 

41 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 40 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

45 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 35 

46 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3 39 

47 3 3 3 4 4 5 4 4 3 3 36 

48 3 3 4 5 3 3 5 5 4 4 39 

49 3 3 4 5 4 5 4 3 5 4 40 

50 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 39 

51 5 3 5 4 4 4 4 5 3 3 40 

52 5 5 5 3 5 4 3 4 4 4 42 

53 5 4 4 3 5 4 4 3 5 5 42 

54 4 3 3 4 5 3 5 3 4 4 38 

55 3 5 4 5 4 4 3 4 3 3 38 

56 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 41 

57 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 43 

58 4 2 3 3 3 4 4 5 4 3 35 

59 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 38 

60 5 3 4 5 4 4 5 4 3 3 40 

61 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 39 

62 3 3 4 4 4 5 3 5 5 4 40 

63 4 5 3 3 3 4 4 3 4 3 36 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 39 

66 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 43 

67 3 5 3 5 4 4 4 4 4 3 39 

68 3 4 3 3 3 4 5 4 2 4 35 

69 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 34 

70 4 5 4 3 3 3 4 4 4 3 37 

71 4 4 3 4 4 3 5 3 4 3 37 

72 5 3 4 5 4 4 3 4 5 4 41 

73 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 42 

74 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 43 



 
 

 
 

75 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 43 

76 4 5 5 4 4 5 5 3 4 3 42 

77 3 5 5 3 5 4 4 5 3 3 40 

78 3 5 5 4 5 4 5 3 3 4 41 

79 3 5 4 5 5 3 4 5 4 3 41 

80 3 5 3 4 3 4 3 3 3 4 35 

81 5 5 3 3 3 5 4 3 4 3 38 

82 4 2 3 5 4 4 4 3 4 4 37 

83 3 4 4 4 5 4 3 5 5 4 41 

84 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

85 4 4 3 4 5 3 4 4 3 4 38 

86 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 44 

87 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 46 

88 3 3 3 4 4 4 5 4 3 4 37 

89 3 4 5 3 4 4 4 3 5 4 39 

90 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 41 

91 5 4 3 4 5 4 3 4 3 4 39 

92 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 35 

93 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 38 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

95 3 4 3 5 5 5 3 4 3 3 38 

96 4 4 5 5 3 3 4 5 4 4 41 

97 4 5 3 5 3 4 3 4 3 4 38 

98 3 5 4 4 5 3 3 4 4 5 40 

99 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

100 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

Jumlah 396 397 402 408 399 403 400 396 390 387 3978 
 

No 
Responden 

Kualitas Produk (X1) 
X1-

1 
X1-

2 
X1-

3 
X1-

4 
X1-

5 
X1-

6 
X1-

7 
X1-

8 
X1-

9 
X1-
10 

Total 
X1 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

3 3 4 4 4 3 4 5 4 3 3 37 

4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 37 

5 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 34 

6 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

7 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 5 3 3 3 4 5 4 3 4 3 37 



 
 

 
 

10 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 36 

11 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

12 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 35 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 43 

15 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

16 5 5 3 4 3 4 4 3 3 3 37 

17 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

18 4 4 5 4 4 3 3 5 4 3 39 

19 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

22 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

23 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 36 

24 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 41 

25 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

26 3 3 3 4 4 3 5 5 3 4 37 

27 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

28 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 39 

29 3 3 4 4 4 4 3 3 3 5 36 

30 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 39 

31 5 2 4 5 4 5 4 4 4 4 41 

32 3 3 3 3 5 3 4 5 4 4 37 

33 4 3 5 5 5 3 4 3 4 4 40 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

35 3 4 3 3 5 3 4 4 4 4 37 

36 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 43 

37 5 3 5 4 4 3 3 5 5 3 40 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 4 4 5 5 3 3 4 4 4 3 39 

40 5 3 5 4 4 4 4 5 3 3 40 

41 5 5 5 3 5 4 3 4 4 4 42 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 4 3 3 4 5 3 5 3 4 4 38 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

45 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 41 

46 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 43 

47 4 2 3 3 3 4 4 5 4 3 35 



 
 

 
 

48 3 3 3 1 5 3 3 2 5 4 32 

49 5 3 4 5 4 4 5 4 3 3 40 

50 3 4 3 3 4 5 4 3 4 4 37 

51 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 39 

52 3 3 5 4 4 5 3 4 4 4 39 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

54 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 41 

55 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 35 

56 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3 39 

57 3 3 3 4 4 5 4 4 3 3 36 

58 3 3 4 5 3 3 5 5 4 4 39 

59 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

60 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 35 

61 4 4 3 4 4 3 5 3 4 3 37 

62 5 3 4 5 4 4 3 4 5 4 41 

63 5 4 5 3 5 4 4 4 3 4 41 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 43 

66 4 5 5 4 4 5 5 3 4 3 42 

67 3 5 5 3 5 4 4 5 3 3 40 

68 3 5 5 4 5 4 5 3 3 4 41 

69 3 5 4 5 5 3 4 5 4 3 41 

70 3 5 3 4 3 4 3 3 3 4 35 

71 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 39 

72 3 3 4 4 4 5 3 5 5 4 40 

73 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 38 

74 4 4 3 3 4 3 5 3 6 4 39 

75 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 39 

76 5 4 4 5 3 5 3 3 3 4 39 

77 3 5 3 5 4 4 4 4 4 3 39 

78 3 4 3 3 3 4 5 4 2 4 35 

79 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 34 

80 4 5 4 3 3 3 4 4 4 3 37 

81 5 4 3 4 5 4 3 4 3 4 39 

82 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 35 

83 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 38 

84 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 41 

85 3 4 3 5 5 5 3 4 3 3 38 

86 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 43 

87 4 5 3 5 4 4 4 4 3 4 40 



 
 

 
 

88 3 5 4 4 5 3 3 4 4 5 40 

89 5 4 3 5 3 4 4 4 4 4 40 

90 3 4 4 3 4 4 3 4 5 3 37 

91 5 5 3 3 3 5 4 3 4 3 38 

92 4 2 3 5 4 4 4 3 4 4 37 

93 3 4 4 4 5 4 3 5 5 4 41 

94 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

95 4 4 3 4 5 3 4 4 3 4 38 

96 5 5 3 5 4 3 5 4 4 4 42 

97 4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 38 

98 3 3 3 4 4 4 5 4 3 4 37 

99 5 4 5 3 4 4 4 5 5 4 43 

100 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

Jumlah 400 392 392 397 402 402 401 399 396 388 3969 
 

No 
Responden 

Harga (X2) 
X2-

1 
X2-

2 
X2-

3 
X2-

4 
X2-

5 
X2-

6 
X2-

7 
X2-

8 
X2-

9 
X2-
10 

Total 
X2 

1 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 

2 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 33 

6 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 32 

7 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

8 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

9 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

10 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 42 

15 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 34 

16 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

17 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

22 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 43 



 
 

 
 

23 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 42 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 36 

28 3 3 5 4 3 4 4 4 2 4 36 

29 4 4 5 5 3 3 4 4 4 3 39 

30 5 4 5 4 4 4 4 5 3 3 41 

31 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 36 

32 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 

33 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 36 

34 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 41 

35 5 3 4 5 4 5 5 3 3 4 41 

36 3 3 3 4 4 3 5 5 3 4 37 

37 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 3 3 4 4 4 4 3 3 3 5 36 

40 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 39 

41 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

45 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 35 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

47 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 43 

48 3 3 4 5 3 3 5 5 4 4 39 

49 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

50 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 35 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

52 5 4 4 3 5 4 4 3 5 5 42 

53 4 3 3 4 5 3 5 3 4 4 38 

54 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

56 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 44 

57 4 2 3 3 3 4 4 5 4 3 35 

58 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 37 

59 5 3 4 5 4 4 5 4 3 3 40 

60 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 32 

61 5 4 3 4 5 4 3 4 3 4 39 



 
 

 
 

62 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 35 

63 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 38 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

66 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 43 

67 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

68 3 4 4 4 3 3 3 4 5 5 38 

69 5 4 3 5 3 4 4 4 4 4 40 

70 3 4 4 3 4 4 3 4 5 3 37 

71 5 5 3 3 3 5 4 3 4 3 38 

72 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 38 

73 3 4 4 4 5 4 3 5 5 4 41 

74 4 3 5 4 3 5 3 3 4 4 38 

75 4 4 3 4 5 3 4 4 3 4 38 

76 5 5 3 5 4 3 5 4 4 4 42 

77 4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 38 

78 3 3 3 4 4 4 5 4 3 4 37 

79 3 4 5 3 4 4 4 3 5 4 39 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

81 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 40 

82 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 43 

83 5 4 5 3 5 4 4 4 3 4 41 

84 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 41 

85 5 4 5 4 3 5 4 4 5 5 44 

86 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 44 

87 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 44 

88 3 5 5 4 5 4 5 3 3 4 41 

89 4 5 4 5 5 3 4 5 4 3 42 

90 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 34 

91 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

92 3 3 4 4 4 5 3 5 5 4 40 

93 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 32 

94 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

95 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

96 5 4 4 5 3 5 3 3 3 4 39 

97 3 5 3 5 4 4 4 4 4 3 39 

98 3 4 3 3 3 4 5 4 3 4 36 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Jumlah 401 396 396 403 394 401 397 395 388 391 3962 



 
 

 
 

HASIL PENGUJIAN SPSS 

Hasil Uji Validitas dan Reabilitas 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 

Y1.1 

Pearson Correlation 1 ,182 ,257** ,229* ,152 ,197* 

Sig. (2-tailed)  ,070 ,010 ,022 ,131 ,049 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.2 

Pearson Correlation ,182 1 ,272** ,105 ,188 ,098 

Sig. (2-tailed) ,070  ,006 ,299 ,060 ,331 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.3 

Pearson Correlation ,257** ,272** 1 ,235* ,206* ,190 

Sig. (2-tailed) ,010 ,006  ,019 ,039 ,058 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.4 

Pearson Correlation ,229* ,105 ,235* 1 ,230* ,228* 

Sig. (2-tailed) ,022 ,299 ,019  ,021 ,022 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.5 

Pearson Correlation ,152 ,188 ,206* ,230* 1 ,221* 

Sig. (2-tailed) ,131 ,060 ,039 ,021  ,027 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.6 

Pearson Correlation ,197* ,098 ,190 ,228* ,221* 1 

Sig. (2-tailed) ,049 ,331 ,058 ,022 ,027  
N 100 100 100 100 100 100 

Y1.7 

Pearson Correlation ,096 ,019 ,076 ,189 ,079 ,263** 

Sig. (2-tailed) ,340 ,851 ,455 ,060 ,433 ,008 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.8 

Pearson Correlation ,055 -,021 ,267** ,280** ,098 ,023 

Sig. (2-tailed) ,588 ,833 ,007 ,005 ,330 ,823 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.9 

Pearson Correlation ,232* ,067 ,238* ,116 ,206* ,160 

Sig. (2-tailed) ,020 ,506 ,017 ,250 ,040 ,112 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.1

0 

Pearson Correlation ,095 ,013 ,151 ,093 ,193 ,142 

Sig. (2-tailed) ,347 ,899 ,134 ,356 ,054 ,158 

N 100 100 100 100 100 100 

Tota

lY 

Pearson Correlation ,505** ,395** ,586** ,532** ,513** ,500** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

 

Correlations 



 
 

 
 

 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 TotalY 

Y1.1 

Pearson Correlation ,096 ,055 ,232** ,095* ,505 

Sig. (2-tailed) ,340 ,588 ,020 ,347 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y1.2 

Pearson Correlation ,019 -,021 ,067** ,013 ,395 

Sig. (2-tailed) ,851 ,833 ,506 ,899 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y1.3 

Pearson Correlation ,076** ,267** ,238 ,151* ,586* 

Sig. (2-tailed) ,455 ,007 ,017 ,134 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y1.4 

Pearson Correlation ,189* ,280 ,116* ,093 ,532* 

Sig. (2-tailed) ,060 ,005 ,250 ,356 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y1.5 

Pearson Correlation ,079 ,098 ,206* ,193* ,513 

Sig. (2-tailed) ,433 ,330 ,040 ,054 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y1.6 

Pearson Correlation ,263* ,023 ,160 ,142* ,500* 

Sig. (2-tailed) ,008 ,823 ,112 ,158 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y1.7 

Pearson Correlation 1 ,260 ,133 ,220 ,460 

Sig. (2-tailed)  ,009 ,186 ,028 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y1.8 

Pearson Correlation ,260 1 ,298** ,275** ,501 

Sig. (2-tailed) ,009  ,003 ,006 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y1.9 

Pearson Correlation ,133* ,298 1* ,287 ,551* 

Sig. (2-tailed) ,186 ,003  ,004 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Y1.1

0 

Pearson Correlation ,220 ,275 ,287 1 ,476 

Sig. (2-tailed) ,028 ,006 ,004  ,000 

N 100 100 100 100 100 

Tota

lY 

Pearson Correlation ,460** ,501** ,551** ,476** 1** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 



 
 

 
 

X1.1 

Pearson Correlation 1 ,208* ,265** ,279** ,019 ,218* 

Sig. (2-tailed)  ,038 ,008 ,005 ,852 ,029 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 

Pearson Correlation ,208* 1 ,246* ,131 ,150 ,074 

Sig. (2-tailed) ,038  ,014 ,193 ,137 ,467 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 

Pearson Correlation ,265** ,246* 1 ,306** ,265** ,272** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,014  ,002 ,008 ,006 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 

Pearson Correlation ,279** ,131 ,306** 1 ,130 ,232* 

Sig. (2-tailed) ,005 ,193 ,002  ,197 ,020 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 

Pearson Correlation ,019 ,150 ,265** ,130 1 ,096 

Sig. (2-tailed) ,852 ,137 ,008 ,197  ,344 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.6 

Pearson Correlation ,218* ,074 ,272** ,232* ,096 1 

Sig. (2-tailed) ,029 ,467 ,006 ,020 ,344  
N 100 100 100 100 100 100 

X1.7 

Pearson Correlation ,094 ,111 ,075 ,238* ,039 ,247* 

Sig. (2-tailed) ,354 ,274 ,456 ,017 ,698 ,013 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.8 

Pearson Correlation ,089 -,001 ,296** ,241* ,132 ,163 

Sig. (2-tailed) ,381 ,989 ,003 ,016 ,192 ,106 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.9 

Pearson Correlation ,200* ,030 ,192 -,020 ,156 ,150 

Sig. (2-tailed) ,046 ,769 ,055 ,844 ,122 ,137 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.1

0 

Pearson Correlation ,120 ,079 ,159 ,091 ,217* ,229* 

Sig. (2-tailed) ,234 ,437 ,114 ,370 ,030 ,022 

N 100 100 100 100 100 100 

Tota

lX1 

Pearson Correlation ,494** ,406** ,610** ,524** ,424** ,524** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

 

Correlations 

 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TotalX1 

X1.1 
Pearson Correlation ,094 ,089* ,200** ,120** ,494 

Sig. (2-tailed) ,354 ,381 ,046 ,234 ,000 



 
 

 
 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 

Pearson Correlation ,111* -,001 ,030* ,079 ,406 

Sig. (2-tailed) ,274 ,989 ,769 ,437 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 

Pearson Correlation ,075** ,296* ,192 ,159** ,610** 

Sig. (2-tailed) ,456 ,003 ,055 ,114 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 

Pearson Correlation ,238** ,241 -,020** ,091 ,524 

Sig. (2-tailed) ,017 ,016 ,844 ,370 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.5 

Pearson Correlation ,039 ,132 ,156** ,217 ,424 

Sig. (2-tailed) ,698 ,192 ,122 ,030 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.6 

Pearson Correlation ,247* ,163 ,150** ,229* ,524 

Sig. (2-tailed) ,013 ,106 ,137 ,022 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.7 

Pearson Correlation 1 ,316 ,173 ,275* ,497 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,086 ,006 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.8 

Pearson Correlation ,316 1 ,378** ,335* ,577 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.9 

Pearson Correlation ,173* ,378 1 ,358 ,507 

Sig. (2-tailed) ,086 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.1

0 

Pearson Correlation ,275 ,335 ,358 1 ,543* 

Sig. (2-tailed) ,006 ,001 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

Tota

lX1 

Pearson Correlation ,497** ,577** ,507** ,543** 1** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

X2.1 
Pearson Correlation 1 ,517** ,363** ,481** ,340** ,327** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 



 
 

 
 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 

Pearson Correlation ,517** 1 ,479** ,425** ,414** ,238* 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,017 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 

Pearson Correlation ,363** ,479** 1 ,469** ,337** ,394** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 

Pearson Correlation ,481** ,425** ,469** 1 ,342** ,217* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,030 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 

Pearson Correlation ,340** ,414** ,337** ,342** 1 ,260** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001 ,000  ,009 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.6 

Pearson Correlation ,327** ,238* ,394** ,217* ,260** 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,017 ,000 ,030 ,009  
N 100 100 100 100 100 100 

X2.7 

Pearson Correlation ,217* ,225* ,176 ,294** ,266** ,299** 

Sig. (2-tailed) ,030 ,024 ,079 ,003 ,008 ,003 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.8 

Pearson Correlation ,194 ,239* ,250* ,270** ,279** ,210* 

Sig. (2-tailed) ,053 ,016 ,012 ,007 ,005 ,036 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.9 

Pearson Correlation ,157 ,275** ,186 ,069 ,189 ,254* 

Sig. (2-tailed) ,119 ,006 ,064 ,495 ,060 ,011 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.1

0 

Pearson Correlation ,180 ,226* ,239* ,125 ,222* ,340** 

Sig. (2-tailed) ,073 ,024 ,017 ,217 ,027 ,001 

N 100 100 100 100 100 100 

Tota

lX2 

Pearson Correlation ,624** ,664** ,641** ,608** ,598** ,575** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

 

Correlations 

 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 TotalX2 

X2.1 

Pearson Correlation ,217 ,194** ,157** ,180** ,624** 

Sig. (2-tailed) ,030 ,053 ,119 ,073 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation ,225** ,239 ,275** ,226** ,664** 



 
 

 
 

Sig. (2-tailed) ,024 ,016 ,006 ,024 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.3 

Pearson Correlation ,176** ,250** ,186 ,239** ,641** 

Sig. (2-tailed) ,079 ,012 ,064 ,017 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.4 

Pearson Correlation ,294** ,270** ,069** ,125 ,608** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,007 ,495 ,217 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.5 

Pearson Correlation ,266** ,279** ,189** ,222** ,598 

Sig. (2-tailed) ,008 ,005 ,060 ,027 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.6 

Pearson Correlation ,299** ,210* ,254** ,340* ,575** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,036 ,011 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.7 

Pearson Correlation 1* ,499* ,274 ,433** ,601** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,006 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.8 

Pearson Correlation ,499 1* ,521* ,399** ,634** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.9 

Pearson Correlation ,274 ,521** 1 ,544 ,566 

Sig. (2-tailed) ,006 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.1

0 

Pearson Correlation ,433 ,399* ,544* 1 ,595* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

Tota

lX2 

Pearson Correlation ,601** ,634** ,566** ,595** 1** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Keputusan Pembelian        Kualitas Produk 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,684 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,813 10 



 
 

 
 

Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,813 10 

 

HASIL PENGUJIAN SPSS 

Uji Normalitas 

 

 
Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance      VIF 

 

(Constant) 16,084 3,620  4,420 ,000   
Kualitas 
Produk ,287 ,086 ,302 3,316 ,001 ,853   1,172 

Harga ,313 ,077 ,372 4,083 ,000 ,853       1,172 
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 



 
 

 
 

Uji Heterokedastitas 

 
HASIL UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

Uji t 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 16,000 5,688  4,420 ,000 
Kualitas 
Produk ,287 ,086 ,302 3,316 ,001 

Harga ,313 ,077 ,372 4,083 ,000 
a.Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 
Uji f 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regression 400,918 2 200,459 22,29
3 ,000b 

Residual 872,242 97 8,992   
Total 1273,160 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk 
 
Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 ,390a ,315 ,301 2,99870 

a. Predictors: (Constant), Harga(X2), Kualitas Produk (X1) 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 
 

 
 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 243 244 245 245 246 

2 18.51 19.0
0 

19.1
6 

19.2
5 

19.3
0 

19.3
3 

19.3
5 

19.3
7 

19.3
8 

19.4
0 

19.4
0 

19.41 19.42 19.4
2 

19.43 

3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79 8.76 8.74 8.73 8.71 8.70 

4 7.71 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96 5.94 5.91 5.89 5.87 5.86 

5 6.61 5.79 5.41 5.19 5.05 4.95 4.88 4.82 4.77 4.74 4.70 4.68 4.66 4.64 4.62 

6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.21 4.15 4.10 4.06 4.03 4.00 3.98 3.96 3.94 

7 5.59 4.74 4.35 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64 3.60 3.57 3.55 3.53 3.51 

8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 3.35 3.31 3.28 3.26 3.24 3.22 

9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14 3.10 3.07 3.05 3.03 3.01 

10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 2.98 2.94 2.91 2.89 2.86 2.85 

11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85 2.82 2.79 2.76 2.74 2.72 

12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 2.91 2.85 2.80 2.75 2.72 2.69 2.66 2.64 2.62 

13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03 2.92 2.83 2.77 2.71 2.67 2.63 2.60 2.58 2.55 2.53 

14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60 2.57 2.53 2.51 2.48 2.46 

15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 2.79 2.71 2.64 2.59 2.54 2.51 2.48 2.45 2.42 2.40 

16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49 2.46 2.42 2.40 2.37 2.35 

17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 2.45 2.41 2.38 2.35 2.33 2.31 

18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.77 2.66 2.58 2.51 2.46 2.41 2.37 2.34 2.31 2.29 2.27 

19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 2.38 2.34 2.31 2.28 2.26 2.23 

20 4.35 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 2.51 2.45 2.39 2.35 2.31 2.28 2.25 2.22 2.20 

21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 2.42 2.37 2.32 2.28 2.25 2.22 2.20 2.18 

22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 2.30 2.26 2.23 2.20 2.17 2.15 

23 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 2.44 2.37 2.32 2.27 2.24 2.20 2.18 2.15 2.13 

24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.51 2.42 2.36 2.30 2.25 2.22 2.18 2.15 2.13 2.11 

25 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24 2.20 2.16 2.14 2.11 2.09 

26 4.23 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.39 2.32 2.27 2.22 2.18 2.15 2.12 2.09 2.07 

27 4.21 3.35 2.96 2.73 2.57 2.46 2.37 2.31 2.25 2.20 2.17 2.13 2.10 2.08 2.06 

28 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 2.24 2.19 2.15 2.12 2.09 2.06 2.04 

29 4.18 3.33 2.93 2.70 2.55 2.43 2.35 2.28 2.22 2.18 2.14 2.10 2.08 2.05 2.03 

30 4.17 3.32 2.92 2.69 2.53 2.42 2.33 2.27 2.21 2.16 2.13 2.09 2.06 2.04 2.01 

31 4.16 3.30 2.91 2.68 2.52 2.41 2.32 2.25 2.20 2.15 2.11 2.08 2.05 2.03 2.00 

32 4.15 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 2.31 2.24 2.19 2.14 2.10 2.07 2.04 2.01 1.99 

33 4.14 3.28 2.89 2.66 2.50 2.39 2.30 2.23 2.18 2.13 2.09 2.06 2.03 2.00 1.98 

34 4.13 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 2.23 2.17 2.12 2.08 2.05 2.02 1.99 1.97 

35 4.12 3.27 2.87 2.64 2.49 2.37 2.29 2.22 2.16 2.11 2.07 2.04 2.01 1.99 1.96 

36 4.11 3.26 2.87 2.63 2.48 2.36 2.28 2.21 2.15 2.11 2.07 2.03 2.00 1.98 1.95 

37 4.11 3.25 2.86 2.63 2.47 2.36 2.27 2.20 2.14 2.10 2.06 2.02 2.00 1.97 1.95 

38 4.10 3.24 2.85 2.62 2.46 2.35 2.26 2.19 2.14 2.09 2.05 2.02 1.99 1.96 1.94 

39 4.09 3.24 2.85 2.61 2.46 2.34 2.26 2.19 2.13 2.08 2.04 2.01 1.98 1.95 1.93 

40 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.25 2.18 2.12 2.08 2.04 2.00 1.97 1.95 1.92 

41 4.08 3.23 2.83 2.60 2.44 2.33 2.24 2.17 2.12 2.07 2.03 2.00 1.97 1.94 1.92 

42 4.07 3.22 2.83 2.59 2.44 2.32 2.24 2.17 2.11 2.06 2.03 1.99 1.96 1.94 1.91 

43 4.07 3.21 2.82 2.59 2.43 2.32 2.23 2.16 2.11 2.06 2.02 1.99 1.96 1.93 1.91 

44 4.06 3.21 2.82 2.58 2.43 2.31 2.23 2.16 2.10 2.05 2.01 1.98 1.95 1.92 1.90 

45 4.06 3.20 2.81 2.58 2.42 2.31 2.22 2.15 2.10 2.05 2.01 1.97 1.94 1.92 1.89 
 



 
 

 
 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 
 

 
 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

 

df untuk pembilang (N1) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04 2.00 1.97 1.94 1.91 1.89 

47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04 2.00 1.96 1.93 1.91 1.88 

48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 1.99 1.95 1.92 1.89 1.87 

51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.40 2.28 2.20 2.13 2.07 2.02 1.98 1.95 1.92 1.89 1.87 

52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.07 2.02 1.98 1.94 1.91 1.89 1.86 

53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 1.97 1.93 1.90 1.88 1.85 

56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.05 2.00 1.96 1.92 1.89 1.87 1.84 

59 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.04 2.00 1.96 1.92 1.89 1.86 1.84 

60 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99 1.95 1.92 1.89 1.86 1.84 

61 4.00 3.15 2.76 2.52 2.37 2.25 2.16 2.09 2.04 1.99 1.95 1.91 1.88 1.86 1.83 

62 4.00 3.15 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.99 1.95 1.91 1.88 1.85 1.83 

63 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

64 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.24 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

65 3.99 3.14 2.75 2.51 2.36 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.85 1.82 

66 3.99 3.14 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.84 1.82 

67 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.98 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

68 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

69 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.86 1.84 1.81 

70 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97 1.93 1.89 1.86 1.84 1.81 

71 3.98 3.13 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.97 1.93 1.89 1.86 1.83 1.81 

72 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

73 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

74 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.22 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.85 1.83 1.80 

75 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.83 1.80 

76 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

77 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

78 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.80 

79 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.79 

80 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.21 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.84 1.82 1.79 

81 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.82 1.79 

82 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

83 3.96 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

84 3.95 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

85 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

86 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.78 

87 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.83 1.81 1.78 

88 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.81 1.78 

89 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

90 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 
91 

 
3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 
 

3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 
 

3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 
 

3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 
 

3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 
 

3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 



 
 

 
 

 
 

TABEL DISTRIBUSI T 
 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 
1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.8205

2 
63.65674 318.3088

4 
2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712 

3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453 

4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318 

5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343 

6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763 

7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529 

8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079 

9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681 

10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370 

11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470 

12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963 

13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198 

14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739 

15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283 

16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615 

17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577 

18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048 

19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940 

20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181 

21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715 

22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499 

23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496 

24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678 

25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019 

26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500 

27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103 

28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816 

29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624 

30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518 

31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490 

32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531 

33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634 

34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793 

35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005 

36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262 

37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563 

38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903 

39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279 

40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688 

 
98 

 
3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.79 1.77 

99 
 

3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.79 1.77 

100 
 

3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.86 1.82 1.79 1.77 



 
 

 
 

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127 
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595 
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089 
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148 
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710 
47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891 
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508 
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789 
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451 
53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127 
54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815 
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515 
56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226 
57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948 
58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680 
59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421 
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171 
61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930 
62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696 
63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471 
64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253 
65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041 
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837 
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639 
68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446 
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260 
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079 
71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903 
72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733 
73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567 
74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406 
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249 
76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096 
77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948 
78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804 
79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663 
80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526 
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98798 2.36998 2.63220 3.18434 
90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 
92 0.67720 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 



 
 

 
 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

 
TABEL DISTRIBUSI R 

 
 
 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 
22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 
31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 
32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 
33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 
34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 



 
 

 
 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 
36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 
37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 
38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 
39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 
40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 
41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 
42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 
43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 
44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 
45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 
46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601 
47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557 
48 0.2353 0.278 0.3281 0.3610 0.4514 
49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473 
50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432 
51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 
52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 
53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 
57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 
58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 
59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 
60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 
61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 
62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 
63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 
64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 
65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 
66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 
67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 
68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 
69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 



 
 

 
 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 


