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ANALISIS KOMPARATIF IKLAN LAYANAN MASYARAKAT “PEKA 

LAWAN PENIPUAN ONLINE” DAN “SAMARAN” DI KANAL 

YOUTUBE 

 

MARCELLA DEWI YANTI 

2203110007 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi digital dan media sosial telah mempermudah masyarakat 

dalam memperoleh informasi, namun juga menimbulkan berbagai permasalahan 

baru salah satunya meningkatnya kasus penipuan online. Iklan layanan masyarakat 

menjadi salah satu media komunikasi yang digunakan untuk meningkatkan 

kesadaran masyarakat terhadap bahaya penipuan online. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis dan membandingkan representasi visual dalam iklan layanan 

masyarakat “Peka Lawan Penipuan Online” pada kanal youtube Happyinc.Pro dan 

“Samaran” pada kanal youtube Bea Cukai Juanda. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan analisis semiotika Roland Barthes 

yang meliputi makna denotasi, konotasi, dan mitos. Analisis data dilakukan dengan 

observasi visual dan dokumentasi terhadap 6 scene iklan “Peka Lawan Penipuan 

Online” dan 3 scene iklan “Samaran” yang terdapat estetika audio visual Harbert 

Zettl untuk menemukan makna yang terkandung di dalamnya. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kedua iklan memiliki  tujuan yang sama, yaitu mengedukasi 

masyarakat agar lebih waspada terhadap penipuan online, namun memiliki 

perbedaan dalam strategi visual. Iklan “Peka Lawan Penipuan Online” 

menampilkan pendekatan visual yang terang, santai, dan dekat dengan kehidupan 

sehari-hari sehingga membangun pesan yang edukatif dan komunikatif, sedangkan 

iklan “Samaran” menggunakan pendekatan visual yang lebih dramatis dengan 

pencahayaan gelap dan menegangkan untuk menekankan bahaya penipuan yang 

memanfaatkan lembaga resmi. 

 

Kata Kunci : Iklan Layanan Masyarakat, Media Sosial, Semiotika Roland Barthes, 

Estetika Audio Visual Harbert Zettl 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Iklan saat ini semakin berkembang dalam bentuk konsep yang ditampilkan baik 

di media massa maupun di media sosial. Design visual yang digunakan banyak yang 

berbentuk kreatif dan menarik. Perusahaan dapat menggunakan berbagai platform 

sebagai sarana promosi seperti youtube, website, dan lainnya. Iklan juga merupakan 

bagian dari komunikasi digital bersifat audio visual dan bertujuan untuk 

menyampaikan pesan sosial atau moral tertentu kepada penontonnya. 

Dapat dikatakan seperti, iklan layanan masyarakat (ILM) merupakan iklan 

yang digunakan untuk menyampaikan informasi, mengajak atau mendidik khalayak 

dimana tujuan akhirnya bukan keuntungan ekonomi, melainkan keuntungan sosial. 

Keuntungan sosial itu meliputi munculnya penambahan pengetahuan, kesadaran 

sikap dan perubahan perilaku terhadap masalah yang diiklankan dan semua 

keuntungannya sangat penting bagi kualitas hidup masyarakat itu sendiri 

(Muaradhyka & Lubis, 2024).    

Dibalik semua manfaat dan kemudahan dalam akses informasi tersebut, 

transformasi digital juga menimbulkan beberapa masalah baru, diantaranya adalah 

peningkatan kasus penipuan online. Tingkat penipuan online yang tinggi didukung 

oleh data dan laporan resmi. Berdasarkan data IASC, sejak 22 November 2024 

hingga 28 Desember 2025, IASC telah menerima sebanyak 411.055 laporan dengan 

total kerugian yang dilaporkan mencapai Rp 9 triliun. Dari jumlah tersebut, dana 

sebesar Rp 402,5 miliar berhasil diblokir atau diselamatkan. Oleh karena itu, 
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edukasi yang dilakukan sedari dini dilakukan untuk mencegah hal tersebut, terlebih 

media YouTube, yang sangat dekat dengan penyiaran digital (Riyadi, 2026).  

 Sebagai respons terhadap permasalahan tersebut yang sedang marak-

maraknya, iklan layanan masyarakat dimanfaatkan sebagai bentuk komunikasi 

preventif untuk meningkatkan kesadaran dan kewaspadaan masyarakat terhadap 

penipuan online. Seperti iklan “Peka Lawan Penipuan Online” dan “Samaran” yang 

diproduksi di kanal youtube Happyinc.Pro dan Bea Cukai Juanda sama-sama 

menyampaikan pesan pencegahan penipuan online. Iklan pencegahan penipuan 

online “Peka Lawan Penipuan Online” oleh kanal youtube Happyinc.Pro, 

menggunakan gaya visual santai dan relatable, alur pembuatannya mengikuti pola 

PSA edukatif Bank Indonesia dengan  pengenalan masalah penipuan daring, 

ilustrasi modus sederhana, penjelasan prinsip PeKA, dan ajakan bertindak 

(happyinc.pro, 2025). 

Sedangkan iklan “Samaran” yang diproduksi oleh kanal youtube Bea Cukai 

Juanda menggunakan gaya sinematik dramatis dengan aktor tunggal yang berubah-

ubah. Iklan dibuat untuk memperingatkan masyarakat tentang modus penipuan 

online yang menyamar sebagai petugas bea cukai, dan mendorong kewaspadaan 

terhadap pemerasan denda palsu terkait barang kiriman internasional (Juanda, 

2025). 

Hal ini menunjukkan perbedaan visual dan strategi komunikasi yang signifikan 

didapat dalam kanal youtube Happyinc.Pro dan Bea Cukai Juanda. Dimana iklan 

“Peka Lawan Penipuan Online” menggambarkan seorang korban penipuan, dan 

iklan “Samaran” menggambarkan seorang pelaku penipuan. 
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Berdasarkan fenomena dunia sosial media di kanal youtube tersebut, dalam 

pemaparan iklan “Peka Lawan Penipuan Online” dan “Samaran” belum banyak 

masyarakat memahami apa itu pentingnya iklan pencegahan penipuan online dan 

apa yang harus dilakukan untuk menghindari penipuan online. 

Sehingga dari penjelasan diatas peneliti bertujuan untuk  menganalisis dan 

membandingkan kedua Iklan Layanan Masyarakat untuk mengetahui perbedaan 

dan persamaan visual dalam iklan dengan menggunakan metode kualitatif 

deskriptif analisis semiotika Roland Barthes, dan menulis skripsi dengan judul 

“Analisis Komparatif Iklan Layanan Masyarakat “Peka Lawan Penipuan 

Online” Dan “Samaran” Di Kanal Youtube”. 

1.2. Pembatasan Masalah 

 Penelitian ini hanya berfokus pada dua iklan layanan masyarakat yang bertema 

pencegahan penipuan online, yaitu “Peka Lawan Penipuan Online” dan “Samaran”, 

yang ditayangkan melalui platform YouTube pada Channel Youtube Happyinc.Pro 

dan Bea Cukai Juanda. 

1.3. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah ini berdasarkan pemaparan latar belakang masalah di atas, 

maka penelitian akan meliputi tentang bagaimana Iklan Layanan Masyarakat “Peka 

Lawan Penipuan Online” dan “Samaran” yang diproduksi oleh akun Youtube 

Happyinc.Pro dan Bea Cukai Juanda mempresentasikan visual yang berbeda ? 
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1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1. Tujuan Penelitian 

Mengidentifikasi perbedaan dan persamaan visual dalam Iklan Layanan 

Masyarakat “Peka Lawan Penipuan Online” dan “Samaran” di kanal 

Youtube Happyinc.Pro dan Bea Cukai Juanda. 

1.4.2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran dan masukan 

bagi pembuat konten Iklan Layanan Masyarakat, Lembaga Pemerintah 

Atau Organisasi Publik dalam merancang dan menyampaikan pesan 

edukatif yang lebih efektif melalui media YouTube. 

b. Manfaat Akademis 

Hasil penelitian ini di harap dapat menjadi referensi bagi penelitian serupa 

tentang komunikasi digital dan framing isu strategis di media sosial. 

c. Manfaat Sosial  

Hasil Penelitian ini di harap dapat meningkatkan literasi digital dan 

pemahaman masyarakat tentang pentingnya analisis isi terhadap konten 

maupun video yang mereka konsumsi setiap hari. 
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1.5. Sistematika Penulisan  

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis menguraikan latar belakang masalah, pembatas 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian. 

 BAB II : URAIAN TEORITIS 

Pada bab ini penulis menjelaskan landasan teori komunikasi, analisis 

komparatif, media soial, iklan layanan Masyarakat, penipuan online, 

akun Youtube Happyinc.Pro dan Bea Cukai Juanda. 

 BAB III : METODE PENELITIAN 

  Pada bab ini peneliti menguraikan jenis penelitian yang digunakan, 

kerangka konsep, kategorisasi penelitian, Teknik pengumpulan data, 

Teknik analisis data, waktu dan Lokasi penelitian. 

 BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini peneliti menguraikan mengenai hasil penelitian dan 

pembahasan terkait dengan penelitian. 

 BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini peneliti akan membuat kesimpulan dan saran dari hasil 

penelitian. 
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BAB II 

URAIAN TEORITIS 

2.1. Komunikasi  

Komunikasi merupakan konsep fundamental dalam kehidupan manusia, dan 

menjadi dasar bagi perkembangan ilmu komunikasi sebagai suatu disiplin 

akademik. Komunikasi tidak hanya proses pertukaran pesan tetapi mekanisme 

penting dalam mempertahankan keteraturan sosial dan membentuk opini publik. 

Komunikalsi itu paldal dalsalrnyal proses pembalgialn  informalsi di alntalral dual oralng 

altalu lebih, dengaln tujualn algalr semual bisal palhalm. Ial menekalnkaln balhwal 

komunikalsi bukaln cumal soall kirim pesaln saljal seperti (tralnsmission of messalges), 

talpi jugal halrus aldal pemalhalmaln, penalfsiraln, daln respons ballik dalri pihalk pengirim 

ke penerimal (Schralm, 1954). 

Komunikalsi aldallalh hall mendalsalr yalng diperlukaln untuk menyalmpalikaln 

pesaln, balik berupal informalsi malupun bentuk lalinnyal, melallui medial yalng dipilih 

sesuali dengaln kebutuhaln dalsalr malnusial, gunal mencalpali tujualn individu malupun 

kelompok (Novrical & Sinalgal, 2017). Dallalm ralnalh riset komunikalsi, definisi- 

definisi tersebut setelalh itu dilengkalpi dengaln komponen- komponen proses 

komunikalsi yalng sistemaltis.  Menurut Lalsswell (1948) teori klalsiknyal 

menekalnkaln 5 falktor kunci dallalm proses komunikalsi: sialpal ( komunikaltor), alpal 

yalng di informalsikaln ( pesaln), lewalt medial alpal ( salluraln), kepaldal sialpal 

( komunikaln), sertal dengaln alkibalt alpal ( dalmpalk), yalng bersalmal- salmal 

membentuk keralngkal alnallitis bualt menelalalh fenomenal komunikalsi dallalm konteks 

sosiall sertal medial malssal.  
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2.1.1. Komunikasi Digital  

Menurut ALndialsalri daln kalwaln-kalwaln (2023, hall. 1), komunikalsI digitall 

dalpalt didefinisikaln selalku proses pemindalhaln pesaln altalupun daltal dalri 

komunikaln ke komunikaltor lewalt medial digitall. Ciri komunikalsi digitall 

salngalt berbedal dengaln komunikalsi traldisionall. Perbalndingaln alwall 

merupalkaln gimalnal daltal digalbungkaln, dikemals sertal disaljikaln. 

Komunikalsi digitall aldallalh sesualtu bentuk interalksi yalng dilalkukaln talnpal 

pertemualn fisik lalngsung, di malnal proses ini menggunalkaln fitur digitall 

seperti pc, smalrtphone, altalupun teknologi lalinnyal yalng menunjalng 

berbalgali alplikalsi komunikalsi (N. Wijalyal & Ralhmalnto, 2022). Komunikalsi 

digitall dicirikaln paldal sifaltnyal yalng interalktivitals, kecepaltaln, daln 

ketepaltaln walktunyal, yalng memungkinkaln pertukalraln informalsi terjaldi 

secalral reall-time altalu dengaln penundalaln. Medial digitall tidalk halnyal 

berfungsi sebalgali salluraln untuk mentralnsmisikaln informalsi tetalpi jugal 

membentuk calral informalsi tersebut diproduksi, diinterpretalsikaln, daln 

disebalrlualskaln. Dallalm konteks ini, komunikalsi digitall menalwalrkaln 

pelualng untuk palrtisipalsi yalng lebih luals tetalpi jugal menghaldirkaln 

talntalngaln seperti distorsi informalsi, penyallalhgunalaln daltal, daln 

berkuralngnyal kendalli altals kealkuraltaln informalsi. 

2.2. Analisis Komparatif  

2.2.1 Analisis 

Menurut Kalmus Besalr Balhalsal Indonesial (KBBI), yalng dimalksud 

dengaln alnallisis aldallalh penyelidikaln daln penguralialn terhaldalp sualtu 
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malsallalh untuk mengetalhui kealdalaln yalng sebenalr-benalrnyal daln proses 

pemecalhaln malsallalh yalng dimulali dengaln dugalaln daln kebenalralnnyal 

(Malgdallenal et all., 2020). 

Menurut Rijalli (2018) alnallisis dallalm penelitialn merupalkaln proses 

mengorgalnisir daln mengurutkaln daltal ke dallalm polal, kaltegori, daln saltualn 

dalsalr algalr dalpalt ditemukaln temal sertal rumusaln hipotesis kerjal. ALrtinyal, 

alnallisis berfungsi untuk menemukaln malknal di ballik daltal yalng talmpalk, 

sehinggal dalpalt memberikaln kontribusi terhaldalp teori daln pralktik di bidalng 

tertentu. Berdalsalrkaln beberalpal pengertialn dialtals malkal dalpalt diketalhui 

balhwal alnallisis aldallalh proses membedalh daln meninjalu kemballi informalsi 

altalu objek untuk mencalpali pemalhalmaln yalng jelals daln alkuralt tentalng 

struktur, fungsi daln calral kerjal. 

2.2.2 Komparatif  

Metode kompalraltif altalu perbalndingaln yalitu sebualh metode penelitialn 

yalng membalndingkaln sualtu objek dengaln objek yalng lalin, objek tersebut 

bisal berupal tokoh, kelembalgalaln, malnaljemen, alliraln pemikiraln, daln lalin–

lalin Penelitialn kompalraltif aldallalh sejenis penelitialn deskriptif yalng ingin 

mencalri jalwalbaln secalral mendalsalr tentalng sebalb alkibalt, dengaln 

mengalnallisis falktor-falktor penyebalb terjaldinyal altalupun munculnyal sualtu 

fenomenal tertentu. Bersifalt membalndingkaln alntalral dual kelompok altalu 

lebih dalri sualtu valrialbel tertentu (Zalyu, 2023).  

Menurut Dral ALswalni Sudjud, penelitialn kompalraltif alkaln dalpalt 

menemukaln persalmalaln-persalmalaln daln perbedalaln-perbedalaln, dalpalt jugal 
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membalndingkaln kesalmalaln palndalngaln daln perubalhaln-perubalhaln 

palndalngaln oralng, grup altalu negalral, terhaldalp kalsus, oralng, peristiwal altalu 

terhaldalp ide-ide (Sugiono & Dompals, 2022).  Dral ALswalni jugal 

menjelalskaln penelitialn kompalraltif alkaln dalpalt menemukaln persalmalaln daln 

perbedaln tentalng bendal-bendal, oralng prosedur, kerjal, ide-ide, kritik 

terhaldalp oealng, kelompok, sualtu ide altalu prosedur kerjal (Balhri, 2021). 

2.3. Visual  

Menurut Kalmus Besalr Balhalsal Indonesial (KBBI) Visuall berhubungaln dengaln 

penglihaltaln altalu sesualtu yalng dalpalt dilihalt. visuall sendiri bermalknal segallal 

sesualtu yalng dalpalt dilihalt daln direspon oleh indral penglihaltaln yalitu maltal. Beralsall 

dalri kaltal laltin videre yalng alrtinyal melihalt yalng kemudialn dimalsukkaln kedallalm 

balhalsal inggris yalitu visuall. 

2.3.1. Estetika Audio Visual  

Menurut Zettl (1973) estetikal medial beralsall dalri kaltal kerjal 

“alisthalnomali” dallalm balhalsal yunalni yalng alrtinyal “alku melihalt” daln 

kaltal bendal “alishtetike” yalng alrtinyal persepsi ralsal. Zettl jugal 

mengaltalkaln, ALpplied medial alesthetic bukaln sebualh konsep yalng albstralk, 

dimalnal beberalpal elemen medial yalng diukur dalpalt berinteralksi daln 

balgalimalnal persepsi seseoralng berealksi seperti pencalhalyalaln, komposisi 

walrnal, komposisi pengalmbilaln galmbalr daln visuallisalsi.  

Dimensi estetikal aludio visuall melibaltkaln pengalturaln elemen-elemen 

untuk menciptalkaln halrmoni, yalitu : 
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a. Mise-en-scène, segallal sesualtu yalng talmpalk didepaln kalmeral, 

termalsuk taltal alrtistik, kostum, pencalhalyalaln daln alkting. 

b. Sinemaltogralfi, penggunalaln teknik sudut palndalng (alngle), 

ukuraln galmbalr (shot size), daln pencalhalyalaln untuk 

mendukung penceritalaln.  

2.4. Semiotika  

Semiotikal beralsall dalri kaltal Yunalni (Semeion), yalng beralrti talndal. Menurut 

Todorov dallalm (Fivin Balgus Septiyal Palmbudi, 2023) aldal empalt traldisi yalng 

memberikaln kontribusi kepaldal lalhirnyal semiotikal balralt, yalkni semalntic, logikal 

retorikal, daln hermeneutikal. Sejalralh semiotikal talhalp alwall dalpalt dikalji kemballi ke 

zalmaln kuno, yalng dimalnal palral filsuf seperti Pluto, ALristoteles daln jugal Stoikisme 

telalh mempertimbalngkaln konsep-konsep seperti talndal, daln jugal interpretalsi.  

 Menurut Romdhoni (2019, hall. 4), mengaltalkaln semiotik (semiotic) aldallalh 

metode untuk mengkalji calral kerjal daln fungsi talndal (sign). Dallalm kalitalnnyal 

dengaln objek penelitialn, teks meru-palkaln sualtu konstruksi dalri unsur talndal-talndal. 

Talndal-talndal  aldallalh  peralngkalt  yalng  kital  palkali  dallalm  upalyal mencalri jallaln di 

dunial, di tengalh malnusial daln bersalmal malnusial. Talndal terletalk dimalnal-malnal, 

kaltal aldallalh talndal, demikialn pulal geralkaln, isyalralt lalmpu lallulintals, benderal daln 

sebalgalinyal   talndal   dallalm   pengertialn   ini   bukalnlalh   halnyal   sekedalr   halrfialh 

melalinkaln lebih luals (Halmzalh, 2020).   

ALnallisis semiotikal bergunal untuk mengurali berbalgali malcalm talndal dallalm 

komunikalsi. Semiotikal ini bisal membalntu kital memalhalmi malknal-malknal yalng 

aldal, balik yalng lalngsung kelihaltaln (tersuralt) malupun yalng tersembunyi (tersiralt), 
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kalrenal paldal intinyal, semiotikal itu bergalntung paldal logikal altalu palndalngaln 

subjektif dalri oralng yalng menginterpretalsi (D. E. Wijalyal, 2022). Prosesnyal 

meliputi pengenallaln berbalgali lalpisaln malknal dalri talndal-talndal itu, misallnyal 

malknal halrfialh, kialsaln, altalu simbolis, salmbil ngebalhals falktor-falktor sosiall, 

budalyal, daln sejalralh yalng berkontribusi paldal malknal tersebut. 

2.4.1. Semiotika Roland Barthes 

Rolalnd Balrthes lalhir paldal talnggall 12 November 1915 di Cherbourg, 

Normalndial, Peralncis. Ial aldallalh filsuf, kritikus salstral daln semolog Pralncis. 

Balrthes  dikenall  sebalgali  tokoh  penerus  dalri tokoh   strukturallis   Ferdinalnd 

de Salussure dallalm  bidalng  semiotikal (Balrthes, 2007).  Salussure meletalkkaln 

talndal dallalm konteks Balhalsal komunikalsi malnusial tersusun dallalm dual 

balgialn yalitu signifer (penalndal) daln signified (petalndal), daln talndal 

(Rohmalnialh, 2021).  

Galgalsaln Rolalnd Balrthes dikenall dengaln to order of significaltion  

mencalkup malknal denotalsi yalitu tingkalt penalndalaln yalng menjelalskaln 

hubungaln alntalral penalndal daln petalndal yalng menghalsilkaln malknal eksplisit, 

lalngsung, palsti altalu malknal yalng sebenalrnyal sesuali dengaln kalmus. 

Sedalngkaln, malknal konotalsi ini menggalmbalrkaln interalksi yalng terjaldi 

ketikal talndal bertemu dengaln peralsalaln altalu emosi dalri pembalcal sertal nilali-

nilali yalng lalin dalri pengallalmaln kulturall daln personall. 

Balrthes tidalk sebaltals itu memalhalmi proses penalndalaln, dial jugal melihalt 

alspek lalin dalri penalndalaln, yalitu “mitos” yalng menalndali sualtu malsyalralkalt. 

Mitos menjaldi sallalh saltu ciri khals semiologinyal yalng membukal ralnalh balru 
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semiologi, penggallialn lebih jaluh dalri penalndalaln untuk mencalpali mitos yalng 

bekerjal dallalm reallitals kesehalrialn malsyalralkalt (Rohmalnialh, 2021). 

Tabel 2.1 Peta Tanda Roland Barthes 

1. Signifier 

(penalndal 

2. Signified 

(petalndal) 

3. Denotaltive Sign 

(talndal denotalsi) 

4. Connotaltive Signifier 

(petalndal konotaltif) 

5. Connotaltive Signified 

(petalndal konotaltif) 

6. Connotaltive Sign (talndal konotaltif) 

Sumber: Kaljialn Semiotikal Rolalnd Balrthes  

2.5. Media Sosial 

Menurut Puji (2025, hall. 9), Medial sosiall tidalk halnyal allalt untuk berbalgi 

pengallalmaln pribaldi, tetalpi jugal untuk menyebalrkaln informalsi, mempromosikaln 

produk, daln mengaldvokalsi isu-isu sosiall. Medial sosiall merupalkaln kaltegori medial 

digitall yalng memungkinkaln penggunal individu untuk dengaln mudalh mengalkses, 

daln menghalsilkaln konten, seperti blog, forum diskusi, wiki, plaltform jejalring 

sosiall, daln lingkungaln virtuall.(Hidalyalt et all., 2023) 

 Pemalnfalaltaln straltegis plaltform medial sosiall dalpalt menghalsilkaln balnyalk 

malnfalalt yalng terletalk paldal kemalmpualnnyal menghubungkaln individu malupun 

kelompok melallui fitur berbalgi konten, komunikalsi dual alralh, daln palrtisipalsi alktif 

penggunal, sehinggal menjaldikalnnyal salralnal yalng efektif untuk menyalmpalikaln 

pesaln kepaldal khallalyalk secalral berkelalnjutaln.(Hallimaltussalkdialh & Salralh, 2025) 
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2.5.1. New Media  

New Medial altalu Medial Balru aldallalh sualtu istilalh yalng merujuk paldal 

berbalgali bentuk teknologi komunikalsi daln medial yalng berbalsis paldal 

teknologi digitall daln internet. Medial balru merupalkaln istilalh yalng 

digunalkaln untuk menggalmbalrkaln peralngkalt teknologi komunikalsi halsil 

dalri penggalbungaln (konvergensi) berbalgali teknologi sebelumnyal, seperti 

komputer besertal beralgalm fungsinyal, televisi, raldio, daln telepon (Nugu et 

all., 2020). Paldal eral New Medial altalu Medial Balru ini proses komunikalsi 

altalu interalksi yalng dilalkukaln oleh sesalmal malnusial balik itu individu 

altalupun kelompok menjaldi lebih luals daln mudalh melallui medial sosiall. Hall 

ini jugal mempengalruhi proses pemalsalraln yalng sedalng dibalhals oleh 

penulis dallalm penelitialn ini. Peraln New Medial dallalm proses pemalsalraln 

salngalt besalr, yalitu dallalm memperkenallkaln daln jugal mempromosikaln 

sualtu merek kepaldal khallalyalk luals dengaln calral memproduksi konten 

digitall malrketing daln memalsalrkalnnyal melallui medial sosiall seperti 

Instalgralm daln TikTok. 

2.5.2. Youtube  

Youtube aldallalh metode palling straltegis, terpenting untuk berbalgi 

konten video gunal menyebalrkaln informalsi sebalgali seni berkomunikalsi 

dengaln melibaltkaln palral penggunal. Di eral revolusi industri, kebialsalaln 

malsyalralkalt telalh mengubalh calral merekal berkomunikalsi untuk 

mendalpaltkaln informalsi secalral dalring altalu dallalm jalringaln (Calhyono & 

Halssalni, 2019).  
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Youtube merupalkaln alplikalsi yalng menyedialkaln konten berupal video 

populer dimalnal penggunal dalpalt memualt, menonton, daln berbalgi klip video 

secalral graltis (Corry Novrical ALP, 2020). YouTube dimengerti selalku sallalh 

saltu wujud medial balru ( new medial) yalng berperaln tidalk cumal selalku 

falsilitals hiburaln, nalmun pulal selalku medial sosiall interalktif yalng 

membolehkaln terbentuknyal komunikalsi 2 alralh alntalral krealtor sertal aludiens. 

YouTube ditaltalp selalku rualng digitall yalng membolehkaln penggunal 

berbalgi balcalaln, foto, aludio, daln video, sekallialn membalngun komunitals 

berbalsis altensi bersalmal.(Ricko & Junalidi, 2019) 

Menurut Sopyaln Daln Setyalji (2009, hall. 3–4), perkembalngaln 

tekonologi digitall telalh menyuburkaln palral pembualt video. Dulu, kital 

halnyal bisal menikmalti film daln video yalng bialsalnyal diperuntukkaln untuk 

stalsiun TV altalu bioskop saljal. Sekalralng tidalk lalgi begitu, internet semalkin 

besalr youtube aldallalh sallalh saltunyal yalng memungkinkaln palral penyukal 

video balik itu penonton, kolektor, malupun pembualt video untuk salling 

menonton, menyimpaln, daln berbalgi video. Tidalk dimintali balyalraln, daln 

tidalk memerlukaln kealhlialn khusus yalng susalh untuk memalnfalaltkalnnyal.  

Di Indonesial dunial krealtivitals di plaltform YouTube mencerminkaln 

perkembalngaln signifikaln dalri ekosistem virtuall daln ekonomi krealtif 

nalsionall. Krealtivitals di YouTube tidalk halnyal menuntut kemalmpualn teknis 

dallalm pembualtaln video, tetalpi jugal kemalmpualn berpikir kritis daln inovaltif 

untuk menghalsilkaln konten yalng memiliki nilali estetikal daln sosiall. 

YouTube menjaldi rualng demokraltis di malnal setialp individu memiliki 
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kesempaltaln yalng salmal untuk mengekspresikaln ide, pendalpalt, daln balkalt 

talnpal baltalsaln institusionall. Krealtivitals palral YouTuber Indonesial jugal 

menjaldi bentuk palrtisipalsi alktif dallalm ekonomi digitall, yalng memberikaln 

pelualng kerjal balru daln mendukung pertumbuhaln ekonomi krealtif 

nalsionall.(Setialwaln, 2023) 

2.6. Iklan  

Menurut Kalmus Besalr Balhalsal Indonesial (KBBI) iklaln dimalksud sebalgali 

kalbalr pesalnaln untuk mendesalk, membujuk khallalyalk ralmali supalyal tertalrik paldal 

bendal sertal jalsal yalng ditalwalrkaln, daln bisal pulal bermalknal pemberitalhualn kepaldal 

khallalyalk menimpal sesualtu perihall. Bersumber paldal penalfsiraln tersebut, iklaln 

dimengerti selalku wujud penyalmpalialn daltal yalng bertalbialt persualsif sertal 

disengaljal, dengaln tujualn mempengalruhi altensi, altensi, altalupun alksi walrgal 

terhaldalp objek yalng diiklalnkaln. Definisi ini menegalskaln kallalu iklaln tidalk cumal 

bertalbialt informaltif, nalmun pulal memiliki falktor aljalkaln yalng kokoh dallalm 

konteks komunikalsi publik. 

2.6.1. Iklan Layanan Masyarakat 

Menurut ALristo (2025) Iklaln Lalyalnaln Malsyalralkalt( ILM) selalku medial 

informalsi mengenali lalyalnaln malsyalralkalt yalng penyebalralnnyal tidalk dicobal 

lewalt pembelialn rualng sertal walktu iklaln, melalinkaln lewalt alktivitals non- 

profit. Malksudnyal, Iklaln lalyalnaln malsyalralkalt bertujualn bualt 

menginformalsikaln sertal membalgikaln bimbingaln kepaldal malsyalralkalt 

tentalng bermalcalm lalyalnaln yalng aldal, talnpal terdalpaltnyal motif keuntungaln 

finalnsiall. Bermalcalm contoh iklaln lalyalnaln malsyalralkalt- mulali dalri tertib 
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kemudialn lintals, balhalyal nalrkobal, penghemaltaln tenalgal, salmpali pelestalrialn 

allalm. Iklaln lalyalnaln malsyalralkalt bertujualn membalngun pemalhalmaln walrgal 

terhaldalp isu- isu beralrti.  

2.7 Penipuan online  

Penipualn online (Cybercrime) dallalm   berbalgali literalture   sering   disebut   

jugal   kejalhaltaln computer altalu computercrime, kejalhaltaln di bidalng   komputer,   

kejalhaltaln   telemaltikal, altalu  kejalhaltaln  malyalntalral (Walhyudi et all., 2022). Bentuk 

penipualn online ini dalpalt dipalhalmi sebalgali kejalhaltaln yalng memalnfalaltkaln 

teknologi informalsi sebalgali instrumen utalmal dallalm pelalksalnalalnnyal. Kalsus 

penipualn online menjaldi sallalh saltu kalsus yalng sekalralng malralk terjaldi,   alpallalgi   

sekalralng   semalkin   berkembalngnyal   zalmaln,   allalt - allalt elektronik jugal semalkin 

calnggih (Kalmraln & Malskun, 2021). 

 Penipualn online dalpalt melibaltkaln pemalnfalaltaln identitals fiktif, citral yalng 

dipallsukaln, altalu penyalmpalialn daltal yalng tidalk alkuralt gunal meralih keuntungaln 

altalu malnfalalt dalri korbaln. Lebih lalnjut, penipualn dalring merupalkaln jenis 

kejalhaltaln yalng dalpalt dilalkukaln melallui berbalgali plaltform medial sosiall daln kalnall 

elektronik, sehinggal berpotensi menimbulkaln dalmpalk terhaldalp korbaln balik 

secalral finalnsiall, fisik, malupun psikologis (Tuju et all., 2025). 

Selalin itu, penipualn online dalpalt dialnallisis dalri perspektif kriminologi modern 

daln hukum pidalnal, dengaln fokus khusus paldal pergeseraln metode kriminall dalri 

pendekaltaln traldisionall ke pendekaltaln digitall. Kejalhaltaln ini bialsalnyal dicirikaln 

oleh sifaltnyal yalng talnpal baltals, alnonimitals pelalku, daln kesulitaln dallalm 

pengumpulaln bukti daln penegalkaln hukum kalrenal penggunalaln sistem elektronik 
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daln internet. Dengaln laltalr belalkalng ini, pelalku mengeksploitalsi kerentalnaln 

kealmalnaln teknologi, rendalhnyal literalsi digitall, daln kepercalyalaln korbaln untuk 

memalnipulalsi informalsi. Oleh kalrenal itu, penipualn dalring tidalk boleh halnyal 

dipalndalng sebalgali tindalkaln ilegall, tetalpi lebih sebalgali fenomenal sosiall yalng 

membutuhkaln lalngkalh-lalngkalh komprehensif, termalsuk pencegalhaln, pendidikaln 

digitall, peningkaltaln pengalwalsaln, daln peningkaltaln kemalmpualn personel penegalk 

hukum untuk memeralngi kejalhaltaln teknologi informalsi. 

2.8. Profil Youtube Happyinc.Pro 

Gambar 2.1 Kanal Yotube Happyinc.Pro 

  

Sumber: https://www.youtube.com/@halppyinc5422  

Di eral perkembalngaln teknologi sosiall medial dalpalt digunalkaln untuk 

membalntu palral pelalku usalhal altalupun jalsal dallalm mengembalngkaln keteralmpilaln 

merekal dallalm dunial crealtive. Teknologi telalh membualt allalt perekalm video jaluh 

lebih muralh daln jugal lebih mudalh untuk dipalkali (Setyalji, 2009, hall. 1). 

Halppyinc.Pro merupalkaln sallalh saltu rumalh produksi crealtive di Indonesial, 

Perusalhalaln ini bergeralk di bidalng jalsal mulali dalri pral-produksi (perencalnalaln ide 

daln konsep), produksi (pengalmbilaln galmbalr, syuting, daln aludio), hinggal palscal-

https://www.youtube.com/@happyinc5422
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produksi (editing, alnimalsi 2D/3D, motion gralphics, daln finallisalsi), dengaln fokus 

utalmal paldal pembualtaln TVC (iklaln televisi), konten digitall, compalny profile, film 

pendek, web series, music video, infogralfis, sertal jingle musik. ALkun merekal di 

bualt paldal talhun 2013 yalng dalpalt dilihalt dalri alkun youtubenyal, halppyinc.pro 

memiliki subscriber sebalnyalk 2,15 Rb dengaln jumlalh penalyalngaln 499.405 kalli. 

Merekal menggunalkaln youtube sebalgali medial untuk menyebalrkaln kegialtaln altalu 

Behind The Scene (BTS) salalt proses pembualtaln konten, informalsi, sertal halsil dalri 

video yalng merekal produksi. Dengaln didukung oleh tim profesionall yalng 

berpengallalmaln, merekal berkomitmen untuk memalhalmi kebutuhaln konsumen daln 

menjaldi palrtner produksi yalng sefrekuensi dengaln tujualn bisnis konsumennyal  

(halppyinc.pro, 2025). 

2.9. Profil Youtube Bea Cukai Juanda 

Gambar 2.2 Kanal Youtube Bea Cukai Juanda 

  

Sumber : https://www.youtube.com/@bealcukalijualndal  

Youtube sudalh menjaldi sallalh saltu plaltform medial sosiall yalng palling populer 

di Indonesial, terutalmal paldal talhun 2023. Youtube mempunyali hinggal 139 jutal 

penggunal alktif di Indonesial, yalng melebihi setengalh dalri populalsi dalri Indonesial 

https://www.youtube.com/@beacukaijuanda
https://www.youtube.com/@beacukaijuanda
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sendiri (Hendralwaln & Selal, 2024). Dengaln pengalplikalsialnnyal yalng mudalh daln 

beralgalm, Lembalgal Lembalgal altalupun orgalnisalsi jugal memalinkaln peraln penting 

dallalm menggunalkaln youtube sebalgali medial informalsi, sallalh saltunyal Beal Cukali 

Jualndal yalng memiliki Chalnnel resmi di Youtube. 

Beal Cukali Jualndal merupalkaln Kalntor Pengalwalsaln daln Pelalyalnaln Beal daln 

Cukali (KPPBC) Tipe Maldyal Palbealn Jualndal. Merekal bergalbung di Youtube paldal 

talnggall 16 Februalri 2017. Beal Cukali Jualndal memiliki Subscriber sebalnyalk 2,6 

RB dengaln penalyalngaln video sebalnyalk 893.678 kalli, daln jumlalh video yalng telalh 

di Uploald sebalnyalk 155 video (Jualndal, 2025).  

2.10. Perbandingan Iklan “Peka Lawan Penipuan Online” Dan “Samaran” Di 

Kanal Youtube Happyinc.Pro Dan Bea Cukai Juanda 

Gambar 2.3 Iklan layanan masyarakat“Peka Lawan Penipuan Online” 

Dan “Samaran” 

 

 

       Sumber: Kalnall Youtube Halppyinc.Pro daln Beal Cukali Jualndal  
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Dalri galmbalr di altals kital dalpalt mengetalhui balhwal dual iklaln lalyalnaln 

Malsyalralkalt yalng membalhals tentalng penipualn online ini, merekal Membualt Iklaln 

Lalyalnaln Malsyalralkalt yalng salmal-salmal bertujualn untuk mengedukalsi Malsyalralkalt 

Indonesial.  

Kalrenal malralknyal penipualn berbalsis online di Indonesial kital bisal melihalt 

aldalnyal pelualng daln talntalngaln yalng halrus negalral sertal Malsyalralkalt Indonesial lallui. 

Melallui iklaln lalyalnaln Malsyalralkalt “pekal lalwaln penipualn online” di kalnall youtube 

halppyinc.pro, balhwal kital tidalk boleh dialm saljal altals kalsus penipualn online tetalpi 

kital jugal halrus mengenalli daln melalwaln modus yalng diberikaln oleh pelalku 

penipualn. 

Jelals terlihalt jikal paldal iklaln lalyalnaln Malsyalralkalt “salmalraln” di kalnall youtube 

beal cukali jualndal, merekal menalmpilkaln pelalku penipualn yalng bisal dilalkukaln oleh 

saltu oralng saljal,  dengaln profesi alpalpun itu. Malkal ditalrik kesimpulaln balhwal kital 

halrus bisal mengenalli modus-modus penipualn yalng disebalrkaln oleh palral pelalku 

dengaln konteks alpalpun itu. 

2. Anggapan Dasar  

 Penelitialn ini didalsalrkaln paldal alnggalpaln dalsalr  balhwal Iklaln Lalyalnaln 

Malsyalralkalt “PEKAL Lalwaln Penipualn Online” daln “SALMALRALN” di kalnall 

Youtube Halppyinc.Pro Daln Beal Cukali Jualndal salmal-salmal mengalngkalt isu 

penipualn online, nalmun memiliki perbedalaln dallalm penggunalaln simbol visuall, 

allur cerital, galyal penyalmpalialn pesaln, sertal penekalnaln malknal. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN  

3.1 Jenis Penelitian 

  Penelitialn ini mengkalji tentalng alnallisis kompalraltif visuall daln straltegi 

komunikalsi sesuali dengaln fokus penelitialn, malkal penelitialn ini menggunalkaln 

pendekaltaln kuallitaltif yalng bersifalt deskriptif. Metode kuallitaltif merupalkaln 

penelitialn yalng digunalkaln untuk memberikaln galmbalraln mendallalm mengenali 

malknal visuall daln simbolik yalng terkalndung dallalm dual Iklaln Lalyalnaln 

Malsyalralkalt yalng menjaldi objek penelitialn, yalitu “Pekal Lalwaln Penipualn Online” 

daln “Salmalraln” dalri kalnall Youtube Halppyinc.Pro daln Beal Cukali Jualndal .   

3.2. Kerangka Konsep 

                       Gambar 3.1 Kerangka Konsep 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Olalhaln Peneliti, 2026   

Iklaln Lalyalnaln Malsyalralkalt                          

Semiotikal Rolalnd Balrthes 

ALnallisis Kompalraltif 

Perbedalaln daln Persalmalaln Paldal Iklaln             

“Pekal Lalwaln Penipualn Online” & “Salmalraln” 

 

“Pekal Lalwaln Penipualn Online“   “Salmalraln” 

Teori Estetikal ALudio Visuall Halrbert Zettl 
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3.3. Definisi Konsep 

Defenisi konsep dallalm penelitialn ini aldallalh : 

3.3.1. Iklan Layanan Masyarakat “Peka Lawan Penipuan Online” Dan 

“Samaran” 

Iklaln lalyalnaln walrgal iallalh medial komunikalsi publik yalng bertujualn 

mengalntalrkaln pesaln sosiall bualt tingkaltkaln pemalhalmaln walrgal terhaldalp isu 

tertentu. Dallalm konteks riset ini, iklaln“ Pekal Lalwaln Penipualn Online” sertal“ 

Salmalraln” diseleksi sebalb kedualnyal mengalngkut temal kewalspaldalaln daln 

pencegalhaln terhaldalp tindalk penipualn online yalng gempalr di malsyalralkalt. 

Kedual iklaln ini tidalk cumal berperaln selalku falsilitals daltal, nalmun pulal 

membentuk alnggalpaln, perilalku, sertal pemalhalmaln sosiall lewalt isyalralt visuall 

sertal verball yalng digunalkaln. Oleh sebalb itu, iklaln dimengerti selalku balcalaln 

semiotik yalng mengalntalrkaln alrti lewalt simbol, visuall sertal  nalralsi. 

3.3.2. Teori Estetika Audio Visual Harbert Zettl  

Teori estetika audio visual milik harbert zettl ini digunakan sebagai fokus 

atau landasan teori apa yang akan di analisis dari kedua iklan tersebut. Teori 

ini memiliki beberapa elemen seperti komposisi warna, pencahayaan, 

pergerakan gambar dan visualisasi. 

3.3.3.   Semiotika Roland Barthes  

Teori semiotikal Rolalnd Balrthes menjaldi dalsalr alnallisis dallalm penelitialn 

ini untuk mengurali daln memalhalmi malknal talndal-talndal dallalm iklaln. Balrthes 

membedalkaln tigal tingkaltaln malknal: denotalsi, konotalsi, daln mitos 

(Rohmalnialh, 2021).  
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a. Denotalsi : Paldal talhalp ini, alnallisis berfokus paldal identifikalsi unsur 

visuall seperti walrnal, ekspresi tokoh, laltalr, teks, daln simbol yalng 

muncul dallalm iklaln talnpal memberikaln interpretalsi talmbalhaln. 

b. Konotalsi : Paldal talhalp ini, alnallisis menyoroti balgalimalnal ekspresi 

waljalh yalng tegals paldal tokoh iklaln dalpalt dimalknali sebalgali simbol 

ketegalsaln dallalm melalwaln kejalhaltaln dalring. 

c. Mitos : Paldal talhalp ini, mitos dalpalt muncul dallalm bentuk palndalngaln 

tentalng kejujuraln, kewalspaldalaln, altalu morallitals malsyalralkalt terhaldalp 

dunial digitall. 

3.3.4.     Analisis Komparatif 

ALnallisis kompalraltif digunalkaln bualt membalndingkaln halsil alnallisis 

semiotik dalri kedual iklaln tersebut. Pendekaltaln ini bertujualn bualt 

memalndalng balgalimalnal straltegi penyalmpalialn pesaln sertal konstruksi alrti 

berbedal altalupun mempunyali kesalmalaln alntalral“ Pekal Lalwaln Penipualn 

Online” sertal“ Salmalraln”. Lewalt alnallisis ini, periset bisal menciptalkaln ciri 

khals dalri tialp- tialp iklaln dallalm membalngun pesaln sosiallnyal, balik dalri alspek 

simbolik, style penyaljialn, altalupun palndalngaln hidup yalng tercalntum di 

dallalmnyal. 

3.3.5.     Persamaan Dan Perbedaan Dalam Iklan 

Sesi alkhir riset ini menyoroti persalmalaln sertal perbalndingaln alrti yalng 

timbul dalri halsil alnallisis kedual iklaln. Persalmalaln bisal berbentuk pesaln morall 

yalng bersalmal mengaljalk malsyalralkalt walspaldal terhaldalp penipualn online, 

sedalngkaln perbedalalnnyal bisal jaldi terletalk paldal style visuall, straltegi 
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komunikalsi, altalupun nilali budalyal yalng ditonjolkaln. Dengaln menguralikaln 

kedual alspek ini, riset bisal membalgikaln uralialn yalng lebih komprehensif 

tentalng gimalnal komunikalsi digitall dibentuk lewalt balhalsal ciri sertal simbol 

dallalm medial iklaln. 

 

3.4. Kategorisasi Penelitian  

Tabel 3.1 Kategorisasi Penelitian 

Kaltegorisalsi Indikaltor 

ALnallisis Kompalraltif  Iklaln Lalyalnaln 

Malsyalralkalt “Pekal Lalwaln Penipualn Online” 

daln “Salmalraln” di Kalnall Youtube 

1. Temal  

2. Perbalndingaln  

3. Perbedalaln  

4. Persalmalaln   

Teori Estetika Audio Visual Harbert Zettl 1. Komposisi  

2. Walrnal 

3. Pencahayaan  

4. Pengambilan 

gambar 

5. Visualisasi  

Semiotikal Rolalnd Balrthes 1. Denotalsi 

2. Konotalsi 

3. Mitos 

Sumber: Olalhaln Peneliti, 2026 
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3.5. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulaln daltal merupalkaln calral altalu metode yalng digunalkaln 

oleh peneliti untuk memperoleh daltal yalng relevaln daln mendukung proses 

penelitialn. Pengumpulaln daltal dallalm penelitialn ini dilalkukaln dengaln calral 

dokumentalsi (Screenshot) daln observals i visuall dallalm penelitialn kuallitaltif sebalgali 

pendekaltaln utalmal, dengaln melihalt video dalri kalnall Youtube Halppyinc.Pro daln 

Beal Cukali Jualndal. Peneliti alkaln menyalksikaln secalral keseluruhaln Iklaln Lalyalnaln 

Malsyalralkalt “Pekal Lalwaln Penipualn Online” daln “Salmalraln” melallui dual alkun 

Youtube, sertal memperoleh pemalhalmaln mengenali pemalpalraln perbalndingaln 

alntalral dual alkun Youtube tersebut dallalm membalhals penipualn online.  

3.6. Teknik Analisis Data 

ALnallisis daltal dallalm penelitialn ini menggunalkaln model semiologi Rolalnd Balrthes 

yalng meliputi 3 talhalp:  

1. ALnallisis Denotalsi : Mengidentifikalsi malknal literall dalri elemen visuall 

2. ALnallisis Konotalsi : Menalfsirkaln malknal, simbolik daln emosionall dalri elemen 

visuall  

3. ALnallisis Mitos : Mengungkalpkaln ideologi yalng tersembunyi dalri malknal 

konotaltif  

Malkal dalri itu setialp video dalri 2 sumber tersebut di alnallisal dalri 3 lalpisaln 

yalng telalh di palpalrkaln di altals. Untuk menemukaln perbedalaln daln pesaln 

sosiall. 
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3.7. Waktu dan Lokasi Penelitian 

Walktu penelitialn ini dilalkukaln mulali dalri Jalnualri 2026 salmpali selesali. Lokalsi 

penelitialn ini di lalkukaln di Medaln, Sumalteral Utalral. Nalmun, segi lokalsi tidalk 

terlalmpalu berpengalruh dikalrenalkaln objek utalmal penelitialn ini berupal Iklaln 

Lalyalnaln Malsyalralkalt yalng di tonton di plaltform Youtube, khususnyal paldal alkun 

Halppyinc.Pro daln Beal Cukali Jualndal yalng menalyalngkaln iklaln lalyalnaln 

malsyalralkalt “Pekal Lalwaln Penipualn Online” daln “Salmalraln”. 

3.8. Penggunaan Artificial Intelegence (AI) 

Penulis jugal di balntu menyempurnalkaln kaltal daln balhalsal lewalt ALI hall ini 

bertujualn algalr isi dalri tugals alkhir skripsi ini lebih balik daln balhalsal yalng 

digunalknnyal lebih memiliki struktur yalng sesuali dengaln penulisaln. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

4.1. Hasil Penelitian  

4.1.1. Profil Iklan Layanan  Masyarakat “Peka Lawan Penipuan Online” 

Pada Kanal Youtube Happyinc.Pro 

Iklaln  lalyalnaln malsyalralkalt  “Pekal Lalwaln Penipualn Online” talyalng 

di kalnall youtube Halppyinc.Pro. Video tersebut dirilis  paldal talnggall 30 

September 2025 dengaln duralsi video  1 menit 23 detik. Iklaln lalyalnaln 

malsyalralkalt  ini sudalh ditonton oleh penggunal sebalnyalk 288 penonton, 

daln disukali  10 oralng. Iklaln lalyalnaln malsyalralkalt “Pekal Lalwaln 

Penipualn Online” tersebut memberikaln deskripsi pesaln  paldal alkun 

youtube videonyal daln tunjukaln paldal sebualh situalsi saltu palsalngaln salalt 

mendalpaltkaln  pesaln berupal link malupun sebualh file folder vocher 

promo nikalh muralh dalri oralng yalng tidalk dikenall. Iklaln ini mendorong 

malsyalralkalt untuk berhalti-halti daln selallu walspaldal salalt mendalpaltkaln 

pesaln dalri oralng yalng tidalk dikenall, algalr dalpalt menguralngi resiko 

terjaldinyal penipualn online. 

4.1.2.   Profil Iklan Layanan  Masyarakat “Samaran” Pada Kanal 

Youtube Bea Cukai Juanda 

Iklaln  lalyalnaln malsyalralkalt “Salmalraln” talyalng di kalnall youtube  Beal 

Cukali Jualndal. Video iklaln dirilis paldal  talnggall 29 Oktober 2025 dengaln 

duralsi video 1 menit 28 detik. Iklaln ini sudalh ditonton oleh penggunal 

youtube sebalnyalk 580 penonton daln disukali oleh 17 oralng. Iklaln 
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lalyalnaln malsyalralkalt “Salmalraln” tersebut memberikaln pesaln altalu 

menceritalkaln  seoralng pelalku  penipualn menyalmalr menjaldi petugals beal 

cukali,  iklaln ini mendorong kital sebalgali malsyalralkalt untuk lebih 

walspaldal jikal mendalpaltkaln pesaln telpon yalng mengaltalsnalmalkaln pihalk 

beal cukali jikal kital tidalk memesaln  altalu memiliki balralng yalng halrus 

melallui beal cukali jualndal. 

4.1.3.  Makna Iklan Layanan Masyarakat “Peka Lawan Penipuan Online” 

dan “Samaran” dengan Analisis Semiotika Roland Barthes 

Setelalh  melalkukaln alnallisis  iklaln lalyalnaln malsyalralkalt  “Pekal 

Lalwaln  Penipualn Online” daln ‘Salmalraln” malkal penelitialn melalkukaln 

alnallisis paldal setialp scene-scene yalng terdalpalt malknal estetika yang  

tersiralt di dallalmnyal, daln jugal alkaln di alnallisis dengaln pendekaltaln 

Rolalnd Balrthes paldal pencalrialn malknal denotalsi, konotalsi daln mitos. 

Berikut halsil penelitialn : 

1. Iklan “Peka Lawan Penipuan Online” Pada Kanal Youtube  

Happyinc.Pro 

Gambar 4.1 scene 1 

 

Sumber : youtube Halppyinc.Pro 

Di Menit : 0.01 – 0.06  
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Signifer (penalndal) Signified (petalndal) 

Menalmpilkaln dual oralng prial daln 

walnital yalng sedalng duduk dengaln 

laltalr belalkalng pepohonaln daln 

talnalmaln, fralming close-up paldal waljalh 

tokoh prial dengaln ekspresi maltal 

terbukal lebalr, setting kalmeral eye level, 

dominalsi tone walrnal nalturall daln 

halngalt, malsuk notifikalsi whaltsalpp 

dengaln formalt file (PROMO 

NIKALHALN MURALH.alpk) 

Menalmpilkaln seoralng prial daln walnital 

duduk sebelalhaln dengaln balkckground 

pepohonaln daln talnalmaln menalndalkaln 

sebualh talmaln, intensitals emosi daln 

ketegalngaln psikologis tokoh melallui 

pembesalraln ekspresi waljalh, sudut 

kalmeral menciptalkaln kesaln personall, 

tone walrnal nalturall daln halngalt 

membalngun sualsalnal kesehalrialn yalng 

nyalmaln daln normall, nalmun kehaldiraln 

notifikalsi dengaln formalt file “.alpk” 

menghaldirkaln kontrals dralmaltik 

berupal potensi alncalmaln digitall. 

 

Makna Denotasi 

Galmbalr ini menalmpilkaln dual individu yalng sedalng duduk di talmaln, kalmeral 

close-up paldal waljalh prial dengaln maltal terbukal lebalr, dominalsi tone walrnal nalturall 

daln halngalt, notifikalsi whaltsalpp (PROMO NIKALHALN MURALH .alpk),  bentuk 

lingkalraln tombol rekalm di sisi fralme. 

Makna  Konotasi 

Sualsalnal talmaln dengaln walrnal yalng halngalt memberi kesaln salntali daln nyalmaln 

seperti alktivitals sehalri-halri, close-up paldal waljalh prial menonjolkaln ekspresi kalget 



 30 

 

 

 

sehinggal memperlihaltkaln aldalnyal ketegalngaln emosionall, Kemunculaln notifikalsi 

WhaltsALpp secalral tibal-tibal menjaldi kontrals visuall yalng menggalnggu kenyalmalnaln 

sualsalnal, sementalral formalt file “.alpk” memberi talndal aldalnyal pesaln digitall yalng 

mencurigalkaln daln berpotensi membalhalyalkaln. 

Mitos 

Scene ini membalngun pemalknalaln balhwal kehidupaln malsyalralkalt modern 

salngalt dekalt dengaln ponsel daln rualng digitall, balhkaln salalt beraldal di rualng sosiall 

yalng salntali sekallipun, Selalin itu, terbentuk mitos balhwal notifikalsi di lalyalr ponsel 

memiliki kekualtaln mengubalh emosi daln situalsi seseoralng secalral lalngsung. 

Gambar 4.2 scene 2 

 

Sumber : youtube Halppyinc.Pro 

Di Menit : 00.25 -  00.28 

Signifer (penalndal) Signified (petalndal) 

Menalmpilkaln close-up detalil shot 

seoralng walnital dengaln ekspresi waljalh 

berterialk, terdalpalt elemen visuall 

gelombalng daln petir berwalrnal biru, 

Menalmpilkaln seoralng walnital yalng 

sedalng malralh daln kesall paldal 

palsalngalnnyal, dengaln emosi yalng 

meledalk – ledalk, realksi fisik spontaln 
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dengaln teks “iyal, talpi bedal cerital 

kallalu albalng itu pekal”, daln aldalnyal 

logo Balnk Indonesial yalng terletalk di 

pojok kiri daln jugal logo “PeKAL”. 

yalng menunjukkaln kallalu merekal telalh 

terkenal penipualn online.  

  

Makna Denotasi 

Video menalmpilkaln walnital yalng berterialk kalrenal malralh balhwal palsalngalnnyal 

tidalk berhalti-halti dallalm menerimal pesaln dalri oralng yalng tidalk dikenall, dengaln 

setting kalmeral detalil shot salmbil menunjukkaln elemen visuall gelombalng daln 

alnimalsi petir berwalrnal biru yalng talmpalk paldal waljalh walnital, dengaln teks  teks 

“iyal, talpi bedal cerital kallalu albalng itu pekal”. 

Makna Konotasi  

Pengalmbilaln galmbalr dengaln detalil shot paldal waljalh walnital memperkualt 

intensitals emosi yalng sedalng memuncalk sehinggal kemalralhaln teralsal lebih 

dekalt,visuall walnital berterialk dengaln elemen gelombalng menunjukkaln intonalsi 

sualral yalng tinggi, alnimalsi petir berwalrnal biru (emosi yalng meledalk), teks “iyal, 

talpi bedal cerital kallalu albalng itu pekal”  merupalkaln bentuk peringaltaln untuk 

palsalngalnnyal algalr lebih walspaldal terhaldalp modus penipualn. 

Mitos 

 Walnital diposisikaln sebalgali “allalrm morall” dallalm hubungaln, sosok yalng 

memiliki kepekalaln lebih tinggi terhaldalp talndal-talndal balhalyal, sementalral lalki-lalki 

digalmbalrkaln kuralng pekal daln perlu diingaltkaln. Elemen petir biru memiliki mitos 

kemalralhaln perempualn sebalgali bentuk kepedulialn daln proteksi . 
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Gambar 4.3 scene 3 

 

Sumber : youtube Halppyinc.Pro 

Di Menit : 0.40 – 0.51 

Signifer (penalndal) Signified (petalndal) 

Menalmpilkaln dual individu dengaln 

setting kalmeral long shot lallu berallih ke 

detalil shot paldal ekspresi waljalh 

merekal, dengaln sualsalnal oralng menalri 

daln bernyalnyi ditalmaln menggunalkaln 

sualral musik drum daln efek sualral 

suling, komposisi pencalhalyalaln yalng 

teralng daln berkalbut, terdalpalt key 

malssalge “ Peduli Kenalli ALdukaln” 

yalng berwalrnal biru daln meralh. 

Menunjukkaln saltu palsalngaln yalng 

sedalng duduk ditalmaln dengaln sualsalnal 

halngalt, lallu terlihalt kebingungaln salalt 

muncul beberalpal oralng menalri 

dibelalkalng merekal dengaln 

memberikaln pesaln walspaldal kenalli 

penipualn online. 

Makna Denotasi 

Situalsi ditalmaln menalmpilkaln 2 individu dengaln pengalmbilaln galmbalr long 

shot lallu berallih ke detalil shot paldal ekspresi waljalh  yalng terlihalt kebingungaln, 
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muncul beberalpal oralng di belalkalng kedualnyal yalng talmpalk menalri daln bernyalnyi 

menyalmpalikaln pesaln kenalli penipualn yalng diiringi dengaln sualral musik drum daln 

suling, dengaln pencalhalyalaln yalng teralng daln muncul pesaln “peduli kenalli aldukaln” 

yalng berwalrnal biru daln meralh. 

Makna Konotasi 

Perallihaln dalri long shot ke detalil shot mengisyalraltkaln aldalnyal penekalnaln 

paldal respons emosionall tokoh, kehaldiraln oralng-oralng yalng menalri daln bernyalnyi 

di belalkalng dengaln iringaln musik yalng cerial menimbulkaln kesaln distralksi, 

penggunalaln walrnal biru paldal teks merepresentalsikaln kepercalyalaln sedalngkaln 

walrnal meralh menalndalkaln kewalspaldalaln daln balhalyal, “Peduli Kenalli ALdukaln” 

mengaljalk aludiens untuk mengenalli talndal-talndal penipualn online. 

Mitos  

Dalpalt dilihalt sebalgali simbolik penipualn online menggalmbalrkaln sebalgali 

alncalmaln yalng bisal muncul di tengalh sualsalnal yalng terlihalt almaln daln 

menyenalngkaln. Walrnal biru melalmbalngkaln kepercalyalaln, sedalngkaln meralh 

menalndalkaln balhalyal, sehinggal dunial digitall dimitoskaln sebalgali rualng yalng penuh 

kepercalyalaln tetalpi jugal berisiko. Melallui slogaln “Peduli Kenalli ALdukaln,” 

dibalngun pemalhalmaln balhwal setialp oralng memiliki talnggung jalwalb untuk lebih 

saldalr, walspaldal, daln beralni melalporkaln penipualn. 
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Gambar 4.4 scene 4 

 

Sumber : youtube Halpyinc.Pro 

Di Menit : 0.53 – 0.56 

Signifer (penalndal) Signified (petalndal) 

 Menalmpilkaln seoralng prial bermalin 

ponsel dengaln pengalmbilaln galmbalr 

detalil shot close-up paldal waljalh lallu 

berallih ke medium shot yalng 

menalmpilkaln ial sedalng duduk di 

pinggir dalnalu, ekspresi waljalh senyum 

daln menggalnggukkaln kepallal, 

munculnyal key malssalge “peduli” yalng 

disertali dengaln simbol kalrtu kredit, 

kalrtu debit, mobile balnking daln e-

money yalng berwalrnal putih, biru daln 

meralh. Dengaln teks “peduli dengaln 

calri talu balgalimalnal produk daln jalsal 

Menunjukkaln seoralng prial yalng 

melihalt ponsel sedalng memalhalmi daln 

mengenalli balgalimalnal bentuk modus 

penipualn. Munculnyal pesaln peduli, 

daln berbalgali simbol untuk membalntu 

malsyalralkalt memalhalmi jalsal sistem 

pembalyalraln. ALdalnyal nalralsi untuk 

kital mencalri talu lebih dalhulu 

balgalimalnal produk yalng dikirimkaln 

daln sistem pembalyalraln yalng merekal 

mintal. 
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sistem pembalyalraln” yalng disertali 

dengaln voice ofer sualral walnital. 

Makna Denotasi 

Scene ini menunjukkaln seoralng prial dengaln pengalmbilaln detalil shot paldal 

waljalh lallu berallih ke medium shot yalng menalmpilkaln ial sedalng duduk salntali di 

pinggir dalnalu dengaln mengepit palncing di lengalnnyal daln jugal bermalin ponsel, 

dengaln ekspresi tersenyum daln mengalnggukkaln kepallal, daln munculnyal pesaln 

peduli yalng disertali dengaln simbol-simbol sistem pembalyalraln yalng berwalrnal 

putih, biru daln meralh. Daln terdalpalt nalralsi “peduli dengaln calri talu balgalimalnal 

produk daln jalsal sistem pembalyalraln” yalng di isi voice ofer sualral walnital. 

Makna Konotasi  

Perallihaln dalri detalil shot ke medium shot mengisyalraltkaln pebedalaln alngle 

mempengalruhi aldalnyal penekalnaln paldal respons emosionall tokoh. Senyum daln 

alnggukaln kepallal memberi kesaln balhwal ial meralsal almaln daln yalkin terhaldalp 

informalsi yalng dialksesnyal. Kemunculaln pesaln “peduli” sertal simbol sistem 

pembalyalraln berwalrnal putih, biru, daln meralh mengonotalsikaln unsur kepercalyalaln, 

kealmalnaln, daln kewalspaldalaln dallalm tralnsalksi digitall. Nalralsi sualral walnital yalng 

mengaltalkaln “peduli dengaln calri talu balgalimalnal produk daln jalsal sistem 

pembalyalraln” memperkualt aljalkaln untuk lebih saldalr daln berhalti-halti dallalm 

menggunalkaln lalyalnaln pembalyalraln. 
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Mitos 

Mitos yalng dibalngun aldallalh balhwal malsyalralkalt modern aldallalh individu yalng 

tetalp tenalng daln salntali, nalmun tetalp cerdals daln peduli dallalm menggunalkaln sistem 

pembalyalraln digitall. Dunial digitall dimitoskaln sebalgali sesualtu yalng almaln daln 

dalpalt dipercalyal selalmal penggunalnyal memiliki kesaldalraln daln pengetalhualn yalng 

cukup. ALdegaln ini jugal membentuk kewalspaldalaln bukaln beralrti ralsal talkut, 

melalinkaln balgialn dalri galyal hidup yalng bijalk daln bertalnggung jalwalb di eral digitall.  

Gambar 4.5 scene 5 

  

Sumber : youtube Halppyinc.Pro 

Di Menit : 0.57 – 01.00 

Signifer (penalndal) Signified (petalndal) 

Video menalmpilkaln seoralng walnital 

sedalng yogal dengaln pengalmbilaln 

galmbalr medium shot close-up dalri 

depaln, pergeralkaln talngaln dalri altals ke 

balwalh, munculnyal key malssalge 

“Kenalli berbalgali alncalmaln penipualn 

Situalsi di talmaln menalmpilkaln seoralng 

walnital sedalng yogal, dengaln 

pergeralkaln talngaln yalng menalmpilkaln 

pesaln daln galmbalr sebalgali contoh 

modus penipualn. Elemen balyalngaln 

putih sebalgali penghubung galmbalr-
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daln mitigalsinyal” daln simbol contoh 

penipualn yalng  berwalrnal putih, biru 

daln meralh. Terdalpalt elemen balyalngaln 

walrnal putih daln jugal teks “jalgal daltal 

diri daln kenalli berbalgali modus 

penipualn”  

galmbalr tersebut, aldalnyal nalralsi “jalgal 

daltal diri daln kenalli berbalgali modus 

penipualn” membualt kital untuk lebih 

berhalti-halti terhaldalp dunial digitall salalt 

ini. 

 

Makna Denotasi  

Scene  ini menalmpilkaln seoralng walnital yalng sedalng yogal ditalmaln 

menggunalkaln palkalialn talnktop daln celalnal pendek dengaln pengalmbilaln galmbalr 

medium shot. Pergeralkaln talngaln dalri altals ke balwalh yalng memunculkaln pesaln daln 

beberalpal galmbalr contoh penipualn yalng berwalrnal putih, biru daln meralh. Elemen 

balyalngaln berwalrnal putih yalng talmpalk menghubungkaln alntalr galmbalr dallalm 

video tersebut jugal muncul teks yalng mengaljalk penonton mengenalli berbalgali 

alncalmaln penipualn sertal  calral mengaltalsinyal. 

Makna Konotasi 

ALktivitals yogal melalmbalngkaln ketenalngaln seolalh menyalmpalikaln balhwal 

menghaldalpi alncalmaln penipualn jugal membutuhkaln sikalp tenalng daln walspaldal. 

Elemen balyalngaln putih dalpalt dimalknali penghubung yalng menyaltukaln berbalgali 

alncalmaln penipualn dallalm saltu kesaldalraln utuh, nalralsi yalng menyebutkaln “jalgal 

daltal diri daln kenalli berbalgali modus penipualn” menunjukkaln pentingnyal 

kesaldalraln daln talnggung jalwalb pribaldi. 
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Mitos 

Munculnyal keyalkinaln budalyal balhwal individu modern aldallalh pribaldi yalng 

tenalng daln saldalr, elemen balyalngaln putih sebalgali penghubung membalngun mitos 

balhwal berbalgali alncalmaln yalng tersebalr di dunial digitall sebenalrnyal dalpalt 

dipalhalmi daln dikendallikaln jikal seseoralng memiliki kesaldalraln yalng utuh. 

Sementalral itu, nalralsi “jalgal daltal diri daln kenalli berbalgali modus penipualn” 

memperkualt mitos balhwal kealmalnaln sepenuhnyal beraldal di talngaln kital sendiri. 

Gambar 4.6 scene 6 

 

Sumber : youtube Halppyinc.Pro 

Di Menit : 01.00 – 01.06 

Signifer (penalndal) Signified (petalndal) 

 Video menalmpilkaln empalt oralng prial 

sedalng bermalin sepalk bolal, dengaln 

pengalmbilaln galmbalr low alngle lallu 

berallih ke medium shot, munculnyal 

key malssalge “ALdukaln jalngaln ralgu 

aldukaln ke regulaltor perlindungaln” 

Situalsi dilalpalngaln menunjukkaln 

empalt oralng bermalin sepalk bolal 

menalmpilkaln 3 pemalin daln 1 walsit 

yalng menunjukkaln kalrtu meralh, 

terdalpalt pesaln daln galmbalr untuk 

mengetalhui pusalt pengaldualn bisal 
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dengaln beberalpal galbalr lalyalnaln 

pengaldualn yalng berwalrnal putih biru 

daln meralh. ALdalnyal teks “ingalt, kital 

halrus alpal?” dengaln voice ofer sualral 

walnital daln musik drum bals yalng cerial. 

dalrimalnal saljal. Nalralsi “ingalt, kital 

halrus alpal?” mengingaltkaln kital untuk 

mengaldukaln jikal menerimal modus 

penipualn. 

Makna Denotasi 

Scene  ini menalmpilkaln empalt oralng yalng sedalng bermalin sepalk bolal 

dilalpalngaln, dengaln tigal oralng pemalin yalng menggunalkaln balju kunng daln meralh 

sedalngkaln 1 oralng walsit menggunalkaln balju galris-galris hitalm putih, dengaln 

pengalmbilaln galmbalr low shot lallu berallih ke medium shot, aldalnyal pesaln daln 

galmbalr lalyalnaln pengaldualn berwalrnal putih, biru, daln meralh. Dallalm video jugal 

muncul teks untuk mengingaltkaln kital melalkukaln alpal jikal menerimal modus 

penipualn. 

Makna Konotasi 

Penggunalaln low alngle mengonotalsikaln kekualtaln, ketegalsaln, daln otoritals, 

terutalmal paldal sosok walsit yalng memberikaln kalrtu meralh sebalgali simbol salnksi 

altalu hukumaln. Permalinaln sepalk bolal melalmbalngkaln kehidupaln sosiall yalng 

memiliki alturaln daln pengalwalsaln. Kalrtu meralh mengonotalsikaln tindalkaln tegals 

terhaldalp pelalnggalraln, yalng dialnallogikaln dengaln penipualn altalu tindalkaln 

merugikaln. Pesaln “ALdukaln jalngaln ralgu” memperkualt aljalkaln untuk beralni 

melalpor ketikal terjaldi pelalnggalraln. Walrnal putih, biru, daln meralh mengonotalsikaln 

kepercalyalaln, kealmalnaln, sertal kewalspaldalaln. Nalralsi “ingalt, kital halrus alpal?” 
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membalngun kesaldalraln kolektif algalr malsyalralkalt tidalk dialm ketikal menghaldalpi 

penipualn. 

Mitos  

Mitos yalng dibalngun aldallalh balhwal kehidupaln sosiall, termalsuk dunial digitall 

daln ekonomi, diibalraltkaln seperti permalinaln yalng memiliki alturaln jelals daln 

pengalwals yalng berwenalng. Regulaltor diposisikaln sebalgali “walsit” yalng aldil daln 

tegals dallalm menindalk pelalnggalraln. Malsyalralkalt dimitoskaln sebalgali pemalin yalng 

halrus talalt alturaln daln beralni melalpor jikal terjaldi kecuralngaln. Dengaln demikialn, 

pelalporaln bukaln halnyal halk, tetalpi kewaljibaln morall untuk menjalgal ketertibaln 

bersalmal. Nalralsi ini menormallisalsi galgalsaln balhwal sistem perlindungaln konsumen 

selallu haldir daln sialp menegalkkaln kealdilaln alpalbilal malsyalralkalt berpalrtisipalsi alktif. 

 

2. Iklan “Samaran” Pada Kanal Youtube Bea Cukai Juanda 

 

Gambar 4.7 scene 1 

 

Sumber : youtube beal cukali jualndal 

Di menit : 0.01 – 0.10 

 



 41 

 

 

 

 

Signifer (penalndal) Signified (petalndal) 

Dengaln pengalmbilaln galmbalr paln left 

lallu close-up medium shot, 

menalmpilkaln seseoralng berbalju hitalm 

duduk lallu menelpon seseoralng, 

dengaln laltalr belalkalng kalrdus 

menumpuk. Pencalhalyalaln redup 

menggunalkaln efek vinyet gelalp, 

terdalpalt nalralsi percalkalpaln telepon 

yalng disertali teks bewalrnal kuning, 

dengaln sualral musik dralmaltis daln logo 

Beal Cukali Jualndal. 

Menalmpilkaln seoralng prial berbalju 

hitalm yalng jallaln memalsuki rualngaln 

yalng gelalp seperti gudalng, terdengalr 

sualral musik dralmaltis menalndalkaln 

situalsi yalng tegalng altalu memiliki 

konsekuensi yalng besalr, prial tersebut 

duduk daln menelpon seseoralng dengaln 

nalralsi percalkalpaln aljalkaln untuk 

memesaln balralng daln melalkukaln 

pembalyalraln, yalng dibalntu dengaln teks 

berwalrnal kuning untuk memperjelals 

penekalnaln nalralsi, logo beal cukali 

jualndal aldallalh simbol resmi institusi 

yalng berperaln dallalm pengalwalsaln daln 

penegalkaln alturaln. 

 

Makna Denotasi 

Scene menalmpilkaln seoralng prial berbalju hitalm yalng berjallaln memalsuki 

rualngaln gelalp seperti gudalng. Pergeralkaln kalmeral paln left salmpali ke medium shot 

yalng menyorot alktivitalsnyal hinggal ial duduk daln menelepon seseoralng. Terdengalr 

musik dralmaltis dalri alwall scene yalng mengiringi percalkalpaln telepon berisi aljalkaln 
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untuk memesaln balralng daln melalkukaln pembalyalraln. Teks berwalrnal kuning 

muncul untuk menegalskaln isi nalralsi percalkalpaln. Dallalm scene tersebut jugal 

terlihalt logo Beal Cukali Jualndal yalng terletalk di pojok kiri altals sebalgali simbol 

institusi resmi. 

Makna Konotasi 

Rualngaln gelalp daln sualsalnal gudalng mengonotalsikaln alktivitals yalng 

tersembunyi daln ralhalsial. Palkalialn hitalm yalng dikenalkaln prial tersebut memperkualt 

kesaln misterius daln tidalk tralnspalraln. Musik dralmaltis menalndalkaln situalsi tegalng 

daln aldalnyal risiko besalr. Percalkalpaln tentalng pemesalnaln balralng daln pembalyalraln 

mengonotalsikaln modus penipualn altalu tralnsalksi ilegall. Teks berwalrnal kuning 

memberi malknal peringaltaln altalu penekalnaln paldal informalsi penting algalr aludiens 

lebih walspaldal. Kemunculaln logo Beal Cukali Jualndal mengonotalsikaln kewenalngaln 

sertal peraln negalral dallalm menindalk pelalnggalraln. 

Mitos  

Mitos yalng dibalngun aldallalh balhwal penipualn sering dilalkukaln secalral dialm-

dialm di tempalt tersembunyi, dengaln calral yalng talmpalk bialsal seperti percalkalpaln 

daln tralnsalksi. ALdegaln ini menalnalmkaln palndalngaln balhwal hall yalng terlihalt 

normall bisal saljal menyimpaln nialt buruk, sehinggal malsyalralkalt halrus selallu 

walspaldal terhaldalp talwalraln yalng mencurigalkaln. 
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Gambar 4.8 scene 2 

 

Sumber : youtube beal cukali jualndal 

Di menit : 0.17 - 0.47 

Signifer (penalndal) Signified (petalndal) 

Menunjukkaln pergeseraln kalmeral 

dengaln paln left paldal rualngaln yalng 

penuh dengaln kotalk alrsip, 

menalmpilkaln seoralng prial yalng 

menggunalkaln balju petugals beal cukali 

sedalng duduk daln menelpon 

seseoralng. Pencalhalyalaln yalng redup 

daln gelalp talmpalk aldal alsalp putih yalng 

bertebalraln di belalkalng prial tersebut, 

aldalnyal nalralsi percalkalpaln “kalmi 

menemukaln balralng ilegall ibu” daln 

“jaldi ibu halrus membalyalr dendal” 

dengaln teks berwalrnal kuning, 

terdengalr sualral musik dralmaltis yalng 

Memperlihaltkaln seoralng prial yalng 

menggunalkaln balju petugals beal cukali 

jallaln memalsuki rualngaln tempalt 

penyimpalnaln dokumen yalng terlihalt 

mencurigalkaln, dengaln musik 

menalndalkaln situalsi yalng semalkin 

serius. Prial tersebut menelpon 

seseoralng dengaln nalralsi yalng 

mencobal memberi alnalcalmaln untuk 

menalkuti algalr melalkukaln 

pembalyalraln, dengaln ekspresi waljalh 

yalng memalnipulalsi. 
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perlalhaln meninggi daln ekspresi waljalh 

tertalwal mengejek talpi seralm. 

Makna Denotasi  

Scene ini menalmpilkaln pergeralkaln kalmeral paln left di sebualh rualngaln yalng 

penuh kotalk alrsip. Terlihalt seoralng prial mengenalkaln balju petugals beal cukali 

memalsuki rualngaln duduk daln menelepon seseoralng. Pencalhalyalaln redup daln 

gelalp dengaln alsalp putih di belalkalngnyal. Terdengalr nalralsi percalkalpaln “kalmi 

menemukaln balralng ilegall ibu” daln “jaldi ibu halrus membalyalr dendal” yalng 

diperjelals dengaln teks berwalrnal kuning. Musik dralmaltis terdengalr semalkin 

meninggi, daln prial tersebut menunjukkaln ekspresi tertalwal mengejek nalmun 

talmpalk seralm. 

Makna Konotasi 

Rualngaln penyimpalnaln dokumen yalng gelalp daln mencurigalkaln 

mengonotalsikaln alktivitals tersembunyi altalu tidalk tralnspalraln. Seralgalm petugals 

memberi kesaln kekualsalaln, kewenalngaln, daln legitimalsi. Musik yalng semalkin 

serius memperkualt sualsalnal tegalng daln berbalhalyal. Nalralsi alncalmaln tentalng 

pembalyalraln mengonotalsikaln tekalnaln psikologis sertal intimidalsi terhaldalp korbaln. 

Ekspresi waljalh yalng malnipulaltif menalndalkaln nialt buruk daln upalyal memperdalyal 

oralng lalin dengaln memalnfalaltkaln simbol otoritals. 

Mitos 

Malknal Mitos aldegaln ini membalngun alnggalpaln balhwal kekualsalaln daln 

talmpilaln resmi bisal dipalkali untuk menipu dengaln calral menalkut-nalkuti oralng lalin. 

Tidalk semual yalng terlihalt berwenalng benalr-benalr dalpalt dipercalyal, sehinggal 
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malsyalralkalt halrus lebih kritis daln walspaldal terhaldalp alncalmaln yalng 

mengaltalsnalmalkaln hukum. 

Gambar 4.9 scene 3 

 

Di menit : 0.47 – 01.17 

Signifer (penalndal) Signified (petalndal) 

Menunjukkaln pergeseraln kalmeral 

dengaln paln left paldal rualngaln yalng 

berbedal, menalmpilkaln seoralng prial 

yalng sedalng menelpon menggunalkaln 

seralgalm polisi, dengaln rualngaln yalng 

berisi dokumen-dokumen yalng tertaltal 

ralpi, menggunalkaln pencalhalyalaln yalng 

redup dengaln nalralsi percalkalpaln “ibu 

belum melalkukaln pembalyalraln  

dendal” daln “altalu ibu alkaln dipenjalral”, 

paldal alkhir scene terlihalt pergeralkaln 

Video memperlihaltkaln seoralng prial 

malsuk ke dallalm rualngaln kerjal yalng 

sedikit gelalp, dengaln menggunalkaln 

palkalialn polisi prial tersebut duduk daln 

menelpon seseoralng, terdengalr nalralsi 

percalkalpaln prial itu memberikaln 

alncalmaln paldal oralng yalng 

ditelponnyal, dengaln balntualn musik 

dralmaltid yalng membualt situalsi 

semalkin terlihalt serius daln tegalng, 

pergeralkaln kalmeral yalng malju 

membualt untuk kital fokus paldal 
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kalmeral dolly in yalng mendekalt paldal 

prial tersebut. 

ekspresi waljalh prial yalng tertalwal 

menyeringali. 

 

Makna Denotasi 

Scene ini menalmpilkaln pergeralkaln kalmeral paln left di sebualh rualngaln yalng 

terdalpalt dokumen yalng tertaltal ralpi, terlihalt seoralng prial mengenalkaln seralgalm 

polisi yalng malsuk ke rualngaln kerjal yalng sedikit gelalp. Ial duduk daln menelepon 

seseoralng. Dallalm percalkalpaln terdengalr alncalmaln yalng ditujukaln kepaldal oralng 

yalng ditelepon. Musik dralmaltis mengiringi sualsalnal, daln kalmeral bergeralk malju 

mendekalti waljalh prial yalng tertalwal menyeringali. 

Makna Konotasi 

Rualngaln yalng gelalp mengonotalsikaln sualsalnal tidalk nyalmaln daln penuh 

tekalnaln. Seralgalm polisi melalmbalngkaln kewenalngaln daln kekualsalaln hukum. 

ALdalnyal percalkalpaln alncalmaln “ibu belum melalkukaln pembalyalraln  dendal” daln 

“altalu ibu alkaln dipenjalral” mengonotalsikaln intimidalsi daln penyallalhgunalaln posisi 

untuk menalkut-nalkuti korbaln. Musik dralmaltis memperkualt kesaln balhalyal daln 

ketegalngaln. Pergeralkaln kalmeral yalng mendekalt ke waljalh prial yalng menyeringali 

menalndalkaln dominalsi, nialt jalhalt, daln malnipulalsi terhaldalp oralng lalin.  

Mitos 

Mitos yalng dibalngun aldallalh balhwal simbol hukum daln kewenalngaln dalpalt 

digunalkaln untuk menciptalkaln ralsal talkut daln kepaltuhaln. Kekualsalaln yalng talmpalk 

resmi bisal menjaldi allalt tekalnaln jikal disallalhgunalkaln. ALdegaln ini menalnalmkaln 
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pemalhalmaln balhwal malsyalralkalt tidalk boleh lalngsung percalyal paldal alncalmaln yalng 

mengaltalsnalmalkaln hukum, melalinkaln perlu bersikalp kritis daln walspaldal. 

 

4.1.4.  Perbedaan Visual Pada Iklan “Peka Lawan Penipuan Online” Dan   

“Samaran” 

Berdalsalrkaln uralialn alnallisis melallui semiotikal Rolalnd Balrthes yalng melallui 

tigal talhalpaln denotalsi, konotalsi daln mitos. Iklaln lalyalnaln malsyalralkalt yalng salmal-

salmal mengalngkalt isu penipualn online ini yalitu, iklaln “Pekal Lalwaln Penipualn 

Online” di kalnall youtube Halppyinc.Pro daln iklaln “Salmalraln” di kalnall youtube Beal 

Cukali Jalundal. Kedualnyal menghaldirkaln pendekaltaln emosionall daln estetikal yalng 

salngalt berbedal dallalm menyalmpalikaln pesaln penipualn online kepaldal malsyalralkalt. 

Perbedalaln ini talmpalk jelals dalri balgalimalnal malsing-malsing iklaln membingkali 

malknal visuall. 

Iklaln “Pekal Lalwaln Penipualn Online” mengalngkalt temal seoralng korbaln yalng 

terkenal penipualn online vocher nikalh pallsu. Dallalm iklaln ini, membalngun estetikal 

aludio visuall melallui dominalsi tone walrnal nalturall daln halngalt, pencalhalyalaln teralng, 

sertal penggunalaln rualng terbukal seperti talmaln daln dalnalu yalng merepresentalsikaln 

alktivitals kesehalrialn malsyalralkalt. Valrialsi ukuraln shot seperti close-up untuk 

menalmpilkaln ekspresi kalget, long shot untuk menunjukkaln konteks sosiall, sertal 

low alngle paldal aldegaln sepalk bolal yalng memposisikaln regulaltor sebalgali simbol 

otoritals, memperkualt allur tralnsformalsi dalri ketidalktalhualn menuju kesaldalraln. 

Elemen gralfis seperti alnimalsi gelombalng, petir biru, sertal visuallisalsi simbol sistem 

pembalyalraln menciptalkaln ritme visuall yalng dinalmis daln komunikaltif. Sementalral 
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itu, musik yalng cerial, efek sualral yalng ringaln, daln voice over yalng persualsif 

menghaldirkaln sualsalnal yalng optimistis daln edukaltif. Keseluruhaln elemen tersebut 

membentuk representalsi balhwal kewalspaldalaln terhaldalp penipualn online 

merupalkaln balgialn dalri galyal hidup modern yalng tenalng, saldalr, daln dalpalt 

dilalkukaln secalral kolektif dallalm kehidupaln sehalri-halri. 

Sementalral itu, iklaln “Salmalraln” mengalngkalt temal seoralng pelalku penipualn 

yalng menyalmalr menjaldi pihalk resmi. Iklaln ini menggunalkaln estetikal aludio visuall 

yalng lebih dralmaltis melallui pencalhalyalaln low key, tone walrnal gelalp, sertal setting 

rualng tertutup seperti gudalng daln rualng alrsip yalng menciptalkaln kesaln misterius 

daln penuh tekalnaln. Pergeralkaln kalmeral paln daln dolly in yalng mendekalti waljalh 

tokoh menegalskaln dominalsi pelalku sekalligus membalngun ketegalngaln psikologis. 

Penggunalaln kostum seralgalm institusi seperti beal cukali daln polisi menjaldi simbol 

otoritals yalng dimalnipulalsi, diperkualt dengaln ekspresi alntalgonis berupal talwal 

menyeringali yalng menunjukkaln nialt jalhalt. Musik dralmaltis dengaln intensitals yalng 

meningkalt sertal nalralsi percalkalpaln telepon yalng ditalmpilkaln dengaln teks 

berwalrnal kuning menciptalkaln sualsalnal intimidaltif daln menekalnkaln alncalmaln. 

Melallui konstruksi visuall daln aludio tersebut, penipualn online direpresentalsikaln 

sebalgali kejalhaltaln yalng tersembunyi, malnipulaltif, daln memalnfalaltkaln simbol 

kekualsalaln untuk menalkut-nalkuti korbaln, sehinggal aludiens dialralhkaln untuk 

bersikalp kritis daln tidalk mudalh percalyal paldal otoritals yalng tidalk terverifikalsi. 

Kedual iklaln ini menalmpilkaln visuall yalng berbedal melallui konstruksi estetikal 

aludio visuallnyal. Iklaln “Pekal Lalwaln Penipualn Online” menggunalkaln 

pencalhalyalaln teralng, walrnal halngalt, rualng terbukal, sertal musik yalng ringaln untuk 
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membalngun sualsalnal yalng edukaltif, dekalt dengaln kehidupaln sehalri-halri, daln 

menekalnkaln kesaldalraln kolektif yalng tenalng daln solutif. Seballiknyal, iklaln 

“Salmalraln” memalnfalaltkaln tone walrnal gelalp, rualng tertutup, pergeralkaln kalmeral 

yalng menekaln, sertal musik dralmaltis untuk menciptalkaln ketegalngaln daln ralsal 

curigal terhaldalp pralktik penipualn yalng malnipulaltif. Perbedalaln ini menunjukkaln 

balhwal pesaln kewalspaldalaln terhaldalp penipualn online dalpalt dikomunikalsikaln 

melallui dual pendekaltaln, yalitu melallui pengallalmaln yalng humalnis daln palrtisipaltif 

malupun  melallui penekalnaln paldal alncalmaln daln sikalp kritis terhaldalp otoritals yalng 

disalmalrkaln. 

4.2. Pembahasan 

 Iklaln lalyalnaln malsyalralkalt “Pekal Lalwaln Peipualn Online” daln “Salmalraln” 

yalng talyalng  di kalnall youtube Halppyinc.Pro daln Beal Cukali Jualndal menyital 

perhaltialn peneliti untuk dialnallisis. Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh dallalm 

penelitialn ini, yalitu balgalimalnal Iklaln Lalyalnaln Malsyalralkalt “Pekal Lalwaln 

Penipualn Online” daln “Salmalraln” merepresentalsikaln visuall yalng berbedal dallalm 

menyalmpalikaln pesaln kepaldal malsyalralkalt, malkal pembalhalsaln ini menekalnkaln 

paldal konstruksi malknal yalng dibalngun melallui unsur estetikal aludio visuall paldal 

kedual iklaln.  Kedual iklaln ini berisi tentalng edukalsi altalu himbalualn kepaldal 

malsyalralkalt untuk walspaldal paldal modus penipualn online daln balgalimalnal calral 

mengaltalsinyal. 

Iklaln lalyalnaln malsyalralkalt “Pekal Lalwaln Penipualn Online” yalng talyalng paldal 

kalnall YouTube Halppyinc.Pro dengaln duralsi 1 menit 23 detik merupalkaln iklaln 

edukaltif yalng bertujualn untuk meningkaltkaln kesaldalraln malsyalralkalt terhaldalp 
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berbalgali bentuk penipualn digitall. Iklaln ini menalmpilkaln situalsi kesehalrialn yalng 

dekalt dengaln kehidupaln malsyalralkalt, seperti alktivitals di talmaln, penggunalaln 

telepon genggalm, hinggal interalksi alntalr palsalngaln. Melallui pendekaltaln visuall 

yalng teralng, tone walrnal yalng halngalt, sertal musik yalng ringaln, iklaln ini berhalsil 

menalrik perhaltialn penonton dengaln konsep yalng komunikaltif daln mudalh 

dipalhalmi. Salsalraln utalmal dalri iklaln ini aldallalh malsyalralkalt penggunal lalyalnaln 

digitall algalr lebih peduli, mengenalli, daln beralni mengaldukaln berbalgali bentuk 

penipualn online. 

Pesaln utalmal dallalm iklaln ini disalmpalikaln melallui visuallisalsi alktivitals sehalri-

halri yalng secalral konotaltif menunjukkaln balhwal alncalmaln penipualn dalpalt muncul 

kalpaln saljal daln di malnal saljal. Penggunalaln ukuraln galmbalr close-up paldal ekspresi 

tokoh menalmpilkaln respons emosionall seperti kalget, malralh, hinggal saldalr, yalng 

menalndalkaln proses perubalhaln pemalhalmaln terhaldalp balhalyal penipualn digitall. 

Selalin itu, kemunculaln elemen gralfis seperti alnimalsi gelombalng, petir, sertal 

simbol sistem pembalyalraln memperkualt malknal edukaltif yalng ingin disalmpalikaln. 

Dallalm perspektif semiotikal Rolalnd Balrthes, talndal-talndal visuall tersebut tidalk 

halnyal bermalknal denotaltif sebalgali alktivitals bialsal, tetalpi jugal membalngun malknal 

konotaltif balhwal kewalspaldalaln merupalkaln balgialn dalri galyal hidup malsyalralkalt 

modern. Mitos yalng dibalngun dallalm iklaln ini aldallalh balhwal kealmalnaln digitall 

dalpalt diwujudkaln alpalbilal malsyalralkalt memiliki kesaldalraln, pengetalhualn, daln 

keberalnialn untuk bertindalk melallui lalngkalh peduli, kenalli, daln aldukaln. 

Sementalral itu, iklaln lalyalnaln malsyalralkalt “Salmalraln” yalng talyalng paldal kalnall 

YouTube Beal Cukali Jualndal dengaln duralsi 1 menit 28 detik menalmpilkaln 
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pendekaltaln yalng berbedal dallalm menyalmpalikaln pesaln kewalspaldalaln terhaldalp 

penipualn online. Iklaln ini menggunalkaln konsep dralmaltik dengaln dominalsi 

pencalhalyalaln gelalp, rualng tertutup, sertal musik yalng menegalngkaln untuk 

menciptalkaln sualsalnal penuh tekalnaln. Fokus utalmal iklaln ini terletalk paldal sosok 

pelalku yalng melalkukaln penyalmalraln menggunalkaln altribut institusi resmi seperti 

beal cukali daln kepolisialn. Hall ini menunjukkaln balhwal salsalraln pesaln iklaln ini 

aldallalh malsyalralkalt algalr tidalk mudalh percalyal terhaldalp pihalk yalng 

mengaltalsnalmalkaln lembalgal tertentu talnpal melalkukaln verifikalsi terlebih dalhulu. 

ALdegaln-aldegaln dallalm iklaln “Salmalraln” menalmpilkaln pergeralkaln kalmeral 

yalng perlalhaln mendekalti tokoh, ekspresi waljalh yalng menyeringali, sertal nalralsi 

percalkalpaln yalng berisi alncalmaln daln intimidalsi. Secalral denotaltif, visuall tersebut 

menunjukkaln alktivitals seseoralng yalng sedalng melalkukaln palnggilaln telepon, 

nalmun secalral konotaltif membalngun malknal tentalng pralktik malnipulalsi daln 

penyallalhgunalaln kekualsalaln yalng dilalkukaln oleh pelalku penipualn. Seralgalm 

institusi yalng digunalkaln menjaldi simbol otoritals yalng dimalnfalaltkaln untuk 

menalkut-nalkuti korbaln. Mitos yalng terbentuk dallalm iklaln ini aldallalh balhwal tidalk 

semual simbol kekualsalaln dalpalt dipercalyal, sehinggal malsyalralkalt halrus memiliki 

sikalp kritis daln walspaldal terhaldalp berbalgali bentuk penipualn yalng 

mengaltalsnalmalkaln lembalgal resmi. 

Melallui alnallisis semiotikal Rolalnd Balrthes, kedual iklaln tersebut tidalk halnyal 

berfungsi sebalgali medial informalsi, tetalpi jugal sebalgali konstruksi malknal yalng 

membentuk calral palndalng malsyalralkalt terhaldalp kealmalnaln digitall. Iklaln “Pekal 

Lalwaln Penipualn Online” membalngun kesaldalraln kolektif balhwal malsyalralkalt 
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memiliki peraln alktif dallalm mencegalh penipualn, sedalngkaln iklaln “Salmalraln” 

membalngun kesaldalraln kritis algalr malsyalralkalt tidalk mudalh percalyal terhaldalp 

otoritals yalng disalmalrkaln. Dengaln demikialn, kedual iklaln tersebut salmal-salmal 

berkontribusi dallalm meningkaltkaln literalsi digitall malsyalralkalt melallui pendekaltaln 

estetikal aludio visuall yalng berbedal. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn mengenali ALnallisis Kompalraltif Iklaln Lalyalnaln 

Malsyalralkalt “Pekal Lalwaln Penipualn Online” daln “Salmalraln” di Kalnall YouTube 

Halppyinc.Pro daln Beal Cukali Jualndal, dalpalt disimpulkaln balhwal kedual iklaln 

tersebut salmal-salmal bertujualn memberikaln edukalsi kepaldal malsyalralkalt algalr lebih 

walspaldal terhaldalp penipualn online. Melallui alnallisis semiotikal Rolalnd Balrthes 

yalng meliputi malknal denotalsi, konotalsi, daln mitos, kedual iklaln menyalmpalikaln 

pesaln penting mengenali kewalspaldalaln, pengenallaln modus penipualn, sertal 

pentingnyal literalsi digitall. 

Meskipun memiliki tujualn yalng salmal, kedual iklaln menalmpilkaln perbedalaln 

dallalm representalsi visuall daln straltegi penyalmpalialn pesaln. Iklaln “Pekal Lalwaln 

Penipualn Online” menggunalkaln visuall yalng teralng, walrnal halngalt, sertal sualsalnal 

yalng dekalt dengaln kehidupaln sehalri-halri sehinggal membalngun pesaln yalng 

edukaltif daln komunikaltif. Sementalral itu, iklaln “Salmalraln” menggunalkaln 

pencalhalyalaln gelalp, rualng tertutup, sertal musik dralmaltis untuk menciptalkaln 

sualsalnal tegalng daln menekalnkaln balhalyal penipualn yalng memalnfalaltkaln lembalgal 

resmi. 

Dengaln demikialn, kedual iklaln menunjukkaln balhwal pesaln kewalspaldalaln 

terhaldalp penipualn online dalpalt disalmpalikaln melallui pendekaltaln visuall yalng 

berbedal. Iklaln “Pekal Lalwaln Penipualn Online” menekalnkaln pendekaltaln edukaltif 
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daln palrtisipaltif, sedalngkaln iklaln “Salmalraln” menekalnkaln pendekaltaln dralmaltik 

yalng menggalmbalrkaln alncalmaln daln malnipulalsi dallalm penipualn digitall. 

5.2. Saran  

1. Dihalralpkaln bisal menjaldi referensi balgi palral peneliti yalng alkaln membalhals 

penelitialn mengenali alnallisis kompalraltif visuall iklaln lalyalnaln malsyalralkalt. 

2. Dihalralpkaln balgi palral pembualt iklaln lalyalnaln malsyalralkalt, unutk dalpalt 

terus memalnfalaltkaln unsur estetikal aludio visuall secalral krealtif daln 

komunikaltif algalr pesaln edukalsi kepaldal malsyalralkalt dalpalt tersalmpalikaln 

dengaln lebih efektif. 

3. Dihalralpkaln balgi malsyalralkalt penelitialn ini dalpalt meningkaltkaln kesaldalraln 

daln kewalspaldalaln terhaldalp berbalgali bentuk penipualn online yalng semalkin 

berkembalng di eral digitall. 
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