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ABSTRAK 

Diva Sekawan Lia Putri, 2201280045, Pengaruh Ulasan Konsumen dan Rating 

Produk Shopee Terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa FAI UMSU. 

 Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh ulasan 

konsumen (review) dan peringkat produk (rating) secara simultan terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa pada platform e-commerce Shopee. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan alat analisis regresi linier berganda. 

Objek dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Agama Islam UMSU. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial antara ulasan 

konsumen dan rating produk terhadap keputusan pembelian mahasiswa fai umsu 

dan terdapat pengaruh secara simultan antara variabel ulasan konsumen dan rating 

produk dengan nilai Koefisien Determinasi (R2) sebesar sebesar 0,603. Hal ini 

berarti pengaruh variabel ulasan konsumen dan rating produk terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa fai umsu adalah sebesar 60,3% sedangkan sisanya sebesar 

39,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diketahui. 

 Kata kunci : Pengaruh Ulasan Konsumen, Rating Produk, Keputusan Pembelian .
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ABSTRACT 

Diva Sekawan Lia Putri, 2201280045, The Influence of Consumer Reviews and 

Product Ratings on Purchasing Decisions of FAI UMSU Students on Shopee 

 This study aims to determine the simultaneous influence of consumer 

reviews and product ratings on the purchasing decisions of students on the Shopee 

e-commerce platform. This research employs a quantitative approach using 

multiple linear regression analysis. The object of this study is students of the 

Faculty of Islamic Studies at Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara (FAI 

UMSU). The results of the study indicate that consumer reviews and product ratings 

partially have a significant effect on students’ purchasing decisions. Furthermore, 

consumer reviews and product ratings simultaneously influence purchasing 

decisions, with a coefficient of determination (R²) value of 0.603. This means that 

60.3% of purchasing decisions are influenced by consumer reviews and product 

ratings, while the remaining 39.7% are affected by other variables not examined in 

this study. 

Keywords: Consumer Reviews, Product Ratings, Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

 Perkembangan teknologi internet di Indonesia telah berkorelasi positif 

dengan peningkatan jumlah pengguna yang signifikan. Interaksi daring kini 

tidak hanya berpusat pada komunikasi, melainkan juga dimanfaatkan secara 

ekstensif untuk pencarian informasi, hiburan, dan aktivitas ekonomi. Perubahan 

ini menciptakan model transaksi perdagangan baru, yaitu perpindahan jual beli 

dari ranah luring (offline) ke ranah daring (online). Oleh karena itu, e-commerce 

dan marketplace telah menjadi wadah utama bagi kegiatan penjualan dan 

pembelian digital. 

 Pertumbuhan teknologi internet di Indonesia pada tahun 2025 terus 

menunjukkan peningkatan yang signifikan. Data APJII 2025 mencatat bahwa 

jumlah pengguna internet telah mencapai 229,43 juta jiwa dari total populasi 

284,43 juta penduduk Indonesia. Angka tersebut menunjukkan tingkat penetrasi 

sebesar 80,66%, meningkat dari 79,50% pada tahun 2024. Kenaikan ini 

menegaskan bahwa pemanfaatan internet semakin melekat dalam aktivitas 

masyarakat, baik di wilayah perkotaan maupun pedesaan. Tren positif tersebut 

juga menjadi bukti bahwa konektivitas digital telah menjadi pilar penting dalam 

perkembangan sosial, ekonomi, dan budaya di seluruh wilayah Indonesia (APJII, 

2025) 

Tabel 1.1Data Perkembangan Populasi pengguna Internet di Indonesia 

Tahun Tingkat 

Penetrasi 

Jumlah  

Aktif 

2023 78,19% 218,69 jiwa 

2024 79,5% 221,56 jiwa 

2025 80,66% 229,43 jiwa 

 

Tingginya pertumbuhan pengguna internet menggaris bawahi pergeseran 

signifikan aktivitas berbelanja masyarakat ke platform e-commerce, khususnya 

Shopee. Kondisi persaingan pasar yang ketat menuntut platform untuk mengadopsi 
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strategi pemasaran yang berfokus pada bukti sosial. Dengan demikian, platform 

seperti Shopee menjadikan ulasan konsumen (review) dan rating produk sebagai 

elemen kunci yang utama, berfungsi sebagai indikator kepercayaan digital yang 

efektif untuk menarik minat konsumen dan mengarahkan mereka pada tindakan 

pembelian. (Kamisa et al., 2022) mengatakan bahwa Perbedaan utama antara 

belanja online dan offline, yang akhirnya menentukan apakah kita jadi membeli 

atau tidak. Kalau di toko online, pembeli tidak bisa memegang atau melihat barang 

aslinya. Penilaian hanya berdasarkan foto atau tulisan dari penjual. Sebaliknya, di 

toko offline, kita bisa langsung menyentuh dan melihat produk secara fisik, faktor 

masalah lainnya yaitu Toko online umumnya meminta kita transfer uang atau pakai 

kartu kredit dulu sebelum barangnya dikirim ke rumah. Cara bayar seperti ini 

menuntut kita harus percaya penuh pada toko online tersebut. Sementara itu, di toko 

offline, kita bisa langsung bayar pakai uang tunai (cash) saat itu juga. 

Sebagai pusat perbelanjaan daring terbesar di Indonesia, Shopee 

menawarkan akses dan kemudahan bagi konsumen untuk memenuhi kebutuhan. 

Meskipun adopsi belanja online meningkat, isu kepercayaan menjadi tantangan 

utama yang memengaruhi keputusan pembelian. Konsumen hanya dapat menilai 

produk dari gambar dan deskripsi, sehingga risiko informasi yang dirasakan 

sangat tinggi. Kondisi ini menuntut adanya analisis mendalam mengenai faktor 

yang dapat membangun kredibilitas digital. Dalam hal ini, ulasan konsumen dan 

rating produk berfungsi sebagai bentuk bukti sosial yang kuat, menjadikannya 

faktor utama yang harus dikaji pengaruhnya terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Shopee (Hannaresa & Hasanah, 2023).  

Shopee yang diluncurkan di pasar Indonesia pada 1 Desember 2015, 

merupakan salah satu pemain di segmen mobile marketplace yang berkembang 

pesat. Untuk bersaing, Shopee mengambil strategi dengan menitik beratkan pada 

fitur review dan rating produk yang mendetail untuk membangun kepercayaan 

dan meyakinkan konsumen terhadap kualitas produk. (Mustika Asih, 2024) 

mengatakan Platform e-commerce Shopee berada di bawah kepemilikan SEA 

Group, sebuah konglomerasi yang awalnya dikenal sebagai Garena. Perusahaan 

induk ini didirikan pada tahun 2009 oleh Forrest Li, dan selanjutnya 

mengembangkan Shopee sebagai salah satu unit bisnisnya.  
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Ulasan konsumen (Review) merupakan gambaran dari electronic word of 

mouth (eWOM), yaitu konten yang dibuat dan dipublikasikan oleh pelanggan 

setelah pembelian di platform toko daring (seperti Shopee). Sementara itu, 

Penilaian Rating memiliki fungsi serupa dengan review, namun opini konsumen 

diekspresikan umumnya berupa sistem bintang. Semakin tinggi jumlah bintang 

yang diberikan oleh pelanggan, semakin baik pula nilai atau kualitas yang 

ditunjukkan oleh produk atau layanan tersebut (Kamisa et al., 2022).  

Keunggulan Shopee terletak pada keberhasilan promosinya yang cepat, 

meskipun Shopee adalah pemain relatif muda di pasar marketplace Indonesia. 

Berkat strategi promosi intensif, Shopee mampu menarik proporsi pengguna 

internet yang sangat besar. Menurut survei APJII, pada 2025 sebanyak 53,22% 

pengguna internet di Indonesia mengakses Shopee. Angka ini jauh lebih tinggi 

dibanding Tokopedia (9,57%) dan Lazada (9,09%). Dengan demikian, data 

APJII menunjukkan bahwa strategi promosi agresif Shopee sangat efektif dalam 

menarik minat konsumen internet di Indonesia. 

Tabel 1.2 Peringkat E-commerce Terbaik Indonesia 2025 

Rank Platform  Kunjungan 

1 Shopee 53,22% 

2 Tokopedia 9,57% 

3 Lazada 9,09% 

Sumber : data APJII2025 

  Strategi yang diterapkan oleh Shopee secara efektif berhasil menarik 

perhatian masyarakat Indonesia melalui penyediaan platform belanja berbasis 

aplikasi yang sangat mudah dan terjangkau. Inovasi ini menjadikan Shopee tidak 

hanya sebagai platform e-commerce, tetapi juga sebagai medium yang 

memfasilitasi evaluasi produk melalui ulasan (review) dan sistem penilaian 

(rating). Mekanisme review dan rating produk berperan penting dalam 

mengurangi ketidakpastian konsumen sebelum melakukan pembelian, sehingga 

meningkatkan kepercayaan konsumen serta memperkuat loyalitas pengguna 

baru maupun yang sudah ada. 
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  Ulasan dan penilaian (review dan rating) secara daring telah menjadi fitur 

yang mendapat perhatian luas dari kalangan akademisi maupun masyarakat 

karena dianggap sebagai salah satu faktor paling berpengaruh dalam membentuk 

minat beli konsumen. Evaluasi produk melalui review dan rating berperan 

sebagai mekanisme informasi kunci sebelum konsumen memutuskan untuk 

melakukan pembelian. Review dan rating yang berkualitas tinggi, yang memuat 

informasi spesifik mengenai produk yang telah digunakan, mampu 

meningkatkan niat beli konsumen. Konsumen yang merasa puas cenderung siap 

melakukan pembelian di platform e-commerce yang telah mereka kunjungi, 

khususnya pada marketplace seperti Shopee. Ketika produk ditargetkan pada 

pengguna internet, review dan rating daring memberikan dampak langsung 

maupun tidak langsung. Dampak tidak langsung muncul ketika konsumen 

menilai review dan rating sebagai sumber informasi pengalaman produk tanpa 

mengubah kriteria evaluasi mereka. Sementara itu, dampak langsung terjadi 

ketika konsumen yakin terhadap kualitas produk berdasarkan review dan rating, 

sehingga mereka terdorong untuk melakukan pembelian. Dengan demikian, 

review dan rating berfungsi sebagai indikator penting yang dapat mempengaruhi 

perilaku pembelian konsumen. 

  Selain itu, adanya sistem review dan rating memungkinkan penjual di 

marketplace Shopee untuk melakukan evaluasi kinerja bisnis online secara kon. 

Konsumen dapat menyampaikan pujian maupun kritik secara terbuka, sehingga 

penjual memperoleh insight mengenai aspek yang perlu diperbaiki dalam 

operasional toko online mereka, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat 

meningkatkan kualitas layanan dan produk (Munte, N., Girsang, R., 2020). 

  Rating produk berfungsi sebagai indikator kuantitatif yang menunjukkan 

tingkat kepuasan pembeli lain terhadap produk tertentu. Nilai rating yang tinggi 

cenderung meningkatkan kepercayaan mahasiswa, sementara rating yang rendah 

menimbulkan kehati-hatian dan mendorong mereka untuk mencari informasi 

tambahan. Mahasiswa juga memperhatikan kredibilitas ulasan, termasuk detail 

pengalaman pengguna, kualitas foto yang menyertai ulasan, serta konsistensi 

antara ulasan positif dan negatif, sehingga mereka dapat menilai apakah 

informasi tersebut dapat dipercaya. 
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  Dalam proses pengambilan keputusan, mahasiswa sering melakukan 

evaluasi komparatif dengan membandingkan ulasan dan rating antar produk 

yang serupa. Mereka cenderung memilih produk yang memiliki review 

mendalam, realistis, dan didukung rating tinggi, karena hal ini dianggap dapat 

meminimalkan risiko ketidaksesuaian produk dengan harapan. Ulasan 

konsumen dan rating produk berperan sebagai sumber informasi yang krusial, 

membantu mahasiswa untuk membuat keputusan pembelian yang lebih rasional, 

terinformasi, dan efektif di platform Shopee. 

  Fenomena ini menunjukkan bahwa dalam konteks belanja online, 

khususnya bagi mahasiswa, review dan rating tidak hanya sekadar indikator 

kualitas, tetapi juga menjadi alat evaluasi yang memengaruhi persepsi, 

kepercayaan, dan akhirnya keputusan pembelian. Hal ini menegaskan 

pentingnya strategi manajemen ulasan dan perolehan rating bagi penjual untuk 

membangun citra positif dan meningkatkan tingkat konversi penjualan di 

Shopee. 

  Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis terdorong untuk melakukan 

penelitian yang bertujuan untuk menganalisis pengaruh ulasan konsumen 

(review) dan peringkat produk (rating) pada platform e-commerce Shopee 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif mengenai peran evaluasi produk yang 

dilakukan oleh konsumen lain dalam membentuk persepsi, tingkat kepercayaan, 

dan pertimbangan mahasiswa sebelum melakukan pembelian. Selain itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor spesifik dalam 

ulasan dan rating produk yang dianggap penting oleh mahasiswa, sehingga dapat 

memberikan wawasan bagi penjual di platform Shopee dalam mengelola ulasan 

dan penilaian produk untuk meningkatkan kepuasan, kepercayaan, dan loyalitas 

konsumen di segmen mahasiswa. 

  Seiring dengan meningkatnya penggunaan Shopee, Fakultas Agama Islam 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, khususnya Program Studi 

Manajemen Bisnis Syariah A1 Pagi  dengan responden sebanyak 35 mahasiswa. 

Data mengenai tingkat Shopee disajikan dalam bentuk tabel.  
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Tabel 1.3 Distribusi Pernyataan Prodi MBS A1 Pagi 

No Tahun Jumlah Mahasiswa MBS 

Pengguna Shopee 

Jumlah Pembelian Shopee 

Pertahun 

1 2025 35 Pengguna 970 pembelian 

2 2024 35 Pengguna 550 pembelian 

3 2023 35 Pengguna 400 pembelian  

   

  Berdasarkan Tabel tersebut, bahwa tingkat Shopee mengalami peningkatan 

dari tahun ke tahun. Review dan Rating berfungsi sebagai sumber informasi dan 

penilaian bagi Mahasiswa sebelum membeli, sehingga mampu menumbuhkan 

rasa percaya dan membuat Mahasiswa lebih yakin dalam menentukan 

pembelian, dan berdampak pada meningkatnya jumlah pembelian di Shopee. \ 

B. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang dikaji dengan mempertimbangkan 

berbagai aspek terkait, maka secara garis besar, permasalahan yang menjadi 

fokus penelitian ini dapat diidentifikasi dan dirumuskan sebagai berikut: 

1. Efektivitas ulasan konsumen (review) Shopee dalam memengaruhi 

keputusan pembelian mahasiswa FAI UMSU. 

2. Daya tarik rating produk Shopee dalam memengaruhi minat pembelian 

mahasiswa FAI UMSU 

3. Hubungan antara ulasan konsumen dan rating produk dengan tingkat 

kepercayaan mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara sebagai konsumen Shopee. 

C.  Rumusan Masalah 

  Rumusan masalah merupakan pertanyaan utama yang menjadi fokus 

penelitian dan akan dijawab melalui metode pengumpulan dan pengolahan data. 

Mengacu pada latar belakang serta lingkup penelitian yang telah dipaparkan, 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 
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1. Apakah ulasan konsumen (review) berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah 

Sumatera Utara di platform e-commerce Shopee? 

2. Apakah peringkat produk (rating) berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah 

Sumatera Utara di platform e-commerce Shopee? 

3. Apakah ulasan konsumen review) (dan peringkat produk (rating) secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswa Fakultas 

Agama Islam Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara di platform e-

commerce Shopee? 

D. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat di tetapkan tujuan dari 

penelitian ini adalah : 

1. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ulasan konsumen 

(review) terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada platform e-

commerce Shopee. 

2. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh peringkat produk 

(rating) terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada platform e-

commerce Shopee. 

3. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ulasan konsumen 

(review) dan peringkat produk (rating) secara simultan terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa pada platform e-commerce Shopee 

E. Manfaat penelitian 

 Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan dan pengetahuan 

peneliti, sekaligus memberikan gambaran mengenai pengaruh ulasan 

konsumen (review) dan peringkat produk (rating) terhadap keputusan 
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pembelian pada platform e-commerce Shopee, khususnya pada mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara. 

2. Bagi E-commerce 

Penelitian ini diharapkan memberikan masukan bagi pihak e-commerce 

mengenai peran ulasan konsumen dan rating produk dalam memengaruhi 

keputusan pembelian, khususnya di kalangan mahasiswa. Informasi ini dapat 

dimanfaatkan untuk merancang strategi pemasaran digital yang lebih efektif 

dan berbasis bukti sosial. 

3. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini dapat membantu mahasiswa memahami bagaimana ulasan dan 

rating produk memengaruhi pola pengambilan keputusan mereka dalam 

berbelanja, sehingga memungkinkan mereka untuk lebih cermat dan bijak 

dalam memilih produk. 

4. Bagi Universitas 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan mengenai pola perilaku mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, sehingga universitas dapat 

memahami tren belanja mahasiswa dan mempertimbangkan strategi 

pengembangan kesejahteraan, misalnya melalui kerjasama dengan e-

commerce dalam penyediaan kebutuhan akademik. 

F. Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan proposal penelitian ini, struktur penulisan skripsi disusun 

ke dalam lima (5) bab yang disajikan secara sistematis, yaitu mengikuti urutan 

pembahasan yang logis dan runtut. Adapun rancangan sistematika penulisan 

pada proposal penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini memaparkan beberapa unsur pokok yang mencakup uraian mengenai 

latar belakang permasalahan, identifikasi masalah , perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 
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2. BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini berisi kajian pustaka dan kajian penelitian terdahulu yang 

menjabarkan teori-teori dari hasil penelitian yang relevan serta kerangka berfikir 

dan hipotesis penelitian. 

3. BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini berisikan pendekatan penelitian, lokasi dan waktu penelitian, populasi 

dan sampel, variabel penelitian dan defenisi operasional variabel, teknik 

pengumpulan data, instrumen penelitian, uji prasyarat dan teknik analisis data. 

4. BAB IV PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil penelitian secara sistematika kemudian dianalisis 

dengan menggunakan metodelogi penelitian yang telah ditetapkan untuk 

selanjutnya dilakukan pembahasan. 

5. BAB V PENUTUP 

Bab terakhir ini berisi tentang kesimpulan beserta saran. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kajian Pustaka 

 Landasan teori dalam penelitian ini mengacu pada konsep 

Marketing Mix, yang pertama kali diperkenalkan oleh McCarthy (1960). 

McCarthy mengklasifikasikan strategi pemasaran ke dalam empat 

komponen utama yang dikenal dengan istilah 4P, yaitu Product (produk), 

Price (harga), Place (tempat/distribusi), dan Promotion (promosi). Seiring 

waktu, konsep ini berkembang, dan Booms & Bitner (1981) menambahkan 

tiga elemen tambahan sehingga terbentuk 7P, yaitu People (orang), Process 

(proses), dan Physical Evidence (bukti fisik). Dalam konteks e-commerce, 

strategi pemasaran berbasis Marketing Mix diterapkan melalui berbagai 

bentuk promosi dan interaksi konsumen, seperti ulasan/review dan rating 

produk. Ulasan dan rating ini termasuk dalam strategi Physical Evidence 

(Bukti Fisik) dalam Marketing Mix, yang bertujuan untuk meningkatkan 

minat konsumen serta memengaruhi keputusan pembelian mereka. Menurut 

(Sukoharjo, 2021), Physical evidence atau bukti fisik adalah segala sesuatu 

yang bersifat nyata dan memengaruhi konsumen dalam mengambil 

keputusan untuk menggunakan suatu produk atau jasa. Artinya, bukti fisik 

mencakup seluruh fasilitas, peralatan, atau sarana yang mendukung 

operasional bisnis agar berjalan secara optimal serta promotion. Menurut 

(Manullang et al., 2021), Promosi yang dijalankan secara sistematis dan 

berkesinambungan, misalnya melalui ulasan produk agar konsumen lain 

mengetahuinya atau dengan memberikan penilaian (rating) pada produk 

yang baru dibeli, terbukti mampu meningkatkan penjualan bagi pelaku 

usaha. Dalam konteks e-commerce, strategi promosi berbasis ulasan dan 

penilaian produk, seperti menampilkan review positif dan rating tinggi, 

berperan dalam meningkatkan minat beli sekaligus menjaga loyalitas 

pelanggan. Dengan demikian, pendekatan pemasaran ini dapat 

memengaruhi keputusan konsumen saat memilih dan membeli produk di 

platform e-commerce seperti Shopee. 

10 
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1. Ulasan Konsumen (Review) 

a. Pengertian Ulasan Konsumen  

Ulasan konsumen pada saat ini tidak hanya berfungsi sebagai bahan 

pertimbangan dalam proses pengambilan keputusan pembelian, tetapi juga 

memberikan gambaran mengenai ekspektasi konsumen terhadap suatu produk 

atau layanan. Sebagian besar calon pembeli, yaitu sekitar 95%, memanfaatkan 

perangkat ponsel untuk menilai produk dan jasa sebelum melakukan transaksi. 

Salah satu cara yang umum dilakukan adalah dengan menelusuri ulasan atau 

penilaian konsumen lain terhadap produk dan layanan yang akan dibeli (Arif , 

2021).  

Menurut (Nainggolan & Purba, 2019), Ulasan konsumen menjadi salah 

satu faktor yang berperan dalam menentukan keputusan pembelian. Hal ini 

menunjukkan bahwa konsumen cenderung memanfaatkan jumlah ulasan sebagai 

indikator nilai suatu produk, yang pada akhirnya dapat memengaruhi tingkat 

popularitas produk serta kesediaan konsumen untuk melakukan pembelian. 

Ulasan atau penilaian konsumen memberikan manfaat bagi kedua belah 

pihak, baik penjual maupun pembeli. Bagi penjual, ulasan konsumen dapat 

berfungsi sebagai sarana promosi tanpa biaya tambahan, sedangkan bagi 

pembeli, ulasan tersebut menjadi sumber informasi yang membantu dalam 

memahami karakteristik dan kualitas produk sebelum melakukan pembelian 

(Akbar, 2024). Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa ulasan 

konsumen merupakan penilaian yang berisi pengalaman pembelian produk yang 

dibagikan oleh konsumen melalui marketplace dalam bentuk komentar terhadap 

produk yang telah dibeli. Ulasan konsumen bertujuan untuk memberikan 

informasi kepada calon pembeli sebagai bahan pertimbangan mengenai produk 

sebelum mengambil keputusan pembelian. 

b. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Ulasan Konsumen 

 Terdapat enam faktor yang mempengaruh ulasan konsumen (Laili, 2018) 

1. Penilaian konsumen saat membeli produk. 
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2. Pengaruh ulasan konsumen lain terhadap pilihan produk 

3. Kesesuaian informasi produk dengan pengetahuan konsumen. 

4. Keaslian ulasan dari konsumen lain. 

5. Ulasan konsumen setelah pembelian. 

6. Pembahasan ulasan produk terkini. 

c. Indikator Ulasan Konsumen  

Indikator Ulasan Konsumen menurut Aisyah & ABS, 2020 pada penelitian 

(Fitri, 2022)  

1. manfaat yang dirasakan, yaitu sejauh mana konsumen memperoleh 

keuntungan dari informasi yang disampaikan melalui ulasan di 

platform belanja online. 

2. kredibilitas, yang menunjukkan tingkat kepercayaan konsumen 

terhadap keakuratan informasi yang diberikan oleh pengguna 

produk sebelumnya. 

3. kualitas argumen, yakni kekuatan pendapat yang disampaikan dalam 

ulasan berdasarkan pengalaman nyata konsumen.  

4. valensi, yang menggambarkan kecenderungan ulasan bersifat positif 

atau negatif dan berpengaruh terhadap sikap serta minat beli 

konsumen. 

5. jumlah ulasan, yaitu banyaknya review yang tersedia, yang dapat 

memengaruhi citra dan reputasi produk atau toko di platform e-

commerce. 

 Ulasan konsumen dalam perspektif Islam berkaitan erat dengan konsep 

kesaksian, yang menuntut penyampaian pendapat secara jujur dan adil. Prinsip 

ini menegaskan bahwa setiap review produk harus didasarkan pada pengalaman 

yang sebenarnya agar tidak menyesatkan konsumen lain. Kewajiban untuk 

menyampaikan kesaksian secara benar tersebut sebagaimana ditegaskan dalam  

Al-Qur’an Surah An-Nisa ayat 135 : 
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Artinya: 

“Wahai orang-orang yang beriman, jadilah kamu penegak keadilan dan saksi-

saksi karena Allah. sekalipun terhadap dirimu sendiri atau terhadap ibu bapak 

dan kaum kerabatmu. Jika dia (yang bersangkutan) kaya ataupun miskin, maka 

Allah lebih mengetahui kemaslahatannya. Maka janganlah kamu mengikuti 

hawa nafsu karena ingin menyimpang dari keadilan. Dan jika kamu 

memutarbalikkan (kata-kata) atau enggan menjadi saksi, maka sungguh Allah 

Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan.” 

 Ayat tersebut menekankan pentingnya kejujuran, keadilan, dan objektivitas 

dalam menyampaikan kesaksian, tanpa dipengaruhi oleh kepentingan pribadi 

maupun pihak tertentu, sehingga informasi yang diberikan, termasuk ulasan 

konsumen dan Rating Produk, dapat dijadikan dasar yang dapat dipercaya dalam 

pengambilan keputusan pembelian serta memberikan landasan normatif bahwa 

ulasan konsumen dan rating produk memiliki pengaruh penting terhadap 

keputusan pembelian. Nilai kejujuran dan keadilan yang terkandung dalam ayat 

tersebut memperkuat relevansi penelitian mengenai pengaruh ulasan konsumen 

dan rating produk terhadap keputusan pembelian dalam perspektif Islam. 

 Keterkaitan ayat ini dengan keputusan pembelian terletak pada peran ulasan 

dan rating sebagai sumber informasi utama bagi calon pembeli. Informasi yang 

disampaikan secara jujur dan adil akan membantu konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian secara tepat dan rasional. Sebaliknya, ulasan yang tidak 

objektif atau dibuat demi kepentingan tertentu bertentangan dengan nilai 

keadilan dalam Islam dan berpotensi merugikan pihak lain. 

2. Rating Produk  

a. Pengertian Rating Produk 

  Rating Produk memiliki kesamaan dengan ulasan konsumen, namun 

perbedaannya terletak pada bentuk penilaian yang diberikan. Penilaian ini 

disampaikan melalui skor atau skala tertentu yang dipilih konsumen untuk 
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merepresentasikan evaluasi mereka terhadap suatu produk atau layanan., sesuai 

dengan definisi yang diberikan oleh  (Fitri, 2022). 

  Rating Produk merupakan bentuk penilaian yang diberikan oleh konsumen 

terhadap suatu produk berdasarkan tingkat preferensi yang terbentuk dari 

pengalaman penggunaan. Penilaian ini merefleksikan kondisi psikologis dan 

respon emosional konsumen selama berinteraksi dengan produk. Pada platform 

e-commerce Shopee, rating disajikan dalam bentuk skala bintang, di mana 

jumlah bintang yang diberikan menunjukkan tingkat kepuasan konsumen 

terhadap kualitas produk, kesesuaian harga, serta pelayanan penjual. Semakin 

tinggi nilai bintang, semakin positif persepsi konsumen terhadap produk, 

sehingga informasi rating tersebut menjadi salah satu acuan penting bagi calon 

pembeli dalam mempertimbangkan keputusan pembelian (Munte, N., Girsang, 

R., 2020).  

b. Indikator Rating Produk  

 Indikator dari Rating Produk menurut Megawati (2018) dalam  (Fitri, 

2022) sebagai berikut: 

1) Kredibilitas 

Kredibilitas merujuk pada tingkat kualitas dan keandalan informasi 

yang diberikan, sehingga mampu membangun serta meningkatkan 

kepercayaan konsumen terhadap toko atau produk yang ditawarkan. 

2) Keahlian 

Keahlian diartikan sebagai kemampuan dan kompetensi pihak toko 

dalam memberikan pelayanan yang baik kepada calon pembeli 

selama proses transaksi dan pemenuhan kebutuhan konsumen. 

3) Menyenangkan 

Aspek menyenangkan menggambarkan perasaan positif konsumen 

ketika memperoleh informasi mengenai penilaian atau peringkat 

toko pada platform e-commerce, yang selanjutnya dapat 

menumbuhkan rasa aman dan keyakinan calon konsumen terhadap 

toko tersebut. 
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3. Keputusan Pembelian  

a. Pengertian Keputusan Pembelian  

Keputusan pembelian merupakan tahap ketika konsumen telah 

menetapkan pilihan untuk melakukan pembelian secara nyata. Sebelum sampai 

pada tahap tersebut, khususnya dalam konteks belanja online, konsumen 

cenderung terlebih dahulu mengumpulkan berbagai informasi mengenai produk. 

Informasi tersebut dapat diperoleh melalui beragam sumber, antara lain dengan 

memperhatikan ulasan dan penilaian (review dan rating) yang tersedia pada 

platform e-commerce sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan 

keputusan pembelian (Irma Rahmawati, 2021).  

(Sonie Mahendra & Primasatria Edastama, 2022) Menjelaskan bahwa 

Keputusan pembelian pada marketplace  terbentuk ketika calon konsumen 

memperoleh rekomendasi berupa ulasan positif dari konsumen sebelumnya. 

Semakin banyak informasi online customer review yang bersifat baik dan 

mendukung, maka semakin besar pula dorongan bagi konsumen untuk 

melanjutkan ke tahap pembelian pada platform marketplace. 

Berdasarkan pengertian yang telah dikemukakan, keputusan pembelian 

dapat dipahami sebagai tahapan yang dilalui konsumen, dimulai dari kesadaran 

akan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi terhadap berbagai alternatif, 

hingga penetapan pilihan untuk membeli produk atau jasa tertentu. Proses ini 

sejalan dengan konsep perilaku konsumen yang menjelaskan bahwa keputusan 

pembelian merupakan hasil pengaruh dari faktor psikologis, sosial, karakteristik 

individu, serta budaya yang membentuk perilaku konsumen dalam melakukan 

aktivitas pembelian. 

Berdasarkan teori perilaku konsumen yang dikemukakan oleh Kotler dan 

Keller (2016), keputusan pembelian konsumen tidak terjadi secara langsung, 

melainkan dipengaruhi oleh empat kelompok faktor utama: 

1) Faktor Budaya 

Budaya berperan penting dalam membentuk perilaku konsumsi individu. 

Dalam faktor budaya, terdapat beberapa unsur yang memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen, diantaranya subbudaya dan kelas sosial. 

a) Sub Budaya mencakup aspek seperti asal kebangsaan, kepercayaan 
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agama, serta lingkungan tempat seseorang berada, yang dapat 

memengaruhi kebiasaan dan pilihan dalam membeli produk. 

b) Kelas Sosial dalam masyarakat juga terbagi dalam kelompok sosial 

tertentu yang memiliki pola konsumsi, kebutuhan, serta selera 

konsumen. 

2) Faktor Sosial 

Faktor sosial merupakan pengaruh lingkungan dan hubungan sosial yang 

memengaruhi perilaku konsumen dalam mengambil keputusan 

pembelian, seperti: 

a) Kelompok Referensi, Individu cenderung menjadikan kelompok 

sosial tertentu sebagai acuan dalam menentukan pilihan produk.. 

b) Keluarga, Keluarga memiliki peran penting dalam membentuk pola 

dan kebiasaan konsumsi seseorang. 

c) Peran dan Status, Posisi serta peran individu dalam lingkungan sosial 

turut memengaruhi keputusan pembelian. 

3) Faktor Pribadi  

Faktor ini mencakup karakteristik personal konsumen yang berperan 

dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Karakteristik tersebut 

meliputi: 

a) Usia dan Siklus Hidup, di mana selera serta kebutuhan terhadap 

produk cenderung mengalami perubahan seiring bertambahnya usia. 

b) Pekerjaan dan Keadaan Ekonomi, berpengaruh terhadap tingkat 

pendapatan serta stabilitas keuangan, yang pada akhirnya menentukan 

kemampuan konsumen dalam melakukan pembelian. 

c) Kepribadian dan Gaya Hidup, pola konsumsi seseorang umumnya 

mencerminkan nilai, minat, dan kebiasaan yang dijalani dalam 

kehidupan sehari-hari. 

4) Faktor Psikologis 

Faktor psikologis memiliki peran penting dalam memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen melalui: 

a) Motivasi, Dorongan internalmuntuk memenuhi kebutuhan tertentu 

yang dapat memengaruhi perilaku konsumsi. 
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b) Persepsi, cara konsumen memahami dan menilai produk maupun 

promosi yang akan menentukan ketertarikan mereka terhadap suatu 

pembelian. 

c) Pembelajaran dan Memori, Pengalaman yang diperoleh konsumen 

dari penggunaan produk sebelumnya akan tersimpan dalam ingatan 

dan menjadi dasar dalam membentuk preferensi serta perilaku 

pembelian di masa mendatang. 

b. Indikator Keputusan Pembelian  

Indikator dari Keputusan Pembelian menurut (Irma Rahmawati, 2021) 

adalah:  

1) pengenalan kebutuhan, yaitu saat konsumen menyadari adanya kebutuhan 

terhadap suatu produk. 

2) pencarian informasi, di mana konsumen mencari informasi terkait produk 

yang dibutuhkan. 

3) perbandingan dengan merek lain, yaitu proses menilai dan membandingkan 

berbagai alternatif produk. 

4) keputusan membeli produk, yakni tindakan konsumen dalam memilih dan 

membeli produk tertentu. 

5) kepuasan setelah membeli produk, yaitu penilaian konsumen terhadap 

produk yang telah dibeli berdasarkan kesesuaian dengan harapan. 

 

Keputusan Pembelian dalam konteks Ulasan Konsumen dan Rating 

Produk di Shopee Studi Fitri (2022) yang berjudul “Pengaruh Online Customer 

Review, Online Costumer Rating, Harga dan Etika Bisnis Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Fashion Pada Marketplace Shopee” menunjukkan bahwa 

Ulasan Konsumen berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Fitur 

ulasan yang tersedia memungkinkan konsumen memperoleh informasi secara 

langsung dari pengalaman pembeli sebelumnya, sehingga membantu mereka 

dalam mengevaluasi produk sebelum melakukan transaksi. Sementara itu, 

Rating Produk merupakan bentuk evaluasi yang diberikan oleh konsumen 

setelah melakukan pembelian di toko daring, yang umumnya disajikan dalam 

bentuk simbol bintang. Tingkat jumlah bintang tersebut sering dipersepsikan 
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sebagai representasi mutu produk yang ditawarkan oleh penjual, sehingga dapat 

memengaruhi kepercayaan serta minat beli konsumen. 

B. Kajian Penelitian Terdahulu 

 Bagian ini memaparkan hasil-hasil penelitian sebelumnya yang dijadikan 

sebagai rujukan dalam mendukung topik penelitian yang sedang dibahas. 

Tinjauan terhadap penelitian terdahulu meliputi berbagai temuan riset yang telah 

dilakukan oleh peneliti lain, baik dalam bentuk skripsi, artikel jurnal, maupun 

karya ilmiah lain yang memiliki keterkaitan dengan penelitian ini. Adapun 

beberapa penelitian terdahulu yang relevan dan dipilih sebagai referensi adalah 

sebagai berikut: 

Tabel 2.1 Kajian Penelitian Terdahulu 

No Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitia

n 

Variabel 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

1. Risma 

Nurhaini 

Munte, 

Rosita 

Girsang, 

Andri 

Safitri 

(Munte, N., 

Girsang, 

R., 2020) 

“PENGARU

H ONLINE 

COSTUMER 

REVIEW 

DAN 

RATING 

TERHADAP 

KEPERCAY

AAN DAN 

MINAT 

MARKETPL

ACE 

SHOPEE” 

Variabel X 

X1: Online 

Costumer 

Review 

X2 :Rating 

 

Variabel Y: 

Kepercayaa

n, Minat 

Kuantitatif Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa online 

consumer review 

dan online 

consumer rating 

memiliki 

pengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap tingkat 

kepercayaan serta 

minat konsumen 

dalam 

memanfaatkan 

marketplace 

Shopee. Kualitas 

ulasan dan 



19 

 

 

 

 
 

 

tingginya 

penilaian yang 

diberikan oleh 

pengguna 

terbukti mampu 

meningkatkan 

kepercayaan 

sekaligus 

mendorong minat 

konsumen 

terhadap 

penggunaan 

platform Shopee.  

Perbedaan 

penelitian ini 

dengan penelitian 

yang penulis 

lakukan terletak 

pada variabel 

terikat dan subjek 

penelitian.. 

Penelitian ini 

mengukur 

kepercayaan 

minat konsumen 

secara umum, 

sedangkan 

penelitian penulis 

mengukur 

keputusan 

pembelian 

Mahasiswa FAI 
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UMSU terhadap 

produk di 

Shopee. 

2 Cindy 

Aurelia 

Hannaresa1

, Yulia Nur 

Hasanah 

(Hannaresa 

& Hasanah, 

2023) 

“Pengaruh 

Customer 

Review dan 

Customer 

Rating 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Produk di 

Shopee” 

Variabel X: 

X1: 

Customer 

Review  X2 

: Customer 

Rating 

 

Variabel Y: 

Keputusan 

Pembelian 

Kuantitatif Hasil 

pembahasan pada 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa secara 

parsial, baik 

diskon maupun 

promo gratis 

ongkos kirim 

memiliki 

pengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian pada 

e- commerce 

Shopee. Diskon 

terbukti 

memberikan 

pengaruh positif 

yang signifikan 

terhadap 

keputusan 

konsumen untuk 

membeli, dan 

begitu pula 

promo gratis 

ongkos kirim. 

Hasil uji simultan 
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juga 

mengindikasikan 

bahwa kedua 

variabel, diskon 

dan promo gratis 

ongkir, secara 

besama-sama 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian di 

platform e-

commerce 

Shopee.  

Perbedaan 

penelitian ini 

dengan penelitian 

penulis yaitu 

penelitian ini 

meneliti 

keputusan 

pembelian secara 

umum, 

sedangkan 

penelitian penulis 

meneliti 

keputusan 

pembelian 

Mahasiswa FAI 

UMSU. 
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3 Nur 

Kamisa1, 

Almira 

Devita P, 

Dian 

Novita 

(Kamisa et 

al., 2022) 

“PENGARU

H ONLINE 

CUSTOMER 

REVIEW 

DAN 

ONLINE 

CUSTOMER 

RATING 

TERHADAP 

KEPERCAY

AAN 

KONSUME

N” 

 

Variabel X: 

X1: Online 

Customer 

Review  X2 

: Online 

Costumer 

Rating 

 

Variabel Y: 

Kepercayaa

n 

Konsumen 

Kuantitatif Hasil Penelitian 

menunjukkan 

bahwa online 

customer review 

dan online 

customer rating 

memiliki 

pengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap tingkat 

kepercayaan 

konsumen 

pengguna Shopee 

di Bandar 

Lampung. 

Kualitas ulasan 

serta tingginya 

penilaian yang 

diberikan oleh 

konsumen 

terbukti mampu 

meningkatkan 

kepercayaan 

terhadap 

marketplace 

Shopee. 

Perbedaan 

penelitian ini 

dengan penelitian 

penulis yaitu 

penelitian ini 

meneliti 
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kepercayaan 

konsumen secara 

umum, 

sedangkan 

penelitian penulis 

meneliti 

keputusan 

pembelian 

Mahasiswa FAI 

UMSU 

4 Okky 

Teguh 

Prakoso, 

Siti Asiyah, 

M. Khoirul 

ABS 

(Hartaroe 

et al., 

2016) 

Pengaruh 

Online 

Customer 

Review, 

Rating Toko 

Dan Harga 

Terhadap 

Minat 

Pembelian Di 

Shopee” 

Variabel X: 

X1: Online 

Customer 

Review  X2 

:  

Rating 

Toko 

X3: Harga 

 

Variabel Y: 

Minat 

Kuantitatif Hasil 

pembahasan pada 

penelitian 

menunjukkan 

bahwa online 

customer review, 

rating toko, dan 

harga memiliki 

pengaruh positif 

serta signifikan 

terhadap minat 

pembelian 

konsumen di 

platform Shopee. 

Kualitas ulasan 

yang diberikan 

konsumen, 

tingginya 

penilaian toko, 

serta kesesuaian 

harga terbukti 

berperan dalam 
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meningkatkan 

ketertarikan 

konsumen untuk 

melakukan 

pembelian. 

Perbedaan 

penelitian ini 

menggunakan 

variabel Harga 

serta meneliti 

minat beli 

konsumen, 

sedangkan 

penelitian penulis 

menggunakan 

ulasan konsumen 

dan rating sserta 

meneliti 

keputusan 

pembelian 

Mahasiswa FAI 

UMSU. 

5 Izzatul 

Islami 

Harli, Ali 

Mutasowifi

n, M. 

Syaefudin 

Andrianto 

(Harli et 

al., 2021) 

Pengaruh 

Online 

Consumer 

Review dan 

Rating 

terhadap 

Minat Beli 

Produk 

Kesehatan 

pada E-

Variabel X: 

X1: Online 

Customer 

Review  X2 

: Rating  

 

Variabel Y: 

Minat beli 

Kuantitatif Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa online 

consumer review 

dan rating 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli produk 
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Marketplace 

Shopee 

Selama Masa 

Pandemi 

COVID-19 

kesehatan di E-

Marketplace 

Shopee, baik 

secara parsial 

maupun simultan 

selama masa 

pandemi COVID-

19. 

Perbedaanya 

yaitu  penelitian 

ini berfokus pada 

minat beli produk 

kesehatan pada 

masa pandemi 

COVID-19, 

sedangkan 

penelitian penuls 

berfokus pada 

keputusan 

pembelian 

Mahasiswa FAI 

UMSU. 

6  Dwi 

Susilowati  

(Susilowati

, 2023) 

Pengaruh 

Online 

Customer 

Review dan 

Online 

Customer 

Rating 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Variabel X: 

X1: Online 

Customer 

Review  X2 

: Online 

Customer 

Rating 

 

Y: 

Kdputusan 

Kuantitatif Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa online 

customer review 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian, 
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Pengguna 

Marketplace 

Shopee 

Pembelian karena ulasan 

memberikan 

gambaran nyata 

mengenai 

kualitas produk, 

pelayanan 

penjual, serta 

kecepatan 

pengiriman. 

Konsumen 

merasa lebih 

yakin untuk 

membeli produk 

yang memiliki 

banyak ulasan 

positif 

dibandingkan 

produk dengan 

ulasan terbatas 

atau negatif. 

Perbedaan 

penelitian ini 

dengan penelitian 

penulis yaitu 

penelitian ini 

meneliti 

keputusan 

pembelian secara 

umum, 

sedangkan 

penelitian penulis 

meneliti 
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keputusan 

pembelian 

Mahasiswa FAI 

UMSU. 

7 Ahmad 

Khowiyun 

Nur Aziiz, 

Achmad 

Zaini. 

(Ahmad 

Khowiyun 

Nur Aziiz 

& Achmad 

Zaini, 

2024) 

Pengaruh 

Online 

Customer 

Review dan 

Online 

Customer 

Rating 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Produk Erigo 

di 

Marketplace 

Shopee 

Jurnal 

Aplikasi 

Bisnis 

Variabel X:  

X1: Online 

Customer 

Review 

 

X2: Online 

Customer 

Rating 

 

Y: 

Keputusan 

pembelian 

Kuntitatif Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa online 

customer review 

memiliki 

pengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian, 

karena konsumen 

fashion sangat 

mempertimbangk

an pengalaman 

pengguna lain 

terkait bahan, 

ukuran, dan 

kesesuaian 

produk dengan 

deskripsi. Review 

membantu 

konsumen 

mengurangi 

ketidakpastian 

dalam pembelian 

produk fashion 

secara online. 

Perbedaan 
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penelitian ini 

berfokus pada 

keputusan 

pembelian 

Produk Erigo 

pada matketplace 

Shopee 

sedangkan 

penelitian penulis 

meneliti 

keputusan 

pembelian 

produk secara 

umum. 

8 Siti Noor 

Aisyah,  

Syaiko 

Rosyidi 

(Aisyah N 

A & 

Rosydi S, 

2023) 

Pengaruh 

Persepsi 

Harga, 

Customer 

Review, 

Customer 

Rating dan 

Promosi 

Flash Sale 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian di 

Shopee 

Variabel X:  

X1: 

Persepsi 

Harga 

X2:Custom

er Review 

X3: 

Customer 

Rating 

X4: 

Promosi 

Flash Sale 

 

Y: 

Keputusan 

pembelian 

Kuntitatif Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa customer 

review dan 

customer rating 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian di 

Shopee. Review 

konsumen 

memberikan 

informasi 

pengalaman 

pembelian yang 

membantu calon 
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pembeli menilai 

kualitas produk, 

sedangkan rating 

menjadi indikator 

tingkat kepuasan 

konsumen secara 

umum. Selain itu, 

persepsi harga 

dan promosi flash 

sale juga 

berpengaruh 

signifikan, yang 

menunjukkan 

bahwa keputusan 

pembelian 

dipengaruhi oleh 

kombinasi 

informasi produk 

dan strategi 

promosi. 

Perbedaanya 

yaitu penelitian 

ni menambahkan 

variabel persepsi 

harga dan 

promosi flash 

sale, sedangkan 

penelitian penulis 

tidak 

menggunakan 

kedua variabel 

tersebut dan 
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Judul penelitian “Pengaruh Online Customer Review, Rating Toko Dan 

Harga Terhadap Minat Pembelian Di Shopee” dan “Pengaruh Ulasan 

Konsumen dan Rating Produk Shopee Terhadap Keputusan Pembelian 

Mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Sumatera 

Utara” memiliki persamaan dan perbedaan. Persamaan kedua penelitian 

tersebut terletak pada penggunaan ulasan konsumen (online customer review) 

dan rating sebagai variabel independen yang dianalisis dalam konteks platform 

e-commerce Shopee. Selain itu, kedua penelitian sama-sama mengkaji perilaku 

konsumen serta menggunakan pendekatan kuantitatif dalam pengumpulan dan 

analisis data. Adapun perbedaannya terdapat pada variabel independen 

tambahan, variabel dependen, serta subjek penelitian. Penelitian pertama 

menambahkan harga sebagai variabel independen lain yang memengaruhi minat 

pembelian konsumen Shopee secara umum. Sementara itu, penelitian kedua 

tidak memasukkan variabel harga, melainkan berfokus pada keputusan 

pembelian sebagai variabel dependen dengan subjek penelitian yang lebih 

spesifik, yaitu mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah 

Sumatera Utara. 

C. Kerangka Penelitian  

Kerangka pemikiran dalam penelitian ini disusun berdasarkan teori perilaku 

konsumen dan proses pengambilan keputusan pembelian.Kotler dan Keller 

(2016) menyatakan bahwa keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh 

beragam faktor, di antaranya strategi promosi serta bentuk insentif yang 

ditawarkan oleh penjual, seperti Rating dari suatu toko  dan berbagai penawaran 

khusus. Promosi merupakan hal penting agar sebuah produk tetap bertahan di 

pasaran. Jika promosi dilakukan dengan baik, maka penjualan produk juga akan 

meningkat. (Pradesyah, 2020) 

Berdasarkan teori tersebut, penelitian ini berfokus pada dua faktor utama 

yang memengaruhi keputusan pembelian mahasiswa FAI UMSU di e-commerce 

berfokus pada 

mahasiswa FAI 

UMSU 
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Shopee: 

1. Ulasan Konsumen (X1), Pendapat, pengalaman, dan penilaian yang diberikan 

oleh konsumen setelah menggunakan suatu produkdi platform e-commerce 

serta sumber referensi bagi calon pembeli dalam menilai kualitas produk 

sebelum melakukan pembelian. Faktor ini mencakup: 

a) Pengaruh pengalaman konsumen sebelumnya terhadap kualitas produk 

b) Peran ulasan dalam membangun kepercayaan calon pembeli 

c) Hubungan antara kredibilitas ulasan dengan keputusan pembelian 

2. Rating Produk (X2), Penilaian yang diberikan oleh konsumen dalam bentuk 

skala bintang terhadap produk yang telah dibeli melalui marketplace. Rating 

produk sering digunakan sebagai indikator awal kualitas dan kepuasan 

konsumen terhadap produk yang ditawarkan. Faktor ini mencakup: 

a) Pengaruh jumlah bintang terhadap minat dan keyakinan konsumen 

b) Peran rating sebagai indikator kualitas produk 

c)  Hubungan antara tingkat rating dengan keputusan pembelian konsumen 

3. Keputusan Pembelian (Y) → Respon konsumen terhadap perpaduan berbagai 

faktor promosi yang diterima, sebagaimana diperkuat oleh teori perilaku 

konsumen serta temuan penelitian terdahulu. 

 

Gambar 1 Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

 

Ulasan Konsumen 

(X1) 

Keputusan 
Pembelian (Y) 

Riview produk 

(X2) 
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D. Hipotesis 

Hipotesis merupakan dugaan sementara terhadap permasalahan penelitian 

yang dirumuskan dalam bentuk pernyataan. Disebut sementara karena 

kebenarannya masih perlu dibuktikan melalui data empiris yang diperoleh dari 

proses pengumpulan dan analisis data (Sugiyono, 2017). Berdasarkan hal 

tersebut, hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. 𝐻𝑜1 = Ulasan Konsumen berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa FAI UMSU. 

2. 𝐻𝑎2 = Rating Produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa FAI UMSU  

3. 𝐻𝑜3 = Terdapat pengaruh yang signifikan antara faktor Ulasan Konsumen 

dan Rating Produk terhadap keputusan pembelian mahasiswa FAI UMSU.
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BAB III 

METODE PENELITIAN  

A. Pendekatan Penelitian  

Penelitian ini menerapkan metode kuantitatif yang difokuskan pada 

pengujian keterkaitan antar variabel melalui pemanfaatan data berbentuk angka 

serta pengolahan menggunakan teknik analisis statistik (Lampung et al., 2024). 

Pendekatan ini memberikan ruang bagi peneliti untuk melakukan pengukuran 

serta pengolahan data secara objektif, sehingga temuan yang diperoleh dapat 

ditarik menjadi kesimpulan yang bersifat umum. Pada studi ini, informasi 

dikumpulkan melalui instrumen yang telah distandardisasi, yakni kuesioner, 

yang disusun untuk menilai pengaruh ulasan konsumen (review) dan penilaian 

produk (rating) terhadap proses pengambilan keputusan pembelian. Data yang 

terkumpul selanjutnya diolah menggunakan metode analisis statistik guna 

membuktikan hipotesis yang telah ditetapkan. Temuan penelitian ini diharapkan 

mampu memberikan deskripsi mengenai pengaruh kedua variabel bebas, yakni 

Ulasan Konsumen (Review) (X1) dan Penilaian Produk (Rating) (X2), terhadap 

variabel terikat, yaitu Keputusan Pembelian (Y). 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian  

1. Lokasi Penelitian  

Penelitian ini dilaksanakan di Universitas Muhammadiyah Sumatera 

Utara, khususnya di lingkungan Fakultas Agama Islam, dengan sasaran 

penelitian berupa mahasiswa yang menempuh perkuliahan di fakultas 

tersebut. 

2. Waktu Penelitian  

Penelitian ini direncanakan berlangsung selama lima bulan, mulai dari 

November 2025 hingga Maret 2026, meliputi tahapan pengumpulan data 

melalui survei, analisis data, serta penyusunan laporan akhir penelitian. 

Berikut tabel pelaksanaan:  
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Tabel 3.1 Pelaksanaan waktu penelitian 

No kegiatan Bulan/Minggu 

November 

2025 

Desember 

2025 

Januari 

2026 

Februari 

2026  

Maret  

2026 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 Pengajuan 

judul 

                    

 Penyusunan 

proposal 

                    

 Bimbingan 

proposal 

                    

 Seminar 

proposal 

                    

 Pengumpulan 

data 

                    

 Pengolahan 

data 

                    

 Bimbingan 

skripsi 

                    

 Siding meja 

hijau 

                    

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi adalah keseluruhan objek atau subjek penelitian yang memiliki 

karakteristik tertentu dan menjadi fokus studi untuk ditarik kesimpulan. Populasi 

tidak hanya terbatas pada manusia, tetapi juga dapat meliputi hewan, tumbuhan, 

fenomena, gejala, maupun peristiwa lain yang sesuai dengan kriteria tertentu 

yang relevan dengan masalah penelitian, sehingga dapat dijadikan dasar dalam 

pemilihan sampel (Suriani & Jailani, 2023). Berikut ini merupakan jumlah 
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seluruh mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah 

Sumatera Utara dijadikan sebagai populasi utama dalam penelitian ini.    

 

Tabel 3.2 Jumlah Mahasiswa per Program Studi 

Nama Program Studi Jumlah Mahasiswa 

Pendidikan Agama Islam 779 

Manajemen Bisnis Syariah 262 

Perbankan Syariah 153 

Pendidikan Islam Anak Usia Dini 120 

Ilmu Falak 50 

TOTAL 1.364 

 

2. Sampel  

Menurut (Sugiyono (2023) dalam penelitian kuantitatif, sampel 

merupakan sebagian kecil dari populasi yang memiliki karakteristik atau sifat 

yang sama dengan populasi tersebut, jumlah populasi terlalu besar sehingga 

peneliti tidak mungkin meneliti seluruh anggotanya secara langsung. Kendala 

yang umum ditemui meliputi keterbatasan waktu, biaya, dan tenaga. Oleh 

karena itu, pengambilan sampel menjadi alternatif yang efektif untuk 

memperoleh data. Agar penelitian tetap valid, sampel yang dipilih harus 

representatif, yaitu mampu mencerminkan karakteristik populasi secara 

akurat. Dengan demikian, temuan penelitian yang diperoleh dari sampel dapat 

digeneralisasikan untuk keseluruhan populasi. Untuk menetapkan jumlah 

sampel yang akan diambil dari populasi, peneliti menerapkan rumus Slovin 

sebagaimana dijelaskan oleh (Trisnawati 2021), dengan nilai e = 10% adalah 

sebagai berikut : 

Rumus : 

n =
𝑵

𝟏+𝑵𝒆𝟐
 = 

                    𝐧 =
𝟏.𝟑𝟔𝟒

𝟏+𝟏𝟑𝟔𝟒 × (𝟎,𝟏)𝟐
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                    𝐧 =
𝟏𝟑𝟔𝟒

𝟏+𝟏𝟑𝟔𝟒 (𝟎,𝟎𝟏)
 

                𝐧 =
𝟏𝟑𝟔𝟒

𝟏𝟒,𝟔𝟒
 

                     𝒏 = 93,16 

Keterangan: 

                 n = Ukuran Sampel 

                 N = Ukuran Populasi 

                 e = Margin of Error 10% 

  Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan rumus penentuan ukuran 

sampel, diperoleh nilai sebesar 93,1. Oleh karena itu, jumlah sampel dalam 

penelitian ini dibulatkan menjadi 93 responden, yaitu mahasiswa Fakultas Agama 

Islam Universitas Muhammadiyah Sumatera Utar 

D. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel 

Variabel penelitian adalah komponen yang ditentukan oleh peneliti sebagai 

fokus kajian dengan tujuan untuk menemukan jawaban atas masalah yang telah 

dirumuskan, sehingga dapat ditarik kesimpulan dari penelitian (Syafrida Hafni, 

2021). Dalam penelitian ini, terdapat tiga variabel utama, yakni kepercayaan, 

daya tarik host, dan minat beli. Variabel-variabel tersebut dibedakan menjadi 

dua kategori, yaitu variabel independen (bebas) dan variabel dependen (terikat). 

1. Variabel Bebas (independent variable) 

Variabel bebas adalah faktor yang memengaruhi atau menjadi penyebab 

terjadinya perubahan pada variabel terikat. Dengan kata lain, variabel ini 

berfungsi sebagai elemen yang menentukan adanya variasi atau perbedaan 

pada variabel terikat dalam suatu penelitian (Siyoto & Sodik, 2015). Dalam 

penelitian ini, simbol yang digunakan untuk variabel bebas adalah X. Pada 

penelitian ini, variabel bebas terdiri atas ulasan konsumen (X1) dan rating 

produk (X2). 
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2. Variabel Terikat (dependen variable) 

Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi atau muncul sebagai 

akibat dari variabel bebas (Siyoto & Sodik, 2015.). Variabel ini biasanya 

dilambangkan dengan huruf Y. Pada penelitian ini, variabel terikat yang 

digunakan adalah keputusan pembelian (Y). 

Tabel 3.3 Indikator Variabel 

NO Variabel Indikator 

1. Ulasan Produk (X1) 1. Informasi ulasan produk 

dalam membantu 

konsumen memahami 

kualitas produk sebelum 

membeli. 

2. Tingkat keyakinan 

konsumen terhadap 

kebenaran ulasan dari 

pengguna. 

3. penilaian positif atau 

negatif dalam ulasan yang 

memengaruhi sikap dan 

minat beli konsumen. 

4. banyaknya review yang 

mencerminkan reputasi 

produk atau toko. (Fitri, 

2022) 

2. Rating  (X2) 1. kualitas dan keandalan 

produk mencerminkan 

tingkat kepercayaan 

pelanggan. 

2. kemampuan toko dalam 

melayani konsumen 

dengan baik saat 
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melakukan pembelian 

produk. 

3. Konsumen merasa terbantu 

dengan informasi dari 

rating toko di platform e-

commerce sehingga 

meningkatkan rasa aman 

dan kepercayaan terhadap 

toko tersebut (Fitri, 2022) 

 

 

 

 

3. Keputusan Pembelian (Y) 1. Keyakinan konsumen 

untuk membeli setelah 

memperoleh informasi 

produk 

2. Pembelian yang didorong 

oleh keinginan dan 

kebutuhan 

3. Keputusan konsumen 

untuk melakukan 

pembelian Kembali 

4. Pembelian yang 

dipengaruhi oleh saran atau 

rekomendasi pihak lain 

(Irma Rahmawati, 2021) 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data adalah serangkaian cara yang dipilih peneliti untuk 

mendapatkan informasi yang sesuai dan dibutuhkan guna menjawab fokus 

masalah atau pertanyaan yang diajukan dalam penelitian. 

1. Kuesioner 

Menurut (Sugiyono 2020), kuesioner adalah metode pengumpulan data 

yang dilakukan dengan memberikan sejumlah pertanyaan atau pernyataan 

tertulis kepada responden untuk diisi sesuai dengan kondisi atau pendapat 

mereka. Menurut (Syahridho & Kurniawati Rasta, 2023) Pengumpulan data 

dalam penelitian ini dilakukan melalui penggunaan instrumen penelitian yang 

telah disusun, sedangkan pengolahan dan analisis data dilakukan dengan 

pendekatan kuantitatif atau statistik guna menguji hipotesis yang telah 

dirumuskan. Penelitian deskriptif kuantitatif bertujuan untuk memberikan 

gambaran mengenai variabel penelitian sesuai dengan kondisi yang 

sebenarnya, dengan dukungan data numerik yang diperoleh dari hasil 

pengukuran di lapangan. Dalam penelitian ini diterapkan skala Likert sebagai 

alat ukur. Skala tersebut digunakan untuk menilai kecenderungan sikap, 

pendapat, dan persepsi individu maupun kelompok terhadap fenomena sosial 

yang sedang diteliti.    

Tabel 3.4 Skala Likert 

Simbol Alternatif jawaban Nilai 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

TS Tidak Setuju 2 

KS Kurang Setuju 3 

S Setuju 4 

SS Sangat Setuju 5 

Sumber: (Sugiyono 2020)  
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2. Observasi 

 Observasi adalah salah satu metode pengumpulan data dalam 

penelitian kuantitatif yang dilakukan dengan mengamati secara langsung 

perilaku, kejadian, atau fenomena tertentu yang menjadi fokus penelitian. 

Melalui teknik ini, peneliti dapat memperoleh data yang akurat dan 

mendetail berdasarkan pengamatan nyata di lapangan (Rampai, n.d.). 

Dalam penelitian ini, teknik observasi digunakan untuk memantau secara 

langsung proses pengambilan keputusan pembelian oleh mahasiswa 

Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Sumatera yang 

menggunakan marketplace Shopee. 

3. Studi Pustaka  

Menurut (Adlini et al., 2022), Metode studi pustaka adalah 

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mempelajari dan 

menganalisis berbagai teori, literatur, dengan topik penelitian. Proses 

pengumpulan informasi dilakukan dengan menelusuri serta 

mengorganisasi data dari berbagai sumber, termasuk buku, jurnal, dan 

penelitian sebelumnya. Seluruh informasi yang diperoleh kemudian dikaji 

secara kritis dan mendalam untuk mendukung argumen dan konsep yang 

dikembangkan dalam penelitian. 

F. Instrumen Penelitian  

Instrumen penelitian merupakan sarana yang digunakan untuk menilai 

fenomena, baik dalam konteks alam maupun sosial, yang menjadi objek 

penelitian. Pada penelitian ini, instrumen yang digunakan berupa kuesioner yang 

disusun berdasarkan indikator-indikator dari masing-masing variabel. Kuesioner 

tersebut dimanfaatkan untuk mengumpulkan data kuantitatif yang 

relevan(Sugiyono 2023). Didalam penelitian ini instrumen yang digunakan 

adalah kuesioner yang menggunakan skala riset. 
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G. Uji Persyarat 

Didalam penelitian ini, sebelum melakukan analisis regresi, dilakukan uji 

persyaratan klasik untuk memastikan model regresi memenuhi asumsi dasar. Uji 

persyarat yang digunakan : 

1. Uji Normalitas 

 Uji normalitas data dilakukan untuk mengetahui apakah nilai residu 

dalam model regresi menyebar secara normal (Sitepu & Nasution, 2017). 

Menurut (Machali, 2021), Pengujian ini bertujuan untuk menentukan 

apakah nilai residu atau selisih yang muncul dalam penelitian mengikuti 

distribusi normal atau tidak. Nilai residu dapat diperiksa melalui kurva 

pada output SPSS, yang akan berbentuk seperti lonceng (bell-shaped 

curve) jika data berdistribusi normal. Secara deskriptif, normalitas dapat 

dianalisis dengan menggunakan histogram residual regresi yang telah 

distandarisasi. Sementara itu, secara statistik, pengujian normalitas dapat 

dilakukan melalui analisis Explore dengan memperhatikan nilai 

signifikansi pada uji Kolmogorov-Smirnov. 

 

2. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas adalah metode yang digunakan untuk 

mengetahui apakah dalam model regresi terdapat perbedaan atau 

ketidakstabilan varians residual antar pengamatan satu dengan pengamatan 

lainnya (Hayati et al., 2023).  Menurut (Gasperz1 Jefry, 2024), Model 

regresi yang baik adalah model yang memenuhi asumsi homoskedastisitas, 

karena adanya heteroskedastisitas dapat menurunkan ketepatan estimasi 

koefisien regresi dan memengaruhi keabsahan hasil inferensi. 

Heteroskedastisitas dapat dideteksi melalui scatter plot antara nilai prediksi 

dan residual. Apabila titik-titik pada grafik tersebar secara acak dan tidak 

membentuk pola tertentu, maka dapat disimpulkan bahwa model regresi 

tidak mengalami heteroskedastisitas. 
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H. Teknik Analisis Data 

Analisis data kuantitatif adalah rangkaian kegiatan yang dilakukan secara 

terencana dan sistematis, meliputi pengumpulan, pengolahan, serta analisis data 

yang dapat diuji secara objektif. Analisis ini bertujuan untuk memberikan 

jawaban atas permasalahan penelitian sekaligus membuktikan hipotesis yang 

telah dirumuskan sebelumnya (Aysanti, 2022). Pada penelitian ini, analisis data 

dilakukan guna menjawab rumusan masalah serta menguji hipotesis yang telah 

ditetapkan. Proses pengolahan dan analisis data dibantu dengan penggunaan 

perangkat lunak Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 25. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: 

1. Regresi Linear Berganda 

 Regresi linier berganda merupakan teknik analisis statistik yang 

digunakan untuk mengetahui pengaruh dua atau lebih variabel 

independen terhadap satu variabel dependen. Variabel bebas biasanya 

dilambangkan dengan (X1, X2,) dan seterusnya, sedangkan variabel 

terikat dinyatakan dengan simbol (y) (Ghozali & Karlina, n.d.). 

Persamaan umum regresi linear berganda adalah: 

 

Y = 𝒂 + 𝒃𝟏𝑿𝟏 + 𝒃𝟐𝑿𝟐 + ⋯ 𝒃𝒏𝑿𝒏 + 𝒆 

 

Keterangan:  

Y = Variabel Dependen 

X1,𝑋2, ⋯ 𝑋𝑛     = Variabel Independen 

  𝑏1,𝑏2, ⋯ , 𝑏𝑛 = Koefisien regresi yang menunjukkan pengaruh     

masing-masing variabel independen terhadap 

variabel   dependen 

                 𝑎         = Konstanta (nilai Y ketika semua X = 0) 

                 e         = Error atau residual 
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2. Uji Hipotesis 

Uji hipotesis merupakan teknik statistik yang digunakan untuk menilai 

kebenaran suatu dugaan atau pernyataan terkait karakteristik populasi 

dengan berlandaskan pada data sampel penelitian. Melalui uji ini, peneliti 

dapat mengetahui apakah hubungan atau pengaruh antara variabel 

independen dan variabel dependen benar-benar terjadi. Dengan demikian, 

hasil uji hipotesis membantu peneliti dalam menarik kesimpulan secara 

inferensial yang dapat dipertanggung jawabkan (Fitriani, 2025). 

a. Uji Determinasi (Uji R-Square) 

 Koefisien determinasi merupakan ukuran yang digunakan untuk 

menilai kemampuan suatu model dalam menjelaskan perubahan atau 

variasi pada variabel dependen. Ukuran tersebut dikenal dengan istilah 

R-square (Afandi et al., 2021). Nilai R-square berada pada rentang 0 

hingga 1. Semakin besar nilai R-square atau mendekati angka 1, 

semakin tinggi kemampuan model regresi dalam menerangkan variasi 

pada variabel terikat, sehingga model dapat dinilai sesuai dengan data 

penelitian. Sebaliknya, nilai R-square yang rendah menunjukkan bahwa 

variabel independen memiliki kemampuan yang terbatas dalam 

menjelaskan perubahan pada variabel dependen (Sembiring et al., 

2024). 

𝑫 = 𝑹𝟐 𝒙 𝟏𝟎𝟎% 

Keterangan : 

 D = Koefisien Determinan 

 R = Koefisien Korelasi 

 

b. Uji f (Simultan) 

 Uji F merupakan teknik statistik yang digunakan untuk mengetahui 

ada tidaknya perbedaan varians yang signifikan antara dua atau lebih 

kelompok data, serta untuk menilai signifikansi suatu model statistik, 

seperti regresi, secara simultan dalam menjelaskan variasi pada variabel 

dependen (Panggabean, 2025). Penelitian ini menggunakan tingkat 
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signifikansi sebesar 0,05. Hipotesis diterima apabila nilai F hitung lebih 

besar dibandingkan dengan F tabel. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa variabel intensitas penggunaan media sosial (X1) 

dan literasi keuangan (X2) secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap variabel kedisiplinan keuangan (Y).  

c. Uji Parsial (Uji t)  

 Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh masing masing variabel 

independen secara terpisah terhadap variabel dependen dalam model 

regresi. Melalui pengujian ini dapat dilihat apakah koefisien setiap 

variabel bebas memiliki pengaruh yang signifikan, sehingga dapat 

disimpulkan apakah variabel tersebut memberikan kontribusi nyata 

terhadap variabel terikat. Menurut (Khairunnisa & Kaniza, 2023), Uji 

statistik t digunakan untuk menguji apakah setiap variabel independen 

secara sendiri-sendiri berpengaruh terhadap variabel dependen pada 

tingkat signifikansi 0,05. Jika nilai t-hitung lebih besar dibandingkan t-

tabel (atau nilai probabilitas/“sig.” di bawah 0,05), maka koefisien 

regresi dinyatakan signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa variabel 

independen tersebut memiliki pengaruh terhadap variabel dependen 

(Panggabean, 2025). Uji t untuk menguji hipotesis pertama dalam 

penelitian ini yaitu pengaruh Ulasan Konsumen (X1) dan Rating 

Produk (X2) tehadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian  (Y). 

𝒓√𝒏 - 𝟐 

√𝟏 - 𝒓𝟐 

 

Keterangan : 

t = Nilai Hitung  

r = Nilai koefisien korelasi 

 

Berikut kriteria pengujiannya: 

1. Bila 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, Maka 𝐻0 ditolak, Menunjukkan ada pengaruh 

signifikan antara variabel bebas dengan terikat. 
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2. Bila 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  < 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, Maka 𝐻𝑎  diterima, Menunjukkan tidak ada 

pengaruh signifikan antara variabel bebas dengan terikat 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Penelitian 

1. Sejarah Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara  

  Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara disingkat UMSU, 

adalah amal usaha dibawah persyarikatan Muhammadiyah yang berasas 

Islam dan bersumber pada Al-Qur’an dan Sunnah didirikan di Medan pada 

tanggal 27 Februari 1957 yang berkedudukan di kota Medan Propinsi 

Sumatera Utara. Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, didirikan atas 

prakarsa beberapa tokoh ulama Muhammadiyah, diantaranya, H. M. 

Bustami Ibrahim, D. Diyar Karim, Rustam Thayib, M. Nur Haitami, 

Kadiruddin Pasaribu, Dr. Darwis Datuk Batu Besar, H. Syaiful U.A, Abdul 

Mu’thi dan Baharuddin Latif . 

 UMSU yang sekarang ini bermula dari lahirnya Fakultas Falsafah 

dan Hukum Islam Muhammadiyah (FAFHIM) yang kemudian menjadi 

Perguruan Tinggi Muhammadiyah (PTM) Sumatera Utara pada tahun 1968, 

mengasuh 3 (tiga) fakultas : (1) Fakultas Ilmu Pendidikan (FIP), (2) Fakultas 

Ilmu Agama Jurusan Dakwah (FIAD), dan (3) Fakultas Syariah. UMSU 

dikukuhkan dengan Piagam Pendirian oleh PP Muhammadiyah Majelis 

Pendidikan dan Pengajaran Nomor 2661/0/07/1974 tanggal 28 Mei 1974. 

Awal berdirinya FIP UMSU merupakan binaan dari FIP Universitas 

Muhammadiyah Jakarta (UMJ) dan pada tahun 1974 berdiri sendiri, 

sedangkan FIAD yang bercabang ke Universitas Muhammadiyah Sumatera 

Barat berdiri sendiri dan mengubah nama menjadi Fakultas Ushuluddin. 

Lahirnya fakultas-fakultas lain tidak terlepas dari peran serta Kopertis 

Wilayah I atas nama Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI dan Kopertais 

Wilayah IX atas nama Menteri Agama RI. 

UMSU saat ini memiliki delapan fakultas yakni Fakultas Pertanian, 

Fakultas Teknik, Fakultas Ilmu sosial dan politik Fakultas Hukum, Fakultas 

Agama Islam, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Fakultas Keguruan dan Ilmu 
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Pendidikan, serta Fakultas Kedokteran yang didirikan Tahun 2008. Untuk 

program Pascasarjana terdapat delapan Program Studi yakni Magister 

Manajemen, Akuntansi, Hukum, Kenotariatan, Komunikasi, Teknik Elektro 

dan Matematika serta Manajemen Pendidikan. 

2. Visi dan Misi Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara 

Visi 

Menjadi Perguruan Tinggi yang unggul dalam membangun peradaban 

bangsa dengan mengembangkan ilmu-ilmu pengetahuan, teknologi dan 

sumber daya manusia berdasarkan Al-Islam Kemuhammadiyahan. 

Misi 

a) Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran berdasarkan Al-

Islam Kemuhammadiyahan. 

b) Menyelenggarakan penelitian, pengembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi berdasarkan Al-Islam Kemuhammadiyahan. 

c) Melakukan pengabdian kepada masyarakat melalui pemberdayaan 

dan pengembangan kehidupan masyarakat berdasarkan Al;Islam 

dan Kemuhammadiyahan. 

3. Sejarah Fakultas Agama Islam 

  Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara 

merupakan gabungan dari dua fakultas sebelumnya yaitu Fakultas 

Ushuluddin dan Tarbiyah, izin operasional Fakultas Ushuluddin dengan 

status terdaftar dari Pemerintah c/q Departemen Agama RI tahun 1975 

dengan Nomor: KEP/D.VI/177/1975 tanggal 27 Juni 1975. Sedangkan 

izin operasional dengan status terdaftar Fakultas Tarbiyah dari 

Pemerintah c/q Departemen Agama RI tahun 1989 dengan Nomor 55 

tahun 1989 tanggal 1 Maret.  

 Status Terdaftar Program Studi Pendidikan Agama Islam meningkat 

dari “TERDAFTAR” menjadi “DIAKUI” Tahun 1996 tanggal 17 

Oktober 1996 terjadi perubahan dengan Surat Keputusan Mentri Agama 

RI Nomor: 56 Tahun 1992 tanggal 19 Februari 1992. Sampai 16 Oktober 

1996 PS Pendidikan Agama Islam ini masih bernama Fakultas Tarbiyah. 

Perubahan nama menjadi Fakultas Agama Islam terjadi pada tanggal 17 
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Oktober 1996 jurusan Pendidikan Agama Islam (Tarbiyah) dengan 

nomor 497 tahun 1996 tanggal 17 Oktober 1996. 

4. Visi dan Misi Fakultas Agama Islam 

Visi 

Menjadikan Fakultas Agama Islam yang unggul dalam membangun 

peradaban bangsa dengan mengembangkan ilmu-ilmu keislaman, 

teknologi dan sumber daya manusia berdasarkan Al-Islam 

Kemuhammadiyahan. 

Misi 

a) Melaksanakan pendidikan dan pengajaran bidang ilmu keislaman  

berlandaskan nilai-nilai Al-Islam Kemuhammadiyahan. 

b) Menyelenggarakan penelitian, serta pengembangan ilmu-ilmu 

keislaman yang integrative. 

c)  Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat dalam rangka 

aplikasi ilmu-ilmu keislaman dan pembinaan nilai hidup Islami di 

masyarakat berdasarkan Al-Islam Kemuhammadiyahan.  

B.  Deskripsi Karakteristik Responder 

Responden pada penelitian ini adalah bagian dari populasi pada 

Mahasiswa Fakultas Agama Islam UMSU stambuk 2025 dengan jumlah 

sampel sebanyak 93 orang yang terdiri dari beberapa karakteristik sebagai 

berikut : 

Tabel 4.1 Distribusi Responder Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

No  Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%) 

1 Laki-laki 30 32,5% 

2 Perempuan 63 67,7% 

Jumlah 93 100% 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa jumlah responden laki-laki 

sebanyak 30 orang (32,5%), sedangkan responden perempuan sebanyak 63 



49 

 

 

 

 
 

 

orang (67,7%). Hal ini disebabkan karena pada saat penyebaran angket lebih 

banyak diterima oleh jenis kelamin perempuan dibandingkan dengan laki-

laki. 

Tabel 4.2 Distribusi Responder Berdasarkan Program Studi 

No Program Studi Jumlah Persentase (%) 

1 
Pendidikan Agama Islam  

36 38,7% 

2 
Pendidikan Islam Anak Usia Dini  

5 5,4% 

3 
Perbankan Syariah  

10 10,8% 

4 
Manajemen Bisnis Syariah  

34 36,6% 

5 
Ilmu Falak  

8 8,6% 

Jumlah  93 100% 

Dapat diketahui dari tabel diatas bahwa kelompok responden dengan 

program studi yang terbesar yaitu responden program studi Pendidikan 

Agama Islam sebanyak 36 orang (38,7%) sedangkan kelompok terkecil yaitu 

responden program studi Pendidikan Islam Anak Usia Dini sebesar 5 orang 

(5,4%). 

C. Hasil Penelitian 

Pada hasil penelitian ini dapat dilihat penyajian data dibawah ini akan 

menjelaskan hasil penelitian dari kuisioner yang sudah di isi oleh responden 

yaitu mahasiswa Fakultas Agama Islam UMSU stambuk 2025 yang terdiri dari 

22 pernyataan yaitu 8 item pernyataan Ulasan Produk, 6 item pernyataan 

tentang Review Prosduk, 8 item pernyataan tentang Keputusan Pembelian. 

Sebelum dilakukan uji hipotesis penulis menjabarkan persentase jawaban 

responden untuk setiap kuisioner yang sudah dijawab. Penelitian ini 

menggunakan Skala likert dengan skor 1 – 5. Berikut adalah tabel kriteria 

jawaban responden dengan menggunakan Skala likert : 

 



50 

 

 

 

 
 

 

 

Tabel 4.3 Kriteria Jawaban Responder 

Simbol Pertanyaan Skor 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

TS Tidak Setuju 2 

KS Kurang Setuju 3 

S Setuju 4 

SS Sangat Setuju 5 

Di bawah ini adalah hasil persentase jawaban dari responden setiap 

pernyataan yang sudah diberikan : 

 

Tabel 4.4 Persentase Jawaban Responden Variabel Ulasan Konsumen (X1) 

No 

item  

STS TS KS S SS TOTAL 

F % F % F % F % F % F % 

XI.1 - - - - 2 2,2 42 45,2 49 52,7 93 100 

X1.2 - - - - 2 2,2 35 37,6 56 60,2 93 100 

X1.3 - - 1 1,1 1 1,1 31 33,3 60 64,5 93 100 

X1.4 - - - - 2 2,2 41 44,1 50 53,8 93 100 

X1.5 - - 1 1,1 1 1,1 40 43 51 54,8 93 100 

X1.6 - - - - 5 5,4 32 34,4 56 60,2 93 100 

X1.7 - - 1 1,1 5 5,4 34 36,6 53 57 93 100 

X1.8 - - - - 4 4,3 34 36,6 55 59,1 93 100 

Uraian dari tabel di atas adalah sebagai berikut :  

1. Pada pernyataan “Saya membaca ulasan produk untuk mengetahui kualitas 

produk sebelum membeli” yang menjawab kurang setuju sebanyak 2 orang 
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(2,2%), yang menjawab setuju sebanyak 42 orang (45,2%), yang menjawab 

sangat setuju sebanyak 49 orang (52,7%).  

2. Pada pernyataan “Ulasan produk memudahkan saya mengetahui kualitas 

produk sebelum membeli” yang menjawab kurang setuju sebanyak 2 orang 

(2,2%), yang menjawab setuju sebanyak 35 orang (37,6%), yang menjawab 

sangat setuju sebanyak 56 orang (60,2%).  

3. Pada pernyataan “Ulasan dari pembeli lain membantu saya menilai kondisi 

produk” yang menjawab tidak setuju sebanyak 1 orang (1,1%), yang menjawab 

kurang setuju sebanyak 1 orang (1,1%), yang menjawab setuju sebanyak 31 orang 

(33,3%), yang menjawab sangat setuju sebanyak 60 orang (64,5%).  

4. Pada pernyataan “Saya yakin ulasan dari pengguna Shopee bisa dijadikan 

pertimbangan sebelum membeli” yang menjawab kurang setuju sebanyak 2 orang 

(2,2%), yang menjawab setuju sebanyak 41 orang (44,1%), yang menjawab sangat 

setuju sebanyak 50 orang (53,8%).  

5. Pada pernyataan “Ulasan positif membuat saya lebih tertarik untuk membeli 

suatu produk di Shopee” yang menjawab tidak setuju sebanyak 1 orang (1,1%), 

yang menjawab kurang setuju sebanyak 1 orang (1,1%), yang menjawab setuju 

sebanyak 40 orang (43%), yang menjawab sangat setuju sebanyak 51 orang 

(54,8%).  

6. Pada pernyataan “Ulasan negatif membuat saya ragu untuk membeli produk di 

Shopee” yang menjawab kurang setuju sebanyak 5 orang (5,4%), yang menjawab 

setuju sebanyak 32 orang (34,4%), yang menjawab sangat setuju sebanyak 56 orang 

(60,2%).  

7. Pada pernyataan “Saya lebih memilih produk yang memiliki jumlah ulasan 

yang banyak dibandingkan yang sedikit ulasan” yang menjawab tidak setuju 

sebanyak 1 orang (1,1%), yang menjawab kurang setuju sebanyak 5 orang (5,4%), 

yang menjawab setuju sebanyak 34 orang (36,6%), yang menjawab sangat setuju 

sebanyak 53 orang (57%).  

8. Pada pernyataan “Banyaknya ulasan pada suatu produk membuat saya menilai 

bahwa produk atau toko tersebut lebih terpercaya” yang menjawab kurang setuju 

sebanyak 4 orang (4,3%), yang menjawab setuju sebanyak 34 orang (36,6%), yang 

menjawab sangat setuju sebanyak 55 orang (59,1%).  
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Tabel 4.5 Persentase Jawaban Responden Variabel Rating Produk (X2) 

No 

item 

STS TS KS S SS TOTAL 

F % F % F % F % F % F % 

X2.1 - - - - 2 2,2 43 46,2 48 51,6 93 100 

X2.2 - - - - 2 2,2 42 45,2 49 52,7 93 100 

X2.3 - - - - 7 7,5 33 35,3 53 57 93 100 

X2.4 - - - - 4 4,3 35 37,6 54 58,1 93 100 

X2.5 - - 1 1,1 2 2,2 40 43 50 53,8 93 100 

X2.6 - - - - 3 3,2 29 31,2 61 65,6 93 100 

Uraian dari tabel di atas adalah sebagai berikut :  

1. Pada pernyataan “Saya menilai kualitas produk dari Rating yang diberikan di 

Shopee” yang menjawab kurang setuju sebanyak 2 orang (2,2%), yang 

menjawab setuju sebanyak 43 orang (46,2%), yang menjawab sangat setuju 

sebanyak 48 orang (51,6%).  

2. Pada pernyataan “Saya dapat mengetahui perbedaan kualitas produk dari 

Rating yang tinggi dan rendah di shopee” yang menjawab kurang setuju 

sebanyak 2 orang (2,2%), yang menjawab setuju sebanyak 42 orang (45,2%), 

yang menjawab sangat setuju sebanyak 49 orang (52,7%).  

3. Pada pernyataan “Saya lebih memilih toko dengan rating tinggi karena 

pelayanannya lebih baik dibandingkan toko dengan rating rendah” yang 

menjawab kurang setuju sebanyak 7 orang (7,5%), yang menjawab setuju 

sebanyak 33 orang (35,3%), yang menjawab sangat setuju sebanyak 53 orang 

(57%).  

4. Pada pernyataan “Saya merasa penting untuk melihat rating toko sebelum 

membeli produk di Shopee” yang menjawab kurang setuju sebanyak 4 orang 

(4,3%), yang menjawab setuju sebanyak 35 orang (37,6%), yang menjawab sangat 

setuju sebanyak 54 orang (58,1%).  

5. Pada pernyataan “Saya terbiasa menggunakan rating toko untuk menilai apakah 

toko tersebut layak dipercaya” yang menjawab tidak setuju sebanyak 1 orang 

(1,1%), yang menjawab kurang setuju sebanyak 2 orang (2,2%), yang menjawab 
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setuju sebanyak 40 orang (43%), yang menjawab sangat setuju sebanyak 50 orang 

(53,8%). 

6.  Pada pernyataan “Rating toko membuat saya lebih percaya saat berbelanja di 

Shopee” yang menjawab kurang setuju sebanyak 3 orang (3,2%), yang menjawab 

setuju sebanyak 29 orang (31,2%), yang menjawab sangat setuju sebanyak 61 orang 

(65,6%). 

 

Tabel 4.6 Persentase Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian 

(Y) 

No 

item 

STS TS KS S SS TOTAL 

F % F % F % F % F % F % 

Y.1 - - 1 1,1 3 3,2 38 40,9 51 54,8 93 100 

Y.2 - - - - 2 2,2 35 37,6 56 60,2 93 100 

Y.3 - - 1 1,1 3 3,2 37 39,8 52 55,9 93 100 

Y.4 - - - - 3 3,2 44 47,3 46 49,5 93 100 

Y.5 1 1,1 1 1,1 2 2,2 31 33,3 58 62,4 93 100 

Y.6 - - 1 1,1 3 3,2 38 40,9 51 54,8 93 100 

Y.7 - - 2 2,2 14 15,1 36 38,7 41 44,1 93 100 

Y.8 - - 2 2,2 12 12,9 39 41,9 40 43 93 100 

Uraian dari tabel di atas adalah sebagai berikut :  

1. Pada pernyataan “Saya yakin untuk membeli produk setelah mendapatkan 

informasi produk di Shopee ”yang menjawab tidak setuju sebanyak 1 orang 

(1,1%),  yang menjawab kurang setuju sebanyak 3 orang (3,2%), yang menjawab 

setuju sebanyak 38 orang (40,9%), yang menjawab sangat setuju sebanyak 51 

orang (54,8%).  

2. Pada pernyataan “Saya selalu mempertimbangkan ulasan dan rating sebelum 

melanjutkan pembelian” yang menjawab kurang setuju sebanyak 2 orang 

(2,2%), yang menjawab setuju sebanyak 35 orang (37,6%), yang menjawab 

sangat setuju sebanyak 56 orang (60,2%).  

3. Pada pernyataan “Ulasan dan Rating membantu saya memilih produk yang 

benar-benar saya butuhkan” yang menjawab tidak setuju sebanyak 1orang (1,1), 

yang menjawab kurang setuju sebanyak 3 orang (3,2%), yang menjawab setuju 
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sebanyak 37 orang (39,8%), yang menjawab sangat setuju sebanyak 52 orang 

(55,9%).  

4. Pada pernyataan “Saya memastikan dengan ulasan bahwa produk yang ingin 

saya beli sesuai dengan kebutuhan saya”  yang menjawab kurang setuju sebanyak 

3 orang (3,2%), yang menjawab setuju sebanyak 44 orang (47,3%), yang menjawab 

sangat setuju sebanyak 46 orang (49,5%).  

5. Pada pernyataan “Saya bersedia melakukan pembelian ulang jika barang yang 

datang sesuai dengan ulasan positif” yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak 

1 orang (1,1%), yang menjawab tidak setuju sebanyak 1 orang (1,1%), yang 

menjawab kurang setuju sebanyak 2 orang (2,2%), yang menjawab setuju sebanyak 

31 orang (33,3%), yang menjawab sangat setuju sebanyak 58 orang (62,4%). 

6.  Pada pernyataan “Pelayanan toko yang baik membuat saya ingin melakukan 

pembelian ulang” yang menjawab tidak setuju sebanyak 1 orang (1,1%), yang 

menjawab kurang setuju sebanyak 3 orang (3,2%), yang menjawab setuju sebanyak 

38 orang (40,9%), yang menjawab sangat setuju sebanyak 51 orang (54,8%). 

7. Pada pernyataan “Saya tertarik membeli produk karena rekomendasi dari orang 

lain” yang menjawab tidak setuju sebanyak 2 orang (2,2%), yang menjawab kurang 

setuju sebanyak 14 orang (15,1%), yang menjawab setuju sebanyak 36 orang 

(38,7%), yang menjawab sangat setuju sebanyak 41 orang (44,1%). 

8. Pada pernyataan “Saran dari teman atau keluarga mempengaruhi keputusan 

saya untuk membeli produk” yang menjawab tidak setuju sebanyak 2 orang 

(2,2%), yang menjawab kurang setuju sebanyak 12 orang (12,9%), yang menjawab 

setuju sebanyak 39 orang (41,9%), yang menjawab sangat setuju sebanyak 40 orang 

(43%). 

 

 Setelah dipaparkan hasil dari jawaban responden maka selanjutnya 

penulis melakukan oleh data yang di awali dengan uji validitas, reliabilitas, 

uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda dan juga uji hipotesis sebagai 

berikut : 

1. Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan dengan menggunakan metode statistik yaitu 

korelasi. Kuisioner bisa dikatakan valid apabila nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, jika 
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𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka kuisioner dinyatakan tidak valid. Sampel responden 

sebanyak 93 responden (N=93) dan Df = 93-2 = 91, pada signifikan 0,05 

maka nilai 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 0,2039. Dibawah ini merupakan tabel hasil uji validitas 

dari variabel Ulasan Konsumen (X1), Rating Produk (X2) dan Keputusan 

Pembelian (Y) : 

Tabel 4.7 Uji Validitas 

Variabel No Item R Hitung R Tabel Keterangan 

Ulasan 

Produk 

(Review)(X1) 

Item 1 0,644 0,2039 Valid 

Item 2 0,741 0,2039 Valid 

Item 3 0,603 0,2039 Valid 

Item 4 0,618 0,2039 Valid 

Item 5 0,694 0,2039 Valid 

Item 6 0,671 0,2039 Valid 

Item 7 0,659 0,2039 Valid 

Item 8 0,715 0,2039 Valid 

Rating 

Produk (X2) 

Item 1 0,726 0,2039 Valid 

Item 2 0,749 0,2039 Valid 

Item 3 0,716 0,2039 Valid 

Item 4 0,691 0,2039 Valid 

Item 5 0,773 0,2039 Valid 

Item 6 0,713 0,2039 Valid 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Item 1 0,698 0,2039 Valid 

Item 2 0,719 0,2039 Valid 

Item 3 0,700 0,2039 Valid 

Item 4 0,700 0,2039 Valid 
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Item 5 0,799 0,2039 Valid 

Item 6 0,735 0,2039 Valid 

Item 7 0,688 0,2039 Valid 

Item 8 0,739 0,2039 Valid 

 Berdasarkan tabel diatas maka dapat diketahui bahwa hasil dari uji 

validitas pada 22 item pernyataan yang terdiri dari 8 pernyataan variabel Ulasan 

Konsumen (Review) (X1), 6 item pernyataan Review produk (X2) dan 8 item 

pernyataan variabel Keputusan Pembelian (Y) dapat disimpulkan bahwa semua 

item pernyataan valid. 

2. Uji Reliabilitas 

 Uji reliabilitas merupakan alat untuk mengukur suatu angket yang 

merupakan bagian dari indikator variabel. Angket dapat dikatakan reliabel 

jika nilai Cronbach Alpha > 0,60. Dan dikatakan tidak reliabel jika nilai 

Cronbach Alpha < 0,60. Jika nilai Cronbach Alpha Semakin mendekati 1 

maka semakin tinggi konsistensi jawaban dari setiap indikator. Berikut 

disajikan tabel hasil uji reliabilitas variabel Ulasan Konsumen  (X1), 

Rating Produk (X2) dan Keputusan Pembelian (Y) : 

 

Tabel 4.8 Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach alpha R Keterangan 

Ulasan Produk 0,830 0,60 Reliabel 

Rating Produk 0,821 0,60 Reliabel 

Keputusan Pembelian  0,865 0,60 Reliabel 

 Berdasarkan pada tabel diatas dapat diketahui bahwa variabel literasi 

Ulasan Produk memperoleh nilai Cronbach Alpha sebesar 0,830. Oleh 

karena itu, nilai Cronbach Alpha literasi keuangan syariah 0,830 > 0,60 

maka dapat disimpulkan bahwa instrumen penelitian ini reliabel. Variabel 

Rating Produk memperoleh nilai Cronbach Alpha sebesar 0,821. Oleh karenaitu, 
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nilai Cronbach Alpha Rating Produk 0,821 > 0,60 maka dapat disimpulkan 

bahwa instrumen penelitian ini reliabel. Variabel Keputusan Pembelian 

memperoleh nilai Cronbach Alpha sebesar 0,865. Oleh karena itu, nilai 

Cronbach Alpha Keputusan Pembelian 0,865 > 0,60 maka dapat disimpulkan 

bahwa instrumen penelitian ini reliabel 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas  

       Uji normalitas dilakukan untuk melihat apakah dalam jenis regresi 

variabel dependen serta independennya memiliki distribusi normal atau 

tidak. Suatu data dapat dikatakan berdistribusi normal jika nilai 

signifikan > 0,05 dan jika < 0,05 maka data tersebut tidak berdistribusi 

normal. Cara yang digunakan dalam penelitian ini ialah klomogrovsmirnov. 

Hasil uji normalitas terdapat pada tabel berikut :  

 

Tabel 4.9 Uji Normalitas 

 

Berdasarkan pada tabel diatas dapat diketahui bahwa uji normalitas 

sebesar 0,200. Artinya 0,200 > 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

seluruh data penelitian ini berdistribusi normal. 

b. Uji Multikolinearitas 

        Uji multikolinearitas digunakan untuk menguji apakah dalam suatu 

model regresi ditemukan adanya korelasi antara variabel independen. 



58 

 

 

 

 
 

 

Jika nilai tolerance > 0,10 maka artinya tidak terjadi multikolinearitas. 

Jika nilai Variance Inflation Factor (VIF) < 10,00 maka tidak terjadi 

multikolinearitas. Berikut merupakan tabel uji multikolinearitas : 

 

Tabel 4.10 Uji Multikolinearitas 

 

  Berdasarkan pada tabel diatas dapat diketahui bahwa Ulasan Produk 

dan Rating Produk memiliki nilai tolerance sebesar 0,609 > 0,10 dan nilai 

VIF sebesar 1.642 < 10,00 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Ulasan 

Produk, Rating Produk dan Keputusan Pembelian tidak terjadi 

multikolinearitas (terbebas dari masalah multikolinearitas). 

c. Uji Heteroskedasitas 

        Uji heteroskedasitas bertujuan untuk mendeteksi ada tidaknya 

gejala heteroskedasitas pada suatu model, yang mana model tersebut 

dapat dilihat dari pola gambar scatter plot. Tidak terjadi 

heteroskedasitas jika : 

a) Tidak ada pola yang jelas, 

b) Titik menyebar diatas dan di bawah angka nol, 

c) Titik-titik yang ada tidak mengumpul hanya di atas dan di bawah saja. 

Berikut disajikan hasil uji heteroskedasitas : 
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Gambar 3 Uji Heteroskedasitas 

           Dapat diketahui dari gambar diatas bahwa titik-titik menyebar secara 

acak dan tidak membentuk pola apapun serta tidak mengumpul di atas dan di 

bawah saja. 

Tabel 4.11 Hasil Uji  Heterokedasitas 

 

Berdasarkan hasil analisis pada tabel 19 diatas, diperoleh nilai sign. X1 

sebesar (0.067), X2 sebesar (0.436) > 0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa 

tidak terjadi masalah haterokedastisitas. 

4. Uji Regresi Linear Berganda  

 Uji regresi linear berganda digunakan dalam mengatasi permasalahan 

analisis regresi yang mengakibatkan hubungan-hubungan dari dua variabel 

bebas. Berikut merupakan hasil dari uji regresi linear berganda: 
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Tabel 4.12 Uji Regresi Linear Berganda 

 

Berdasarkan tabel diatas maka model persamaan regresinya adalah sebagai 

berikut : 

Y = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 

Y = 4,791 + (0,428 X1) + (0,549 X2) 

Y= 4,791 + 0,428(Ulasan Produk) + 0,549 (Rating Produk)  

Dari keterangan diatas maka dapat diuraikan sebagai berikut : 

a. Constanta sebesar 4,791 mengatakan bahwa variabel Ulasan Produk dan Rating 

Produk dalam keadaan tetap (konstan), maka Keputusan Pembelian adalah 

sebesar 4,791 

b. Koefisiensi regresi ulasan produk (X1) memiliki arah hubungan yang positif, 

sebesar 0,428 menyatakan bahwa setiap peningkatan 1 satuan pada variabel 

ulasan produk meningkatkan nilai keputusan pembelian sebesar 0,428, dan 

sebaliknya jika variabel ulasan produk mengalami penurunan sebesar 1 satuan 

maka keputusan pembelian juga akan mengalami penurunan sebesar 

0,428. Dengan berasumsikan variabel independen nilai lainnya tetap. 

c. Koefisiensi regresi rating produk (X2) memiliki arah hubungan yang 

positif, sebesar 0,549 menyatakan bahwa setiap peningkatan 1 satuan 

pada variabel rating produk meningkatkan keputusan pembelian sebesar 

0,549 dan sebaliknya jika variabel rating produk mengalami penurunan 

sebesar 1 satuan maka keputusan pembelian juga akan mengalami penurunan 

sebesar 0,549 Dengan berasumsikan variabel independen nilai lainnya. 

5. Uji Hipotesis 
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a. Uji Parsial (Uji T) 

Uji t digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh 

secara parsial (individual) yang diberikan oleh variabel ulasan produk (X1) 

dan rating produk (X2) terhadap variabel keputusan pembelian (Y). Berikut 

merupakan tabel hasil uji t : 

Tabel 4.13 Uji T 

 

Berikut langkah-langkah untuk pengujian uji t : 

a) Variabel Ulasan Produk (X1) 

1) Perumusan hipotesis  

Ho : Tidak ada pengaruh signifikan ulasan konsumen terhadap  

     keputusan pembelian Mahasiswa FAI UMSU. 

Ha : Ada pengaruh signifikan ulasan produk terhadap   

            keputusan pembelian  Mahasiswa FAI UMSU. 

2) Pengambilan Keputusan  

Cara 1       : Jika t hitung < t tabel maka Ho diterima 

          Jika t hitung > t tabel maka Ho ditolak 

Cara 2       : Jika sig, > 0,05 maka Ho diterima  

          Jika sig, < 0,05 maka Ho ditolak 

Diketahui nilai t tabel sebagai berikut: 

Df = n-k 

Df = 93-3 =90 

T tabel =  1.986 
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 Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa variabel ulasan produk 

memiliki nilai t hitung > t tabel yaitu 4,287 > 1,986 dengan nilai signifikan 

0,00 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima 

artinya variabel ulasan produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa FAI UMSU.  

b) Variabel Rating Produk (X2) 

1) Perumusan Hiopotesis  

Ho : Tidak ada pengaruh signifikan rating produk terhadap  

    keputusan pembelian Mahasiswa FAI UMSU. 

Ha : Ada pengaruh signifikan rating produk terhadap keputusan 

   pembelian  Mahasiswa FAI UMSU. 

2) Pengambilan Keputusan 

Cara 1       : Jika t hitung < t tabel maka Ho diterima          

Jika t hitung > t tabel maka Ho ditolak 

Cara 2       : Jika sig, > 0,05 maka Ho diterima  

          Jika sig, < 0,05 maka Ho ditolak 

Diketahui nilai t tabel sebagai berikut: 

Df = n-k 

Df = 93-3 =90 

T tabel =  1.986 

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa variabel rating produk 

memiliki nilai t hitung > t tabel yaitu 5,801 > 1,986 dengan nilai signifikan 

0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima 

artinya variabel rating produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa FAI UMSU.  

Berdasarkan hasil dari uji t variabel ulasan produk berpengaruh sebesar 

4,287 dan rating produk berpengaruh sebesar 5,801 dapat dilihat bahwa 

pengaruh dari variabel rating produk terhadap keputusan pembelian lebih 
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besar dibandingkan dengan variabel ulasan produk. Artinya rating produk 

memiliki peranan yang lebih dominan dalam memengaruhi keputusan 

pembelian mahasiswa. Mahasiswa cenderung lebih memperhatikan 

penilaian berbentuk angka atau bintang sebagai gambaran kualitas produk 

secara cepat dan praktis sebelum melakukan pembelian. Namun, bukan 

berarti ulasan produk tidak memiliki pengaruh yang signifikan. Ulasan 

produk tetap berperan penting sebagai sumber informasi tambahan yang 

memberikan penjelasan lebih rinci mengenai pengalaman konsumen 

sebelumnya terhadap produk yang ditawarkan. Dengan demikian, ulasan 

dan rating produk secara bersama-sama saling melengkapi dalam 

membentuk keputusan pembelian mahasiswa. 

b. Uji Simultan (Uji F) 

       Uji ini digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh secara 

simultan (bersama-sama) yang diberikan oleh variabel ulasan produk (X1) 

dan rating produk (X2) terhadapan variabel keputusan pembelian (Y). 

Berikut merupakan tabel hasil uji f : 

Tabel 4.14 Uji F 

 

1) Perumusan Hipotesis  

Ho  : Tidak ada pengaruh signifikan ulasan produk  dan  

  rating produk terhadap keputusan pembelian   

  mahasiswa FAI UMSU. 

Ha  : Ada pengaruh signifikan ulasan produk  dan   

  rating produk terhadap keputusan pembelian   

  mahasiswa FAI UMSU. 

2) Pengambilan Keputusan  
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Cara 1 : Jika f hitunga < f tabel maka Ho diterima  

    Jika f hitung > f tabel maka Ho ditolak 

Cara 2 : Jika sig, > 0,05 maka Ho diterima 

    Jika sig, < 0,05 maka Ho ditolak 

Diketahui nilai f tabel adalah sebagai berikut:  

𝐷𝑓1 = k – 1 

𝐷𝑓1= 3 - 1 = 2 

𝐷𝑓2 = n – k 

𝐷𝑓2= 93 - 3 = 90 Jadi f tabel adalah 3.947 

 Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai f hitung > f 

tabel yaitu 68,233 > 3,947 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05, 

maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima 

artinya ulasan produk dan rating produk secara bersama- sama 

(simultan) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa FAI UMSU. 

c. Uji Koefisien Determinasi (𝑹𝟐 ) 

 Uji ini berfungsi untuk mengetahui berapa persen pengaruh yang 

diberikan oleh variabel ulasan produk dan rating produk terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa fai umsu diShopee. Berikut 

merupakan tabel hasil uji koefisien determinasi:  

Tabel 4 15 Uji koefisien Determinasi 

 

  Berdasarkan dari hasil tabel diatas dapat diketahui bahwa 

determinan (𝑅2) sebesar 0,603. Hal ini berarti pengaruh variabel ulasan 

produk dan rating produk terhadap keputusan pembelian adalah 60,3% 

sedangkan sisa nya sebesar 39,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diketahui. 
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D. Pembahasan  

        Dalam melakukan penelitian, peneliti harus secara langsung 

menyebarkan angket kepada mahasiswa Fakultas Agama Islam UMSU. 

Kemudian setelah seluruh jawaban responden terpenuhi maka peneliti 

mengolah data hasil dari angket yang telah disebarkan dengan menggunakan 

SPSS 25. Pembahasan mengenai pengaruh dari masing-masing variabel 

akan dijelaskan sebagai berikut : 

1. Pengaruh Ulasan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

Mahasiswa FAI UMSU 

 Dari hasil pengujian yang dilakukan pada uji hipotesis telah 

membuktikan bahwa terdapat pengaruh secara signifikan antara 

variabel ulasan produk terhadap keputusan pembelian mahasiswa fai 

umsu. Berdasarkan hasil  perhitungan yang telah diperoleh  nilai t hitung 

>  t tabel yaitu 4,287 > 1,986 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05, maka 

dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima artinya variabel 

ulasan produk nerpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa fai umsu di shopee. 

 Peneltian ini sejalan dengan penelitian (Utami, 2025) pada 

penelitian tersebut menunjukan bahwa a variabel online customer 

review memiliki nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0.05 dan nilai t 

hitung 5,272 lebih besar dari t tabel yaitu 1,97635. Penulis 

menyimpulkan bahwa Semakin banyak jumlah ulasan dan semakin baik 

ulasan yang dikirimkan oleh konsumen memberikan efek yang bagus 

untuk konsumen yang akan membeli produk fashion. 

 

2. Pengaruh Rating Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Mahasiswa FAI UMSU 

 Dari hasil pengujian yang dilakukan pada uji hipotesis telah 

membuktikan bahwa terdapat pengaruh secara signifikan antara 

variabel rating produk terhadap keputusan pembelian mahasiswa fai 
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umsu di shopee. Berdasarkan hasil perhitungan yang telah di peroleh 

nilai t hitung > t tabel yaitu 5,801 > 1,986 dengan nilai signifikan 0,000 

< 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima 

artinya variabel rating produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa fai umsu di shopee. 

 Penelitian ini didukung dengan penelitian (Susilowati, 2023) yang 

mana pada penelitian tersebut menunjukkan bahwa online customer 

rating memiliki pengaruhsignifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian, karena menghasilkan t hitung 2,577 > t tabel 1,985 serta 

nilai sig. 0,000 < 0,05. Sehingga rating produk dapat dikatakan 

berpengaruh secata signifikan terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa fai umsu di shopee. 

 

3. Pengaruh Ulasan Konsumen dan Rating  Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Mahasiswa FAI UMSU 

 Dari hasil pengujian yang dilakukan pada uji hipotesis telah 

membuktikan bahwFa nilai f hitung > f tabel yaitu 68,233 > 3,947 

dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa 

Ho ditolak dan Ha diterima artinya variabel ulasan konsumen dan 

rating  produk secara bersama- sama (simultan) berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa fai umsu di shopee. 

 Penelitian ini sejalan dengan penelitian (Susilowati, 2023) online 

customer review dan online customer rating memiliki pengaruh secara 

simultan (bersama-sama) terhadap keputusan pembelian mahasiswa fai 

umsu di shopee 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Variabel ulasan konsumen (X1) berpengaruh singnifikan terhadap 

 keputusan pembelian mahasiswa fai umsu (Y). Hal ini dibuktikan dari 

 hasil uji parsial (uji T) yang menunjukkan nilai t hitung > t tabel yaitu 

 4,287 > 1,986 denga)n nilai signifikan 0,000 < 0,05, maka dapat 

 disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima artinya variabel ulasan 

 konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

 mahasiswa fai umsu. 

2. Variabel rating produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

 pembelian mahasiswa fai umsu (Y). Hal ini dibuktikan dari hasil uji 

 simultan (uji T) yang menunjukkan nilai t hitung > t tabel yaitu 5,801 > 

 1,986 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan 

 bahwa Ho ditolak dan Ha diterima artinya variabel rating produk 

 berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa fai 

 umsu. 

3. Variabel ulasan konsumen (X1) dan rating produk (X2) berpengaruh 

 secara bersama-sama (silmutan) terhadap keputusan pembelian 

 mahasiswa fai umsu. Hal ini dibuktikan dari hasil uji simultan (Uji-F) 

 yang menunjukkan nilai f hitung > f tabel yaitu 68,233 > 3,947 dengan 

 nilai signifikan 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak 

 dan Ha diterima artinya variabel ulasan konsumen dan rating produk 

 secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap 

 keputusan pembelian mahasiswa fai umsu. Hasil penelitian menunjukkan 

 nilai Koefisien Determinasi (R2) sebesar 0,603. Hal ini berarti pengaruh 

 variabel ulasan konsumen dan rating produk terhadap keputusan 

 pembelian mahasiswa fai umsu adalah sebesar 60,3% sedangkan sisanya 

 sebesar 39,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diketahui. 
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B. Saran 

 Berdasarkan dari beberapa kesimpulan diatas penulis memberikan saran 

yang mungkin bermanfaat bagi semua pihak. Adapun sarannya yaitu sebagai 

berikut : 

1. Diharapkan mahasiswa dapat lebih kritis dalam memperhatikan ulasan 

produk dan rating produk sebelum melakukan pembelian secara daring. 

Dengan memahami dan memanfaatkan informasi yang terdapat pada ulasan 

dan rating, mahasiswa diharapkan mampu mengambil keputusan pembelian 

yang lebih rasional, tepat, dan sesuai dengan kebutuhan. 

2. Bagi penjual produk di platform Shopee serta pihak aplikasi Shopee, 

disarankan untuk terus meningkatkan kualitas produk dan layanan guna 

memperoleh ulasan positif dan rating yang tinggi. Selain itu, Shopee 

diharapkan dapat memperkuat sistem pengelolaan ulasan dan rating agar 

tetap objektif, transparan, dan terpercaya, sehingga dapat membantu 

konsumen dalam mengambil keputusan pembelian secara lebih yakin. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat mengembangkan 

penelitian ini dan penelitian ini dapat digunakan sebagai kajian Pustaka. 
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LAMPIRAN 

 

 

Kuesioner Pengaruh Ulasan Konsumen dan Rating Produk Shopee terhadap 

Keputusan Pembelian Mahasiswa Fakultas Agama Islam 

Petunjuk Pengisian : 

Pilih salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat Saudara/i 

Sangat Tidak Setuju (STS)  Skor Penilaian (1) 

Tidak Setuju (TS)   Skor Penilaian (2) 

Netral (N)    Skor Penilaian (3) 

Setuju (S)    Skor Penilaian (4) 

Sangat Setuju (SS)   Skor Penilaian (5) 

Variabel Ulasan Produk (X1) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

  1 2 3 4 5 

1 Saya membaca ulasan produk untuk 

mengetahui kualitas produk sebelum 

membeli 

     

2 Ulasan produk memudahkan saya 

mengetahui kualitas produk sebelum 

membeli 

     

3 Ulasan dari pembeli lain membantu saya 

menilai kondisi produk 

     

4 Saya yakin ulasan dari pengguna Shopee 

bisa dijadikan pertimbangan sebelum 

membeli 
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5 Ulasan positif membuat saya lebih 

tertarik untuk membeli suatu produk di 

Shopee 

     

6 Ulasan negatif membuat saya ragu untuk 

membeli produk di Shopee 

     

7 Saya lebih memilih produk yang 

memiliki jumlah ulasan yang banyak 

dibandingkan yang sedikit ulasan 

     

8 Banyaknya ulasan pada suatu produk 

membuat saya menilai bahwa produk 

atau toko tersebut lebih terpercaya 

     

Rating Produk (X2) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

  1 2 3 4 5 

1 Saya menilai kualitas produk dari Rating 

yang diberikan di Shopee 

     

2 Saya dapat mengetahui perbedaan 

kualitas produk dari Rating yang tinggi 

dan rendah di shopee 

     

3 Saya lebih memilih toko dengan rating 

tinggi karena pelayanannya lebih baik 

dibandingkan toko dengan rating 

rendah  

     

4 Saya merasa penting untuk melihat 

rating toko sebelum membeli produk di 

Shopee  

     

5 Saya terbiasa menggunakan rating toko      
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untuk menilai apakah toko tersebut 

layak dipercaya 

6 Rating toko membuat saya lebih percaya 

saat berbelanja di Shopee  

     

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

  1 2 3 4 5 

1 Saya yakin untuk membeli produk 

setelah mendapatkan informasi produk 

di Shopee  

     

2 Saya selalu mempertimbangkan ulasan 

dan rating sebelum melanjutkan 

pembelian 

     

3 Ulasan dan Rating membantu saya 

memilih produk yang benar-benar saya 

butuhkan 

     

4 Saya memastikan dengan ulasan bahwa 

produk yang ingin saya beli sesuai 

dengan kebutuhan saya 

     

5 Saya bersedia melakukan pembelian 

ulang jika barang yang datang sesuai 

dengan ulasan positif 

     

6 Pelayanan toko yang baik membuat saya 

ingin melakukan pembelian ulang 

     

7 Saya tertarik membeli produk karena 

rekomendasi dari orang lain 
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8 Saran dari teman atau keluarga 

mempengaruhi keputusan saya untuk 

membeli produk 

     

 

 



78 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



79 

 

 

 

 
 

 

 



80 

 

 

 

 
 

 

 

  



81 

 

 

 

 
 

 

  



82 

 

 

 

 
 

 

  



83 

 

 

 

 
 

 

  



84 

 

 

 

 
 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

Data Pribadi 

Nama                               :  Diva Sekawan Lia Putri 

Tempat & Tanggal Lahir : Medan, 24 Januari 2005 

Jenis Kelamin                  : Perempuan 

Status                               : Belum Kawin 

Alamat                             : Desa Saentis 

No HP                              : 085766471762 

Email                               : putridiva459@gmail.com 

Nama Ayah                      : Witono 

Nama Ibu                        : Mawarni 

 

 

Pendidikan Formal 

1. SD NEGERI 101783 SAENTIS, Tahun , 2010-2016 

2. SMP SWASTA AR-RAHMAN Percut Sai Tuan, Tahun 2016-2019 

3. MADRASAH ALIYAH PERSIAPAN NEGERI 04 Medan, Tahun 2019-

2022 

4. Diterima sebagai mahasiswa S1 Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, 

Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara 

(2022-2026) 

 

 

 

 


