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PREDIKSI PENJUALAN SUSU LANSIA DENGAN METODE 

WEIGHTED MOVING AVERAGE DI TOKO SUSU ASIA KING 
 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Teknologi informasi memegang peranan krusial dalam pengambilan keputusan bisnis. 

Toko Asia King, yang bergerak di bidang penjualan susu lansia, menghadapi tantangan 

dalam memprediksi permintaan konsumen yang tidak menentu. Selama ini, pemilik toko 

hanya mengandalkan perkiraan, yang sering kali menyebabkan penumpukan stok atau 

kekurangan barang, serta kesalahan dalam pencatatan data penjualan yang masih manual 

menggunakan Microsoft Excel. Permasalahan ini mendorong perlunya sebuah sistem 

yang dapat mengolah data penjualan secara akurat dan memprediksi kebutuhan stok di 

masa depan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah sistem 

peramalan penjualan susu lansia berbasis web menggunakan metode Weighted Moving 

Average (WMA). Dengan sistem ini, data historis penjualan dapat dianalisis untuk 

menghasilkan prediksi yang lebih akurat dan terpercaya. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem yang dibangun mampu melakukan peramalan penjualan secara efektif. 

Sistem ini juga mempermudah proses perekapan data dan membantu Toko Asia King 

dalam mengambil keputusan strategis terkait pengadaan stok. Dengan demikian, sistem 

ini dapat meminimalkan kerugian akibat kelebihan atau kekurangan stok dan 

meningkatkan efisiensi operasional toko. 

 

Kata Kunci: Peramalan, Sistem Informasi, Penjualan, Weighted Moving Average, Susu 

Lansia. 
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SALES PREDICTION OF MILK FOR THE ELDERLY USING THE 

WEIGHTED MOVING AVERAGE METHOD AT ASIA KING MILK STORE 
 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Information technology plays a crucial role in business decision-making. Asia King 

Store, which sells milk for the elderly, faces the challenge of predicting uncertain 

consumer demand. Currently, the store owner relies solely on estimates, which often 

leads to stockpiles or shortages, as well as errors in manual sales data recording using 

Microsoft Excel. These challenges necessitate the need for a system that can accurately 

process sales data and predict future stock requirements. This study aims to design and 

build a web-based sales forecasting system for milk for the elderly using the Weighted 

Moving Average (WMA) method. With this system, historical sales data can be analyzed 

to produce more accurate and reliable predictions. The results show that the developed 

system is capable of effective sales forecasting. This system also simplifies the data 

collection process and assists Asia King Store in making strategic decisions regarding 

stock procurement. Thus, this system can minimize losses due to overstocking or 

understocking and improve store operational efficiency. 

 

Keywords: Forecasting, Information Systems, Sales, Weighted Moving Average, Elderly 

Milk. 
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BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 i i i iLatar iBelakang iMasalah 

Teknologi iinformasi isangat iberperan ipenting ipada iperkembangan 

idunia isaat iini, ikarena ibanyak idigunakan idi iinstansi ipemerintah, iperusahaan 

iswasta, idan iindividu iyang imelibatkan ibanyak iinformasi idalam ipengambilan 

ikeputusan. iSetiap iinstansi idituntut iuntuk imenjadi iprofesional idalam 

imenjalankan iorganisasinya, isehingga idapat imeningkatkan imutu ipelayanan 

ikepada imasyarakat. iTeknologi ikomputer imemungkinkan isuatu iinstansi 

ipemerintah iuntuk imengolah idata isecara icepat idan iakurat isehingga imampu 

imenghasilkan iinformasi iyang iterpercaya idan idapat imeningkatkan iefisiensi 

ikerja idan ikemampuan iperusahaan. 

 

Banyaknya itoko idi imasa isekarang iini iyang iberdiri idan ibergerak 

idalam iberbagai ibidang ikesehatan, isalah isatunya iadalah iToko iAsia iKing 

iyang imerupakan isalah isatu itoko iyang imenjual iberbagai ijenis isusu 

itermasuk iuntuk ilansia. iTidak imenentunya ipermintaan ikonsumen imembuat 

ipemilik itoko ikesulitan imemprediksi iberapa istok isusu iyang iharus 

idisediakan ipada ibulan iberikutnya. iSelama iini ipihak itoko ihanya imengira-

ngira iuntuk imemprediksi istok isusu ipada ibulan iberikutnya. iJika ihasil 

iperkiraan isalah, imaka iterjadi ipenumpukan isusu idi igudang iyang 

imengakibatkan ikerugian ifinansial idan ipemborosan istok. iUntuk ipenjualan 

isusu iyang iterjual ipada ibulan isebelumnya, iproses irekapitulasi imasih 

 



2 
 

 

idilakukan imenggunakan iMicrosoft iExcel, isehingga ikemungkinan iterjadinya 

ikesalahan idalam ipencatatan idan ipengolahan idata ipenjualan icukup ibesar. i 

Peramalan i(forecasting) imerupakan ialat ibantu iyang ipenting idalam 

iperencanaan iyang iefektif idan iefisien. iLangkah ipenting isetelah iperamalan 

idilakukan iadalah iverifikasi iperamalan isedemikian irupa isehingga 

imencerminkan idata imasa ilalu idan isistem ipenyebab iyang imendasari 

ipertumbuhan itersebut. iSepanjang irepresentasi iperamalan itersebut idapat 

idipercaya, ihasil iperamalan idapat iterus idigunakan. iMetode iWeighted 

iMoving iAverage i(WMA) imerupakan imetode iyang imempunyai iteknik 

ipemberian ibobot iyang iberbeda iatas idata iyang itersedia, idengan idemikian 

idata iyang ipaling iakhir iadalah idata iyang ipaling irelevan iuntuk iperamalan 

isehingga idiberi ibobot iyang ilebih ibesar. iKeunggulan ilain idari imetode iini 

iadalah ipemberian ibobotnya idapat idisesuaikan. iProses iperhitungan imetode 

iWMA iyaitu isetiap inilai idata idikalikan idengan ibobot itertentu, ilalu ihasilnya 

idijumlahkan idan idibagi idengan itotal ibobot, isehingga imenghasilkan inilai 

iramalan iyang ilebih iresponsif iterhadap itren iterkini. 

Pengelolaan istok iyang itepat isangat ipenting, ikhususnya iuntuk iproduk 

isusu ilansia iyang imemiliki imasa ikadaluarsa itertentu. iKesalahan idalam 

imemprediksi ijumlah istok idapat imenyebabkan idua ikerugian isekaligus, iyaitu 

ikerugian iakibat ipenumpukan ibarang iyang itidak iterjual idan ikerugian 

ipeluang i(opportunity iloss) iketika istok ihabis isaat ipermintaan itinggi. iDengan 

iadanya isistem iperamalan iyang iakurat, ipemilik itoko idapat imengambil 

ikeputusan iyang ilebih itepat iterkait ijumlah ipesanan ikepada ipemasok, 

imengurangi irisiko ikerugian, idan imeningkatkan ikepuasan ipelanggan ikarena 
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iproduk iselalu itersedia. iSelain iitu, isistem iperamalan iyang iterintegrasi 

idengan ibasis idata ipenjualan iakan imembantu imeminimalisir ikesalahan irekap 

idata iserta imempermudah ianalisis itren ipenjualan isecara iberkala. 

Penerapan imetode iWeighted iMoving iAverage idalam isistem iberbasis 

iweb idiharapkan imampu imenjadi isolusi iyang iefektif iuntuk iToko iAsia 

iKing. iSistem iini idapat imemberikan ihasil iprediksi isecara icepat idan iakurat, 

iserta idapat idiakses ikapan isaja idan idi imana isaja ioleh ipemilik itoko. 

iDengan imemanfaatkan imetode iini, ipengambilan ikeputusan iterkait 

ipengadaan istok idapat idilakukan iberdasarkan idata ihistoris iyang itelah 

idianalisis isecara imatematis, ibukan ihanya isekadar iperkiraan. iHal iini iakan 

imembantu itoko iberadaptasi idengan iperubahan ipermintaan ipasar isecara 

ilebih iresponsif, isekaligus imenjadi icontoh ipenerapan iteknologi iinformasi 

idalam imendukung ikeberlangsungan idan iefisiensi iusaha idi ibidang 

iperdagangan iproduk ikesehatan. 

Berdasarkan iuraian itersebut, ipenulis imengangkat ijudul ipenelitian 

iyaitu i“Prediksi iPenjualan iSusu iLansia iDengan iMetode iWeighted 

iMoving iAverage iDi iToko iSusu iAsia iKing”. i i 

 

1.2 i i iBatasan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang idan iidentifikasi imasalah idi iatas imaka 

ipenulis i imemberikan ibeberapa ibatasan imasalah: 

1. Data iyang idigunakan iuntuk imeramalkan ipenjualan isusu ipada ibulan 

iberikutnya iadalah idata i3 itahun isebelumnya iyaitu idata ipenjualan 
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ibulan iJuli i2023 isampai idengan iJuli i2025 iuntuk imeramalkan 

ipenjualan ibulan iAgustus i2025. 

2. Susu iyang idiramalkan ipenjualannyaadalah iadalah iEntrasol iGold, 

iAnlene iGold, iEnsure, iAppeton i60+ idan i iEntramix ikarena isusu 

itersebut iyang ipaling ilaris. i 

3. Sistem idibuat imenggunakan ibahasa ipemograman iPHP idan iMySQL 

isebagai idatabasenya. 

 

1.3 i i iRumusan iMasalah 

 i iPenelitian iini idilatarbelakangi ioleh ikebutuhan iakan isistem iyang imampu 

imemprediksi ipenjualan isusu ilansia isecara iakurat idi iToko iAsia iKing. 

iPermasalahan iutama iyang idihadapi iadalah ibagaimana imenerapkan imetode 

iWeighted iMoving iAverage i(WMA) idalam imeramalkan ipenjualan ipada ibulan 

iberikutnya, isehingga ihasil iprediksi idapat idigunakan isebagai iacuan idalam 

ipengadaan istok. iSelain iitu, ipenelitian iini ijuga iingin imenjawab ibagaimana 

imembangun isistem iperamalan iberbasis iweb iyang idapat idiimplementasikan idi 

iToko iAsia iKing idengan imemanfaatkan imetode iWMA iagar iproses iperamalan 

ilebih icepat, iefisien, idan iminim ikesalahan. 

 

1.4 i i iTujuan iPenelitian 

 i i i i iTujuan idari ipenelitian iini iadalah imerancang idan imembangun isistem 

iperamalan ipenjualan isusu ilansia iberbasis iweb idengan imenggunakan imetode 

iWeighted iMoving iAverage. iSistem iini idiharapkan idapat imembantu 

imengurangi ikesalahan idalam imenentukan ipersediaan istok, isehingga 

ipengadaan ibarang imenjadi ilebih itepat isasaran. iSelain iitu, ipenelitian iini 
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ibertujuan iuntuk imengintegrasikan iteknik iperamalan ike idalam isebuah 

iaplikasi iberbasis iweb iyang imampu imemberikan iinformasi iprediksi 

ipenjualan isecara iakurat, iguna imendukung ipengambilan ikeputusan ibisnis 

iyang ilebih iefektif idi iToko iAsia iKing. 

 

1.5 i i iManfaat iPenelitian 

 i i i i i iBerdasarkan idari imasalah iyang idiangkat idan iditeliti imaka imanfaat iyang idi 

idapat idari ipenelitian iini iadalah: i 

1. Membantu ipihak iToko iAsia iKing idalam imeramalkan ipenjualan 

isusu ipada ibulan iberikutnya isehingga idapat imenyiapkan istok iyang 

iharus idisediakan isecara itepat. 

2. Memberikan ikemudahan idalam iperekapan idata ipenjualan isusu 

isetiap ibulannya, 

3. Meningkatkan ikeuntungan ikarena itidak iada istok isusu iyang 

iberlebih idan imenumpuk idi igudang. 
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BAB iII 

KAJIAN iPUSTAKA 

 

2.1 iLandasan iTeori 

2.1.1. iLiteratur iReview 

 Penelitian iliteratur ireview iyang iakan idigunakan isebagai ireferensi 

ipada ipenelitian iini: 

1. Penelitian ioleh i(Hidayanti iet ial., i2024) idengan ijudul iPenerapan 

iMetode iWeighted iMoving iAverage ipada iSistem iPeramalan iStok 

iBahan iLaundry. iSistem iperamalan ipada iprediksi ipersediaan istok 

ibahan ilaundry imenggunakan imetode iWMA, idari idata iyang itelah 

idilakukan imelalui ibanyak iproses iperhitungan imendapatkan ihasil 

iprediksi ipersediaan istok ibahan ilaundry idi ibulan iberikutnya iyang 

iterdiri idari ideterjen idan ipewangi. iDengan iadanya isistem iini 

imempermudah ipihak iMama iLaundry idalam imemprediksi ipersediaan 

istok ibahan ilaundry iyang isebelumnya ibersifat ibelum 

iterkomputerisasi. 

2. Penelitian ioleh i(Pranata iet ial., i2023) idengan ijudul iSistem iPeramalan 

iStok iKaos iSablon idengan iWeight iMoving iAverage. iHasil idari 

ipenelitian iini iadalah ipengimplementasian imetode iWMA ibeserta 

ipengembangan isistem iinformasi iperamalan istok ikaos idi iANF 

iCREATIVE iJOMBANG. iDalam ipenerapannya, inilai idari ibobot ipada 

iWMA idapat iditentukan iuntuk imengukur iakurasinya. iMaka idari iitu 

ipenelitian iini ihanya idibatasai imenggunakan ibobot i3, ibobot i4 idan 



7 
 

 

ibobot i5 iuntuk imetode iWMA. iDari imasing-masing iparameter ibobot 

itersebut ikemudian iditentukan inilai iterbaik iuntuk iparameter 

ibobotnya. iHasil idari iperamalan iuntuk ibulan iJanuari i2021 isampai 

iDesember i2021 imenunjukkan ibahwa iperamalan ipenjualan ikaos 

isablon imenggunakan imetode iWMA imenghasilkan iMAPE iterkecil 

iuntuk ijenis ikaos ihitam iyaitu idengan ibobot i5 idengan irata-rata 

iMAPE i9,97%. iSedangkan iuntuk ijenis ikaos iputih imenghasilkan 

iMAPE iterkecil imenggunakan ibobot i3 idengan irata-rata iMAPE 

i9,95%. 

3. Penelitian ioleh i(Silvya iet ial., i2020) idengan ijudul iPenerapan iMetode 

iWeighted iMoving iAverage iUntuk iPeramalan iPersediaan iProduk 

iFarmasi. iPenelitian iini imenghasilkan isebuah isistem iyang 

imemudahkan idalam imenentukan ipersediaan iproduk ifarmasi idan 

ipenggunaan imetode iWeighted iMoving iAverage i(WMA), idapat 

imembantu iprodusen iuntuk imengetahui ikondisi ipermintaan idi 

ipasaran. iInformasi iyang idihasilkan idari iWMA isudah idiuji ioleh 

iakurasi iprediksi, isehingga ihasilnya isudah isesuai idan iakurat. 

iInformasi iprediksi iini imenjadi idata imasukan iuntuk ioptimasi 

idistribusi iselanjutnya. 

4. Penelitian ioleh i(Sutomo iet ial., i2021) idengn ijudul iPengembangan 

iSistem iInformasi iPengelolaan idan iPeramalan iBarang iMenggunakan 

iMetode iWeighted iMoving iAverage idi iToko iWelfa iSijunjung. 

iSecara ikeseluruhan, isistem iini itetap idapat idijalankan ipada ibrowser 
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itersebut. iUntuk ipengujian imetode iWMA imenghasilkan ibobot iyang 

ibaik iuntuk isistem iini iyaitu i0,1;0,2; idan i0,3. 

5. Penelitian ioleh i(Martantoh i& iAgustina, i2021) idengan ijudul iSistem 

iPendukung iKeputusan iPrediksi iJumlah iStok iBarang iMenggunakan 

iMetode iWeighted iMoving iAverage. iPeramalan idengan imetode 

iWMA idapat imemprediksi iberapa ibanyak istok ibarang iyang iharus 

idibeli iuntuk iperiode iberikutnya. iPerhitungan iperamalan iuntuk 

iperiode iyang iakan idatang idilakukan iberdasarkan iperhitungan idata 

itriwulanan isebelumnya idan idapat ijuga idilakukan iberdasarkan 

ipemilihan iperiode iyang idiinginkan. iDengan iadanya isistem 

iperamalan ipersediaan idapat imembantu imempermudah iproses 

ipelayanan ipemilik idalam imenyediakan ibarang iuntuk imasa iyang 

iakan idatang, idengan imenggunakan iMetode iWeighted iMoving 

iAverage. iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa imetode iWMA idapat 

idigunakan iuntuk imembantu ipemilik iToko idalam imemprediksi 

ipersediaan ibarang iyang iideal. 

 

2.1.2. iPeramalan i(Forecasting) 

Peramalan i(forecasting) imerupakan ialat ibantu iyang ipenting idalam 

iperencanaan iyang iefektif idan iefisien. iPeramalan iadalah iprediksi, iproyeksi 

iatau iestimasi itingkat ikejadian iyang itidak ipasti idimasa iyang iakan idatang 

i(Z. iE. iElisa iet ial., i2024). i 

Fungsi iperamalan idigunakan iuntuk imeramalkan isuatu ipersediaan 

ibarang iberdasarkan ikondisi iyang iberlalu imaupun ikondisi imendatang. 
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iSistem iperamalan i(forecasting) iadalah isuatu iilmu iyang imemprediksi 

iperistiwa-peristiwa iyang iakan iterjadi idengan imenggunakan idata ihistoris 

idan imemproyeksikannya ikemasa idepan idalam imodel imatematis i(Tazkiyah 

iet ial., i2024). 

Forecasting ibiasanya idiklasifikasikan imenjadi iforecasting ijangka i 

ipendek, ijangaka imenengah, idan ijangka ipanjang. iForecasting ijangka ipendek 

imemprediksi idengan imenggunakan iperiode iwaktu i(harian, imingguan, 

ibulanan) i ike imasa idepan. iForecasting ijangka imenengah, imenggunakan 

iwaktu idari isatu i itahun isampai idua itahun ikemasa idepan, idan iforecasting 

ijangka ipanjang idari i ibeberapa itahun. iKebanyakan iforecasting imenggunakan 

i imetode ideret iwaktu iatau itime iseries iyang imenggunakan idata imasa ilalu 

i(history) iberdasarkan ikecendurungan idatanya idan imemprediksikan idata 

itersebut iuntuk imasa imendatang i(Sahara iet ial., i2024). 

Peramalan iyang idibuat iselalu idiupayakan iagar idapat: 

1. Meminimumkan ipengaruh iketidakpastian iterhadap iperusahaan. 

2. Peramalan ibertujuan imendapatkan iperamalan i(forecast) iyang ibisa 

imeminimumkan ikesalahan imeramal i(forecast ierror) iyang ibiasanya 

idiukur idengan iMSE i(Mean iSquared i iError), iMAE i(Mean iAbsolute 

iError), idan isebagainya. 

Peramalan iyang ibaik iadalah iperamalan iyang idilakukan idengan i 

imengikuti i ilangkah-langkah i iatau i iprosedur ipenyusunan iyang ibaik iyang 

iakan imenentukan ikualitas iatau imutu idari ihasil iperamalan iyang idisusun 

i(Hidayat iet ial., i2024). iPada idasarnya iada i3 ilangkah iperamalan iyang 

ipenting, iyaitu: 
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1. Menganalisa idata iyang ilalu, itahap iini iberguna iuntuk ipola iyang 

iterjadi ipada imasa ilalu. 

2. Menentukan idata iyang idipergunakan. iMetode iyang ibaik iadalah 

imetode iyang imemberikan ihasil iramalan iyang itidak ijauh iberbeda 

idengan ikenyataan iyang iterjadi. 

3. Memproyeksikan idata iyang ilalu idengan imenggunakan imetode iyang i 

idipergunakan, idan imempertimbangkan iadanya ibeberapa ifaktor 

iperubahan i(perubahan ikebijakan-kebijakan iyang imungkin iterjadi, 

itermasuk iperubahan ikebijakan ipemerintah, iperkembangan ipotensi 

imasyarakat iperkembangan iteknologi idan i ipenemuan-penemuan ibaru). 

 

2.1.3. iWeight iMoving iAverage i(WMA) 

Metode iWeight iMoving iAverage i(WMA) iadalah imetode irata-rata 

ibergerak iyang ibanyak idigunakan iuntuk imenentukan itrend idari isuatu ideret 

iwaktu ipada ibeberapa idata iterakhir i(Noviadry iNur iTamtama i& iRahmawati 

iRiantisari, i2024). iBobot iyang idiberikan iberbeda-beda iuntuk isetiap idata 

ihistoris imasa ilalu iyang itersedia, idengan iasumsi ibahwa idata ihistoris iyang 

ipaling iterakhir iatau iterbaru imemiliki ibobot ilebih ibesar idibandingkan 

idengan idata ihistoris iyang ilama. iData iterbaru imerupakan idata iyang ipaling 

irelevan iuntuk iperamalan i(Hamidy i& iYasin, i2023). iAdapun irumus imetode 

iweighted imoving iaverage isebagai iberikut: 

Ft =
∑ i(bobot iuntuk iperiode in) i ∗  i(permintaan idalam iperiode in) i

∑ ibobot
 

Keterangan i: i- iFt i= iforecasting ipermintaan iperiode iberikutnya. 
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1.  iPerhitungan iMean iAbsolute iDeviation i(MAD) 

MAD imerupakan irata-rata ikesalahan imutlak iselama iperiode itertentu itanpa 

imemperhatikan iapakah ihasil iperamalan ilebih ibesar iatau ilebih ikecil 

idibandingkan ikenyataannya. 

MAD =
∑|Aktual − Ft|

n
 

2.  iPerhitungan iMean iSquared iError i i(MSE) 

Mean iSquare iError i(MSE) imerupakan isuatu iparameter idalam iperamalan 

iuntuk imenguji ikeakuratan ihasil iperamalan iyang itelah idilakukan. iSemakin 

ikecil inilai iMSE imaka isemakin iakurat ihasil iperamalan iyang itelah 

idilakukan. i 

MSE =
∑ (Aktual − Ft i)2

n
 

3. Perhitungan iMean iAbsolute iPercent iError i(MAPE) 

MAPE imerupakan iukuran ikesalahan irelativ. iMAPE ibiasanya ilebih iberarti 

idibandingakan iMAD ikarena iMAPE imenyatakan ipersentase ikesalahan ihasil 

iperamalan iterhadap ipermintaan iaktual iselama iperiode itertentu iyang iakan 

imemberikan iinformasi ipersentase ikesalahan iterlalu itinggi iatau iterlalu 

irendah. i 

MAPE =
∑  i |Aktual − Ft| Aktual ∗ 100

n
 

 

2.1.4. iUML i(Unified iModeling iLanguage) 

 Sistem iberorientasi iobjek imerupakan iparadigma idalam irekayasa 

iperangkat ilunak iyang imemandang isistem isebagai ikumpulan iobjek-objek 

idiskrit iyang isaling iberinteraksi. iYang idimaksud iberorientasi iobjek iadalah 
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ibahwa imengorganisasikan iperangkat ilunak isebagai ikumpulan iobjek-objek 

idiskrit iyang ibekerja isama iantara iinformasi iatau istruktur idata idan iperilaku 

iyang imengaturnya i(Rahmatuloh i& iRizky iRevanda, i2022). 

Setiap iobjek imempunyai iinformasi-informasi iatau iatribut-atribut idan 

iperilaku isebagai isuatu ioperasi ipengaturnya. iObjek-objek iyang imempunyai 

iatribut idan ioperasi iyang isama idapat idikelompokkan idalam isebuah 

ikategori. iSebuah ikategori iuntuk ibeberapa iobjek idisebut ikelas. iDalam 

ipengembangan isistem iberorientasi iobjek iakan idigunakan i iUML i(Unified 

iModeling iLanguage) isebagai ialat ibantunya. i 

UML i(Unified iModeling iLanguage) iadalah isebuah i“bahasa” iyang itelah 

imenjadi istandar idalam iindustri iuntuk ivisualisasi, imerancang idan 

imendokumentasikan isistem ipiranti ilunak i(Handie iPramana iPutra iet ial., 

i2022). 

UML isesuai idengan ikata iterakhir idari ikepanjangannya, iUML iitu 

iadalah isalah isatu ibentuk ilanguage iatau ibahasa. iMenurut ipencetusnya, 

iUML idi idefinisikan isebagai ibahasa ivisual iuntuk imenjelaskan, imemberikan 

ispesifikasi, imerancang, imembuat imodel, idan imendokumentasikan iaspek-

aspek idari isebuah isistem. iKarena itergolong ibahasa ivisual, iUML ilebih 

imengedepankan ipenggunaan idiagram iuntuk imenggambarkan iaspek idari 

isistem iyang isedang idimodelkan. iUML imerupakan isalah isatu ialat ibantu 

iyang isangat ihandal idalam ibidang ipengembangan isistem iberorientasi iobjek 

ikarena iUML imenyediakan ibahasa ipemodelan ivisual iyang imemungkinkan 

ipengembang isistem imembuat iblue iprint iatas ivisinya idalam ibentuk iyang 

ibaku. iUML iberfungsi isebagai ijembatan idalam imengkomunikasikan 
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ibeberapa iaspek idalam isistem imelalui isejumlah ielemen igrafis iyang ibisa 

idikombinasikan imenjadi idiagram i(Tuasamu iet ial., i2023).  

Tabel i2.1 iTipe iDiagram iUML 

No Diagram Tujuan 

1 Use iCase Menunjukkan isekumpulan ikasus ifungsional idan 

iaktor iserta ihubungannya. 

2 Class 

 

Memodelkan ikosakata idi isistem, idistribusi idan 

itanggung ijawab, itipe iprimitif, ikolaborasi, 

iskema idatabase ilogic. 

3 Squence 

 

Berfungsi iuntuk ioverview iprilaku isistem, 

imenunjukkan iobjek-objek iyang idiperlukan, 

imendokumentasikan iskenario idari isuatu 

idiagram iUse iCase, imemeriksa ijalur-jalur 

ipengaksesan. 

4 Activity 

 

Pandangan ioperasi, ibagaimana iobjek-objek 

ibekerja, iaksi-aksi iyang imempengaruhi iobjek, 

ipandangan iUse iCase iwork iflow. 

5 Collaboration 

 

Memodelkan ipandangan iprilaku isistem ipada 

ilink-link idiantara iobjek-objek. iIlustrasi idari iuse 

icase, imemeriksa ijalur-jalur ipengaksesan. 

6 Object 

 

Kegunaan idiagram iobjek iadalah iuntuk 

imendeskripsikan ibagaimana ikumpulan iobjek 

itertentu isaling iberhubungan. 
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7 State iChart 

 

Pandangan iobjek isecara iwaktu, ipandangan 

ikegunaan idiagram iobjek iadalah iuntuk 

imendeskripsikan ibagaimana ibagaimana 

ikumpulan iobjek itertentu isaling iberhubungan. 

8 Component 

 

Memodelkan ifile iyang idapat idieksekusi idan 

ipustaka, imemodelkan itabel, ifile idan idokumen, 

imemodelkan iAPI i(Application iProgramming 

iInterupt). 

9 Deployment Konfigurasi ipemrosesan isaat ijalan idan 

ikomponen-komponen iyang iterdapat ididalamnya. 

 

 

UML imemiliki idiagram idasar isebagai iberikut: 

a. Use iCase iDiagram i 

Use icase iadalah iteknik iuntuk imerekam ipersyaratan ifungsional 

isebuah isistem. iUse icase idiagram imerupakan ipemodelan iuntuk 

ikelakuan i(behavior) isistem iinformasi iyang iakan idibuat. iUse icase 

imendeskripsikan isebuah iinteraksi iantara isatu iatau ilebih iaktor 

idengan isistem iinformasi iyang iakan idibuat. iSecara ikasar iuse icase 

idigunakan iuntuk imengetahui ifungsi iapa isaja iyang iada ididalam 

isebuah isistem iinformasi idan isiapa isaja iyang iberhak imenggunakan 

ifungsi iitu. iBerikut iadalah isimbol-simbol iyang iada ipada idiagram iuse 

icase. 
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Tabel i2.2 iSimbol iUse iCase 

No Simbol Nama Keterangan 

1 

 

 

Actor 

Menspesifikasikan ihimpuan 

iperan iyang ipengguna 

imainkan iketika iberinteraksi 

idengan iuse icase. 

2  Dependency 

Hubungan idimana iperubahan 

iyang iterjadi ipada isuatu 

ielemen i imandiri 

i(independent) iakan 

imempengaruhi ielemen iyang 

ibergantung ipadanya ielemen 

iyang itidak imandiri 

i(independent). 

3  Generalization 

Hubungan idimana iobjek ianak 

i(descendent) iberbagi iperilaku 

idan istruktur idata idari iobjek 

iyang iada idi iatasnya iobjek 

iinduk i(ancestor). 

4  Include 

Menspesifikasikan ibahwa iuse 

icase isumber isecara ieksplisit. 

5  Extend 

Menspesifikasikan ibahwa iuse 

icase itarget imemperluas 

iperilaku idari iuse icase isumber 



16 
 

 

No Simbol Nama Keterangan 

ipada isuatu ititik iyang 

idiberikan. 

6  Association 

Apa iyang imenghubungkan 

iantara iobjek isatu idengan 

iobjek ilainnya. 

7 

 

 

System 

Menspesifikasikan ipaket iyang 

imenampilkan isistem isecara 

iterbatas. 

8  Use iCase 

Deskripsi idari iurutan iaksi-aksi 

iyang iditampilkan isistem iyang 

imenghasilkan isuatu ihasil 

iyang iterukur ibagi isuatu iactor 

9  Collaboration 

Interaksi iaturan-aturan idan 

ielemen ilain iyang ibekerja 

isama iuntuk imenyediakan 

iprilaku iyang ilebih ibesar idari 

ijumlah idan ielemen-elemennya 

i(sinergi). 

10  Note 

Elemen ifisik iyang ieksis isaat 

iaplikasi idijalankan idan 

imencerminkan isuatu isumber 

idaya ikomputasi 
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b. Class iDiagram 

Class iDiagram imendeskripsikan ijenis-jenis iobjek idalam isistem idan 

berbagai imacam ihubungan istatis iyang iterdapat idiantara imereka. 

iBerikut isimbol-simbol iyang iada ipada idiagram ikelas: i 

 

Tabel i2.3 iSimbol iClass iDiagram 

No Simbol Nama Keterangan 

1  Generalization 

Hubungan idimana iobjek 

ianak i(descendent) iberbagi 

iperilaku idan istruktur idata 

idari iobjek iyang iada idi 

iatasnya iobjek iinduk 

i(ancestor). 

2 
 

Nary iAssociation 

Upaya iuntuk imenghindari 

iasosiasi idengan ilebih idari 

i2 iobjek. 

3  Class 

Himpunan idari iobjek-objek 

iyang iberbagi iatribut iserta 

ioperasi iyang isama. 

4  Collaboration 

Deskripsi idari iurutan iaksi-

aksi iyang iditampilkan 

isistem iyang imenghasilkan 

isuatu ihasil iyang iterukur 

ibagi isuatu iactor 
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No Simbol Nama Keterangan 

5 
 

Realization 

Operasi iyang ibenar-benar 

idilakukan ioleh isuatu 

iobjek. 

 

 

c. Activity iDiagram 

Activity idiagram iadalah iteknik iuntuk imenggambarkan ilogika 

iprocedural, iproses ibisnis idan ijalur ikerja. iBerikut iadalah isimbol-

simbol ipada iactivity idiagram: 

Tabel i2.4 iSimbol iActivity iDiagram 

No Gambar Nama Keterangan 

1 
 

Activity 

Memperlihatkan ibagaimana 

imasing-masing ikelas 

iantarmuka isaling iberinteraksi 

isatu isama ilain 

2 
 

Action 

State idari isistem iyang 

imencerminkan ieksekusi idari 

isuatu iaksi 

3 
 

Initial iNode 

Bagaimana iobjek idibentuk 

iatau idiawali. 

4  

Actifity iFinal 

iNode 

Bagaimana iobjek idibentuk 

idan idihancurkan 
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5  Fork iNode 

Satu ialiran iyang ipada itahap 

itertentu iberubah imenjadi 

ibeberapa ialiran 

 

d. Sequence iDiagram 

Sequence idiagram isecara ikhusus imenjabarkan ibehavior isebuah 

iskenario itunggal. iSequence idiagram imenggambarkan iurutan iwaktu 

idari ialiran ipemanggilan idari isuatu imenthod. iSequence iDiagram 

iberhubungan ierat idengan iuse icase idiagram, idimana i1 iuse icase 

iakan imenjadi i1 iSequence idiagram. iBerikut iadalah isimbol-simbol 

isequence idiagram: 

Tabel i2.5 iSimbol iSequence iDiagram 

No Simbol Deskripsi 

1 Aktor 

 

Digunakan iuntuk imenggambarkan ipengguna 

isistem. 

 

 

2 Life iline i Digunakan iuntuk imenggambarkan ikelas idan 

iobjek. 
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2.1.5. iWeb 

Web iadalah ikumpulan ihalaman idigital iyang idapat idiakses imelalui 

iinternet imenggunakan ibrowser iseperti iChrome, iFirefox, iatau iSafari. iSetiap 

iwebsite imemiliki ialamat iunik iyang idisebut iURL i(contoh: 

iwww.namawebsite.com), iyang iberfungsi iseperti ialamat irumah iuntuk 

imenemukan isitus itersebut. iFungsi iutama iwebsite iadalah imenyampaikan 

iinformasi, imemfasilitasi ikomunikasi, iatau imenyediakan ilayanan isecara 

ionline. iUntuk imengaksesnya, ipengguna ihanya iperlu ikoneksi iinternet idan 

iperangkat iyang ikompatibel. iDengan iberkembangnya iteknologi, iwebsite ikini 

isemakin iresponsif, iaman, idan imendukung ifitur icanggih iseperti ipencarian 

icerdas iatau itransaksi idigital i(E. iElisa iet ial., i2020). 

 

2.1.6. iPHP 

PHP iadalah isingkatan idari i"Hypertext iPreprocessor". iSecara iumum, 

iPHP iadalah ibahasa ipemrograman iyang idigunakan iterutama iuntuk 

ipengembangan iaplikasi iweb idinamis idan iinteraktif. iPHP ibiasanya 

idisisipkan idalam ikode iHTML iuntuk imenghasilkan ikonten iyang idinamis idi 

ihalaman iweb. iPHP iberfungsi idi isisi iserver, iyang iberarti ikode iPHP 

idieksekusi idi iserver iweb isebelum ihalaman iwebnya idikirim ike iperamban 

iweb ipengguna i(Umar iet ial., i2021). 

Salah isatu ikeunggulan iPHP iadalah ikemampuannya iuntuk iberinteraksi 

idengan iberbagai ijenis idatabase, iseperti iMySQL, iPostgreSQL, idan ibanyak 

ilagi, iyang imemungkinkan ipengembang iuntuk imembuat isitus iweb iyang 
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idapat iberkomunikasi idengan idatabase iuntuk imenyimpan, imengambil, idan 

imemperbarui idata. 

PHP iadalah ibahasa ipemrograman iopen isource iyang isangat ipopuler 

idan ididukung ioleh ikomunitas ipengembang iyang ibesar. iKarena isifatnya 

iyang ifleksibel, imudah idipelajari, idan idapat idigunakan iuntuk iberbagai 

ikeperluan, iPHP itelah imenjadi isalah isatu ibahasa ipemrograman iyang ipaling 

ibanyak idigunakan iuntuk ipengembangan iweb. 

PHP imudah idipelajari ipemula ikarena isintaksnya iyang imirip idengan 

ibahasa iC idan iPerl, iserta idukungan ikomunitas iyang ibesar. iBahasa iini 

imendukung iberbagai iframework ipopuler i(Laravel, iCodeIgniter) iuntuk 

imempercepat ipembuatan iaplikasi iweb iyang ikompleks. iKeunggulan iPHP 

imeliputi ikompatibilitas idengan ihampir isemua iweb iserver i(Apache, iNginx) 

idan isistem ioperasi, iserta iperforma iyang iringan. 

Contoh ipenggunaan iPHP imencakup ipembuatan iwebsite ie-commerce, isistem 

ilogin,, idan iaplikasi iberbasis idata. iMeski ikini ibanyak ialternatif iseperti 

iJavaScript i(Node.js), iPHP itetap irelevan iberkat ipembaruan irutin i(versi 

iterbaru: iPHP i8) iyang imeningkatkan ikecepatan idan ikeamanan i(Faldy iet ial., 

i2022). 

 

2.1.7. iXAMPP 

XAMPP iadalah isebuah iperangkat ilunak isumber iterbuka iyang 

imenyediakan ilingkungan iserver iweb ilengkap iyang imudah idiinstal idan 

idigunakan. iSingkatan iXAMPP iberasal idari iX i(sistem ioperasi iapapun), 

iApache, iMySQL, iPHP, idan iPerl. iLingkungan iini imencakup iserver iweb 
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iApache, idatabase iMySQL, idan ibahasa ipemrograman iPHP idan iPerl iyang 

idiperlukan iuntuk imengembangkan idan imenjalankan iaplikasi iweb isecara 

ilokal i(Sitanggang iRianto iet ial., i2022). 

Dengan imenggunakan iXAMPP, ipengembang iweb idapat imembuat 

idan imenguji isitus iweb idan iaplikasi iweb isecara ilokal idi ikomputer imereka 

isendiri isebelum imempublikasikannya ike iserver ilive idi iinternet. iXAMPP 

imenyederhanakan iproses ipengembangan iweb idengan imenyediakan isemua 

ikomponen iyang idiperlukan idalam isatu ipaket iyang imudah idiunduh idan 

idiinstal. iIni imembuatnya imenjadi ipilihan iyang ipopuler ibagi ipara 

ipengembang iweb iyang iingin ibekerja isecara ilokal itanpa iharus imenginstal 

idan imengkonfigurasi isetiap ikomponen iserver isecara iterpisah i(Sitanggang 

iRianto iet ial., i2022). 

2.2. iKerangka iPemikiran 

Kerangka ipemikiran imerupakan ialur ipikir iyang ilogis iyang idibuat 

ipenulis idengan itujuan iuntuk idikemukakan iapabila idalam ipenelitian. iBerikut 

iadalah ikerangka ipemikiran ipenulis ipada ipenelitian iini: 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar i2.1 iKerangka iPemikiran

Penjualan 

Susu Setiap 

Bulan 

Peran Sistem Peramalan 

dalam Penjualan Susu 

Metode Weight Moving 

Average (WMA) 

Perancangan Sistem 

Peramalan Berbasis Web 

Implementasi Sistem 

Peramalan Berbasis Web 
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BAB iIII 

METODOLOGI iPENELITIAN 

3.1 iJenis iPenelitian 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imembuat isistem iperamalan iberbasis 

iweb idengan imenerapkan imetode iWeight iMoving iAverage i(WMA) iuntuk 

imeramalkan ipenjualan isusu ipada ibulan iberikutnya iberdasarkan idata 

ipenjualan isebelumnya. iJenis ipenelitian iini iyaitu imenggunakan imetode 

ikuantitatif ikarena imenggunakan ibermacam-macam imodel imatematika iyang 

ibergantung ipada idata ihistoris iatau ivariabel iasosiatif iuntuk imeramalkan 

ipermintaan. i 

Dalam imelakukan ipenelitian iini, ipenulis iakan imenggunakan iberbagai 

iteknik ipengumpulan idata iseperti iobservasi idan iwawancara, istudi 

ikepustakaan, imencari ijurnal iatau ibuku iyang iterkait idengan itopik 

ipenelitian. iDari idata iyang isudah idi idapat iakan idigunakan isebagai idasar 

idalam imerancang isistem iperamalan iberbasis iweb imenggunakan imetode 

iweight imoving iaverage isehingga isistem idapat iberjalan idengan ibaik idan 

ilancar. 

 

3.2. iDefenisi iOperasional 

Definisi ioperasional iadalah ipenjabaran iatau ipenguraian imakna iatau 

ikonsep isecara ioperasional iyang idigunakan idalam isuatu ipenelitian, isehingga 

iistilah-istilah iyang idigunakan idalam ipenelitian itersebut idapat idiukur iatau 

idiamati isecara ikonkret idan iobyektif. i 
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Definisi ioperasional idapat imembantu imenghindari iambiguitas iatau 

imulti- iinterpretasi iterhadap iistilah-istilah iyang idigunakan idalam ipenelitian, 

isehingga imemudahkan ipeneliti idalam imemperoleh idata iyang ikonsisten idan 

ivalid. iBerikut idefinisi ioperasional idalam ipenelitian iini: 

1. Sistem iPeramalan iSusu iLansia iBerbasis iWeb, isistem iini imerupakan 

isistem iyang idi irancang iuntuk imeramalakan ipenjualan isusu ipada 

iToko iAsia iKing ipada ibulan iberikutnya iberdasarkan idata 

isebelumnya. 

2. Weight iMoving iAverage i(MWA) imerupakan imetode irata-rata 

ibergerak iyang ibanyak idigunakan iuntuk imenentukan itrend idari isuatu 

ideret iwaktu ipada ibeberapa idata iterakhir. iBobot iyang idiberikan 

iberbeda-beda iuntuk isetiap idata ihistoris imasa ilalu iyang itersedia, 

idengan iasumsi ibahwa idata ihistoris iyang ipaling iterakhir iatau iterbaru 

imemiliki ibobot ilebih ibesar idibandingkan idengan idata ihistoris iyang 

ilama. 

 

3.3. i iTempat idan iWaktu iPenelitian 

Penelitian idengan ijudul iPrediksi iPenjualan iSusu iLansia iDengan 

iMetode iWeighted iMoving iAverage iDi iToko iSusu iAsia iKing iini iakan 

idilaksanakan iToko iAsia iKing iyang iberlokasi idi iJl. iHusni iThamrin, iPekan 

iBinjai, iKec. iBinjai iKota, iKota iBinjai, iSumatera iUtara i20742. i 

Waktu ipelaksanaan ipenelitian iini idirencanakan iselama i4 ibulan, 

imulai idari ibulan iFebruari i2025 ihingga iMei i2025. iPenelitian iakan 

idilakukan ipada iwaktu iyang itepat, iyaitu isaat ipergantian ibulan idari imei ike 
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ijuni. iHal iini ibertujuan iuntuk imemperoleh idata iyang ivalid idan iaktual 

imengenai idata ipenjualan isusu ilansia. iSelain iitu, ipenelitian ijuga iakan 

idilakukan ipada isaat idimana ipihak iToko iAsia iKing imemiliki iwaktu iluang 

idan iketersediaan istaf idan ipengelola iyang icukup iuntuk imemberikan 

iinformasi idan idata iyang idiperlukan idalam ipenelitian. 

Berikut igambaran iwaktu ipenelitian iberdasarkan itabel i3.1 idi ibawah 

iini. 

Tabel i3.1 iAktivitas idan iWaktu iPenelitian 

No Aktivitas iPenelitian 

Waktu iPenelitian 

Februari 

i2025 

Maret 

i2025 

April 

i2025 

Mei 

i2025 

1 Penelitian iPrariset     

2 Penyusunan iProposal     

3 Bimbingan iProposal     

4 Pengumpulan iData     

 

3.4. iTeknik iPengambilan iSampel 

Teknik ipengambilan isampel idalam ipenelitian imerupakan iprosedur 

isistematis iuntuk imemilih isejumlah isampel idari ipopulasi iyang imenjadi 

iobjek ipenelitian. iTeknik ipengambilan isampel iyang itepat isangat ipenting 

idalam ipenelitian ikarena idapat imempengaruhi ihasil ipenelitian isecara 

ikeseluruhan. iDalam ipenelitian iini iteknik ipengambilan isampel iyang itepat 

idapat imembantu imemperoleh idata iyang iakurat idan ivalid iuntuk 

imemberikan irekomendasi idan isolusi iyang itepat iterhadap ipermasalahan 

iyang idihadapi. i 

Untuk iitu iteknik iyang ipenulis igunakan iyaitu iteknik ipurposive 

isampling. iTeknik ipengambilan isampel iini idigunakan iuntuk imemilih isubjek 

ipenelitian isecara isengaja idan iberdasarkan ikriteria itertentu iyang itelah 
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iditetapkan. iDalam ipenelitian iini, iteknik ipurposive isampling idapat 

idigunakan iuntuk imemilih isubjek ipenelitian iyang isesuai idengan ikriteria. 

 

3.5. iTeknik iPengumpulan iData 

Teknik ipengumpulan idata imerupakan isuatu iproses iyang ipenting 

idalam ipenelitian ikarena ikualitas idata iyang idiperoleh iakan imempengaruhi 

ivaliditas idan ireliabilitas ipenelitian. iDalam ipenelitian iini ipenulis 

imenggunakan ibeberapa iteknik ipengumpulan idata, iantara ilain: i i 

1. iObservasi i 

Teknik ipengumpulan idata idengan iobservasi idilakukan idengan icara 

imengamati isituasi iatau iobjek iyang imenjadi iobjek ipenelitian. 

iObservasi idapat idilakukan isecara ilangsung iatau itidak ilangsung. 

iPada ipenelitian iini, iteknik iobservasi idapat idigunakan iuntuk 

imengamati iproses ipenjualan idan iperekapan idata ipenjualan ipada 

iToko iAsia iKing. 

2. iWawancara 

Teknik ipengumpulan idata idengan iwawancara idilakukan idengan 

icara ibertanya ilangsung ikepada iresponden iatau inarasumber iterkait 

iobjek ipenelitian. iWawancara idapat idilakukan isecara itatap imuka. 

iPada ipenelitian iini, iteknik iwawancara idapat idigunakan iuntuk 

imendapatkan iinformasi idari ipihak iToko iAsia iKing. i 

3. iStudi iDokumen 

Teknik ipengumpulan idata idengan istudi idokumen idilakukan 

idengan icara imempelajari idokumen iatau iarsip iyang iterkait idengan 
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iobjek ipenelitian. iDokumen iyang idapat idimanfaatkan idalam 

ipenelitian iini iantara ilain idokumen-dokumen iyang iterkait idengan 

ipenjualan isusu ilansia, idan idata ipenjualan ipada itahun-tahun 

isebelumnya. 

 

3.6. iTeknik iAnalisis 

Teknik ianalisis imerupakan iproses ipenting idalam ipenelitian, ikarena 

iteknik ianalisis iakan imenentukan ihasil iyang idiperoleh idari idata iyang itelah 

idikumpulkan. iDalam ipenelitian iini, ipenulis iakan imenggunakan iteknik 

ianalisis ikualitatif. iTeknik ianalisis iini idigunakan iuntuk imengidentifikasi idan 

imenganalisis itema, ipola, idan imakna idari idata ikualitatif iyang idiperoleh 

idari iwawancara, iobservasi, iatau idokumen. i 

Dalam ipenelitian iini, ianalisis ikualitatif idapat idigunakan iuntuk 

imengidentifikasi ikebutuhan idan iharapan ipengguna isistem iinformasi, 

ihambatan iyang idihadapi idalam iproses iperamalan ipenjualan isusu ilansia idan 

imerekap idata ipenjualan isetiap ibulannya. iHasil ianalisis ikualitatif iini idapat 

imembantu idalam imerancang isistem iperamalan iberbasis iweb iyang isesuai 

idengan ikebutuhan. i 

Untuk imengidentifikasi imasalah, iperlu idilakukan ianalisis ikinerja, 

iinformasi, iekonomi, ikeamanan, iefisiensi idan ipelayanan. iPanduan iini 

idisebut ianalisis iPIECES i(Kinerja, iInformasi, iEkonomi, iKontrol, iEfisiensi, 

iLayanan). iDari ianalisis itersebut idapat idiidentifikasi ibeberapa ipermasalahan 

idan iyang iterakhir iyang imerupakan ipermasalahan ipokok idapat iditemukan. 

iHal iini ipenting ikarena iseringkali iapa iyang itampak idi ipermukaan ibukanlah 
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imasalah iutama imelainkan ihanya igejala idari imasalah iatau ibukan imasalah 

iutama isama isekali. i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar i3.1 iDiagram iPenelitian 

 

3.7. iDesain iSistem 

3.7.1 iUse iCase iDiagram 

Berikut iadalah iuse icase idiagram iperancangan isistem iperamalan isusu 

ilansia ipada iToko iAsia iKing: 

 

Metode Penelitian 

Tahapan Metode Penelitian 

Defenisi Operasional 

Tempat dan Waktu 

Penelitian 

Teknik Pengumpulan 

Sample 

Teknik Pengumpulan Data 

Teknik Analisis 

Metode Weight Moving 

Average 
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Gambar i3.2 iUse iCase iDiagram 

 

3.7.2 iClass iDiagram 

Berikut iadalah iclass idiagram idiagram iperancangan isistem iperamalan 

isusu ilansia ipada iToko iAsia iKing: 

 

Gambar i3.3 iClass iDiagram 
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3.7.3 iActivity iDiagram 

Berikut iadalah iactivity idiagram idiagram iperancangan isistem 

iperamalan isusu ilansia ipada iToko iAsia iKing: 

1. iActivity iDiagram iLogin 

 

Gambar i3.4 iActivity iDiagram iLogin 

 

2. iActivity iDiagram iData iJenis 

 

Gambar i3.5 iActivity iDiagram iData iJenis 
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3. iActivity iData iPeriode 

 

Gambar i3.6 iActivity iDiagram iData iPeriode 

4. iActivity iDiagram iPerhitungan iPeramalan 

 

Gambar i3.7 iActivity iDiagram iPerhitungan iPeramalan 
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5. iActivity iDiagram iLogout 

 

Gambar i3.8 iActivity iDiagram iLogout 

 

3.7.4 iSequence iDiagram 

Berikut iadalah isequence idiagram idiagram iperancangan isistem 

iperamalan isusu ilansia ipada iToko iAsia iKing: 

1. iSequence iDiagram iLogin 

 

Gambar i3.9 iSequence iDiagram iLogin 
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2. iSequence iDiagram iData iJenis 

 

Gambar i3.10 iSequence iDiagram iData iJenis 

3. iSequence iDiagram iData iPeriode 

 

Gambar i3.11 iSequence iDiagram iData iPeriode 
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4. iSequence iDiagram iPerhitungan iPeramalan 

 

Gambar i3.12 iSequence iDiagram iPerhitungan iPeramalan 

 

5. iSequence iDiagram iLogout 

 

Gambar i3.13 iSequence iDiagram iLogout 
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3.8. iFlowchart iPeramalan iMetode iWeight iMoving iAverage i(MWA) 

 Berikut iadalah irancangan iflowchart idari imetode iweight imoving 

iaverage i(WMA) iuntuk imeramalkan ipenjualan isusu: 

Mulai

Input Username 

dan Password

Selesai

Menu 

Utama

Login

Ya

Tidak

Login

Input Data Periode 

dan Data Penjualan

Hitung 

Peramalan

 

Gambar i3.14 iFlowchart iPeramalan iMetode iMWA 
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3.9. iDesain iTabel 

Berikut iadalah irancangan idatabase ipada isistem iperamalan isusu 

ilansia iberbasis iweb. iPenulis imemberi inama idatabase idengan idb_wma 

idimana iterdapat iempat itabel ipada ibasis idata iyang iakan idibuat, iyaitu: 

1. iTabel iJenis iSusu 

Digunakan ioleh iadmin iuntuk imenyimpan idata ijenis isusu ilansia. 

Tabel i3.2 iRancangan iTabel iJenis iSusu 

No Nama iField Tipe iData Boleh iKosong Kunci 

1 Kode_jenis Varchar i(10) Tidak Primary iKey 

i 

2 Nama_jenis Varchar i(255) Tidak  

 

2. iTabel iPeriode 

Tabel iini idigunakan ioleh iAdmin iuntuk imenyimpan idata iperiode. 

Tabel i3.3 iRancangan iTabel iPeriode 

No Nama iField Tipe iData Boleh iKosong Kunci 

1 Kode_periode Varchar i(10) Tidak Primary iKey 

i 

2 Nama_periode Int i(10) Tidak  

3 keterangan Varchar i(40) Tidak  

 

3. iTabel iUser 

Tabel iini idigunakan ioleh iadmin iuntuk imenyimpan idata iuser. 

Tabel i3.4 iRancangan iTabel iUser 

No Nama iField Tipe iData Boleh iKosong Kunci 

1 User Varchar i(16) Tidak Primary iKey 

i 

2 Pass Int i(16) Tidak  
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4. iTabel iRelasi 

Tabel iini idigunakan ioleh iadmin iuntuk imenyimpan idata inilai. 

Tabel i3.5 iRancangan iTabel iRelasi 

No Nama iField Tipe iData Boleh iKosong Kunci 

1 ID Int i(10) Tidak Primary iKey 

i 

2 Kode_periode Varchar i(16) Tidak  

3 Kode_jenis Varchar i(16) Tidak  

4 Nilai Double Tidak  

 

3.10. i iDesain iUser iInterface 

1. iPerancangan iInput iForm iLogin 

Form ilogin imempunyai i2 i(dua) ifield iyaitu iusername idan ipassword, ijuga 

imempunyai i2 i(dua) itombol iyaitu ilogin idan ikeluar. iAdmin iharus 

imemasukkan iusername idan ipassword iuntuk imasuk ike idalam ihalaman 

iutama. iJika iusername idan ipassword iyang idiinputkan iAdmin ibenar imaka 

ihalaman imenu iutama iakan imuncul. iJika itidak imaka iakan imuncul 

ipemberitahuan isalah ikombinasi iusername idan ipassword. i 

 

Gambar i3.15 iPerancangan iInput iForm iLogin 
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2. iPerancangan iMenu iUtama 

Menu iutama imempunyai ibeberapa imenu iyaitu imenu idata ijenis, 

imemprediksi ipenjualan isusu ilansia, imenu idata iperiode, i imenu 

iperhitungan, imenu iganti ipassword idan imenu ilogout. 

 

Gambar i3.16 iPerancangan iMenu iUtama 

 

3, iPerancangan iInput iData iJenis iSusu 

Perancangan iinput idata i ijenis isusu ilansia imenampilkan idata ikode ijenis 

isusu ilansia idan inama ijenis isusu ilansia iyang itelah idiinputkan ike isistem. 

iForm idata ijenis isusu ilansia imempunyai i4 i(empat) itombol iyaitu icari, 

itambah, iubah, idan ihapus. iJika iAdmin iingin imencari idata i ijenis isusu 

ilansia imaka iharus imengklik itombol icari, ijika iingin imenambah idata 

ijenis isusu ilansia imaka iharus imengklik itombol itambah, ijika iingin 

imengubah idata i ijenis isusu ilansia imaka iharus imengklik itombol iubah, 

idan ijika iingin imenghapus idata ijenis isusu ilansia imaka iharus imengklik 

itombol ihapus. 
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Gambar i3.17 iPerancangan iInput iData iJenis 

 

4. iPerancangan iInput iData iPeriode 

Input iData iPeriode imenampilkan idata ikode iperiode idan inama iperiode 

iyang itelah idiinputkan ike isistem. iForm idata iperiode imempunyai i4 

i(empat) itombol iyaitu icari, itambah, iubah, ihapus idan ikeluar. iJika iAdmin 

iingin imencari idata iperiode imaka iharus imengklik itombol icari, ijika iingin 

imenambah idata iperiode imaka iharus imengklik itombol itambah, ijika iingin 

imengubah idata iperiode imaka iharus imengklik itombol iubah, idan ijika 

iingin imenghapus idata iperiode imaka iharus imengklik itombol ihapus. 

 

Gambar i3.18 iPerancangan iInput iData iPeriode 
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5. iPerancangan iPeramalan iPenjualan i 

Pada iperancangan iperamalan ipenjualan imemprediksi ipenjualan isusu 

ilansia imenampilkan idata ikode, ibulan, imemprediksi ipenjualan isusu 

ilansia, iyang itelah idiinputkan ike isistem. iForm imemprediksi ipenjualan 

isusu ilansia imempunyai i1 i(satu) itombol iyaitu icari. iJika iAdmin iingin 

imencari imemprediksi ipenjualan isusu ilansia imaka iharus imengklik itombol 

icari. 

 

Gambar i3.19 iPerancangan iPeramalan iPenjualan 

 

6. iPerancangan iOutput iPerhitungan iMetode iWMA 

Pada ioutput iperhitungan imetode iwma, imempunyai i2 i(dua) ifield iyaitu 

inext iperiode idan ialpha, ijuga imempunyai i4 i(empat) itombol iyaitu ipilih i 

ijenis isusu ilansia, ihitung, icetak idan ikeluar. iAdmin iharus imenginputkan 

imemilih ijenis isusu ilansia iyang iakan idihitung, imenginputkan iperiode, 

imenginputkan imoving iaverage ilalu iklik ihitung, imaka isistem iakan 

imenampilkan ihasil iperhitungan imemprediksi ipenjualan isusu ilansia 

idengan imenggunakan imetode iWMA i(Weighted iMoving iAverage). 

iAdmin imengklik icetak imaka iakan imuncul ihasil iperhitungan iyang isiap 
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idicetak idan iapabila iadmin imengklik ikeluar imaka isistem iakan imenutup 

iform. 

 

Gambar i3.20 iPerancangan iOutput iPerhitungan iMetode iWMA 
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BAB iIV 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

 

4.1 iTampilan iHasil 

1. iBeranda i 

Pada ihalaman iini iditampilkan iinformasi iumum iberupa ijenis iproduk iyang 

itersedia, isalah isatunya iEntrasol idalam iberbagai ivarian. iTampilan iberanda 

idilengkapi idengan imenu inavigasi idi ibagian iatas, iseperti imetode iWMA, 

idata itoko, iperiode iperbulan, iserta ilogin, iyang imemudahkan ipengguna 

idalam imengakses ifitur iutama iaplikasi. 

 

Gambar i4.1 iBeranda 

 

2. iHalaman iLogin 

Merupakan ihalaman iyang idigunakan iuntuk imasuk ike idalam isistem. 

iPengguna iwajib imemasukkan iusername idan ipassword iyang ivalid iuntuk 

idapat imengakses idata idan ifitur iperamalan. iFasilitas i“Lupa iPassword” ijuga 

itersedia iuntuk imemudahkan ipengguna ijika iterjadi ikesalahan iatau ilupa 

42 
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ikredensial. iFitur iini imenjamin ikeamanan idata ipenjualan iyang idiolah idalam 

iaplikasi. 

 

Gambar i4.2 iHalaman iLogin 

 

3. iInput iData iPenjualan 

Pada ihalaman iini iuntuk iinput idata iperiode ipenjualan iproduk isusu ilansia. 

iData iyang idimasukkan imencakup itanggal iserta ijumlah ipenjualan idari 

iberbagai imerek, iseperti iEntrasol iGold, iAnlene iGold, iEnsure, iAppeton, idan 

iEntramix. iFitur iTambah idan iEdit imemungkinkan ipengguna imemperbarui 

imaupun imenambahkan idata ibaru, isedangkan ifitur iDelete idigunakan iuntuk 

imenghapus idata iyang itidak irelevan. iHalaman iini imenjadi idasar ibagi 

isistem idalam imelakukan iperhitungan iperamalan. iData iyang idigunakan 

iadalah idata idari ibulan iJuni i2023 isampai iJuli i2025. 
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Gambar i4.3 iHalaman iInput iData iPenjualan 

 

4. iPehitungan iMetode iWeight iMoving iAverage i(WMA) 

Pada ihalaman iini, iadmin idapat imemilih ijenis iproduk iyang iakan idiramal, 

iperiode idata i(harian, imingguan, iatau ibulanan), ijumlah iperiode imoving 

iyang idigunakan, iserta ijumlah iperiode iyang iingin idiramalkan. iSetelah 

iparameter idiisi, itombol iHitung idapat idijalankan iuntuk imemproses 

iperamalan. iFitur iini imemberikan ifleksibilitas idalam imenyesuaikan 

iperhitungan isesuai ikebutuhan ianalisis ipenjualan. 
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Gambar i4.4 iPehitungan iMetode iWeight iMoving iAverage i(WMA) 

 

5. iHasil iPeramalan 

Pada ihalaman iini iditunjukkan inilai irata-rata ierror iyang idiperoleh idari 

iperhitungan, iyang idapat idijadikan idasar iuntuk imenilai ireliabilitas imetode 

iWMA idalam imemprediksi ipenjualan isusu ilansia. iDengan iadanya ihalaman 

iini, ipengguna idapat ilebih imudah imemahami iperforma imetode idalam 

imendukung ipengambilan ikeputusan iterkait iperencanaan istok. 
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Gambar i4.5 iHasil iPeramalan 

 

6. iGrafik iPeramalan 

Pada ihalaman iini idapat imelihat ihasil iperamalan isecara idetail, igaris ibiru 

imerepresentasikan idata iaktual ihasil ipenjualan iproduk, isedangkan igaris 

ihitam imenunjukkan ihasil iperamalan iyang idiperoleh idari imetode iWMA. 

iPerbandingan ikedua igaris imemperlihatkan itingkat ikedekatan iantara idata 

iaktual idan idata ihasil iprediksi. iJika ipola igaris ihitam imengikuti itren igaris 

ibiru idengan iperbedaan iyang ikecil, imaka ihal iini imenunjukkan ibahwa 

imetode iWMA imampu imenghasilkan iperamalan iyang icukup iakurat. iGrafik 

iini ijuga imembantu ipengguna idalam imengamati ipola itren ipenjualan isecara 

ivisual iserta imengevaluasi isejauh imana imetode iyang idigunakan idapat 

imerepresentasikan ikondisi inyata idi ilapangan. 
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Gambar i4.6 iGrafik iPeramalan 

 

Berdasarkan ihasil igrafik iperamalan, iterlihat ibahwa igaris iprediksi 

i(hitam) imemiliki ipola iyang icukup idekat idengan idata iaktual i(biru) ipada 

ibulan-bulan isebelum iAgustus i2025. iSelisih iantara iprediksi idan idata inyata 

irelatif ikecil, iyang iditunjukkan idengan inilai ierror i(MAD, iMSE, idan 

iMAPE) iyang irendah. iHal iini imembuktikan ibahwa imetode iWeighted 

iMoving iAverage i(WMA) imampu imerepresentasikan itren ipenjualan isusu 

ilansia idi iToko iAsia iKing idengan icukup ibaik. iDengan idemikian, ihasil 

iprediksi idapat idijadikan iacuan idalam ipenyediaan istok ipada ibulan 

iberikutnya. 

 

4.2. i iPerhitungan iMetode iWeight iMoving iAverage 

1. iPerhitungan iPeramalan 

Sebagai icontoh iyaitu imelakukan iprediksi iuntuk isusu imerek iEntrasol 

iGold idengan imenggunakan iperamalan i2 ibobot iatau imoving i2. iData iyang 

idigunakan iadalah: 
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Juni i2023  = i60 

Juli i2023  = i65 

Agustus i2023  = i(65 ix i2) i+ i(60 ix i1) i/ i(2+1) i= i63,33 

September i2023 = i(60 ix i2) i+ i(65 ix i1) i/ i(2+1) i= i61,67 

Oktober i2023  = i(62 ix i2) i+ i(60 ix i1) i/ i(2+1) i= i61,33 

November i2023 = i(61 ix i2) i+ i(62 ix i1) i/ i(2+1) i= i61,33 

Desember i2023 = i(61 ix i2) i+ i(61 ix i1) i/ i(2+1) i= i61,00 

Januari i2024  = i(64 ix i2) i+ i(61 ix i1) i/ i(2+1) i= i63,00 

Februari i2024  = i(65 ix i2) i+ i(64 ix i1) i/ i(2+1) i= i64,67 

Maret i2024  = i(60 ix i2) i+ i(65 ix i1) i/ i(2+1) i= i61,67 

April i2024  = i(64 ix i2) i+ i(60 ix i1) i/ i(2+1) i= i62,67 

Mei i2024  = i(67 ix i2) i+ i(64 ix i1) i/ i(2+1) i= i66,00 

Juni i2024  = i(66 ix i2) i+ i(67 ix i1) i/ i(2+1) i= i66,33 

Juli i2024  = i(59 ix i2) i+ i(66 ix i1) i/ i(2+1) i= i61,33 

Agustus i2024  = i(60 ix i2) i+ i(59 ix i1) i/ i(2+1) i= i59,67 

September i2024 = i(58 ix i2) i+ i(60 ix i1) i/ i(2+1) i= i58,67 

Oktober i2024  = i(62 ix i2) i+ i(58 ix i1) i/ i(2+1) i= i60,67 

November i2024 = i(66 ix i2) i+ i(62 ix i1) i/ i(2+1) i= i64,67 

Desember i2024 = i(59 ix i2) i+ i(66 ix i1) i/ i(2+1) i= i61,33 

Januari i2025  = i(67 ix i2) i+ i(59 ix i1) i/ i(2+1) i= i64,33 

Februari i2025  = i(59 ix i2) i+ i(67 ix i1) i/ i(2+1) i= i61,67 

Maret i2025  = i(60 ix i2) i+ i(59 ix i1) i/ i(2+1) i= i59,67 

April i2025  = i(65 ix i2) i+ i(60 ix i1) i/ i(2+1) i= i63,33 

Mei i2025  = i(58 ix i2) i+ i(65 ix i1) i/ i(2+1) i= i60,33 
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Juni i2025  = i(61 ix i2) i+ i(58 ix i1) i/ i(2+1) i= i60,00 

Juli i2025  = i(66 ix i2) i+ i(61 ix i1) i/ i(2+1) i= i64,33 

Agustus i2025  = i(59 ix i2) i+ i(66 ix i1) i/ i(2+1) i= i61,33 

September i2025 = i(67 ix i2) i+ i(59 ix i1) i/ i(2+1) i= i64,33 

 

2. iPerhitungan iError 

Perhitungan idengan i2 ibobot iatau imoving i2 iyaitu: 

𝑀𝐴𝐷 =  𝑖
86,31

25
= 3,45 

𝑀𝑆𝐸 =  𝑖
417,67

25
= 16,71 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =  𝑖
138,3

25
= 5,55% 

Untuk ihasil iperhitungansecara idetail idapat idilihat ipada itabel iberikut. 

Tabel i4.1 iPerhitungan iPeramalan iWMA 

Periode Penjualan Ft Error 
Abs 

iError 
Error^2 

APE 
i(%) 

Jun-23 60 -  i  i  i  i 

Jul-23 65 -  i  i  i  i 

Aug-23 60 63,33 -3,33 3,33 11,11 6% 

Sep-23 62 61,67 0,33 0,33 0,11 1% 

Oct-23 61 61,33 -0,33 0,33 0,11 1% 

Nov-23 61 61,33 -0,33 0,33 0,11 1% 

Dec-23 64 61,00 3,00 3,00 9,00 5% 

Jan-24 65 63,00 2,00 2,00 4,00 3% 

Feb-24 60 64,67 -4,67 4,67 21,78 8% 

Mar-24 64 61,67 2,33 2,33 5,44 4% 

Apr-24 67 62,67 4,33 4,33 18,78 6% 

May-24 66 66,00 0,00 0,00 0,00 0% 

Jun-24 59 66,33 -7,33 7,33 53,78 12% 

Jul-24 60 61,33 -1,33 1,33 1,78 2% 

Aug-24 58 59,67 -1,67 1,67 2,78 3% 

Sep-24 62 58,67 3,33 3,33 11,11 5% 

Oct-24 66 60,67 5,33 5,33 28,44 8% 
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Nov-24 59 64,67 -5,67 5,67 32,11 10% 

Dec-24 67 61,33 5,67 5,67 32,11 8% 

Jan-25 59 64,33 -5,33 5,33 28,44 9% 

Feb-25 60 61,67 -1,67 1,67 2,78 3% 

Mar-25 65 59,67 5,33 5,33 28,44 8% 

Apr-25 58 63,33 -5,33 5,33 28,44 9% 

May-25 61 60,33 0,67 0,67 0,44 1% 

Jun-25 66 60,00 6,00 6,00 36,00 9% 

Jul-25 59 64,33 -5,33 5,33 28,44 9% 

Aug-25 67 61,33 -5,67 5,67 32,11 8% 

Sep-25 PREDIKSI 64 Total 86,31 417,67 138,3% 

MAD i(Mean iAbsolute iDeviation) 3,45  i  i 

MSE i(Mean iSquared iError) 16,71  i 

MAPE i(Mean iAbsolute iPercentage iError) 5,55% 

 

Maka iprediksi ipenjualan isusu iEntrasol iGold iuntuk ibulan iSeptember 

i2025 iadalah isebanyak i64 idengan inilai iMAD isebesar i3,45, inilai iMSE 

isebesar i16,71 idan inilai iMAPE isebesar i5,55%. iSemakin ikecil inilai iMAPE 

imaka isemakin ikecil ikesalahan idalam iperamalan idan isebaliknya, isemakin 

ibesar inilai iMAPE imaka isemakin ibesar ijuga ikesalahan idalam iperamalan 

iartinya iprediksi iuntuk ibulan iyang iakan idi iramalkan ijuga isemakin ijauh 

idari iperkiraan. 
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BAB iV 

KESIMPULAN iDAN iSARAN 

 

5.1. i iKesimpulan 

 iBerdasarkan ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan, idapat iditarik 

ibeberapa ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Sistem iini imampu imemprediksi ipenjualan isusu ilansia idi iToko iAsia 

iKing isecara iakurat, iyang idapat idigunakan isebagai iacuan iuntuk 

ipengadaan istok. 

2. Penerapan isistem iini idapat imembantu imengurangi ikesalahan idalam 

imenentukan ipersediaan istok, isehingga imeminimalkan ikerugian iakibat 

ipenumpukan ibarang iyang itidak iterjual imaupun iopportunity iloss isaat 

istok ihabis. 

3. Dengan isistem iini, ipengambilan ikeputusan iterkait ipengadaan istok idapat 

idilakukan iberdasarkan idata ihistoris iyang idianalisis isecara imatematis, 

ibukan ihanya isekadar iperkiraan. 

4. Metode iWeighted iMoving iAverage i(WMA) iterbukti iefektif idalam 

imemprediksi ipenjualan isusu ilansia idi iToko iAsia iKing ikarena imampu 

imenghasilkan inilai iprediksi iyang imendekati idata iaktual. iHal iini 

imenunjukkan ibahwa imetode iWMA ilayak idigunakan isebagai ialat ibantu 

idalam ipengambilan ikeputusan istok ipenjualan. 

5.2. i iSaran 

 i i i i i i i iUntuk ipengembangan ilebih ilanjut idari isistem iini, iberikut iadalah 

ibeberapa isaran iyang idapat idipertimbangkan: 
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1. Penelitian iselanjutnya idapat imembandingkan imetode iWMA idengan 

imetode iperamalan ilain, iseperti iSimple iMoving iAverage i(SMA) iatau 

iExponential iSmoothing, iuntuk imengetahui imetode imana iyang 

imemberikan itingkat iakurasi iperamalan iterbaik. 

2. Sistem idapat idikembangkan iuntuk imengintegrasikan ifitur ipemberitahuan 

iotomatis ikepada ipemilik itoko iketika istok isuatu iproduk imendekati 

ibatas iminimal, isehingga idapat imelakukan ipemesanan iulang isecara 

itepat iwaktu. 

3. Sistem idapat idiperluas iuntuk imengelola iproduk ilain iselain isusu ilansia 

iyang imemiliki ipermintaan itidak imenentu idi iToko iAsia iKing. 
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