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PREDIKSI PERMINTAAN LAYANAN GORIDE DI KOTA MEDAN
MENGGUNAKAN ALGORITMA LINEAR REGRESSION DAN
VISUALISASI PETA INTERAKTIF PADA DATA
PERUSAHAAN GOJEK

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memprediksi permintaan layanan GoRide di Kota
Medan menggunakan algoritma Linear Regression dan visualisasi peta interaktif
berdasarkan data perusahaan Gojek. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif
prediktif dengan mengolah data historis yang mencakup variabel tanggal, hari,
lokasi, cuaca, suhu, dan kepadatan lalu lintas. Model dibangun dan diuji
menggunakan Python dengan metrik evaluasi Root Mean Squared Error (RMSE)
dan R-squared (R?) untuk menilai tingkat akurasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa model Linear Regression menghasilkan nilai RMSE sebesar 2,4983 dan R2
sebesar 0,9239, yang menunjukkan tingkat akurasi prediksi yang tinggi. Analisis
juga mengungkap bahwa faktor waktu, kondisi cuaca, kepadatan lalu lintas, dan
lokasi geografis berpengaruh signifikan terhadap permintaan layanan GoRide.
Visualisasi peta interaktif memberikan gambaran spasial yang jelas mengenai
persebaran permintaan di Kota Medan, membantu mengidentifikasi wilayah dengan
permintaan tinggi maupun rendah. Temuan ini diharapkan dapat membantu
perusahaan transportasi online dalam mengoptimalkan distribusi pengemudi,
penjadwalan, dan strategi promosi guna meningkatkan efisiensi layanan serta
kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Prediksi Permintaan GoRide, Linear Regression, Machine Learning,
Visualisasi Peta Interaktif, Gojek, Kota Medan.

viii



GORIDE SERVICE DEMAND PREDICTION IN MEDAN CITY USING
LINEAR REGRESSION ALGORITHM AND INTERACTIVE MAP
VISUALIZATION ON GOJEK COMPANY DATA

ABSTRACT

This study aims to predict the demand for GoRide services in Medan City using the
Linear Regression algorithm and interactive map visualization based on Gojek
company data. The research applies a quantitative predictive approach by
processing historical data that includes variables such as date, day, location,
weather, temperature, and traffic density. The model was developed and tested
using Python, with evaluation metrics Root Mean Squared Error (RMSE) and R-
squared (R?) to assess performance accuracy. The results show that the Linear
Regression model achieved an RMSE value of 2.4983 and an R? value of 0.9239,
indicating high predictive accuracy. The analysis reveals that temporal factors,
weather conditions, traffic density, and geographic location significantly affect
GoRide service demand. Interactive map visualization provides a clear spatial
representation of demand distribution in Medan City, helping identify areas with
high and low demand. The findings are expected to assist online transportation
companies in optimizing driver allocation, scheduling, and promotional strategies
to enhance service efficiency and customer satisfaction.

Keywords: GoRide Demand Prediction, Linear Regression, Machine Learning,
Interactive Map Visualization, Gojek, Medan City.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam beberapa tahun terakhir, layanan transportasi online di Indonesia
menunjukkan perkembangan yang sangat pesat. Fenomena ini secara drastis
mengubah pola mobilitas masyarakat dalam menjalani aktivitas sehari-hari, dengan
menawarkan solusi yang lebih praktis, cepat, dan fleksibel dibandingkan
transportasi konvensional. Pertumbuhan pesat ojek online di berbagai kota besar
juga dipicu oleh kekhawatiran akan semakin parahnya kemacetan apabila sistem
transportasi tidak segera dibenahi. Perubahan pola konsumsi ini menuntut
perusahaan penyedia jasa seperti Gojek untuk terus berinovasi dan meningkatkan
mutu layanannya. Persaingan yang semakin ketat antar penyedia layanan juga
mendorong adanya pembaruan secara berkelanjutan, baik dari sisi fitur aplikasi
maupun strategi pemasaran yang diterapkan. Meski demikian, tantangan besar
masih muncul dalam bentuk ketidakpastian terhadap fluktuasi permintaan, yang
kerap menyebabkan ketidakseimbangan dalam operasional, seperti kekurangan
pengemudi saat jam sibuk dan kelebihan driver di waktu sepi.

Oleh karena itu, kemampuan dalam memprediksi permintaan ojek online
menjadi sangat penting untuk meningkatkan efisiensi layanan serta memastikan
pemanfaatan sumber daya yang optimal. Prediksi yang akurat dapat membantu
perusahaan menentukan jumlah pengemudi yang ideal di waktu tertentu,
menetapkan harga dinamis, dan mengatur promosi secara lebih strategis guna

mendorong peningkatan permintaan (Ahmad et al., 2024).



Hal ini sangat membantu dalam pengambilan keputusan jangka panjang,
seperti ekspansi layanan ke wilayah baru atau pengembangan fitur baru yang sesuai
dengan kebutuhan pasar. Dampak ekonomi dari prediksi yang akurat ini tidak hanya
memberikan keuntungan bagi perusahaan, tetapi juga bermanfaat bagi mitra
pengemudi, karena mereka dapat menyesuaikan waktu kerja secara optimal untuk
memperoleh pendapatan tertinggi. Di sisi lain, konsumen juga akan memperoleh
manfaat berupa peningkatan kualitas layanan serta kemudahan akses dengan harga
yang lebih terjangkau.

Sejumlah studi sebelumnya telah mengkaji pemodelan prediksi permintaan
transportasi menggunakan berbagai pendekatan, mulai dari metode statistik
konvensional hingga algoritma machine learning yang lebih kompleks, seperti
membandingkan efektivitas regresi linear dan random forest dalam
memproyeksikan jumlah permintaan layanan ojek online (Baihagi, 2023). Ada pula
studi yang menyoroti penggunaan machine learning dalam sektor transportasi,
mencakup analisis prediktif, optimalisasi rute, dan pengolahan sentimen pelanggan.
Penelitian lain turut meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat elastisitas
permintaan terhadap layanan ini, seperti harga, waktu tunggu, dan ketersediaan
driver. Namun demikian, keterbatasan tetap ditemukan, seperti ruang lingkup
wilayah penelitian yang terbatas, jenis data yang belum bervariasi, atau model
analisis yang belum mampu menangkap kompleksitas data.

Untuk mengatasi keterbatasan tersebut, penelitian ini berfokus pada
pengembangan model prediksi permintaan ojek online di Kota Medan dengan
memanfaatkan regresi linear serta pendekatan machine learning lainnya

menggunakan data dari perusahaan Gojek. Pemilihan regresi linear didasari oleh



keunggulannya dalam hal kemudahan interpretasi dan implementasi. Melalui
pendekatan ini, diharapkan hasil penelitian dapat memberikan kontribusi nyata
dalam mengembangkan model prediksi yang lebih tepat dan relevan bagi kondisi
permintaan ojek online di Kota Medan. Selain itu, temuan ini juga diharapkan dapat
memberikan rekomendasi aplikatif bagi perusahaan ojek online dalam merancang
strategi operasional dan pengelolaan yang lebih efisien serta responsif terhadap
dinamika pasar.
1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana cara merancang model prediksi permintaan layanan ojek online
di Kota Medan dengan memanfaatkan algoritma Linear Regression dan data
historis dari perusahaan Gojek?
2. Seberapa baik akurasi model Linear Regression dalam memprediksi volume
permintaan layanan ojek online di wilayah Kota Medan?
3. Variabel apa saja yang paling berpengaruh terhadap naik turunnya
permintaan layanan ojek online di Kota Medan menurut hasil analisis

model?

1.3 Batasan Masalah
1. Penelitian khusus menerapkan metode machine learning menggunakan
algoritma Linear Regression, tanpa melibatkan jenis algoritma lainnya
seperti klasifikasi.
2. Ruang lingkup penelitian ini terbatas pada layanan ojek online GoRide dari
aplikasi Gojek, dan tidak mencakup fitur atau layanan lain seperti GoCar,

GoFood, maupun GoSend.



3. Data yang digunakan dalam penelitian merupakan data historis yang dapat
diukur dan diperoleh secara terbuka, yang mencakup atribut seperti tanggal,
hari, waktu, cuaca, lokasi, serta jumlah order layanan.

4. Analisis dilakukan hanya pada data permintaan layanan GoRide di wilayah
Kota Medan dalam periode tertentu. Data bersifat historis dan tidak

melibatkan informasi real-time ataupun data dari luar wilayah penelitian.

1.4 Tujuan Penelitian

1. Pemodelan prediksi permintaan layanan Gojek di  Kota
Medan menggunakan algoritma Linear Regression dilakukan dengan
mengolah data historis seperti waktu, cuaca, dan lokasi. Model ini
membentuk hubungan matematis antara variabel-variabel tersebut dengan
jumlah permintaan, sehingga dapat memprediksi kebutuhan layanan di
waktu mendatang.

2. Untuk mengevaluasi tingkat akurasi model prediksi yang dibangun dengan
algoritma Linear Regression melalui metrik evaluasi seperti Mean Squared
Error (MSE) dan R-Squared (R?), guna mengetahui sejauh mana model
dapat memprediksi permintaan secara tepat.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis variabel-variabel yang paling
memengaruhi fluktuasi permintaan layanan ojek online di Kota Medan,
seperti jam pemesanan, hari dalam seminggu, kondisi cuaca, dan persebaran

lokasi pemesanan.



1.5 Manfaat Penelitian

1. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan prediksi mengenai tren
permintaan layanan GoRide di Kota Medan berdasarkan faktor-faktor
seperti waktu, cuaca, dan lokasi geografis. Hasil prediksi ini diharapkan
dapat digunakan oleh penyedia layanan ojek online, seperti Gojek, untuk
mengoptimalkan alokasi driver dan pengaturan waktu operasional, serta
merancang layanan yang lebih efisien terhadap perilaku pengguna.

2. Dari sisi pembelajaran, penelitian ini dapat menjadi referensi bagi
mahasiswa, peneliti, atau praktisi yang ingin memulai studi serupa dengan
pendekatan prediktif berbasis algoritma sederhana namun efektif
seperti Linear Regression.

3. Bagi masyarakat pengguna layanan, hasil penelitian ini dapat mendukung
peningkatan kualitas layanan dengan memastikan ketersediaan armada yang
memadai dan waktu tunggu yang lebih singkat, khususnya pada jam-jam
sibuk. Selain itu, prediksi permintaan yang akurat juga membantu pengguna

mendapatkan layanan ojek online yang lebih cepat dan nyaman.



BAB |1

LANDASAN TEORI

2.1 Layanan Ojek Online
Layanan ojek berbasis aplikasi digital kini menjadi salah satu terobosan utama
dalam sistem transportasi modern, terutama di wilayah perkotaan seperti Kota
Medan. Pertumbuhannya yang cepat dipicu oleh tingginya pemanfaatan teknologi
digital serta pergeseran pola hidup masyarakat yang semakin mengutamakan
kecepatan dan kenyamanan. Terdapat tiga faktor dominan yang memengaruhi
keputusan konsumen dalam menggunakan layanan Gojek, yaitu harga, strategi
promosi, dan mutu pelayanan. Selain itu, kemudahan dalam menggunakan aplikasi
juga berkontribusi terhadap pengambilan keputusan konsumen, yang menunjukkan
bahwa aspek teknologi masih perlu ditingkatkan guna memberikan pengalaman
pengguna yang lebih baik. Hasil studi dengan sample 200 pengguna menunjukan
bahwa variabel harga, promosi, dan kualitas layanan memiliki kontribusi positif dan
signifikan secara terpisah terhadap keputusan konsumen menggunakan Gojek,
sedangkan variabel kemudahan hanya berpengaruh sebagian (Nasution et al., 2023).
Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan peningkatan
konektivitas digital, layanan ojek online seperti Gojek telah mengumpulkan volume
data yang sangat besar setiap harinya. Data tersebut mencakup informasi lokasi,
waktu pemesanan, preferensi pengguna, serta volume permintaan pada jam tertentu.
Melalui pendekatan analisis data, informasi ini dapat dimanfaatkan untuk
meningkatkan efisiensi operasional, mengidentifikasi pola permintaan, serta

merancang strategi distribusi armada secara lebih optimal. Hal ini menunjukkan



bahwa penguasaan teknologi analitik, termasuk penerapan algoritma prediktif,
menjadi faktor kunci dalam meningkatkan daya saing layanan ojek online (Purba,
2022).

Dalam studi lain, menyebutkan bahwa di Kota Semarang, kepuasan pengguna
Gojek dipengaruhi secara signifikan oleh tiga faktor utama, yaitu kualitas layanan,
kemudahan penggunaan aplikasi, dan strategi promosi. Penelitian tersebut
menggunakan pendekatan kuantitatif melalui analisis regresi linear berganda dan
menghasilkan temuan bahwa kualitas layanan menjadi faktor paling dominan yang
memengaruhi kepuasan pengguna, disusul oleh promosi, lalu kemudahan
penggunaan aplikasi. Kemudahan ini mencakup kemudahan navigasi menu,
tampilan antarmuka yang sederhana, kejelasan informasi tarif dan lokasi
penjemputan, hingga keandalan sistem pembayaran digital. Hasil penelitian ini juga
mendukung teori Technology Acceptance Model (TAM) yang menyatakan bahwa
persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) menjadi faktor kunci
dalam adopsi teknologi digital (Fransiska, 2023).

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan peningkatan
konektivitas digital, layanan ojek online seperti Gojek telah mengumpulkan volume
data yang sangat besar setiap harinya. Data tersebut mencakup informasi lokasi,
waktu pemesanan, preferensi pengguna, serta volume permintaan pada waktu
tertentu. Melalui pendekatan analisis data, informasi ini dapat dimanfaatkan untuk
meningkatkan efisiensi operasional, mengidentifikasi pola permintaan, serta
merancang strategi distribusi armada secara lebih optimal. Hal ini menunjukkan
bahwa penguasaan teknologi analitik, termasuk penerapan algoritma prediktif,

menjadi faktor kunci dalam meningkatkan daya saing layanan ojek online.



2.2 Machine Learning

Machine learning merupakan salah satu cabang dari kecerdasan buatan yang
memungkinkan sistem komputer untuk belajar dari data, mengenali pola, dan
membuat prediksi tanpa perlu diprogram secara eksplisit. Dalam sektor transportasi
digital seperti ojek online, machine learning dimanfaatkan untuk memproses
volume data yang sangat besar guna menghasilkan keputusan berbasis data secara
otomatis. Teknologi ini membantu dalam mengidentifikasi tren perilaku pengguna,
mengestimasi permintaan layanan di waktu dan lokasi tertentu, serta memberikan
rekomendasi strategis bagi penyedia layanan untuk meningkatkan efisiensi
operasional (Ahmad et al., 2024).

Pada penelitian yang dilakukan oleh Permono, algoritma machine learning
digunakan untuk memprediksi permintaan layanan taksi online berdasarkan data
historis yang mencakup waktu, lokasi, dan volume pesanan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa beberapa algoritma canggih seperti neural network mampu
menghasilkan prediksi yang lebih akurat dibandingkan model statistik tradisional
seperti regresi linear. Namun demikian, regresi linear tetap digunakan sebagai
model dasar baseline karena kemudahan dalam interpretasi dan kemampuannya
memberikan hasil yang cukup stabil dalam berbagai kondisi (Galeh, 2024).

Pemanfaatan machine learning dalam prediksi permintaan layanan
transportasi digital melibatkan sejumlah algoritma populer seperti Decision Tree,
Random Forest, hingga Artificial Neural Network. Algoritma-algoritma ini dapat
mengolah variabel kompleks seperti waktu pemesanan, harga layanan, diskon,
hingga lokasi penjemputan. Untuk menilai keakuratan model, digunakan metrik

evaluasi seperti Mean Squared Error (MSE) yang mengukur tingkat kesalahan



prediksi, dan koefisien determinasi (R-squared/R?) yang mengukur seberapa besar
variasi data yang dapat dijelaskan oleh model prediksi tersebut.

Dalam penelitian ini, algoritma machine learning digunakan untuk
membandingkan performa prediksi permintaan layanan Gojek di Kota Medan.
Model regresi linear akan diuji bersama dengan model machine learning lainnya
guna melihat model mana yang memiliki akurasi terbaik berdasarkan nilai MSE dan
R2. Dengan pendekatan ini, diharapkan sistem prediksi yang dibangun dapat
memberikan rekomendasi nyata untuk penyesuaian armada, strategi pemasaran, dan
distribusi layanan, sehingga mendukung pengambilan keputusan berbasis data oleh
penyedia layanan transportasi daring.

2.3 Visualisasi Data Dan Peta Interaktif

Dalam era digital saat ini, visualisasi data menjadi bagian yang sangat penting
dalam proses analisis karena mampu menyajikan informasi dalam bentuk yang
lebih intuitif dan mudah dipahami. Melalui visualisasi, peneliti dan pengambil
keputusan dapat mengidentifikasi pola, tren, serta anomali dengan lebih cepat
dibandingkan hanya melihat angka atau tabel. Visualisasi yang baik mampu
mengubah data yang kompleks menjadi narasi visual yang menyampaikan makna
secara jelas dan efisien, sehingga mendukung pengambilan keputusan berbasis data
yang lebih tepat.

Dalam konteks prediksi permintaan layanan ojek online, visualisasi tidak
hanya berfungsi untuk menampilkan hasil model prediksi dalam bentuk grafik
waktu atau diagram batang, tetapi juga dapat disajikan dalam bentuk peta interaktif
berbasis spasial. Visualisasi spasial ini memungkinkan pemahaman yang lebih

mendalam terhadap persebaran geografis permintaan, khususnya di wilayah
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perkotaan seperti Kota Medan. Dengan memetakan titik-titik dengan volume
permintaan tinggi, penyedia layanan dapat mengetahui area dengan tingkat aktivitas
tertinggi dan mengoptimalkan distribusi armada secara lebih efisien.

Salah satu alat yang digunakan untuk membuat peta interaktif dalam bahasa
pemrograman Python adalah Folium. Pustaka ini dibangun di atas Leaflet.js dan
memungkinkan pembuatan peta berbasis web yang interaktif. Folium mendukung
berbagai fitur seperti penempatan marker, layer spasial, hingga visualisasi heatmap
secara dinamis. Dalam penelitian sebelumnya, Folium telah digunakan secara
efektif untuk membangun sistem informasi peta interaktif yang menyajikan objek-
objek penting di wilayah Bali, dengan tampilan yang responsif dan mudah dipahami
bahkan oleh pengguna non-teknis (Subiksa et al., 2023).

Selain peta spasial, visualisasi temporal juga menjadi bagian penting dalam
mendukung interpretasi hasil prediksi. Dalam penelitian ini digunakan pula Pandas
untuk pengolahan data tabular, serta Matplotlib dan Seaborn untuk menampilkan
grafik tren permintaan berdasarkan waktu, seperti jam, hari, dan minggu.
Kombinasi antara visualisasi spasial dan temporal ini memungkinkan analisis dua
dimensi yang lebih komprehensif. Penelitian sebelumnya membuktikan bahwa
visualisasi data statistik wilayah dalam bentuk peta interaktif dapat meningkatkan
transparansi dan keterbukaan informasi kepada publik (Ilmawan, 2021).

Dengan menggabungkan berbagai bentuk visualisasi baik grafik maupun peta
interaktif penelitian ini tidak hanya menyajikan hasil dalam bentuk angka atau
prediksi numerik, tetapi juga menyediakan gambaran visual yang lebih kontekstual
dan analitis. Hal ini sangat membantu dalam menyusun strategi operasional

berbasis lokasi dan waktu, karena dapat menunjukkan area prioritas serta periode
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sibuk secara langsung pada peta. Oleh karena itu, visualisasi data menjadi
komponen integral dalam sistem prediksi permintaan layanan ojek online, yang
mendukung proses pengambilan keputusan yang cepat, tepat, dan berbasis data.
2.4 Metrik R-Squared dan RMSE
Dalam penelitian ini, evaluasi terhadap kinerja model regresi linear dilakukan

dengan menggunakan dua indikator utama, yakni Koefisien Determinasi (R-
Squared) dan Root Mean Square Error (RMSE). R-Squared, yang disimbolkan
dengan R?, digunakan untuk mengukur sejauh mana model mampu menjelaskan
proporsi variasi dari variabel dependen (jumlah permintaan ojek online)
berdasarkan variabel-variabel independennya seperti waktu, cuaca, dan lokasi.
Nilai R? berada pada rentang 0 hingga 1, di mana nilai mendekati 1 menandakan
bahwa model memiliki kemampuan prediktif yang tinggi. Adapun rumus
perhitungan R? dituliskan sebagai berikut:

I CES ok
- T (i —¥)?

R?=1

Keterangan: y; merupakan nilai aktual, y#, adalah hasil prediksi model, y%
adalah rata-rata dari seluruh nilai aktual, dan n menyatakan jumlah total data.
Semakin tinggi nilai koefisien determinasi, maka semakin besar kontribusi variabel
input dalam menjelaskan perubahan nilai permintaan yang diprediksi.

Sementara itu, Root Mean Square Error (RMSE) digunakan untuk
mengukur sejauh mana prediksi model berbeda dari nilai aktual yang
sesungguhnya. RMSE menghitung rata-rata kesalahan prediksi dalam satuan yang

sama dengan variabel target, sehingga memberikan gambaran yang mudah
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diinterpretasikan. Nilai RMSE yang rendah menunjukkan bahwa model memiliki

kesalahan prediksi yang kecil. Rumus RMSE dituliskan sebagai berikut:

1 n
RMSE=."0(y —x)?2
n i L

i=1
Di mana y; adalah nilai aktual, ¢ adalah hasil prediksi dari model,
dan n merupakan jumlah observasi. RMSE sangat berguna dalam kasus prediksi
permintaan yang bersifat fluktuatif karena sensitif terhadap kesalahan prediksi
besar (outlier).sehingga cocok digunakan untuk mengukur performa model pada
data prediktif yang bersifat fluktuatif, seperti pada prediksi permintaan layanan
transportasi online.
2.5 Python
Python merupakan bahasa pemrograman tingkat tinggi yang pertama kali
dikembangkan oleh Guido van Rossum dan dirilis pada tahun 1991. Bahasa ini
dikenal luas karena memiliki sintaks yang sederhana, mudah dibaca, serta fleksibel
untuk digunakan pada berbagai sistem operasi seperti Windows, macOS, maupun
Linux. Karakteristik tersebut menjadikan Python sebagai salah satu bahasa
pemrograman yang sangat populer di kalangan pengembang maupun peneliti,
terutama dalam pengembangan sistem berbasis data dan kecerdasan buatan
(Pramudita, 2020).
Dalam praktiknya, Python menyediakan berbagai pustaka (library) yang
mendukung aktivitas analisis dan pemodelan data secara efisien. Beberapa library
penting antara lain NumPy dan Pandas untuk pengolahan data, Matplotlib dan

Seaborn untuk visualisasi, serta Scikit-learn, TensorFlow, dan Keras untuk
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implementasi machine learning dan deep learning. Dukungan ekosistem yang luas
dan komunitas yang aktif menjadikan Python sebagai pilihan utama dalam
membangun model prediktif dan sistem berbasis pembelajaran mesin

2.6 Penelitian Terkait

Penelitian yang dilakukan oleh (Dian, 2023) berfokus pada perbandingan
tingkat akurasi antara metode Linear Regression dan algoritma Random
Forest dalam memprediksi volume transaksi layanan ojek online. Mereka
menggunakan data historis yang mencakup jumlah pemesanan, waktu, lokasi, serta
faktor eksternal seperti kondisi cuaca dan jam sibuk. Hasil analisis menunjukkan
bahwa Linear Regression menghasilkan nilai Mean Squared Error (MSE), Root
Mean Squared Error (RMSE), dan Mean Absolute Percentage Error (MAPE) yang
lebih rendah dibandingkan Random Forest, yang justru menunjukkan
gejala overfitting pada beberapa subset data. Oleh karena itu, pendekatan regresi
linier dinilai lebih cocok untuk memprediksi pola transaksi yang cenderung stabil
dan linier.

Sementara itu, Penelitian dari (Ghebyla Najla Ayuni, 2023) mengkaji
penerapan metode regresi linear dalam memprediksi penjualan berbagai tipe
properti di PT XYZ berdasarkan data historis selama lima tahun. Penelitian ini
memanfaatkan variabel periode waktu sebagai prediktor dan jumlah properti terjual
sebagai variabel target, dengan evaluasi model dilakukan menggunakan MSE,
RMSE, dan MAPE. Hasilnya menunjukkan bahwa regresi linear mampu
menghasilkan prediksi yang cukup akurat, terutama untuk tipe properti dengan tren
penjualan stabil seperti kavling, ruko, dan rumah sudut. Temuan ini menunjukkan

bahwa regresi linear merupakan metode yang efektif untuk prediksi berbasis data
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deret waktu, dan dapat menjadi acuan bagi pengembang dalam menentukan strategi
pembangunan properti ke depan, termasuk dalam sektor-sektor lain seperti
transportasi online yang memerlukan estimasi berbasis pola historis.

Dalam riset yang dilakukan oleh (Henry Adam et al., 2025) mengkaji
penggunaan kombinasi algoritma K-Means dan regresi linear untuk memprediksi
penjualan produk di Vapestore XYZ Karawang. Studi ini bertujuan mengatasi
permasalahan ketidakseimbangan stok akibat ketidakakuratan estimasi permintaan
yang selama ini hanya didasarkan pada intuisi. Melalui data historis penjualan dari
sistem POS, produk dikelompokkan ke dalam tiga kategori berdasarkan performa
penjualannya, lalu diprediksi kuantitasnya dengan regresi linear. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa model mampu memberikan estimasi penjualan dengan akurasi
yang cukup baik, ditunjukkan oleh nilai MAE sebesar 3,20 dan R? sebesar 0,61.
Penelitian ini membuktikan bahwa kombinasi metode Kklasterisasi dan regresi dapat
menjadi pendekatan efektif untuk mendukung pengambilan keputusan stok dan
strategi pemasaran pada sektor ritel, dan dapat diadaptasi untuk konteks bisnis lain
seperti layanan transportasi online.

Penelitian lain dari (Ramelan, 2025) membandingkan efektivitas algoritma
regresi linier dan Random Forest dalam memprediksi peningkatan jumlah
pelanggan layanan internet Iconnet di wilayah Jabodetabek dan Banten. Studi ini
tidak hanya menyoroti performa masing-masing metode dari sisi akurasi, tetapi juga
mengevaluasi stabilitas model terhadap berbagai variasi data. Hasilnya, regresi
linier menunjukkan kinerja yang lebih stabil dalam skenario dengan hubungan
linear yang kuat antar variabel, sedangkan Random Forest lebih unggul dalam

konteks data non-linear namun lebih kompleks. Penelitian ini memberikan



15

wawasan yang bermanfaat dalam mempertimbangkan model yang sesuai untuk

prediksi berbasis pola historis, termasuk dalam domain transportasi daring seperti

ojek online.

Terakhir, (Intan, 2024) menyelidiki sejauh mana harga, kualitas layanan, dan

promosi memengaruhi keputusan mahasiswa STIE Jayakarta dalam menggunakan

layanan Gojek. Dengan menggunakan metode regresi linier, ketiga variabel tersebut

terbukti secara simultan memiliki pengaruh signifikan, di mana promosi menjadi

variabel yang paling dominan. Hal ini menekankan bahwa strategi promosi

memainkan peranan penting dalam mendorong permintaan, terutama pada segmen

pengguna yang sensitif terhadap harga dan penawaran diskon.

Tabel 2.1 Penelitian Terkait

Nama Peneliti o )
No Penelitian Hasil
(Tahun)
1 Dian Pramesti & Penelitiannya Hasil penelitian
Wiga Maulana bertujuan untuk menunjukkan bahwa model

Baihagi (2023)

membandingkan
akurasi dua metode
prediksi linear
rergression dan
algoritma Random
Forest dalam
memprediksi jumlah
transaksi layanan ojek
online. Data yang
digunakan mencakup
variabel-variabel
historis seperti jumlah
order, waktu, lokasi,
serta faktor eksternal

(cuaca, jam sibuk, dlI).

regresi linier memberikan
nilai MSE, RMSE, dan
MAPE yang lebih rendah
dibandingkan Random
Forest. Hal ini
mengindikasikan bahwa
regresi linier lebih stabil dan
akurat dalam menghadapi
data dengan pola hubungan
linier, sementara Random
Forest cenderung overfitting
pada dataset tertentu. Oleh
karena itu, regresi linier
dianggap lebih efektif untuk
kasus-kasus prediksi
transaksi yang bersifat linier
dan konsisten.
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Ghebyla Najla Penelitian ini Hasil penelitian
Ayuni, Devi menerapkan regresi menunjukkan bahwa regresi
Fitrianah (2023) linear untuk linear mampu memberikan
memprediksi prediksi penjualan yang
penjualan properti di akurat untuk sebagian besar
PT XYZ berdasarkan | tipe properti. Contohnya,
data penjualan lima tipe kavling diprediksi akan
tahun terakhir. terjual sebanyak 32 unit
Hasilnya dengan nilai MAPE sebesar
menunjukkan bahwa | 0,28 yang tergolong sangat
regresi linear mampu | baik. Sementara itu,
memberikan prediksi | tipe ruko diprediksi terjual
akurat, terutamapada | 12 unit dengan MAPE 0,88,
tipe properti dengan dan rumah
pola penjualan stabil, | sudutdiperkirakan 13 unit
dan efektif sebagali dengan MAPE 0,72. Secara
alat bantu keseluruhan, nilai MSE,
pengambilan RMSE, dan MAPE dari
keputusan berbasis seluruh tipe properti berada
tren historis. pada ambang batas yang
dapat diterima. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa
metode regresi linear efektif
digunakan untuk prediksi
penjualan properti,
khususnya pada data dengan
pola yang relatif stabil.
Namun, disarankan
penambahan variabel lain
untuk meningkatkan akurasi
jika pola data lebih
kompleks.
Henry Adam, Penelitian ini Hasilnya menunjukkan

Tukino, Novalia,
& Hananto, 2025

membangun model
prediksi penjualan di
Vapestore XYZ
Karawang
menggunakan K-
Means untuk
klasterisasi produk dan
Regresi Linear untuk
estimasi penjualan.

model mampu memberikan
estimasi yang cukup akurat
dengan nilai MAE 3,20,
MSE 52,34, RMSE 7,23, dan
R2 sebesar 0,61. Visualisasi
data membantu memahami
tren dan performa produk.
Model ini dinilai efektif
untuk mendukung
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Data dari aplikasi POS
Januari—Oktober 2024
diklaster menjadi tiga
kategori: “Kurang
Laku”, “Laku”, dan
“Sangat Laku”, lalu
digunakan sebagai
input prediksi.

pengambilan keputusan stok
dan strategi pemasaran
berbasis data.

Ramelan (2025)

membandingkan
algoritma regresi
linear dan Random
Forest dalam
memprediksi
peningkatan jumlah
pelanggan layanan
internet Iconnet di
wilayah Jabodetabek
dan Banten

penelitian ini menunjukkan
bahwa regresi linear
memberikan hasil yang lebih
stabil dan akurat untuk pola
data yang linier. Sementara
itu, Random Forest mampu
menangani data yang lebih
kompleks namun cenderung
mengalami overfitting.
Kesimpulannya, regresi
linear lebih sesuai untuk
prediksi dengan pola yang
konsisten dan mudah
dianalisis.

Nilam Intan Sari &
Ringkot
Nainggolan (2024)

Meneliti pengaruh
harga, pelayanan, dan
promosi terhadap
keputusan
menggunakan Gojek
oleh mahasiswa,
menggunakan metode
regresi linear

Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ketiga
variabel yaitu harga,
pelayanan, dan promosi
secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap
keputusan penggunaan
layanan ojek online. Di
antara ketiganya, promosi
terbukti sebagai variabel
yang paling dominan
memengaruhi keputusan
konsumen. Hal ini
mengindikasikan bahwa
strategi promosi yang tepat
dapat menjadi faktor kunci
dalam meningkatkan
permintaan layanan,
terutama di kalangan
pengguna yang sensitif
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terhadap penawaran dan
diskon yang diberikan oleh
penyedia layanan seperti
Gojek.




BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Pendekatan Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif prediktif, yang bertujuan
untuk membangun model yang dapat memprediksi permintaan layanan ojek online
berdasarkan data historis dari perusahaan Gojek di Kota Medan. Pendekatan ini
digunakan karena fokus utama penelitian adalah menghasilkan prediksi numerik
yang terukur melalui teknik pemodelan statistik dan machine learning, khususnya
algoritma Linear Regression.

Data yang digunakan dalam penelitian diperoleh melalui wawancara langsung
dengan pihak operasional Gojek Medan, yang menyediakan informasi primer
terkait volume permintaan layanan ojek online (GoRide dan GoCar) berdasarkan
waktu dan lokasi tertentu. Penggunaan data primer ini memperkuat validitas
informasi karena bersumber langsung dari pihak internal yang memahami dinamika
permintaan secara operasional.

Metode Linear Regression dipilih karena mampu menggambarkan hubungan
antara beberapa variabel bebas, seperti hari, waktu, lokasi, atau faktor operasional
lainnya, terhadap variabel terikat, yaitu jumlah permintaan layanan ojek online.
Selain regresi linear, metode machine learning lainnya juga dapat digunakan
sebagai pembanding performa prediksi. Model yang dibangun akan dievaluasi
menggunakan metrik kuantitatif seperti Mean Squared Error (MSE) dan R-squared

(R?) untuk mengukur tingkat akurasi dan kesesuaian model.
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Dengan pendekatan ini, penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi
dalam pengambilan keputusan berbasis data, seperti penyesuaian distribusi driver,
perencanaan jam operasional, dan strategi promosi di area dengan tingkat
permintaan tinggi.
3.2 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui metode
wawancara terstruktur yang diperoleh langsung dari pihak operasional Gojek di
Kota Medan. Wawancara dilakukan untuk memperoleh data historis terkait jumlah
permintaan layanan ojek online (GoRide) dalam rentang waktu tertentu, serta
variabel-variabel yang memengaruhi fluktuasi permintaan tersebut, seperti waktu,
hari, lokasi, dan potensi faktor eksternal seperti cuaca atau promosi.

Wawancara dilakukan secara langsung kepada staf atau manajer operasional
yang memiliki akses terhadap data permintaan dan sistem manajemen layanan
Gojek di wilayah Medan. Data yang diperoleh dari hasil wawancara kemudian
didokumentasikan dan dikonversi ke dalam format Microsoft Excel sebagai basis
data untuk proses analisis dan pemodelan menggunakan algoritma regresi linear dan

metode machine learning.
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3.3 Tahapan Penelitian

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian
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1. Penentuan Topik Penelitian
Tahap awal dalam penelitian ini adalah menentukan topik yang akan dikaji, yaitu
prediksi permintaan layanan ojek online dengan pendekatan machine learning.
Pemilihan topik ini didasarkan pada permasalahan riil terkait fluktuasi permintaan
layanan transportasi daring, khususnya di Kota Medan.

2. Studi Literatur
Peneliti melakukan kajian pustaka terhadap berbagai referensi yang relevan, seperti
jurnal ilmiah, artikel, skripsi terdahulu, serta sumber lain yang membahas
penerapan machine learning dan algoritma regresi linear dalam bidang transportasi
dan prediksi permintaan.

3. Penetapan Judul dan Konsultasi
Setelah topik dirumuskan, peneliti mengajukan judul kepada ketua program studi
dan melakukan konsultasi dengan dosen pembimbing yang ditetapkan. Proses ini
memastikan bahwa judul dan arah penelitian sejalan dengan fokus akademik yang
diharapkan.

4. Pengumpulan Data
Data dalam penelitian ini diperoleh melalui metode wawancara langsung dengan
pihak operasional Gojek di Kota Medan. Data yang dikumpulkan meliputi jumlah
permintaan harian layanan GoRide dan GoCar, waktu, lokasi, serta variabel lain
yang dianggap relevan.

5. Pengolahan Data
Data yang telah dikumpulkan kemudian diproses dan dibersihkan untuk keperluan

analisis. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan bahasa pemrograman
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Python serta pustaka yang mendukung pemodelan prediktif. Pada tahap ini
dilakukan pemisahan data training dan data testing.

6. Penerapan Algoritma Linear Regression
Peneliti menerapkan algoritma regresi linear sebagai metode dasar prediksi. Model
ini digunakan untuk mengidentifikasi hubungan antara variabel-variabel input
(seperti hari, jam, lokasi, dll) terhadap variabel target, yaitu jumlah permintaan
layanan.

7. Evaluasi Model dan Visualisasi Hasil
Hasil prediksi dievaluasi menggunakan metrik kuantitatif seperti Mean Squared
Error (MSE) dan R-squared (R?) untuk mengetahui akurasi dan performa model.
Hasil prediksi juga divisualisasikan dalam bentuk grafik dan, jika memungkinkan,
visualisasi spasial seperti peta persebaran permintaan.

8. Kesimpulan dan Saran
Tahapan terakhir adalah menarik kesimpulan dari hasil penelitian serta memberikan
saran untuk pengembangan model yang lebih kompleks atau pengambilan data yang

lebih luas pada penelitian selanjutnya.
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Gambar 3.2 Alur Pengolahan Data
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Proses pengolahan data dalam penelitian ini dilakukan secara sistematis dengan
mengikuti tahapan-tahapan utama dalam praktik machine learning, dimulai dari
pembuatan dataset hingga evaluasi performa model prediksi. Adapun alur
pengolahan data ditampilkan pada Gambar 3.2 dan dijelaskan sebagai berikut:

1. Pembuatan dan Akuisisi Dataset

Dataset yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari data historis
layanan GoRide milik Gojek di Kota Medan. Data dikumpulkan secara manual dari
dashboard aplikasi mitra Gojek dan sumber terbuka lain, yang kemudian
ditransformasikan ke dalam format Excel. Atribut yang dikumpulkan meliputi
tanggal, hari, waktu pemesanan, cuaca, lokasi, serta jumlah permintaan layanan.

2. Pembersihan dan Pra-Pemrosesan Data (Preprocessing)

Tahapan ini mencakup pembersihan data dari noise, data duplikat, dan nilai
kosong (missing value) yang tidak relevan terhadap tujuan prediksi. Variabel-
variabel kategorikal seperti hari dan cuaca dikonversi ke dalam bentuk numerik
menggunakan teknik encoding agar dapat diolah dalam algoritma regresi.
Kemudian, data dibagi menjadi dua kelompok utama:

a. Fitur (X): terdiri atas variabel input seperti waktu, hari, cuaca, dan lokasi.

b. Target (Y): berupa jumlah permintaan layanan GoRide pada titik data

tertentu.
3. Split Dataset (Pembagian Data Latih dan Uji)

Data yang telah dibersihkan dibagi menjadi dua bagian menggunakan teknik
hold-out validation dengan rasio 80% data latih (training data) dan 20% data uiji

(testing data). Pembagian ini bertujuan untuk melatih model prediktif sekaligus
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mengevaluasi kinerjanya secara objektif terhadap data yang belum pernah dilihat
sebelumnya.
4. Pemodelan dengan Algoritma Linear Regression

Model Linear Regression dibangun menggunakan data latih yang telah
tersedia. Model ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mempelajari hubungan
linier antara variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y), yaitu prediksi
jumlah permintaan layanan ojek online. Proses pelatihan ini dilakukan
menggunakan bahasa pemrograman Python dengan pustaka scikit-learn.
5. Prediksi Data Uji

Setelah model dilatih, dilakukan proses prediksi pada data uji untuk
mengetahui seberapa baik model memetakan pola historis terhadap kejadian aktual.
Hasil prediksi ini menghasilkan nilai numerik berupa estimasi permintaan layanan
GoRide pada waktu dan kondisi tertentu.
6. Evaluasi Model
Evaluasi dilakukan untuk menilai performa model menggunakan metrik regresi
seperti:

a. Mean Squared Error (MSE): mengukur rata-rata kuadrat dari kesalahan

prediksi.
b. R-squared (R?): menunjukkan proporsi variansi pada variabel target yang
dapat dijelaskan oleh model.

Semakin kecil nilai MSE dan semakin mendekati 1 nilai R2, maka semakin baik

performa model dalam memprediksi permintaan.
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7. Visualisasi dan Interpretasi Hasil

Hasil prediksi kemudian divisualisasikan dalam bentuk grafik linier dan peta
interaktif menggunakan Matplotlib, Seaborn, dan Folium. Hal ini bertujuan untuk
menunjukkan tren permintaan berdasarkan waktu maupun distribusi geografisnya
di Kota Medan, yang berguna sebagai dasar pengambilan keputusan strategis oleh

pihak penyedia layanan.



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Dataset

Dataset yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari data permintaan
layanan GoRide di Kota Medan yang disediakan oleh perusahaan Gojek. Dataset
ini memiliki beberapa kolom penting, yaitu tanggal, lokasi, hari, cuaca, kepadatan
lalu lintas, suhu, dan jumlah order.

e eeee——
= 0
a R - - . ¥ 5

Gambar 4.1 Gambar File Dataset

Kolom tanggal berisi informasi mengenai tanggal pencatatan data order,
sedangkan kolom lokasi merupakan kode numerik yang merepresentasikan lokasi
atau nama jalan di Kota Medan dengan rentang nilai 1 hingga 17. Kolom hari
menunjukkan hari dalam seminggu dalam bentuk angka, mulai dari O untuk Senin
hingga 6 untuk Minggu. Kolom cuaca berisi informasi kondisi cuaca berupa angka
0, 1, atau 2 yang masing-masing menunjukkan cerah, berawan, dan hujan. Kolom
kepadatan lalu lintas menunjukkan tingkat kepadatan di lokasi tersebut dengan

skala 0 sampai 5. Sementara itu, kolom suhu berisi data suhu rata-rata di lokasi

28
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pada hari tersebut dalam satuan derajat Celsius, dan kolom jumlah order mencatat
jumlah order GoRide yang terjadi pada lokasi dan hari tertentu.

Tabel 4.1 Tabel Daftar Nama Wilayah

No Kode Wilayah Nama Wilayah
1 1 JI. Adam Malik
2 2 JI. Brigjend Katamso
3 3 JI. Dr. Mansyur
4 4 JI. Gajah Mada
5 5 JI. AR Hakim

6 6 JI. HM Joni

7 7 JI. Iskandar Muda
8 8 JI. Halat

9 9 JI. Krakatau
10 10 JI. Gatot Subroto
11 11 JI. Jamin Ginting
12 12 JI. Letda Sujono
13 13 JI. Kapten Muslim
14 14 JI. Juanda

15 15 JI. Pandu

16 16 JI. Setia Budi
17 17 JI. Pancing

Seluruh kolom pada dataset ini sudah berbentuk numerik, sehingga
memudahkan proses analisis dan pemodelan menggunakan metode Linear

Regression. Dataset ini akan digunakan sebagai dasar untuk melatih model,
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melakukan prediksi jumlah order, serta memvisualisasikan distribusi permintaan
layanan GoRide di berbagai lokasi di Kota Medan. Dengan struktur dataset tersebut,
penelitian ini dapat memberikan estimasi permintaan layanan baik untuk data
historis maupun untuk prediksi beberapa hari ke depan.
4.2 Preprocessing Data

Sebelum dilakukan pemodelan, dataset terlebih dahulu melalui tahap pra-
pemrosesan untuk memastikan kualitas data dan meminimalkan kesalahan prediksi.
Pada tahap ini, seluruh kolom dikonfirmasi telah berbentuk numerik sehingga
memudahkan proses analisis menggunakan algoritma Linear Regression. Data

kemudian dipisahkan menjadi fitur (X) dan target (y).

tanggal lokasi hari cuaca kepadatan_lalu_lintas subu jumlah_order jumlah_order_pred

2024-04-26 2 3.05 2 28.999021
2024-04-27 1 z 29:: 7 38.777820
2024-04-23 1 i 29.942516
2024-04-29 2 31.757652

2024-04-30 I 29412137

Gambar 4.2 Gambar Tabel Hasil Preprocessing Dataset

Tabel di atas menampilkan 5 baris pertama dataset yang digunakan dalam
penelitian ini setelah tahap pra-pemrosesan. Setiap baris merepresentasikan data
permintaan layanan GoRide pada suatu lokasi tertentu di Kota Medan pada hari
tertentu. Kolom tanggal menunjukkan tanggal pencatatan order, sedangkan kolom
lokasi berisi kode numerik yang merepresentasikan masing-masing lokasi atau
nama jalan. Kolom hari menunjukkan hari dalam seminggu dengan format numerik,
di mana 0 = Senin, 1 = Selasa, dan seterusnya. Kolom cuaca berisi data numerik
mengenai kondisi cuaca, di mana 0 = cerah, 1 = berawan, dan 2 = hujan. Kolom

kepadatan_lalu_lintas menunjukkan tingkat kepadatan di lokasi tersebut,
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sedangkan kolom suhu berisi informasi suhu rata-rata di lokasi pada hari tersebut.
Kolom jumlah_order adalah jumlah order GoRide yang tercatat pada hari dan lokasi
tersebut, dan kolom jumlah_order_pred berisi hasil prediksi jumlah order yang
diperoleh dari model Linear Regression.

Dari tabel ini, terlihat bahwa dataset telah siap digunakan untuk analisis dan
pemodelan prediktif, karena seluruh kolom yang digunakan berupa data numerik
sehingga mempermudah proses perhitungan dan prediksi. Selain itu, kolom
jumlah_order_pred memberikan gambaran awal mengenai kemampuan model
dalam menyesuaikan prediksi terhadap data aktual.

Fitur yang digunakan meliputi kolom lokasi, hari, cuaca, kepadatan lalu
lintas, dan suhu, sedangkan target adalah jumlah order GoRide pada masing-masing
lokasi dan hari. Selanjutnya, dataset dibagi menjadi data latih (training set) dan data
uji (test set) dengan perbandingan 80% untuk data latih dan 20% untuk data uiji.
Pembagian ini bertujuan agar model dapat dilatih dengan jumlah data yang cukup,
sekaligus dievaluasi performanya pada data yang belum pernah dilihat sebelumnya.
Dengan langkah pra-pemrosesan ini, model dapat mempelajari pola permintaan
layanan GoRide secara optimal dan memberikan prediksi yang lebih akurat baik

pada data historis maupun untuk prediksi beberapa hari ke depan.

4.3 Pelatihan Model dan Evaluasi

Setelah tahap pra-pemrosesan, dataset digunakan untuk melatih model
prediksi jumlah order GoRide menggunakan metode Linear Regression. Dataset
dibagi menjadi data latih dan data uji dengan perbandingan 80% untuk data latih

dan 20% untuk data uji. Data latih digunakan untuk mempelajari hubungan antara
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fitur-fitur numerik, yaitu lokasi, hari, cuaca, kepadatan lalu lintas, dan suhu, dengan
target yaitu jumlah order. Model Linear Regression kemudian dilatih pada data latih
dan digunakan untuk memprediksi jumlah order pada data uji, sehingga performa
model dapat dievaluasi.

Evaluasi model dilakukan menggunakan metrik Root Mean Squared Error
(RMSE) dan R-squared (R?). RMSE menunjukkan rata-rata kesalahan prediksi
model dalam satuan jumlah order, sedangkan R? mengukur seberapa baik model
menjelaskan variasi data aktual. Berdasarkan hasil evaluasi, diperoleh nilai RMSE
yang relatif kecil dan R2 yang mendekati 1, menunjukkan bahwa model memiliki
akurasi yang baik dan mampu memprediksi jumlah order secara efektif. Selain itu,
hasil prediksi juga divisualisasikan dalam bentuk tabel dan peta interaktif, sehingga
memudahkan interpretasi distribusi permintaan layanan GoRide di berbagai lokasi

di Kota Medan.

RMSE: Z.49832227EE397584
~2 SCore: 8.9239838769928286

lokasi Jjumlah _order_pred
16 1537 .558587
17 1467 . E863IES5
13 1353.4431387
13 1877.895314
15 511382
.439557

31.617218

437782

829828

486295

2.976724

37.275852

.325845

. 186844

2.557719

- 266617

38 . 396864

a
1
2
4
5
[
7

Gambar 4.3 Hasil Evaluasi Model Dengan RMSE dan R-squared
Berdasarkan hasil pelatihan model Linear Regression, diperoleh nilai Root

Mean Squared Error (RMSE) sebesar 2,4983, dan nilai R-squared (R?) sebesar
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0,9239. Nilai RMSE yang relatif kecil menunjukkan bahwa rata-rata perbedaan
antara jumlah order aktual dan jumlah order yang diprediksi model tidak terlalu
besar, sehingga model mampu memberikan estimasi yang cukup akurat. Sementara
itu, nilai R? yang mendekati 1 menunjukkan bahwa model dapat menjelaskan sekitar
92% variasi jumlah order yang terjadi pada data, sehingga performa model dapat
dikategorikan baik.

Hasil prediksi yang telah dijumlahkan per lokasi menunjukkan perbedaan
jumlah order antar lokasi di Kota Medan. Lokasi dengan kode 16 memperoleh
prediksi jumlah order tertinggi yaitu 1.537 order, diikuti oleh lokasi 17 dengan
1.468 order, dan lokasi 12 dengan 1.353 order. Sementara itu, lokasi dengan
prediksi jumlah order terendah adalah lokasi 2 dengan 439 order, diikuti oleh lokasi
6 dengan 494 order, dan lokasi 1 dengan 613 order. Hasil ini memberikan gambaran
bahwa permintaan layanan GoRide tidak merata di seluruh lokasi, di mana beberapa
lokasi memiliki tingkat permintaan yang tinggi sedangkan lokasi lain relatif lebih
rendah. Data prediksi ini kemudian digunakan untuk visualisasi peta interakiif,
sehingga distribusi permintaan layanan GoRide dapat dipahami dengan lebih jelas

dan informatif.

4.4 Visualisasi Hasil Prediksi

Untuk mempermudah interpretasi dan pemahaman terhadap distribusi
permintaan layanan GoRide di Kota Medan, hasil prediksi model Linear Regression
divisualisasikan dalam bentuk peta interaktif. Peta ini menampilkan setiap lokasi
atau jalan dengan marker yang menandakan jumlah order yang diprediksi oleh
model. Warna dan posisi marker disesuaikan sehingga pembaca dapat langsung

melihat lokasi-lokasi dengan permintaan tinggi maupun rendah. Dari visualisasi ini
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terlihat bahwa beberapa lokasi seperti lokasi 16, 17, dan 12 memiliki prediksi

jumlah order tertinggi, sementara lokasi-lokasi seperti 1, 2, dan 6 memiliki prediksi

jumlah order yang lebih rendah.

Gambar 4.4 Visualisasi Hasil Prediksi Dengan Aktual Mennggunakan

Scatter Plot Prediksi vs Aktual
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Scatter Plot

Gambar di atas merupakan scatter plot yang menampilkan hubungan antara

jumlah order GoRide aktual dengan jumlah order prediksi yang dihasilkan oleh

model Linear Regression. Setiap titik pada plot merepresentasikan satu observasi

pada dataset. Garis merah putus-putus menunjukkan garis ideal di mana nilai

prediksi sama dengan nilai aktual (y = x).

Dari scatter plot terlihat bahwa sebagian besar titik tersebar cukup dekat

dengan garis ideal, yang menunjukkan bahwa model mampu memprediksi jumlah

order dengan akurasi yang baik. Titik-titik yang berada di dekat garis menunjukkan

prediksi yang hampir sama dengan nilai aktual, sedangkan titik-titik yang agak jauh

dari garis merepresentasikan kesalahan prediksi. Pola yang mengikuti garis
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diagonal ini juga sejalan dengan nilai R? = 0,9239, yang menunjukkan bahwa sekitar
92% variasi jumlah order dapat dijelaskan oleh model.

Secara keseluruhan, scatter plot ini memperkuat kesimpulan bahwa model
Linear Regression yang digunakan mampu memprediksi permintaan layanan
GoRide dengan tingkat akurasi yang tinggi, dan mayoritas prediksi berada dalam

kisaran nilai yang realistis sesuai data aktual.

Prediksi Total Order per Lokasi

Total Prediksi Order

Gambar 4.5 Visualisasi Hasil Prediksi Total Orderan Perlokasi

Gambar tersebut menunjukkan hasil visualisasi prediksi total order
berdasarkan kode lokasi yang berbeda. Pada grafik batang ini, sumbu horizontal (x-
axis) merepresentasikan kode lokasi, sedangkan sumbu vertikal (y-axis)
menunjukkan jumlah total prediksi order di setiap lokasi. Dari visualisasi ini dapat
dilihat bahwa terdapat variasi yang signifikan pada jumlah prediksi order di
berbagai lokasi. Beberapa lokasi seperti kode 16 dan 17 menunjukkan prediksi
order yang cukup tinggi, masing-masing mencapai sekitar 1550 dan 1470 order,
sedangkan beberapa lokasi lain seperti kode 2 dan 6 memiliki prediksi order yang
relatif rendah, yaitu di bawah 500 order. Hal ini mengindikasikan bahwa model

prediksi mampu menangkap perbedaan karakteristik permintaan di berbagai lokasi
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dengan baik, yang dapat menjadi acuan untuk pengambilan keputusan dalam

manajemen distribusi dan strategi penjualan di lokasi-lokasi tersebut.
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Gambar 4.6 Peta Sebaran Order pada Berbagai Jalan di Medan

Gambar tersebut merupakan peta sebuah kota dengan penandaan lokasi-

lokasi jalan tertentu yang disertai dengan data jumlah order di masing-masing jalan

tersebut. Pada peta tersebut terdapat titik-titik berwarna merah yang menunjukkan

lokasi jalan, dan setiap titik disertai dengan label yang menyebutkan nama jalan

serta angka order yang menunjukkan jumlah pesanan (order) di jalan tersebut.

Dari gambar ini, dapat dilihat beberapa jalan dengan jumlah order tertinggi

seperti JI. Letda Sujono yang mencapai 1353.44 order, JI. Setia Budi dengan

1537.56 order, serta JI. Pancing dengan 1467.81 order. Angka-angka ini

menggambarkan performa aktivitas pemesanan yang sangat tinggi di kawasan

tersebut. Ada juga jalan-jalan lain dengan jumlah order yang lebih rendah namun

masih signifikan, misalnya JI. Gatot Subroto dengan 737.28 order dan JI. Dandu

dengan 641.19 order.
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Peta ini sangat berguna untuk analisis distribusi demand atau permintaan di
berbagai area, sehingga bisa menjadi bahan pertimbangan untuk penentuan strategi
bisnis, penempatan sumber daya, atau pengoptimalan layanan di wilayah kota
tersebut. Lokasi dengan order tinggi menunjukkan area konsentrasi pelanggan yang
besar, sementara lokasi dengan order rendah bisa jadi membutuhkan perhatian lebih
untuk meningkatkan layanan atau promosi.

Secara umum, peta ini memberikan gambaran geografis yang jelas mengenai
sebaran aktivitas pemesanan di kota tersebut berdasarkan jalan-jalan utama yang

ditampilkan.

4.5 Hasil Prediksi Beberapa Hari ke Depan

Setelah model Linear Regression terbukti memiliki performa yang baik
berdasarkan hasil evaluasi dengan nilai RMSE sebesar 2,4983 dan R2 sebesar
0,9239, tahap selanjutnya adalah menggunakannya untuk melakukan prediksi
jumlah order GoRide pada 7 hari ke depan. Prediksi ini dilakukan dengan
memanfaatkan data asumsu mengenai variabel-variabel yang digunakan dalam

penelitian, seperti hari, kondisi cuaca, kepadatan lalu lintas, suhu, serta lokasi.

nama_jalan jumlah order pred

J1. Pancing 339.121528

J1. setia Budi 326.333678
J1. Fandu 313.545823

J1. Juanda 308. 757978

J1. Kapten Muslim 287.978128
J1. Letda Sujono 275.182277
Jl. Jamin Ginting 2
J1. Gatot Subroto 2
11. Krakatau 236.818727

J1. Halat 224.838877

J1. Iskandar Muda 211.243827
J1. HM Joni 198.455177

J1. AR Hakim 185.667326

J1. Gajah mada 172.879476
J1. Dr. Mansyur 168.891626
J1. erigjend kKatamso 147.383776
J1. Adam Malik 134.515926

Gambar 4.7 Hasil Prediksi 7 Hari Kedepan
Berdasarkan hasil prediksi untuk beberapa hari ke depan, diperoleh estimasi

jumlah order GoRide di 17 lokasi utama di Kota Medan sebagaimana ditunjukkan
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pada tabel hasil prediksi. Dari data tersebut terlihat bahwa JI. Pancing menempati
urutan pertama dengan prediksi jumlah order tertinggi sebesar 339 order, disusul
oleh JI. Setia Budi dengan 326 order, serta JI. Pandu dengan 313 order. Lokasi-
lokasi ini dapat dikategorikan sebagai wilayah dengan tingkat permintaan yang
tinggi sehingga memerlukan ketersediaan mitra pengemudi yang lebih banyak
untuk memenuhi kebutuhan pengguna.

Sementara itu, beberapa lokasi menunjukkan jumlah prediksi order yang
relatif rendah. JI. Adam Malik berada pada posisi terbawah dengan estimasi sekitar
134 order, diikuti oleh JI. Brigjend Katamso dengan 147 order, serta JI. Dr. Mansyur
dengan 160 order. Hal ini mengindikasikan bahwa permintaan layanan GoRide di
wilayah-wilayah tersebut tidak sebesar pada lokasi lain.

Secara keseluruhan, hasil prediksi ini menunjukkan adanya variasi yang
cukup signifikan antar lokasi di Kota Medan. Lokasi dengan kepadatan aktivitas
yang tinggi, seperti JI. Pancing dan Jl. Setia Budi, cenderung menghasilkan
permintaan lebih besar, sementara jalan-jalan dengan aktivitas relatif lebih rendah

memperlihatkan prediksi order yang lebih sedikit.
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Gambar 4.8 Visualisasi mapping Hasil Prediksi 7 Hari Ke Depan

Gambar diatas menampilkan visualisasi hasil prediksi jumlah order GoRide
untuk 7 hari ke depan pada berbagai jalan di Kota Medan. Setiap marker pada peta
menunjukkan nama jalan beserta jumlah order prediksi yang dihasilkan oleh model
Linear Regression. Dari visualisasi tersebut terlihat bahwa terdapat perbedaan
signifikan antar lokasi.

Lokasi dengan prediksi jumlah order tertinggi adalah Jl. Pancing dengan
estimasi sekitar 339 order, diikuti oleh JI. Setia Budi sebanyak 326 order, serta JI.
Kapten Muslim dengan 287 order. Hal ini menunjukkan bahwa kawasan tersebut
memiliki potensi permintaan layanan yang lebih tinggi dibandingkan lokasi lainnya,
sehingga dapat diprioritaskan dalam penempatan mitra pengemudi.

Sebaliknya, beberapa lokasi memperlihatkan jumlah prediksi order yang

lebih rendah, seperti JI. Adam Malik dengan 134 order, JI. Brigjend Katamso
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dengan 147 order, serta JI. Dr. Mansyur dengan 160 order. Wilayah dengan jumlah
prediksi rendah ini mengindikasikan tingkat permintaan layanan yang tidak sebesar
pada wilayah lain.

Secara keseluruhan, peta prediksi ini memberikan gambaran spasial yang
jelas mengenai distribusi permintaan layanan GoRide di Kota Medan. Informasi ini
bermanfaat untuk mendukung pengambilan keputusan strategis,

4.6 Analisis Hasil

Berdasarkan hasil pengolahan data dan prediksi menggunakan algoritma
Linear Regression, dapat disimpulkan bahwa model yang dibangun memiliki
kemampuan yang baik dalam memperkirakan permintaan layanan GoRide di Kota
Medan. Hal ini terlihat dari nilai evaluasi model dengan RMSE sebesar 2,4983 yang
menunjukkan rata-rata kesalahan prediksi relatif kecil, serta nilai R2 sebesar 0,9239
yang mengindikasikan bahwa model mampu menjelaskan sekitar 92% variasi
jumlah order pada data.

Hasil prediksi menunjukkan adanya perbedaan jumlah order antar lokasi.
Beberapa jalan utama seperti JI. Pancing, JI. Setia Budi, dan JI. Letda Sujono
konsisten memiliki jumlah prediksi order tertinggi. Hal ini dapat dikaitkan dengan
karakteristik wilayah tersebut yang merupakan pusat aktivitas masyarakat, seperti
area pendidikan, perkantoran, serta kawasan komersial yang padat penduduk.
Dengan demikian, tingkat mobilitas yang tinggi di lokasi tersebut berkontribusi
langsung terhadap tingginya permintaan layanan transportasi online.

Sebaliknya, jalan-jalan seperti JI. Adam Malik, JI. Brigjend Katamso, dan JI.
Dr. Mansyur memperlihatkan prediksi jumlah order yang relatif rendah. Faktor

penyebabnya dapat berasal dari kondisi lingkungan yang kurang padat aktivitas,
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keterbatasan aksesibilitas, atau adanya alternatif moda transportasi lain yang lebih
banyak digunakan oleh masyarakat di wilayah tersebut.

Analisis temporal juga memperlihatkan bahwa permintaan cenderung lebih
tinggi pada akhir pekan dibandingkan hari kerja. Pola ini sejalan dengan perilaku
masyarakat yang lebih aktif melakukan perjalanan rekreasi, belanja, atau kegiatan
sosial pada Sabtu dan Minggu. Faktor cuaca dan kepadatan lalu lintas juga terbukti
memberikan pengaruh terhadap variasi permintaan. Kondisi hujan dan lalu lintas
padat cenderung meningkatkan jumlah order, karena masyarakat lebih memilih
menggunakan layanan transportasi online dibandingkan kendaraan pribadi.

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Linear
Regression dapat digunakan secara efektif untuk memprediksi permintaan layanan
GoRide. Prediksi yang dihasilkan tidak hanya memberikan informasi mengenai tren
permintaan ke depan, tetapi juga dapat dijadikan dasar bagi pihak perusahaan dalam
menyusun strategi operasional, seperti distribusi mitra pengemudi dan perencanaan
promosi. Dengan demikian, analisis hasil ini menegaskan pentingnya penerapan
metode prediktif dalam mendukung pengambilan keputusan berbasis data pada

sektor transportasi berbasis aplikasi.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai prediksi permintaan layanan GoRide di
Kota Medan menggunakan algoritma Linear Regression dengan data historis dari
perusahaan Gojek, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Perancangan model prediksi permintaan layanan berhasil dilakukan
menggunakan algoritma Linear Regression. Model ini dibangun dengan
memanfaatkan data historis yang mencakup variabel waktu (hari), lokasi,
cuaca, kepadatan lalu lintas, dan suhu. Hasilnya, model mampu membentuk
hubungan matematis yang menggambarkan pola permintaan layanan
GoRide di Kota Medan.

2. Model Linear Regression terbukti memiliki tingkat akurasi yang baik. Hal
ini ditunjukkan oleh nilai RMSE sebesar 2,4983 yang menunjukkan
kesalahan prediksi relatif kecil, serta nilai R? sebesar 0,9239 yang
mengindikasikan bahwa model dapat menjelaskan sekitar 92% variasi data
permintaan layanan. Dengan demikian, model layak digunakan untuk
memperkirakan jumlah order pada periode mendatang.

3. Beberapa variabel terbukti berpengaruh terhadap fluktuasi permintaan
layanan. Hasil analisis menunjukkan bahwa hari dalam seminggu, kondisi
cuaca, kepadatan lalu lintas, dan lokasi memiliki pengaruh yang signifikan.

Permintaan cenderung meningkat pada akhir pekan, serta lebih tinggi di
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lokasi dengan kepadatan aktivitas masyarakat, seperti JI. Pancing, JI. Setia
Budi, dan JI. Letda Sujono. Sebaliknya, permintaan lebih rendah di jalan-

4. jalan dengan aktivitas relatif terbatas seperti JI. Adam Malik, JI. Brigjend
Katamso, dan JI. Dr. Mansyur.

5. Visualisasi hasil prediksi dalam bentuk peta interaktif mempermudah
interpretasi spasial distribusi permintaan. Peta ini memberikan gambaran
yang jelas mengenai wilayah dengan tingkat permintaan tinggi maupun
rendah, sehingga dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan
strategis, misalnya dalam penempatan mitra pengemudi dan perencanaan
promosi.

Secara keseluruhan, penelitian ini berhasil menjawab rumusan masalah dan
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Penerapan algoritma Linear Regression
terbukti efektif dalam merancang model prediksi, mengevaluasi tingkat akurasi,
serta mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi permintaan layanan
GoRide di Kota Medan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang
dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya maupun bagi pihak terkait, yaitu:

1. Pengembangan model prediksi: Penelitian ini hanya menggunakan
algoritma Linear Regression. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan
membandingkan dengan algoritma lain seperti Random Forest, Gradient
Boosting, atau Neural Network agar diperoleh model dengan akurasi yang

lebih tinggi.
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2. Penambahan variabel: Dataset yang digunakan masih terbatas pada variabel
tanggal, hari, lokasi, cuaca, kepadatan lalu lintas, dan suhu. Penelitian
berikutnya dapat menambahkan variabel lain seperti jam pemesanan,
kondisi ekonomi, kegiatan khusus (event), maupun faktor musiman untuk
menghasilkan prediksi yang lebih komprehensif.

3. Perluasan cakupan data: Penelitian ini berfokus pada data Kota Medan.
Penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan ke wilayah lain atau
menggunakan data dengan rentang waktu yang lebih panjang untuk
memperoleh pola permintaan yang lebih mendalam.

4. Pengembangan visualisasi: Visualisasi yang digunakan berupa peta
interaktif sudah cukup membantu memahami distribusi permintaan. Namun,
penelitian mendatang dapat mengintegrasikan dashboard analitik dengan
fitur real-time monitoring agar lebih praktis digunakan oleh pihak
perusahaan.

Dengan adanya pengembangan lebih lanjut, model prediksi permintaan layanan

transportasi online diharapkan dapat semakin akurat, bermanfaat, dan memberikan

kontribusi nyata dalam peningkatan kualitas layanan serta kepuasan pengguna.
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LAMPIRAN

1. Lampiran Code Program

= np
sklearn.model selection import traim test split
earn.linear_model import LimearRegression
learn.metrics import mean squared error, r2_score
folium
lotlib.

train_test_split(X, y, test_size=8.2, random_state=42)

. sum( }.sort_values(ascending=

plt.ylabelf
plt_title('sc
plt.plo
plt.shos

).reset_index()
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Folium.Marker(
location=koordinat,
icon=folium.Icon{color="red", icon="info
}.add_toi{m)

label hitml = £*°"

{jalan}<br>{jumlah:.2f} ord

folium.Marker(
location=[ koordinat[8]+2.0085, koordinat[1]],
icon=folium.DivIcon(html=-label himl

}.add to(m}

cepadatan
asumsi_suhu = 28

data_prediksi [1
for harli in hari_ke_depan:
for lokasi in lokasi list:
data_prediksi.append({
'] 1 lokasi,
hari,
I asumsi_cuaca,
imtas': asumsi_kepadatan,

df prediksi = pd.DataFrame (data prediksi)
df _prediksi.head ()
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