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ABSTRAK

Anisa, NPM 2102070013, “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Konsumen Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Keguruan dan Illmu
Pendidikan UMSU”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas produk dapat
mempengaruhi kepuasan konsumen aplikasi shopee pada mahasiswa Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan UMSU. Metode dalam penelitian ini
menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif deskriptif karena objek yang akan
diteliti diwujudkan dalam bentuk angka dan dianalisis berdasarkan analisis
statistik. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 80 mahasiswa FKIP UMSU
stambuk 2021.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kualitas produk terhadap
kepuasan konsumen shopee pada mahasiswa Fakultas Keguruan dan limu
Pendidikan UMSU, hal tersebut dapat ditunjukkan dari hasil analisis regresi linier
sederhana menunjukkan bahwa nilai Fniung Sebesar 40,393 dengan tingkat
signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan hasil tersebut, dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari kualitas produk (X)
terhadap kepuasan konsumen shopee (Y) pada Mahasiswa Fakultas Keguruan dan
IImu Pendidikan UMSU. Sedangkan dari hasil analisis, diperoleh nilai
signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05, serta nilai thiung Sebesar
6,356 yang lebih besar dari tigpe 1,991. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa hipotesis penelitian ini diterima, yang berarti bahwa variabel kualitas
produk (X) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan
konsumen shopee (Y) pada Mahasiswa Fakultas Keguruan dan IImu Pendidikan
UMSU.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Allah Subhana Wa Ta’ala, atas
limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
penyusunan Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap
Kepuasan Konsumen Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Keguruan dan limu
Pendidikan UMSU.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
pendidikan pada Program Strata-1 di program studi Pendidikan Akuntansi,
Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara. Peneliti menyadari bahwa penelitian ini tidak akan terselesaikan tanpa
bantuan dari berbagai pihak, baik moril maupun finansial. Oleh karena itu,
peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
membantu dalam penyusunan penelitian ini terutama kepada orang tua tersayang,
Ibu Rosmila Nasution dan Bapak Zainal Abidin yang tidak bosan-bosannya
mendoakan anaknya. Peneliti juga mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Agussani M.AP selaku Rektor Universitas

Muhammadiyah Sumatera Utara.

2. lbunda Dra. Hj. Syamsuyurnita M.Pd. selaku Dekan Fakultas Keguruan

dan IImu Pendidikan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.



Ibunda Dr. Hj. Dewi Kesuma Nasution, S.S., M.Hum, selaku Wakil
Dekan Bidang Akademik Fakultas Keguruan dan Illmu Pendidikan
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

Bapak Dr. Mandra Saragih, S.Pd., M.Hum, selaku Wakil Dekan IlI
Bidang Alumni dan Kemahasiswaan Fakultas Keguruan dan Ilimu
Pendidikan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

Bapak Dr. Faisal Rahman Dongoran, M.Si, selaku Ketua Program Studi
Pendidikan Akuntansi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

Ibu Dian Novianti Sitompul, S.Pd., M.Si. selaku Dosen Pembimbing
Penelitian yang telah sabar dalam membimbing dan memberikan arahan
kepada peneliti.

Bapak dan Ibu seluruh Dosen terkhusus Dosen Program Studi Pendidikan
Akuntansi dan Staf Pegawai Biro Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara.

. Seluruh teman-teman seperjuangan saya angkatan 2021 program studi
Pendidikan Akuntansi kelas A pagi yang telah membersamai dan
mendukung peneliti selama masa perkuliahan.

. Terakhir, untuk diri saya sendiri, Anisa, terima kasih banyak sudah
berjuang, mau bersabar mengahadapi segala ujian dan rintangan. Ayo
terus belajar dan masih banyak yang harus diperjuangkan. Semangat,

kamu pasti bisa.



Peneliti menyadari bahwa penelitian ini belum bisa dikatakan sempurna
dikarenakan keterbatasan pengalaman dan keilmuan yang dimiliki. Akhir kata,
peneliti berharap semoga penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk
Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Keguruan
dan IImu Pendidikan UMSU”. Bisa berguna bagi pembaca.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Medan, 8 Agustus 2025

Peneliti

Anisa

Vi



DAFTAR ISI

AB ST RAK I
KATA PENGANTAR ettt i
DAFTAR ISH oottt e e Vi
DAFTAR TABEL .ttt IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..., 1

1.2 Identifikasi Masalah ..........cccoovieiieiicse e 6

1.3 Batasan Masalah .........cccccovveiiiieiieneese s 6

1.4 Rumusan Masalah ..........cccoooveiiiiiiiee s 7

1.5 Tujuan Penelitian ..o 7

1.6 Manfaat Penelitian ..........ccoooveiiieiiee s 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 9
2.1 Kerangka TEONITIS ....ccuevviriiiieiieieieie e 9
2.1.1 Kualitas Produk .........cccoviieiiericie e 9

2.1.1.1 Definisi Kualitas Produk ..........c.cccooevviieiiieniiiecienn, 9

2.1.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Produk . 10

2.1.1.3 Indikator Kualitas Produk .........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 15
2.1.1.4 Dimensi Kualitas Produk ...........cccoeeeooooeeeeeeeeeen . 17
2.1.2 Kepuasan KONSUMEN .......cocvieiiiieiiiie e sieeesiieessinee s siee e 19



2.1.2.1 Pengertian Kepuasan Konsumen ..........ccccoceevvvevvenene. 19

2.1.2.2 Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Konsumen .... 20

2.1.2.3 Pengukuran Kepuasan Konsumen ..........ccccccoevevvenenne. 21

2.1.2.4 Indikator Kepuasan Konsumen ..........cccccceeevververnenne 22

2.2 Penelitian Yang Relevan ... 23
2.3 Kerangka KoNSEPLUAl ..........ccccvveiiiiieieeie e 25
2.4 Hipotesis Penelitian ...........ccccooveviiiiiicce e 25
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ..o 26
3.1 Pendekatan Penelitian .............ccoeoiriiiiininieseese e 26
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccccoveriieiinineisiieneseseeeee 26
3.2.1 Lokasi Penelitian ..........ccccovriiereiiiicieeneee e 26
3.2.2 Waktu Penelitian .........ccocooiiiiiiiiiceeee e 26

3.3 Populasi dan SAMPEI .......ccoveiiiiieiieecese e 27
3.3, L POPUIBST ..t 27
3.3.2 SAMPEL oo 28

3.4 Variabel dan Definisi Operasional .............ccccccvvviieiiieiieieiic e 29
3.5 Instrumen Penilaian ... 30
3.5.1 KUiSIioner (ANGKEL) ..ocveeciieiieeie e 30

3.6 Teknik ANalisis Data ..........cccoeririiiiiiiiieeeee e 31
3.6.1 Uji Instrumen Penilaian ..........ccccooveveeiiiiiic e 31
3.6.1.1 UjJi Validitas ......cccooeieiiieiiiie e 31

3.6.1.2 Uji Reliabilitas .........cccccveviiiiiiiiiiceece e 33

3.6.2 Uji ASUMST KIBSIK .....oveiiiieiiieiiee e 34



3.6.2.1 Uji NOrmalitas .........ccccevvevviieiieiecie e 35

3.6.2.2 Uji HeteroskedastiSitas ..........ccccevvvevveriveieerieseesieeienns 35

3.6.3 Metode Regresi Linier Sederhana ..........ccccccevvveveiiieieenesiennn, 37

3.6.4 Uji HIPOESIS ...ocvviiiiiieiieeie ettt 38

3.6.4.1 Uji Persial (UJi T) covveeeceeiece e 39

3.6.4.2 Uji Simultan (UJi F) coooieeeeeeceee e 40

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan ..., 42
4.1 Deskripsi Hasil Penelitian ............cccccoevvevieiiiiiic e 42

4.2 Pengujian Persyaratan Data ............cccccceviveieiiieincne e 42
4.2.1 Uji INStrumen Data .........cccceeeeiieeieiie e 42

4.2.1.1 Uji Validitas ....ccoevveiiiiiiiisineeiee e 42

4.2.1.2 Uji Reliabilitas .........ccccoveviveiiiiesecce e 44

4.2.2 Uji ASUMSI KIASIK .....coovvviiiiiiiicie e 45

4.2.2.1 Uji NOrmalitas .........cccocvvevveieiieieece e 45

4.2.3 Uji HeteroskedastiSitas ..........cccovvereiieieere i 46

4.3 Uji Linear Sederhana ..........ccccoevveviiicie e 46

A4 UjJiE HIPOESIS .oviivvieiiii ittt ettt 47
4.4. 1 Uji Persial (UJI T) oo 47

4.5 Pembahasan Hasil Penelitian ...........cccooviiiieniiiccee, 48
BAB V Kesimpulan dan Saran ..........cccccviieiiiiieecie e 49
5.1 KeSIMPUIAN ..o 49

O.2 SAIAN ... 49
DAFTAR PUSTAKA et o1



LAMPIRAN ..o 54

DAFTAR TABEL
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu .........c.coooeoiiiiiiiiee 23
Tabel 3.1 Jadwal Kegiatan Penelitian ...........cccooevieiieiiniiieneseseese e 26
Tabel 3.2 Tabel POPUIAST .......ccceiveiiiiiiiiiiceee s 27
Tabel 3.3 Tabel SAMPel ..o 28
Tabel 3.4 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ..............cccccocevvvnenne. 29
Tabel 3.5 SKOr SKala LIKEIT ........cccoooiiiiiiiiiees e 31
Tabel 4.1 Hasil Perhitungan Uji Validasi ...........ccccooviniiiiniieninieseenn 43
Tabel 4.2 Uji Reliabilitas ........cccooviieiieeiieseee e 44
Tabel 4.3 Hasil Regresi Linear Sederhana ..........ccccovovevvvieneeiesiese e 46
Tabel 4.4 Uji Persial (UJi T) .ooooiiiiiiiiiceee e 47



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Kualitas Produk ...........cccccceiiiniiiineceeseeeseen 2
Gambar 2.3 Bagan Kerangka Konseptual ............ccccccooveiiiiieiieie e 25
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas ...........ccccceeveiieiieie e 45
Gambar 4.2 Uji HeteroskedastiSitas .........ccccccviveiiereiiieiecre e 46

Xi



BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa dampak
besar terhadap kebiasaan belanja konsumen. E-commerce, sebagai bentuk inovasi
dalam sektor perdagangan, kini menjadi pilihan utama bagi banyak orang,
khususnya mahasiswa. Shopee adalah salah satu platform e-commerce yang
banyak digunakan di Indonesia. Di tengah pesatnya perkembangan digital, terjadi
perubahan signifikan dalam perilaku konsumen, terutama dalam aktivitas belanja.
Kemudahan akses internet serta kemajuan teknologi telah memengaruhi cara
konsumen dalam mencari, memilih, dan membeli produk. Belanja online,
khususnya melalui platform seperti Shopee, semakin diminati karena menawarkan
berbagai keunggulan, seperti efisiensi waktu dan tenaga, beragam pilihan produk,
serta harga yang lebih bersaing (Sudiantini, Dian. Jacynda, Sityowati, & Efendy,
2023).

Sebagai konsumen yang cepat beradaptasi dengan teknologi, mahasiswa
menjadi salah satu segmen pasar utama bagi platform e-commerce. Mereka
cenderung mencari cara yang lebih praktis dan efisien untuk memenuhi berbagai
kebutuhan, mulai dari perlengkapan studi, kebutuhan pribadi, hingga fashion.
Shopee, dengan fitur-fitur unggulannya serta kemudahan dalam transaksi, menjadi
salah satu platform belanja online yang paling diminati oleh kalangan mahasiswa.

Mahasiswa, dengan gaya hidup yang aktif dan anggaran terbatas, sehingga

mereka sangat selektif dalam memilih produk yang akan dibeli. Mereka sering



mengandalkan shopee untuk memenuhi berbagai kebutuhan mereka. Mereka
cenderung mencari produk yang berkualitas dengan harga yang terjangkau, serta
memberikan manfaat yang maksimal bagi kegiatan perkuliahan dan kehidupan
sehari-hari.

Namun, pengalaman berbelanja online yang memuaskan tidak hanya
ditentukan oleh kemudahan akses, tetapi juga oleh mutu produk yang diterima.
Kualitas produk memainkan peran penting dalam menentukan tingkat kepuasan
konsumen serta keberlanjutan penggunaan platform e-commerce.

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan penulis kepada 80
mahasiswa Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan UMSU Stambuk 2021,

diketahui bahwa

Kualitas Produk Sangat Penting Dalam
Kepuasan Pembelian

B Sangat Setuju Setuju M Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Gambar 1.1 Data Kualitas Produk
Berdasarkan gambar diatas, bahwa mahasiswa Fakultas Keguruan dan
lImu Pendidikan UMSU angkatan 2021 sangat memperhatikan kualitas produk

suatu barang dalam pembelian agar mereka puas dengan yang mereka harapkan.



Kualitas produk sangat berpengaruh besar terhadap kepuasan konsumen shopee.
Peningkatan kualitas produk dapat meningkatkan kepuasan pelanggan yang
berdampak positif terhadap kepuasan pembelian.

Mahasiswa FKIP UMSU memiliki berbagai kebutuhan, mulai dari buku
dan alat tulis hingga perlengkapan sehari-hari. Melalui aplikasi Shopee, mereka
dapat dengan mudah membandingkan kualitas produk dari berbagai penjual.
Shopee menawarkan berbagai produk dengan kualitas yang bervariasi dan
banyaknya penjual dapat menimbulkan tantangan dalam menjaga standar kualitas.
Produk palsu, tiruan, atau tidak sesuai dengan deskripsi seringkali menjadi
keluhan konsumen. Hal ini dapat menimbulkan kekecewaan dan menurunkan
tingkat kepuasan konsumen.

Namun, karena tidak semua produk yang tersedia di platform ini memiliki
standar kualitas yang sama, mahasiswa perlu lebih teliti dalam memilih produk
yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Dalam belanja online, kualitas produk
merupakan faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Produk yang berkualitas akan memberikan nilai tambah bagi konsumen,
memenuhi harapan mereka, dan meningkatkan kepuasan secara keseluruhan.

Dalam konteks e-commerce, kualitas produk seringkali menjadi tantangan
tersendiri. kualitas produk mencakup berbagai aspek, seperti keandalan, daya
tahan, dan kesesuaian produk dengan deskripsi yang diberikan. Mahasiswa
Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan UMSU mengalami kesulitan dalam
menilai kualitas produk sebelum melakukan pembelian. Mereka tidak dapat

melihat, menyentuh, atau mencoba produk secara langsung sebelum melakukan



pembelian. Oleh karena itu, informasi yang akurat dan lengkap mengenai produk,
foto produk yang jelas, serta ulasan dari konsumen lain menjadi sangat penting
dalam membangun kepercayaan dan meyakinkan konsumen.

Di sisi lain, persaingan antar platform e-commerce semakin ketat. Shopee
harus terus berupaya meningkatkan kualitas produk yang ditawarkan, memberikan
pelayanan yang terbaik, dan menciptakan pengalaman berbelanja yang
menyenangkan bagi konsumen.

Walaupun belanja online memberikan kemudahan, konsumen terkadang
merasa kecewa karena kualitas produk tidak sesuai dengan deskripsi atau harapan.
Informasi produk yang tidak akurat atau tidak lengkap dapat menyebabkan
mahasiswa FKIP UMSU salah dalam membuat keputusan pembelian, yang
berujung pada kekecewaan dan penurunan kepuasan. Kepuasan konsumen adalah
kunci keberhasilan jangka panjang bagi setiap bisnis. Konsumen yang puas
cenderung menjadi pelanggan setia dan merekomendasikan produk atau layanan
kepada orang lain.

Menurut Arinawati & Suryadi (2021:164) Kualitas produk adalah totalitas
fitur dan karakteristik produk atau jasa yang memiliki kemampuan untuk
memuaskan kebutuhan (Hidayah & Santoso, 2024). Menurut Moko & Basuki
(2021:121) Kualitas produk adalah karkateristik yang melekat atau membedakan
derajat atau tingkat keunggulan dari suatu produk (Hidayah & Santoso, 2024).

Perbedaan antara ekspektasi dan realitas ini dapat berdampak pada tingkat
kepuasan konsumen serta loyalitas mereka terhadap platform e-commerce.

Kepuasan pelanggan menjadi prioritas utama bagi setiap bisnis, termasuk platform



e-commerce. Kotler & Keller (2021), kepuasan pelanggan ialah perasaan senang
atau kecewa yang muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang
dipikirkan terhadap kinerja (atau hasil) yang diharapkan (Maulidiah, Survival, &
Budiantono, 2023). Pelanggan yang merasa puas cenderung kembali berbelanja,
memberikan ulasan positif, serta menjadi pelanggan setia. Oleh karena itu, Shopee
perlu memahami berbagai faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan,
terutama di kalangan mahasiswa.

Fakultas Keguruan dan Illmu Pendidikan (FKIP) Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara (UMSU) memiliki populasi mahasiswa yang
besar dan beragam. Mahasiswa FKIP UMSU, dengan latar belakang dan
kebutuhan yang berbeda-beda, menjadi representasi yang menarik untuk mengkaji
pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Shopee.

Sejumlah penelitian sebelumnya telah meneliti dampak kualitas produk
terhadap kepuasan pelanggan di platform e-commerce, termasuk Shopee. Temuan
dari penelitian tersebut mengungkapkan bahwa kualitas produk berperan penting
serta memiliki pengaruh yang signifikan terhadap tingkat kepuasan pelanggan.
Meskipun penelitian sebelumnya telah memberikan wawasan yang berharga,
perlu dilakukan studi yang lebih spesifik dalam konteks mahasiswa FKIP UMSU.
Hal ini disebabkan oleh karakteristik dan kebutuhan unik yang dimiliki oleh
mahasiswa tersebut, serta faktor lingkungan dan budaya yang dapat memengaruhi
preferensi dan persepsi mereka terhadap kualitas produk yang ditawarkan di

Shopee.



Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah diatas, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai, “Pengaruh Kualitas
Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee Pada Mahasiswa Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan UMSU”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka
diidentifikasikan permasalahan sebagai berikut :

1. Shopee menawarkan berbagai produk dengan kualitas yang bervariasi dan
banyaknya penjual dapat menimbulkan tantangan dalam menjaga standar
kualitas.

2. Mahasiswa Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan UMSU mengalami
kesulitan dalam menilai kualitas produk sebelum melakukan pembelian, yang
dapat memengaruhi kepuasan mereka setelah menerima produk.

3. Informasi produk yang tidak akurat atau tidak lengkap di Shopee dapat
menyebabkan mahasiswa FKIP UMSU salah dalam membuat keputusan
pembelian, yang berujung pada kekecewaan dan penurunan kepuasan.

4. Faktor lingkungan dan budaya dapat memengaruhi preferensi dan persepsi
mahasiswa FKIP UMSU terhadap kualitas produk yang ditawarkan di
Shopee.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah disebutkan dalam identifikasi

masalah, maka penelitian ini difokuskan pada kualitas produk terhadap kepuasan



konsumen shopee pada mahasiswa Fakultas Keguruan dan IImu Pendidikan

UMSU stambuk 2021.

1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah :
1. Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen shopee
pada mahasiswa Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan UMSU?
1.5 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui adakah pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen
shopee pada mahasiswa Fakultas Keguruan dan lImu Pendidikan UMSU.
1.6 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini dibagi menjadi dua,
yaitu manfaat teoritis dan praktis :
1. Manfaat Teoritis
a. Bagi penulis, hasil penelitian diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
wawasan penulis terkait topik harga dan kepuasan konsumen pengguna
aplikasi shopee.
b. Bagi akademis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pengetahuan baru tentang kualitas dan kepuasan konsumen.

2. Manfaat Praktis



a. Bagi para penjual dan pemasaran, penjual lebih fokus untuk meningkatkan
kualitas produk untuk memenuhi harapan konsumen.

b. Bagi konsumen, semoga bermanfaat bagi konsumen dalam membuat
keputusan pembelian lebih baik, dengan melihat kualitas serta pembelian

produk sesuai dengan kebutuhan mereka.



BAB I1
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Kerangka Teoritis
2.1.1 Kualitas Produk
2.1.1.1 Definisi Kualitas Produk

Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk memenuhi atau
melampaui harapan pelanggan. Ini bukan hanya tentang fitur atau spesifikasi
teknis, tetapi juga tentang bagaimana produk tersebut memberikan nilai dan
manfaat bagi penggunanya. Kualitas produk mencakup berbagai aspek, seperti :

e Seberapa baik produk berfungsi sesuai dengan yang diharapkan.

o Karakteristik atau fitur tambahan yang membedakan produk dari pesaing.

e Konsistensi kinerja produk dari waktu ke waktu.

e Sejauh mana produk memenuhi standar atau spesifikasi yang ditetapkan.

e Umur pakai produk atau seberapa lama produk dapat digunakan sebelum
rusak.

e Penampilan fisik produk, desain, dan daya tarik visual.

e Reputasi merek dan persepsi kualitas secara keseluruhan.

Kotler dan Keller (2016: 38) mengemukakan bahwa suatu poduk adalah
segala sesuatu yang dapat di tawarkan ke pasar untuk memuaskan keinginan atau
kebutuhan konsumen termasuk barang fisik, pengalaman, layanan, peristiwa,
orang, tempat, properti, organisasi, informasi dan ide. Menurut Kotler dan

Armstrong (2018: 230), kualitas produk adalah karateristik suatu produk atau jasa
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yang menunjang kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelanggan
(Yurianti, 2022).

Berdasarkan definisi diatas kualitas produk adalah tentang menciptakan
nilai bagi pelanggan dengan memberikan produk atau jasa yang sesuai dengan
kebutuhan dan harapan mereka.
2.1.1.2 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Produk

Kualitas produk adalah faktor penting dalam kesuksesan sebuah bisnis.
Ada beberapa faktor yang memengaruhi kualitas produk, di antaranya:

a. Bahan Baku

Kualitas bahan baku yang digunakan sangat memengaruhi kualitas produk
akhir. Bahan baku yang berkualitas rendah akan menghasilkan produk yang
berkualitas rendah pula. Pemeriksaan dan pemilihan pemasok bahan baku yang
cermat sangat penting.

b. Proses Produksi

Proses produksi yang efisien dan terkontrol akan menghasilkan produk
yang berkualitas tinggi. Penggunaan teknologi yang tepat, prosedur yang jelas,
dan pengawasan yang ketat diperlukan dalam proses produksi.

c.  Sumber Daya Manusia

Keterampilan dan pengetahuan karyawan yang terlibat dalam proses
produksi sangat memengaruhi kualitas produk. Pelatihan dan pengembangan
karyawan secara berkala diperlukan untuk meningkatkan kualitas produk.

d. Teknologi
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Penggunaan teknologi yang tepat dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi
dalam proses produksi, sehingga menghasilkan produk yang berkualitas tinggi.
Investasi dalam teknologi yang relevan dengan jenis produk yang dihasilkan
sangat penting.

e. Pengendalian Mutu

Pengendalian mutu yang ketat diperlukan untuk memastikan bahwa
produk yang dihasilkan memenuhi standar kualitas yang ditetapkan. Pemeriksaan
dan pengujian produk secara berkala diperlukan untuk mengidentifikasi dan
memperbaiki cacat produk.

f.  Manajemen

Manajemen yang baik diperlukan untuk mengkoordinasikan semua faktor
yang memengaruhi kualitas produk. Manajemen harus menetapkan standar
kualitas yang jelas, mengawasi proses produksi, dan memastikan bahwa semua
karyawan memahami dan mengikuti standar tersebut.
g. Fungsi suatu produk

Fungsi untuk apa produk tersebut digunakan atau dimaksudkan.
h.  Wujud luar

Faktor wujud luar yang terdapat dalam suatu produk tidak hanya terlihat
dari bentuk tetapi warna dan pembungkusannya.
i. Metode dan informasi modern

Metode tersebut berkaitan dengan cara untuk mengendalikan mesin dan

menjaga proses produksi.
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Menurut Harjadi (2021:35) dalam (Lay, 2019) faktor-faktor yang

mempengaruhi kualitas suatu produk yaitu:

1. Fungsi suatu produk

Fungsi untuk apa produk tersebut digunakan atau dimaksudkan.
2. Wujud luar

Faktor wujud luar yang terdapat dalam suatu produk tidak hanya terlihat
dari bentuk tetapi warna dan pembungkusannya.
3. Biaya produk bersangkuta

Biaya untuk perolehan suatu barang, misalnya harga barang serta biaya
untuk barang itu sampai kepada pembeli.

Gunawan (2022:20) dalam (Lay, 2019) faktor-faktor yang mempengaruhi
kualitas produk secara langsung dipengaruhi oleh sembilan 9 bisang dasar atau
sembilan (9) M vyaitu:

1. Market (Pasar)

Jumlah produk baru dan baik yang ditawarkan di pasar terus bertumbuh
pada laju yang eksplosif. Konsumen diarahkan untuk mempercayai bahwa ada
sebuah produk yang dapat memenuhi hampir setiap kebutuhan. Pada masa
sekarang konsumen meminta dan memperoleh produk yang lebih baik memenuhi
ini. Pasar menjadi lebih besar ruang lingkupnya dan secara fungsional lebih
terspesialisasi di dalam barang yang ditawarkan. Dengan bertambahnya
perusahaan, pasar menjadi bersifat internasional dan mendunia. Akhirnya bisnis

harus lebih fleksibel dan mampu berubah arah dengan cepat.
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2. Money (Uang)

Meningkatnya persaingan dalam banyak bidang bersamaan dengan
fluktuasi ekonomi dunia telah menurunkan batas (marjin) laba. Pada waktu yang
bersamaan, kebutuhan akan otomatisasi dan pemekanisan mendorong pengeluaran
mendorong pengeluaran biaya yang besaruntuk proses dan perlengkapan yang
baru. Penambahan investasi pabrik, harus dibayar melalui naiknya produktivitas,
menimbulkan kerugian yang besar dalam memproduksi disebabkan oleh
barangafkiran dan pengulangkerjaan yang sangat serius. Kenyataan ini
memfokuskan perhatian pada manajer pada bidang biaya kualitas sebagai salah
satu dari “titik lunak” tempat biaya operasi dan kerugian dapat diturunkan untuk
memperbaiki laba.

3. Management (Manajemen)

Tanggung jawab kualitas telah didistribusikan antara beberapakelompok
khusus. Sekarang bagian pemasaran melalui fungsi perencanaan produknya, harus
membuat persyaratan produk. Bagian perancangan bertanggung jawab merancang
produk yang akan memenuhi persyaratan itu. Bagian produksi mengembangkan
dan memperbaiki kembali proses untuk memberikan kemampuan yang cukup
dalam membuat produk sesuai dengan spesifikasi rancangan. Bagian
pengendalian kualitas merencanakan pengukuran kualitas pada seluruh aliran
proses yang menjamin bahwa hasil akhir memenuhi persyaratan kualitas dan
kualitas pelayanan, setelah produk sampai pada konsumen menjadi bagian yang

penting dari paket produk total. Hal ini telah menambah beban manajemen puncak
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khususnya bertambahnya kesulitan dalam mengalokasikan tanggung jawab yang

tepat untuk mengoreksi penyimpangan dari standar kualitas.

4. Men (Manusia)

Pertumbuhan yang cepat dalam pengetahuan teknis dan penciptaan seluruh
bidang baru seperti elektronika komputer menciptakan suatu permintaan yang
besar akan pekerja dengan pengetahuan khusus. Pada waktu yang sama situasi ini
menciptakan permintaan akan ahli teknik sistem yang akan mengajak semua
bidang spesialisasi untuk bersama merencanakan, menciptakan dan
mengoperasikan berbagai sistem yang akan menjamin suatu hasil yang
diinginkan.

5. Motivation (Motivasi)

Penelitian tentang motivasi manusia menunjukkan bahwa sebagai hadiah
tambahan uang, para pekerja masa kini memerlukan sesuatu yang memperkuat
rasa keberhasilan di dalam pekerjaan mereka dan pengakuan bahwa mereka secara
pribadi memerlukan sumbangan atas tercapainya sumbangan atas tercapainya
tujuan perusahaan. Hal ini membimbing ke arah kebutuhan yang tidak ada
sebelumnya yaitu pendidikan kualitas dan komunikasi yang lebih baik tentang
kesadaran kualitas.

6. Material (Bahan)
Disebabkan oleh biaya produksi dan persyaratan kualitas, para ahli teknik

memilih bahan dengan batasan yang lebih ketat dari pada sebelumnya. Akibatnya
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spesifikasi bahan menjadi lebih ketat dan keanekaragaman bahan menjadi lebih
besar.
7. Machine and Mecanization (Mesin dan Mekanik)

Permintaan perusahaan untuk mencapai penurunan biaya dan volume
produksi untuk memuaskan pelanggan telah terdorong penggunaan perlengkapan
pabrik yang menjadi lebih rumit dan tergantung pada kualitas bahan yang
dimasukkan ke dalam mesin tersebut. Kualitas yang baik menjadi faktor yang
kritis dalam memelihara waktu kerja mesin agar fasilitasnya dapat digunakan
sepenuhnya.

8. Modern Information Metode (Metode Informasi Modern)

Evolusi  teknologi  komputer membuka  kemungkinan  untuk
mengumpulkan, menyimpan, mengambil kembali, memanipulasi informasi pada
skala yang tidak terbayangkan sebelumnya. Teknologi informasi yang baru ini
menyediakan cara untuk mengendalikan mesin dan proses selama proses produksi
dan mengendalikan produk bahkan setelah produk sampai ke konsumen. Metode
pemprosesan data yang baru dan konstan memberikan kemampuan untuk
memanajemeni informasi yang bermanfaat, akurat, tepat waktu dan bersifat
ramalan mendasari keputusan yang membimbing masa depan bisnis
9. Mounting Product Requirement (Persyaratan Proses Produksi)

Kemajuan yang pesat dalam perancangan produk, memerlukan yang lebih
ketat pada seluruh proses pembuatan produk. Meningkatnya persyaratan prestasi
yang lebih tinggi bagi produk menekankan pentingnya keamanan dan kehandalan

produk.
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2.1.1.3 Indikator Kualitas Produk

Indikator kualitas produk adalah ciri-ciri atau faktor-faktor yang digunakan
untuk menilai seberapa baik suatu produk memenuhi standar kualitas yang
diharapkan. Jika sebuah perusahaan ingin tetap unggul dalam persaingan pasar,
maka perusahaan perlu memahami berbagai dimensi yang digunakan oleh
konsumen untuk membedakan produk mereka dengan produk milik pesaing.

Kualitas mencerminkan keseluruhan aspek dari penawaran produk yang

memberikan nilai atau manfaat bagi pelanggan.

Menurut Amrullah, et.al (2017) dalam (Lay, 2019) kualitas produk terdiri
dari beberapa indikator, yaitu:

1. Performance (kinerja), berhubungan dengan karakteristik operasi dasar dari
sebuah produk.

2. Durability (daya tahan), yang berarti berapa lama atau umur produk yang
bersangkutan bertahan sebelum produk tersebut harus diganti. Semakin besar
frekuensi pemakaian konsumen terhadap produk maka semakin besar pula
daya produk.

3. Features (fitur), adalah Kkarakteristik produk yang dirancang untuk
menyempurnakan fungsi produk atau menambah ketertarikan konsumen
terhadap produk.

4. Reliability (reliabilitas), adalah probabilitas bahwa produk akan bekerja
dengan memuaskan atau tidak dalam periode waktu tertentu. Semakin kecil

kemungkinan terjadinya kerusakan maka produk tersebut dapat diandalkan.
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5. Aesthetics (estetika), berhubungan dengan bagaimana penampilan produk,
misalnya : bentuk fisik, model, desain yang artistik, dan sebagainya.

6. Perceived quality (kesan kualitas), sering dibilang merupakan hasil dari
penggunaan pengukuran yang dilakukan secara tidak langsung karena
terdapat kemungkinan bahwa konsumen tidak mengerti atau kekurangan
informasi atas produk yang bersangkutan.

2.1.1.4 Dimensi Kualitas Produk

Dimensi kualitas produk meliputi berbagai aspek yang mempengaruhi
persepsi dan kepuasan konsumen terhadap produk. Menurut Lupiyoadi dan
Hamdani (2017:176) dalam (Lay, 2019), dimensi kualitas produk adalah sebagai
berikut:

1. Kinerja (Performance)

Kinerja disini merujuk pada karakter produk inti yang meliputi merek,
atribut-atribut yang dapat diukur, dan aspek-aspek Kkinerja individu. Kinerja
beberapa produk biasanya didasari oleh preferensi subjektif pelanggan yang pada
dasarnya bersifat umum.

2. Keragaman Produk (Features)

Dapat berbentuk produk tambahan dari suatu produk inti yang dapat
menambah nilai suatu produk. Keragaman produk biasanya diukur secara
subjektif oleh masing—masing individu (dalam hal ini konsumen) yang menjukkan
adanya perbedaan kualitas suatu produk.

3. Keandalan (Reliability)
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Dimensi ini berkaitan dengan timbulnya kemungkinan suatu produk
mengalami keadaan tidak berfungsi (malfunction) pada suatu periode. Keandalan
suatu produk yang menendakan tingkat kualitas sangat berarti bagi konsumen
dalam memilih produk.

4. Kesesuaian (Conformance)

Dimensi lain yang berhubungan dengan kualitas suatu produk adalah
kesesuaian produk dengan standar dalam industrinya. Kesesuaian suatu produk
dalam industry jasa diukur dari tingkat akurasi dan waktu penyelesaian termasuk
juga perhitungan kesalahan yang terjadi, keterlambatan yang tidak dapat
diantisipasi dan beberapa kesalahan lain.

5. Ketahanan atau Daya Tahan (Durability)

Ukuran ketahanan suatu produk meliputi segi ekonomis maupun teknis.
Secara teknis, ketahan suatu produk didefinisikan sebagai sejumlah kegunaan
yang diperoleh seseorang sebelum mengalami penurunan kualitas. Secara
ekonomis, ketahanan diartikan sebagai usia ekonomis suatu produk dilihat dari
jumlah kegunaan yang diperoleh sebelum terjadi kerusakan dan keputusan untuk
mengganti produk.

6. Kemampuan Pelayanan (Servicebility)

Kemampuan pelayanan bisa juga disebut dengan kecepatan, kompetensi,
kegunaan dan kemudahan produk untuk diperbaiki. Dimensi ini menunjukkan
bahwa konsumen tidak hanya memerhatikan adanya penurunan kualitas produk

tetapi juga waktu sebelum produk disimpan, penjadwalan, pelayanan, proses
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komunikasi dengan staf, frekuensi pelayanan perbaikan akan kerusakan produk,
dan pelayanan lainnya.
7. Estetika (Aesthetics)

Estetika merupakan dimensi pengukuran yang paling subjektif. Estetika
suatu produk dilihat dari bagaimana suatu produk terdengar oleh konsumen,
bagaimana penampilan luar suatu produk, rasa maupun bau. Dengan demikian,

estetika jelas merupakan penilaian dan refleksi yang dirasakan oleh konsumen.

8. Kualitas yang dipersepsikan (Perceived Quality)

Konsumen tidak selalu memiliki informasi yang lengkap mengenai atribut
— atribut produk. Namun umumnya konsumen memiliki informasi tentang produk
secara tidak langsung, misalnya melalui merek, nama dan negara produsen.

2.1.2 Kepuasan Konsumen
2.1.2.1 Pengertian Kepuasan Konsumen

Kepuasan konsumen adalah perasaan atau sikap seseorang setelah
membandingkan antara harapan mereka terhadap suatu produk atau layanan
dengan kinerja aktual yang mereka terima.

Menurut Tjiptono dan Chandra (2018:204) “Kata kepuasan (Satisfaction)
berasal dari bahasa latin satis (artinya cukup baik, memadai dan facio (melakukan
atau membuat). Kepuasan bisa diartikan sebagai upaya pemenuhan sesuatu atau
membuat sesuatu memadai”. Etta dan Sopiah (2017:31) menyatakan bahwa
“kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang dalam

perbandingan antara kesannya konsumen terhadap tingkatan kinerja produk dan
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jasa ril atau aktual dengan kinerja sesuai harapan”. Rohaeni (2018) menjelaskan
bahwa ‘“kepuasan konsumen adalah tingkat perasaan seseorang setelah
membandingkan Kinerja yang dirasakan dengan harapannya”. Windarti (2017)
menyatakan bahwa ‘“kepuasan konsumen adalah sejauh mana suatu tingkatan
produk dan jasa yang dipersepsikan sesuai dengan harapan pelanggan atau
pembeli” (Lay, 2019).

Berdasarkan definisi diatas kepuasan konsumen adalah konsumen akan
merasa puas jika kinerja produk atau layanan sesuai atau melebihi harapan
mereka, dan sebaliknya, mereka akan merasa tidak puas jika kinerja tersebut di
bawah harapan.
2.1.2.2 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Konsumen

Kepuasan konsumen dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik yang berasal
dari produk/layanan itu sendiri maupun dari pengalaman konsumen secara
keseluruhan. Berikut adalah beberapa faktor utama yang memengaruhi kepuasan
konsumen:

a. Kualitas Produk/Layanan

Ini adalah faktor paling mendasar. Produk atau layanan yang berkualitas
tinggi, andal, dan sesuai dengan harapan konsumen akan memberikan kepuasan
yang lebih besar. Kualitas produk mencakup berbagai aspek, seperti fitur, kinerja,
daya tahan, dan estetika.

b. Harga
Harga yang wajar dan sesuai dengan nilai produk/layanan sangat penting.

Konsumen akan merasa puas jika mereka merasa mendapatkan nilai yang sepadan
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dengan uang yang mereka keluarkan. Harga yang terlalu tinggi dapat
menyebabkan ketidakpuasan, sementara harga yang terlalu rendah dapat
menimbulkan keraguan tentang kualitas.
c. Pelayanan Pelanggan

Pelayanan yang ramah, responsif, dan efisien dapat meningkatkan
kepuasan konsumen secara signifikan. Hal ini mencakup berbagai aspek, seperti
kemudahan akses, kecepatan tanggapan, dan kemampuan untuk menyelesaikan

masalah.

d. Pengalaman Konsumen

Keseluruhan pengalaman konsumen, mulai dari pembelian hingga
penggunaan produk/layanan, memengaruhi kepuasan. Pengalaman yang positif,
seperti proses pembelian yang mudah dan pengalaman penggunaan yang
menyenangkan, akan meningkatkan kepuasan.
e. Promosi dan Pemasaran

Promosi dan pemasaran yang efektif dapat menciptakan harapan yang
tinggi pada konsumen. Namun, jika harapan ini tidak terpenuhi, dapat
menyebabkan ketidakpuasan. Penting untuk memberikan informasi yang akurat
dan realistis tentang produk/layanan.
f. Faktor Emosional

Emosi juga memainkan peran penting dalam kepuasan konsumen.
Konsumen mungkin merasa puas karena mereka merasa dihargai, diperhatikan,

atau terkesan. Kepercayaan konsumen pada merek atau perusahaan.
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g. Faktor Sosial

Pendapat dan rekomendasi dari orang lain, seperti teman, keluarga, atau
ulasan online, dapat memengaruhi kepuasan konsumen.
2.1.2.3 Pengukuran Kepuasan Konsumen

Pemantauan serta pengukuran terhadap tingkat kepuasan konsumen Kini
menjadi elemen yang sangat penting bagi setiap perusahaan. Ini karena proses
tersebut dapat memberikan informasi balik dan insight yang berguna untuk
merancang serta menerapkan strategi peningkatan kepuasan pelanggan. Secara
umum, kepuasan konsumen dapat dinilai melalui beragam pendekatan dan
metode. Menurut Kotler dan Armstrong (2017:6) dalam (Lay, 2019)
mengidentifikasi 4 metode untuk mengukur kepuasan konsumen, yaitu sebagai
berikut:
1. Sistem keluhan dan Saran

Setiap organisasi yang berorientasi pada pelanggan (costomer-oriented)
perlu memberikan kesempatan yang luas kepada para pelanggannya untuk
menyampaikan saran, pendapat dan keluhan mereka
2. Ghost shopping

Salah satu cara untuk memperoleh gambaran mengenai kepuasan
pelanggan adalah dengan memperkerjakan beberapa orang (ghost shopper) untuk
berperan atau bersikap sebagai pelanggan/pembeli potensial produk perusahaan
dan pesaing.

3. Lost Custoer Analysis
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Perusahaan seyogyanya menghubungi para pelanggan yang telah berhenti
membeli atau yang telah pidah pemasok agar dapat memahami mengapa hal itu
terjadi dan supaya dapat mengambul kebijakan perbaikan / penyempurnaan
selanjutnya
4. Survei kepuasan konsumen

Umumnya banyak penelitian mengenai kepuasan pelanggan yang dilakuka
dengan metode survei, baik dengan survei melalui pos, telepon, maupun
wawancara pribadi.
2.1.2.4 Indikator Kepuasan Konsumen

Indikator kepuasan konsumen adalah berbagai ukuran yang digunakan
untuk mengetahui sejauh mana konsumen merasa puas dengan produk atau jasa
yang mereka beli atau gunakan. Indikator ini bisa berupa perasaan puas, keinginan
untuk membeli kembali, rekomendasi kepada orang lain, atau terpenuhkannya
harapan konsumen. Adapun indikator kepuasan konsumen (Tjiptono, 2018) dalam
(Angliawati & Mutagin, 2023) yaitu:

a. Perasaan Puas

Yaitu ungkapan perasaan puas atau tidak puas dari konsumen saat
menerima pelayanan yang baik dan produk yang berkualitas dari perusahaan.
b. Selalu membeli produk

Yaitu konsumen akan tetap memakai dan terus membeli suatu produk
apabila tercapainya harapan yang mereka inginkan.

c. Rekomendasikan kepada orang lain
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Yaitu konsumen yang merasa puas setelah memakai suatu produk atau jasa

akan menceritakannya kepada orang lain serta mampu menciptakan konsumen

baru bagi suatu perusahaan.

d. Terpenuhinya harapan konsumen

Setelah membeli suatu produk Yaitu sesuai atau tidaknya kualitas suatu

produk atau jasa pasca pembelian suatu produk dengan harapan yang diinginkan

konsumen.

2.2

Penelitian Yang Relevan

Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu

No. | Nama Peneliti Jurnal Judul Jurnal Hasil Penelitian
1. | Dinar Reira Pelangi, | Pengaruh kualitas dan | Penelitian ini
Dedi Mulyadi, | harga barang terhadap | mengungkapkan bahwa
Sungkono kepuasan pelanggan e- | kualitas produk dan
commerce shopee harga barang memiliki
pengaruh terhadap

kepuasan pelanggan.

2. | Heri Aji Setiawan. Pengaruh digital | Penelitian ini
marketing, kualitas | mengungkapkan bahwa
produk dan kualitas | digital marketing,
pelayanan terhadap | kualitas produk dan
kepuasan konsumen | kualitas pelayanan

pada pengguna aplikasi

shopee.

berpengaruh positif dan

signifikan terhadap
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kepuasan  konsumen
pengguna aplikasi
shopee.

3. | Zanualita Putri | Analisis pengaruh | Hasil penelitian
Wulandari, Awin | kualitas produk, harga, | menunjukkan  bahwa
Mulyati, Endro | dan kualitas pelayanan | kualitas produk tidak
Tjahjono. terhadap kepuasan | berpengaruh secara

konsumen (studi kasus | parsial terhadap

pada marketplace

shopee)

kepuasan konsumen di

marketplace Shopee

2.3 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual ini menggambarkan hubungan antara variabel

independen, vyaitu kualitas produk, dan variabel dependen, yaitu kepuasan

konsumen. Dalam konteks ini, kualitas produk diartikan sebagai kemampuan

produk untuk memenuhi harapan dan kebutuhan konsumen, sedangkan kepuasan

konsumen adalah perasaan yang muncul setelah membandingkan kinerja produk

yang diterima dengan harapan yang dimiliki.

Berdasarkan penjelasan di atas, berikut ini adalah kerangka konseptual

penelitian ini :

Kualitas Produk

Kepuasan Konsumen

v

Y
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Gambar 2.3 Bagan Kerangka Konseptual
2.4 Hipotesis Penelitian
Sesuai dengan kerangka konseptual diatas, maka hipotesis penelitian ini
adalah sebagai berikut :
Ha : Ada pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen shopee pada
mahasiswa Fakultas Keguruan dan IImu Pendidikan UMSU.
Ho : Tidak ada pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen shopee

pada mahasiswa Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan UMSU



BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Pendekatan Penelitian

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.
Penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang menggunakan angka dan
statistik untuk mengumpulkan dan menganalisis data.
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.2.1 Lokasi Penelitian

Lokasi dalam penelitian ini adalah Universitas Muhammadiyah Sumatera
Utara, JI. Kapten Muchtar Basri No. 3, Glugur Darat 11, Kecamatan Medan Timur,
Kota Medan, Sumatera Utara 20238.
3.2.2 Waktu Penelitian

Waktu pelaksanaan penelitian direncanakan pada bulan Februari 2025
sampai dengan juli 2025. Berikut ini adalah table yang berisi deskripsi kegiatan

penelitian :

Tabel 3.1 Jadwal Kegiatan Penelitian

Deskripsi
Kegiatan

Bulan/Minggu

Januari |Februari | Maret April May Juni Juli

Agustus

112134 [112]3/4]/1/2|3|4]|1[2]3]4]1/2/3/4/1]2|3]4]1/2|/3|4

1234

Pengajuan
Judul

ACC Judul

Penyusunan
Proposal

Bimbingan
Proposal

Seminar
Proposal

27
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Revisi
Proposal

Riset

Pengolahan
Data

Pemrosesan
Data

Penulisan
Skripsi

Pengesahan
SKripsi

Sidang Skripsi

3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Populasi menurut Sugiyono (2017:215) adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu
yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya (Husen, 2023). Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa
Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan UMSU stambuk 2021 yang
menggunakan aplikasi shopee.

Tabel 3.2 Tabel Populasi

No. | Angkatan Program Studi Populasi

1 2021 Pendidikan Akuntansi 13
2 2021 Pendidikan Bimbingan & Konseling 39
3 2021 Pendidikan Bahasa Inggris 38
4 2021 Pendidikan Matematika 34
5 2021 Pendidikan Bahasa Indonesia 32
6 2021 Pendidikan Pancasila & Kewarganegaraan 13
7 2021 Pendidikan Guru Sekolah Dasar 222

Jumlah 391

Sumber : Biro Administrasi FKIP UMSU
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3.3.2 Sampel

Menurut Sugiyono (2017:215) sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut (Husen, 2023). Teknik sampel
yang digunakan penulis dalam metode penelitian ini adalah menggunakan rumus

Slovin karena populasi kurang dari 1000.

_ N
1+ N(e)?

n
Keterangan :
n = Ukuran Sampel
N = Ukuran Populasi
E = Persentase kelonggaran ketelitian kesalahan pengambilan sampel yang masih

bisa ditolerir; e= 0,1. (10%)

Tabel 3.3 Tabel Sampel

No. | Angkatan Program Studi Populasi Sampel
1 2021 Pendidikan Akuntansi 13 13/391x80=3
2 2021 Pendidikan Bimbingan & Konseling 39 39/391x80=8
3 2021 Pendidikan Bahasa Inggris 38 38/391x80=8
4 2021 Pendidikan Matematika 34 34/391x80=7
5 2021 Pendidikan Bahasa Indonesia 32 32/391x80=6
6 2021 Pendidikan Pancasila & Kewarganegaraan 13 13/391x80=3
7 2021 Pendidikan Guru Sekolah Dasar 222 222 /391 x 80 = 45
Jumlah 80
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3.4 Variabel dan Definisi Operasional

Menurut Sinambela (2021) variabel penelitian adalah suatu atribut,nilai
atau sifat dari objek kegiatan yang mempunyai variasi tertentu antara satu dan
lainnya yang telah di tentukan oleh peneliti untuk dipelajari dan dicari informasi
yang terkait serta ditarik kesimpulannya (Wiratna Sujarweni (2022), 2022).
Variabel dalam penelitian ini dapat dibedakan dalam dua variabel yaitu :

1. Variabel independen (variabel bebas)

Variabel independen atau variabel bebas adalah variabel yang
memengaruhi variabel lain dalam sebuah penelitian. Variabel independen dalam
penelitian ini adalah kualitas produk (X).

2. Variabel dependen (variabel terikat)

Variabel dependen atau variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi
oleh variabel bebas. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepuasan
konsumen ().

Untuk mengetahui lebih jelas mengenai variabel-variabel yang diamati,
berikut ini uraian definisi table sebagai berikut :

Tabel 3.4 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional

Variabel Definisi Indikator

Kualitas (X) | Persepsi konsumen mengenai | Daya tahan produk, fitur produk,
karakteristik dan keunggulan desain produk, kinerja produk.
produk vyang dibeli melalui

aplikasi shopee.

Kepuasan Tingkat perasaan senang atau | Kesesuaian  produk  dengan
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konsumen (Y) | kecewa konsumen setelah | harapan, kesenangan dalam
menggunakan produk yang | menggunakan produk, keinginan

dibeli melalui aplikasi shopee. | untuk merekomendasikan.

3.5 Instrumen Penilaian

Menurut (Sugiyono, 2014) instrumen penelitian adalah suatu alat yang
digunakan mengukur fenomena alam maupun sosial yang diamati (Dr. Arif
Rachman, Dr. E. Yochanan, 2024). Instrumen penelitian adalah alat bantu yang
digunakan untuk mengumpulkan data atau mengukur objek penelitian. Instrumen
penelitian sangat penting karena dapat memengaruhi validitas data dan hasil
penelitian. Instumen yang digunakan peneliti untuk mengumpulkan data yaitu :
3.5.1 Kuisioner (Angket)

Menurut Sugiono (2014) Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data
yang efisien bila peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan tahu
apa yang bisa diharapkan dari responden (Dr. Arif Rachman, Dr. E. Yochanan,
2024). Kuesioner adalah alat pengumpulan data berupa serangkaian pertanyaan
tertulis yang diberikan kepada responden.

Penelitian ini menggunakan skala likert sebagai pedoman untuk
mengajukan pertanyaan dan pernyataan dengan alternative jawaban yaitu Sangat
Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS), Sangat Tidak Setuju (STS). Menurut
Sugiyono (2018:152) skala likert yaitu skala yang digunakan untuk mengukur
sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena
sosial (Wiratna Sujarweni (2022), 2022). Skala likert umumnya menggunakan

empat bobot penilaian atau skor sebagai berikut :
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Tabel 3.5 Skor Skala Likert

No. Kriteria Jawaban Skor
1 Sangat Setuju (SS) 4
2 Setuju (S) 3
3 Tidak Setuju (TS) 2
4 Sangat Tidak Setuju (STS) 1

3.6 Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis kuantitatif dengan bantuan software statistik (SPSS). Analisis ini
bertujuan untuk menguji pengaruh variabel independen (harga dan kualitas
produk) terhadap variabel dependen (kepuasan konsumen). Uji coba instrument
dilakukan untuk mengetahui tingkat validitas dan reliabilitas instrument. Uji
instumen ini dilakukan pada mahasiswa Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan
UMSU vyang berjumlah 391 mahasiswa. Analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah :
3.6.1 Uji Instrumen Penilian
3.6.1.1 Uji Validitas

Uji validitas adalah prosedur statistik untuk menilai seberapa tepat suatu
alat ukur (seperti kuesioner atau tes) mengukur konsep atau variabel yang
seharusnya diukurnya. Uji validitas bertujuan untuk memastikan bahwa instrumen
penelitian (kuesioner, tes, dll.) dapat mengukur variabel yang ingin diukur secara

tepat dan akurat. Teknik yang digunakan untuk menilai validitas setiap item dalam
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instrumen penelitian ini adalah teknik korelasi product moment. Melalui teknik

ini, dilakukan perhitungan korelasi antara skor masing-masing butir pertanyaan

dengan skor total, yaitu jumlah keseluruhan dari skor seluruh butir. Pada

penelitian ini menggunakan taraf signifikan 0,05 atau 5%. Kriteria pengujian

validitas yaitu:

a. Jika r hitung > r tabel maka instrument atau item pertanyaan berkorelasi

signifikan terhadap skor total atau dinyatakan valid.

b. Jika r hitung < r tabel maka instrument atau item pertanyaan berkorelasi

signifikan terhadap skor total atau dinyatakan tidak valid.

8.

9.

Cara melakukan uji validitas dengan SPSS versi 25 sebagai berikut :
Buka aplikasi SPSS versi 25
Pada jendela variabel view, definisikan setiap item pertanyaan
Pada data view, masukan data jawabn responden | dengan item yang sudah
didefinisikan
Klik menu analyze
Pilih correlate
Pilih bivariate
Sebuah jendela baru akan muncul. Pindahkan semua variabel item pertanyaan
ke kolom variabel disebelah kanan
Pada bagian correlation coefficients, pastikan opsi tercentang

Pada bagian test of significance, pilih tro-tailed

10. Klik ok untuk melihat outputnya
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12.

13.

14.
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Output akan menunjukkan nilai rhiwng (nilai korelasi) dan nilai signifikansi
untuk setiap item

Bandingkan rhitung dengan renel. Nilai rmiwng dari SPSS dibandingkan dengan
rapel Yang memiliki tingkan signifikansi (biasanya 0,05) dan jumlah sampel
Item dianggap valid jika nilai rniung lebih besar dari nilai rper

Jika kolom signifikansi (sig.(2-tailed)) nilainya kurang dari 0,05, maka item

tersebut dianggap valid

3.6.1.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah metode untuk mengukur konsistensi atau keandalan

alat ukur, seperti kuesioner, dalam menghasilkan hasil yang sama pada

pengukuran berulang. Jika suatu kuesioner reliabel, maka jawaban responden

cenderung konsisten meskipun diuji pada waktu yang berbeda. Metode yang

digunakan untuk menguji reliabilitas adalah dengan melihat nilai Cronbach's

Alpha. Adapun kriteria pengujian reliabilitas adalah sebagai berikut:

1.

Apabila nilai Cronbach's Alpha > 0.60, maka instrumen dinyatakan reliabel
(konsisten).

Apabila nilai Cronbach's Alpha < 0.60, maka instrumen dinyatakan tidak
reliabel (tidak konsisten).

Cara melakukan uji reliabilitas dengan bantuan aplikasi SPSS versi 25

sebagai berikut :

1.

2.

3.

Buka data yang ingin dianalisis di SPSS versi 25
Klik menu analyze

Pilih scale
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4. Pilih reliability analysis
5. Dijendela reliability analysis, pindahkan semua item pertanyaan per variabel
yang akan diuji ke kolom items di sisi kanan
6. Pastikan pada bagian model, pilih alpha sudah terpilih
7. Klik tombol statistics
8. Di jendela reliability analiysis, centang scale item deleted untuk melihat
bagaimana nilai reliabilitas akan berubah jika suatu item dihapus, kemudian
klik continue
9. KIlik ok pada jendela reliability analysis untuk menjalankan uji
10. Lihat hasilnya di jendela output SPSS untuk melihat nilai Cronbach’s Alpha
yang menunjukkan tingkat reliabilitas instrumen
3.6.2 Uji Asumsi Klasik
Menurut Purnomo (2017:107) Uji asumsi klasik digunakan untuk
mengetahui ada tidaknya normalitas residual, multikolinearitas, autokorelasi dan
heteroskedastis pada model regresi (Sari, 2019). Uji asumsi klasik ini merupakan
uji prasyarat yang dilakukan sebelum melakukan analisis lebih lanjut terhadap
data yang telah dikumpulkan. Pengujian asumsi klasik ini ditujukan agar dapat
menghasilkan model regresi yang memenuhi kriteria BLUE (Best Linier Unbiased
Estimator). Model regresi yang memenuhi kriteria BLUE dapat digunakan sebagai
estimator yang terpercaya dan handal dimana estimator tersebut dinyatakan tidak
bias, konsisten, berdistribusi normal dan juga efisien. Untuk mengetahui apakah
model regresi yang akan digunakan telah memenuhi kriteria BLUE maka perlu

dilakukan serangkaian pengujian yaitu Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas, Uji
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Heteroskedastisitas, dan Uji Autokorelasi yang akan dibahas lebih lanjut satu per

satu pada bagian selanjutnya (Setiawan, 2020).

3.6.2.1 Uji Normalitas
Menurut Purnomo (2017:108) Uji normalitas pada model regresi
digunakan untuk menguji apakah nilai residual yang dihasilkan dari regresi
terdistribusi secara normal atau tidak. Model regresi yang baik yaitu memiliki
nilai residual yang terdistribusi secara normal. Menurut Machali (2015) dalam
(Sari, 2019) bahwa tes normalitas dilakukan dengan menggunakan uji kolmogrov-
smirnov dengan kriteria pengujian sebagai berikut :
a) Signifikansi > 0,05, maka data berdistribusi normal.
b) Signifikansi < 0,05, maka data tidak berdistribusi secara normal
Cara menguji uji normalitas menggunakan SPSS versi 25 sebagai berikut :
1. Buka aplikasi SPSS versi 25. Masukan data pada kolom data view dan
definisikan variabelnya di variable view
2. Klik Analyze > Nonparametric Test > Legacy Dialogs > 1-Sampel K-S
3. Pada kotak One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test, pindahkan variabel yang
akan diuji ke kolom Test Variable List
4. Pastikan pilihan normal pada bagian Test Distribution tercentang
5. Klik ok
6. Pada tabel hasil, lihat nilai Sig. untuk uji Kolmogrov-Smirnov jika nilai Sig.

lebih besar dari 0,05, maka data tersebut berdistribusi normal
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3.6.2.2 Uji Heteroskedastisitas

Menurut Gunawan (2020 : 128) uji heteroskedastisitas ini merupakan uji
untuk menilai “apakah dalam model regresi terhadi atau terdapat ketidaksamaan
varians dari residual dari satu pengamatan ke pengamatan lain” (Dr. Ir. Hermanti,
2022).

Menurut Gunawan (2020 : 128) “jika varians dari nilai residual dari suatu
pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut homokedastisitas” (Dr. Ir.
Hermanti, 2022).

Menurut Gunawan (2020 : 128) “model regresi yang baik adalah yang
tidak terjadi heteroskedastisitas, atau dengan kata lain model regresi yang baik
adalah yang homokedastisitas” (Dr. Ir. Hermanti, 2022).

Cara melakukan uji heteroskedastisitas menggunakan SPSS versi 25
sebagai berikut :

1. Buka aplikasi SPSS versi 25. Lalu klik Analyze > Regression > Linear

2. Masukan variabel dependen ke kotak dependent dan variabel independen ke
kotak independen

3. Klik tombol Plots

4. Di jendela Linear Regression Plots, masukan SRESID ke kotak Y dan
ZPRED ke kotak x

5. Kilik continue lalu ok

6. Perhatikan output Scatterplot yang muncul di bawah. Jika titik-titik menyebar

secara acak disekitar garis nol, berarti tidak ada heteroskedastisitas. Namun,



38

jika terdapat pola seperti bentuk kerucut atau kipas, itu menunjukkan adanya

heteroskedastisitas

3.6.3 Metode Regresi Linier Sederhana

Regresi linear sederhana merupakan teknik statistik yang digunakan untuk
menggambarkan hubungan antara satu variabel independen (bebas) dan satu
variabel dependen (terikat) dengan anggapan bahwa hubungan keduanya bersifat
linear. Metode ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana perubahan pada
variabel bebas berdampak terhadap variabel terikat serta untuk memperkirakan
nilai variabel terikat berdasarkan nilai dari variabel bebas tersebut. Rumus regresi

linier sederhana sebagai berikut :

y =a+ bx

Keterangan :
y = Variabel terikat, yang ingin diprediksi
x = Variabel bebas, yang mempengaruhi y
a = konstanta, yaitu nilai y ketikax =0
b = koefisien regresi, yang menunjukkan sebesapa besar perubahan y untuk setiap
perubahan satu unit pada x
Cara menguji metode regresi linear sederhana menggunakan SPSS versi
25 sebagai berikut :
1. Buka aplikasi SPSS versi 25. Siapkan data penelitian yang memiliki variabel

dependen (YY) dan variabel independen (X)
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2. Input data secara manual ke data view atau menyalin data dari excel ke SPSS
3. Klik tab variabel view

4. Pada kolom nama, tuliskan nama variabel misalnya Y untuk variabel
independen dan Y untuk variabel dependen

5. Pada kolom label, berikan deskripsi yang jelas untuk setiap variabel

6. Pindah ke tab data view

7. input data pada kolom yang sesuai dengan variable yang sudah didefinisikan
8. Dari menu utama, pilih Analyze

9. Pilih Regression, lalu klik linear

10. Kotak dialog Linear Regression akan muncul

11. Pindahkan variabel dependen ke totak dependen dengan mengklik panah yang
tersedia

12. pindahkan variabel independen ke kotak independen

13. Pastikan metode yang dipilih adalah enter

14. Klik ok

15. SPSS akan menampilkan tabel hasil, termasuk Model Summary (nilai R-
squared dan tabel Coefficients (koefisien regresi by dan b;)

16. R-squared menunjukkan persentase variabilitas variabel dependen yang
dijelaskan oleh variabel independen

17. Koefisien regresi by dan b; adalah konstanta dan kemiringan (stope) garis
regresi, sedangkan nilai p pada tabel Coefficients menunjukkan signifikansi
hubungan antara variabel

3.6.4 Uji Hipotesis
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Hipotesis adalah dugaan atau kesimpulan sementara yang belum teruji
kebenarannya, yang digunakan sebagai dasar untuk penelitian dan pengujian lebih
lanjut.

Menurut Kurniawan dan Puspitaningtyas (2016:106) bahwa pengujian
hipotesis adalah suatu prosedur yang dilakukan dalam penelitian dengan tujuan
untuk dapat mengambil keputusan menerima atau menolak hipotesis yang
diajukan (Sari, 2019).
3.6.4.1 Uji Persial (Uji t)

Menurut Zaenuddin (2018:187) Uji t bertujuan untuk melihat seberapa
jauh pengaruh satu variabel bebas secara individual dalam menerangkan variasi
variabel terikat. Nilai t hitung dibandingkan dengan nilai t tabel pada tingkat
kepercayaan (1-a) x 100% dan derajat bebas n — k (jumlah observasi dikurangi
jumlah parameter. Menurut Machali (2015) Kriteria pengujian dari uji t yaitu jika
t hitung > t tabel (t hitung lebih besar atau sama dengan t tabel) maka Ha diterima
dan Ho ditolak. Sedangkan Jika t hitung < t tabel (t hitung lebih kecil atau sama
dengan t tabel) maka Ho diterima dan Ha ditolak (Sari, 2019).

Berdasarkan signifikansi :
1. Jika signifikansi > 0,05, maka Ho diterima.
2. Jika signifikansi < 0,05, maka Ho ditolak.

Berikut cara untuk menguji uji t menggunakan bantuan aplikasi SPSS :

1. Buka aplikasi SPSS versi 25. Pilih Analyze > Compare Means, lalu pilih jenis
uji t yang sesuai. Setelah memilik jenis uji, masukan variabel ke dalam kotak

yang sesuai.
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2. Kiik ok.

3.6.4.2 Uji Simultan (Uji f)

Uji F dalam analisis regresi linier berganda bertujuan untuk mengetahui
pengaruh variabel independen secara simultan, yang ditunjukkan oleh dalam table
ANOVA (Analysis of Variance) dengan menggunakan tingkat signifikansi o =
0,05 (Basuki, 2015). Menurut Zaenuddin (2018:190) Nilai F hitung kemudian
dibandingkan dengan nilai F tabel, dengan derajat kebebasan df denominator n — k
dan df nominator k — 1 (Sari, 2019).

Menurut Ghozali (2018: 56) Uji F disini bertujuan untuk mengetahui
apakah variabel bebas (independen) secara bersama-sama berpengaruh terhadap
variabel terikat (dependen) (Hermiyanty, Wandira Ayu Bertin, 2017).

Kriteria keputusan sebagai berikut:
a. Jika nilai probabilitas (F-stasistik) < 0.05 maka HO diterima.
b. Jika nilai probabilitas (F-stasistik) > 0.05 maka HO ditolak.

Berikut cara menguji uji F dengan bantuan aplikasi SPSS versi 25 :

1. Buka aplikasi SPSS dan pastikan data sudah diimpor atau siap untuk
dimasukan.

2. Siapkan data dengan mengatur namaabel dan labelnya pada bagian variabel
view sebelum memasukan data ke data view.

3. KIlik menu Analyze > Regression > Linear.

4. Masukan variabel yang mau diuji pengaruhnya ke dalam kotak.
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. Klik ok.

. Hasil uji F dapat dilihat pada tabel ANOVA di bagian output SPSS.
. Periksa kolom sig. pada tabel ANOVA.
. Jika nilai sig. kurang dari 0,05, maka variabel independen secara simultan

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen.



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Hasil Penelitian

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk
terhadap kepuasan konsumen shopee pada mahasiswa Fakultas Keguruan dan Iimu
Pendidikan UMSU Angkatan 2021.

Agar hasil penelitian lebih mudah dipahami, data yang akan disajikan
sesuai dengan urutan variable yang diteliti. Uraian dimulai dari variable kualitas
produk (x), dilajutkan dengan variabel kepuasan konsumen (y). Selanjutnya akan
dianalisis tingkat kecenderungan dari masing — masing variabel tersebut.

Data dalam penelitian ini berasal dari data primer yang disebarkan melalui
angket kepada mahasiswa Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan UMSU
stambuk 2021, dengan jumlah reponden 80 mahasiswa. Pengolahan data dilakukan
dengan menggunakan SPSS 25.

4.2  Pengujian Persyaratan Data
4.2.1 Uji Instrumen Penilaian
4.2.1.1 Uji Validitas

Sebelum penelitian ini dilaksanakan , peneliti terlebih dahulu melakukan
uji coba terhadap kuisioner yang telah disebarkan sebanyak 10 pertanyaan untuk
variabel kualitas produk (x), 7 petanyaan untuk variabel kepuasan konsumen (y)
dan dibagikan kepada mahasiswa FKIP UMSU sebanyak 40 orang untuk
dilakukan validasi instrument. Uji validitas ini dilakukan dengan menggunakan

bantuan SPSS versi 25. Uji validitas dihitung dengan membandingkan nilai rhitng
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(Correlated Item — Total Correlation) dengan nilai rype . Pada penelitian ini
menggunakan taraf signifikan 0,05 atau 5%. Kriteria pengujian validitas yaitu:
a. Jika r hitung > r tabel maka instrument atau item pertanyaan berkorelasi
signifikan terhadap skor total atau dinyatakan valid.
b. Jika r hitung < r tabel maka instrument atau item pertanyaan berkorelasi
signifikan terhadap skor total atau dinyatakan tidak valid.

Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh informasi mengenai tingkat
validitas dari setiap butir pertanyaan. Rincian selengkapnya dapat dilihat pada
tabel berikut :

Tabel 4.1
Hasil Perhitungan Uji Validasi

No. Pernyataan r hitung r tabel Keterangan
P1 0,780 0,312 Valid
P2 0,618 0,312 Valid
P3 0,626 0,312 Valid
P4 0,766 0,312 Valid
PS5 0,669 0,312 Valid
P6 0,825 0,312 Valid
P7 0,683 0,312 Valid
P8 0,695 0,312 Valid
P9 0,742 0,312 Valid

P10 0,672 0,312 Valid
P11 0,535 0,312 Valid
P12 0,776 0,312 Valid
P13 0,732 0,312 Valid
P14 0,675 0,312 Valid
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P15 0,688 0,312 Valid
P16 0,636 0,312 Valid
P17 0,634 0,312 Valid

Sumber : Pengolahan Data Dengan Menggunakan Aplikasi SPSS Versi 25

Berdasarkan table di atas, hasil uji validitas menunjukkan bahwa semua
pernyataan kuisioner 17 butir pertanyaan dinyatakan valid dengan nilai rhitung >
I'tabel.
4.2.1.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk memastikan bahwa variabel yang
digunakan dalam penelitian benar-benar terbebas dari kesalahan, sehingga mampu
menghasilkan data yang konsisten meskipun pengujian dilakukan berulang kali.
Pengujian ini menggunakan metode Cronbach's Alpha. Instrumen penelitian
berupa kuesioner terdiri dari 17 pertanyaan, dengan rincian 10 pertanyaan untuk
variabel kualitas produk (X) dan 7 pertanyaan untuk variabel kepuasan konsumen
shopee (). Proses analisis dilakukan dengan bantuan software SPSS versi 25.
Hasil uji reliabilitas dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 4.2
Uji Reliabilitas
Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha [ of tems

830 17

Sumber : Pengolahan Data Dengan Menggunakan Aplikasi SPSS Versi 25
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Berdasarkan tabel hasil uji reliabilitas di atas, diperoleh nilai Cronbach's
Alpha sebesar 0,930 > 0,60. Maka dapat disimpulkan bahwasanya instrument
penelitian yang digunakan adalah reliabel dan dapat digunakan dalam penelitian.
4.2.2 Uji Asumsi Klasik
4.2.2.1 Uji Normalitas

Uji normalitas berfungsi untuk mengetahui apakah data yang diperoleh
dari suatu penelitian memiliki pola distribusi yang sesuai dengan distribusi
normal. Pada penelitian ini, pengujian normalitas dilakukan dengan
memanfaatkan software SPSS versi 25 menggunakan metode Kolmogorov-
Smirnov. Data dikatakan normal jika nilai signifikan > 0,05. Berikut ini hasil uji
normalitas yang diperoleh setelah melakukan pengelolaan data.

Gambar 4.1

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

[+ g0
Normal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 1.67266338

Most Extreme Differences  Absolute .0av
Fositive .0av

Megative -.076

Test Statistic .0av
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
¢. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower hound of the true significance.

Sumber : Pengolahan Data Dengan Menggunakan Aplikasi SPSS Versi 25
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Berdasarkan hasil uji normalitas menunjukkan bahwa nilai signifikansi
sebesar 0,200 lebih besar dari 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa residual
memiliki distribusi yang normal.

4.2.3 Uji Heteroskedastisitas
Gambar 4.2

Uji Heteroskedastisitas

S<cefterplot

Deapendert Varlable Mapuassan Konsumen Shopee

Regression Studentized Resdual

Regression Standerdized Predicted Vakue

Sumber : Pengolahan Data Dengan Menggunakan Aplikasi SPSS Versi 25
Berdasarkan hasil yang diperoleh, tidak tampak adanya pola yang jelas, di
mana titik-titik tersebar secara acak di atas dan di bawah garis nol. Penyebaran
titik tersebut juga tidak menunjukkan pola tertentu. Hal ini menunjukkan bahwa
model regresi yang digunakan dalam penelitian ini tidak mengalami gejala
heteroskedastisitas dan telah memenuhi asumsi dasar regresi linear sederhana.
4.3 Uji Regresi Linear Sederhana
Tabel 4.3

Hasil Regresi Linear Sederhana
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Standardized
Instandardized Coefficients Coefficients
Mode| B Std. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 9.677 1.813 5.337 000
Kualitas Produlk 365 0&7 584 6.356 000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen Shopee

Sumber : Pengolahan Data Dengan Menggunakan Aplikasi SPSS Versi 25

Berdasarkan Tabel 4.9, hasil uji t pada tingkat signifikansi menunjukkan

persamaan regresi sebagai berikut:

Y =9,677 +0,365X

Dapat dijelaskan bahwa :

o Konstanta bernilai positif sebesar 9,677 menunjukkan bahwa terdapat

pengaruh positif dari variabel independen, yaitu kualitas produk. Artinya, jika

kualitas produk meningkat, maka kepuasan konsumen juga cenderung

meningkat.

o Nilai koefisien regresi untuk variabel kualitas produk adalah 0,365. Hal ini

berarti jika kualitas produk (x) mengalami kenaikan, maka kepuasan

konsumen (y) akan meningkat sebesar 0,365 atau 36,5%.

4.4 Uji Hipotesis

4.4.1 Uji Persial (Uji T)

Uji parsial atau uji t digunakan untuk menentukan apakah terdapat

pengaruh secara individu dari variabel independen (X) terhadap variabel dependen

().

Tabel 4.4

Uji Persial (Uji T)
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Coefficients®

Standardized
Instandardized Coefficients Coefficients
Mode| B Std. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 9.677 1.813 5.337 000
Kualitas Produlk 365 0&7 584 6.356 000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen Shopee

Sumber : Pengolahan Data Dengan Menggunakan Aplikasi SPSS Versi 25

Berdasarkan hasil uji t, untuk menentukan apakah hipotesis nol (Ho)
diterima atau ditolak, langkah pertama adalah menetapkan nilai tipe yYang akan
digunakan. Nilai tape ini ditentukan berdasarkan derajat kebebasan (df) dan
tingkat signifikansi 5%. Dengan df =n—k —1 =80 — 1 — 1 = 78, diperoleh tipel
sebesar 1,991.

Melalui analisis menggunakan SPSS versi 25, diperoleh nilai signifikansi
sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 serta nilai thiwng Sebesar 6,356 yang lebih
besar dari taper 1,991. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa
hipotesis penelitian diterima, yang berarti variabel kualitas produk (X) memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen ().

4.5 Pembahasan Hasil Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana kualitas produk
(X) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) pada mahasiswa FKIP UMSU.
Berdasarkan hasil analisis data menggunakan bantuan software SPSS versi 25,
diperoleh temuan sebagai berikut:

Hasil uji regresi linier sederhana menunjukkan bahwa nilai Fhiwng adalah
40,393 dengan tingkat signifikansi 0,000, yang lebih kecil dari 0,05. Hal ini

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk (X)
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terhadap kepuasan konsumen shopee (Y). Maka Ha diterima dan Ho ditolak.
Maka dapat di simpulkan bahwasanya kualitas produk sangat berpengaruh bagi
kepuasan konsumen shopee pada mahasiswa Fakultas Keguruan dan limu

Pendidikan UMSU.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh dalam penelitian ini,
penulis dapat menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut :

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen shopee pada mahasiswa Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan
UMSU.

2. Hasil analisis regresi linier sederhana menunjukkan bahwa nilai Fpiwng Sebesar
40,393 dengan tingkat signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05.
Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan dari kualitas produk (X) terhadap kepuasan konsumen shopee (Y)
pada Mahasiswa Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan UMSU.

3. Dari hasil analisis, diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil
dari 0,05, serta nilai thiwng Sebesar 6,356 yang lebih besar dari tuape 1,991.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa hipotesis penelitian ini diterima,
yang berarti bahwa variabel kualitas produk (X) memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen shopee (Y) pada
Mahasiswa Fakultas Keguruan dan IImu Pendidikan UMSU.

5.2 Saran

Berdasarkan temuan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa kualitas
produk memberikan pengaruh yang cukup signifikan terhadap kepuasan

konsumen shopee pada mahasiswa Fakultas Keguruan dan Illmu Pendidikan
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UMSU. Untuk meningkatkan kepuasan konsumen shopee tersebut, disarankan
agar dilakukan peningkatan kualitas produk dan menautkan deskripsi tentang
produk tersebut agar konsumen dapat membacanya terlebih dahulu sebelum
melakukan pembelian.

Penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan dan keterbatasan.
Dengan adanya hal tersebut, penulis berharap agar penelitian di masa mendatang
dapat dilakukan dengan lebih optimal. Disarankan untuk meninjau kembali
berbagai faktor lain yang dapat berpengaruh terhadap peningkatan kualitas produk

dan upaya meningkatkan kepuasan konsumen shopee pada kalangan mahasiswa.
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KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN UMSU TERHADAP KEPUASAN

KONSUMEN SHOPEE

Petunjuk Pengisian Angket :

1.

2.

Isilah data diri anda dengan tepat

Bacalah dengan cermat setiap butir pertanyaan, kemudian pilihlah jawaban

sesuai dengan pilihan anda

Kategori yang digunakan untuk menjawab pertanyaan adalah SS (Sangat

Setuju), S (Setuju), TS (Tidak Setuju), STS (Sangat Tidak Setuju)

Nama

Jurusan/Prodi

Angkatan

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

VARIABEL X KUALITAS PRODUK

Saya melakukan pembelian pada aplikasi shopee

1 | karena kualitas barang yang ditawarkan sesuai dengan
yang saya inginkan
Saya melakukan pembelian pada aplikasi shopee

2 | karena aplikasi shopee tidak pernah error dan selalu
berfungsi dengan baik

3 Saya sangat puas dengan daya tahan produk yang saya
beli dishopee

4 Deskripsi produk memudahkan konsumen untuk
membeli suatu produk dishopee

5 Tampilan produk yang ada diaplikasi shopee sesuai

dengan produk yang diterima konsumen
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Saya tertarik belanja dishopee karena informasi fitur

6 produk (seperti spesifikasi, warna, ukuran, dll) lengkap
Shopee memiliki berbagai fitur unggulan yang tidak

7 | dimiliki oleh marketplace pesaing seperti shopeepay,
shopeepaylater, shopee game

8 | Saya membeli produk dishopee karena memiliki
jaminan pengembalian barang (garansi produk)

9 Estetik produk (model, desain, bentuk, fisik, dll)
sangat berpengaruh pada kepuasan konsumen shopee

10 Deskripsi produk memudahkan konsumen untuk
membeli suatu produk dishopee
VARIABEL Y KEPUASAN KONSUMEN

11 | Saya puas karena shopee memberikan kemudahan
dalam mencari produk yang diinginkan

12 Saya puas karena shopee memiliki sistem yang
memudahkan dalam proses pengeditan produk yang
akan dipesan

13 Saya puas karena shopee cepat dalam pengiriman
produk

14 Pengalaman yang baik membuat saya puas dan
menceritakan kepada orang lain

15 Saya puas karena shopee memiliki kesesuaian produk
yang dipesan dan diterima konsumen

16 Saya puas karena shopee memiliki kesesuaian produk
dengan yang ditawarkan pada gambar

17 | Saya akan membeli ulang produk dishopee
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Lampiran 3 . Hasil Uji Validitas SPSS Versi 25
plP|P|lP|P|P|P|lP|lP|P|P|IP|P|P|P|P]|P
1|2 |3|4|5|6|7|8]9|10|11|12]13| 14| 15| 16|17 | TOTAL
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on 43 92 (27 | 41|50 (50|41 |28|21|16|82| 12|83 | 28|87 |30
Correl 0 0 1 6
ation
Sig. 0, o,|] o/o| o] o] o|o]o]o]|o]|o0]o0]o0]o0]o0, 0,000
(2- 03 01/09|03|00|00|00|08|04|32|01|00]|00]|00]|O00]|O05
tailed) O 2| 2| 1| 4| 4| 4] 1| 3| 1| 5] 0| 2| o] 1| 5
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on 03 | 92 70 | 34 | 95| 31| 25|37 |27 | 16| 61| 78| 95| 92| 55| 69
Correl 1 1 2 7
ation
Sig. 0, | o, o,|] o] o|o]o0]o0]|o0l|o0]o0]o0]|o0]|o0]o0] o0 0,000
(2- 00 | 01 01/00|01|05|11|/03|09|30|00|00|01]|00]|02]| 01
tailed) 0| 2 9| 0| 2| 1| 8| 4| o] 4| 3| o 2| 1| 4| 9
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Lampiran 4. Form K-1 (Pengajuan Judul)

MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
uUMSuU JI. Kapten Mukhtar Basri No3 Telp. (061) 6619056 Medan 20238

S | — Website :http/www. .fkip.umsu.ac.id E-mail: fkipumsu.ac.id
Yth : Bapak/Ketua & Sckretaris

Program Studi Pendidikan Akuntansi

FKIP UMSU

Perihal : PERMOHONAN PERSETUJUAN JUDUL SKRIPSI

Dengan hormat, yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Anisa

NPM : 2102070013

Program Studi : Pendidikan Akuntansi

IPK Kumulatif :383

Kredit Kumulatif = 120 SKS

Persetujuan Disahkan
Ketua/Sekret Judul yang Diajukan oleh Dekan

| Program Studi Fakultas

, Pengaruh Penggunaan Fintech Mobile Payment dan Aplikasi
i Belanja Online Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa
J Pendidikan Akuntansi UMSU. P
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan w %

Shopee Pada Mahasiswa Fakultas Keguruan & lenl -
| E—="Pendidikan UMSU. 3

; Y A) = ot

| Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Scswn P 3/
Dalam Memilih Jurusan Akuntansi Pada Siswa Kelas X SMK. | .,

i PAB 2 Helvetia. e

Demikianlah permohonan ini saya sampaikan untuk dapat pemeriksaan dan persctujuan serta
pengesahan, atas kesediaan Bapak saya ucapkan terima kasih.

Medan, 15 April 2025
Hormat Pemohon,

Keterangan

Dibuat Rangkap 3 :

- Untuk Dekan/Fakultas

- Untuk Ketua/Sckretaris Prodi

- Untuk Mahasiswa yang bersangkutan
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Lampiran 5. Form K-2 (Permohonan Persetujuan Proposal)

MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UMSU I Kapten Mukhtar Basri NoJ3 Telp. (061) 6619056 Medan 20238

——— Website -http/www. fkip umsu.ac.id E-mail: fkipaumsu acd

Kepada Yth:  Bapak/Ketua & Sckretaris
Program Studi Pendidikan Akuntansi
FKIP UMSU

Assalamualaikum Wr. Wb,
Dengan hormat, yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Anisa
NPM : 2102070013
Program Studi : Pendidikan Akuntansi

Mengajukan permohonan persctujuan proyek proposal/risalah/makalal/skripsi scbagai tercantum
dibawah ini dengan judul scbagai berikut :

“Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee Pada Mahasiswa
Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan UMSU™

Sckaligus saya mengusulkan/menunjuk Bapak/Tbu it
Dosen Pembimbing : Dian Novianti Sitompul, S.Pd.,
Scbagai Dosen Pembimbing Proposal/Risalah/Makalal/Skripsi saya

Demikianlah permohonan ini saya sampaikan untuk dapat pengurusan sclanjutnya. Akhimya atas
perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.

Medan, 15 April 2025
Hormat Pemohon,

el

(Anisa)

Keterangan

Dibuat Rangkap 3 :

- Untuk Dekan/Fakultas

« Untuk Ketua/Sckretaris Prodi

- Untuk Mahasiswa yang bersangkutan
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Lampiran 6. Form K-3 (Pengesahan Proyek Proposal)

HE

Hal

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
Jin. Mukthar Basri BA No. 3 Telp. 6622400 Medan 20217 Form : K3

¢ TISNLI-AUNMUMSU-0Y F2025
Pengesahan Proyek Proposal

Dan Dosen Pembimbing

Bismillahirahmanirrahim
Assalamu'alaikum Wr. Wb

Dekan Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
menetapkan proyek mmwmmmmwnwm

Nama + Anisa
NPM 1 2102070013
Program Studi :Wum
Judul Penelitian . Pengaruh Kwalitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee
Pada Mahasiswa Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan UMSU
Pembimbing : Dian Novianti Sitompul S.Pd.,M.Si.

Dengan demikian mahasiswa terscbut di atas diizinkan menulis
WMMWWWWMW

1. Penulis berpedoman kepada ketentuan yang telah ditetapkan oleh Dekan

2. WWMWWWMTALMM
sesuai dengan jangka waktu yang telah ditentukan

3. Masa daluwarsa tanggal : 15 April 2026

Medan, 20 Syawal . _1446 H
15 April 2025 M

Wassalam

Dekan

Dibuat rangkap 5 (lima)

|, Fakultas (Dekan)

2. Ketua Program Studi

3. Pembimbing Materi dan Teknis
4, Pembimbing Riset

$. Mahasiswa

yang bersangkutan
WAJIB MBNGII UTI SEMINAR
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Lampiran 7. Surat Izin Riset

MAJELIS PENDIDIKAN TINGGE PENELITIAN & PENGEMBANGAN PIMPINAN PUSAT MUHAMMADIVAH

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN

WU Tersaredianl Ungpd Berdanartan Mapetanan Batas A rediss Nasomsl Pergaorcen Tingy Mo
Pusat Adminintrast: Jalan Mubdtar Basri No. 3 Medan 20238 Telp (D67) 6622400 - 6224567 Fax. (041) SE25474 - 0621003
gt |Gt | T o aipe Mg s acid ** Rip@umauschd Dlumsomeden  Momsumedan  Oemsumedan  ©umsamedan

: 1472/11.3-AUJUMSU-02/F /2025 Medan, 08 Mubarram 1446 H
S won 03 juli 2025 M
: Permohonan Izin Riset

Kepada Yth Dekan
FKIP UMSU

di

Tempat

Bismillahirahmanirrahim
Assalomu’cloikum Wr. Wb

Wa ba'du, semoga kita semua sehat walafiat dalam melaksanakan kegiatan/aktifitas
sehari-hari, sehubungan dengan semester akhir bagi mahasiswa wajib melakukan
penelitian/riset untuk pembuatan Skripsi sebagai salah satu syarat penyelesaian Sarjana
Pendidikan , maka kami mohon kepada Bapak/Ibu memberi izin kepada mahasiswa kami
untuk melakukan penelitian/riset di FKIP UMSU. Adapun data mahasiswa tersebut

sebagai berikut:

Nama : Annisa

NPM : 2102070013

Jurusan : Pendidikan Akuntansi

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee

Pada Mahasiswa Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan UMSU
Demikian hal ini kami sampaikan, atas perhatian dan kesediaan serta kerjasama yang baik

dari Bapak/ibu kami ucapkan terima kasih. Akhirnya selamat sejahteralah kita semuanya,
Aamin.

**Pertinggal**
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Lampiran 8. Surat Balasan Riset

gk P B

MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI PENELITIAN & PENGEMBANGAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN

Jalan Kaptan Muchtar Basr No. awasu&mmmrm&-m

T———

SURAT KETERANGAN
Nomor :1840/KET/I1.3 AU/UMSU-02/F/2025

Bismalls hara hmansrrokem
Missalomu'alaiym Wr. WE

Dekon Fokullas Keguruan don limu Pendidikan Universitas Muhammadiyah
Sumatera Utara menerangkan bahwa :

Nama Mahasiswa : Anisa

NPM : 2102070013

Program Studi : Pendidikan Akuntansi

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan

Konsumen Shopee pada Mahasiswa Fakultas
Keguruan dan limu Pendidikan UMSU

Benar telah mengadakan Riset di Fokultas Keguruvan dan limu Pendidikan
Universitas Muhammadiyoh Sumatera Utara mulai fanggal 03 Juli 2025 s/d 09
Agustus 2025 dengoan judul :

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee pada
Mahasiswa Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan UMSU

Demikian sural keterangan ini dikeluarkan untuk dapat dipergunakon sebagai
mestinyo. Selamat sejohteralah kita semuanya, Amin.

..Peﬂ.nggo".

Dikeluarkon pada Tanggal
Medan, 14 Shofqr 1447 H
09 Agustus 2025 M

Wassalg

‘ Dek




Lampiran 9. Turnitin

FILE Skripsi Anisa.doc
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Internet Source
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Lampiran 10. Berita Acara Bimbingan Proposal

MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
u”su JI. Kapten Mukhtar Basri No3 Telp. (061) 6619056 Medan 20238
e — Website -http/www_ (Kip.umsu.ac.id E-mail: flip umsuac o

BERITA ACARA BIMBINGAN PROPOSAL
Perguruan Tinggi  : Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
Fakultas : Keguruan dan llmu Peodidikan
Nama : Anisa
NPM : 2102070013
Program Studi : Pendidikan Akuntansi

Judul Penclitian : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee Pada
Mahasiswa Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan UMSU.

Tanggal Matcri Bimbingan Skripsi Paral lﬂinnn
10 Jmuni o5 Bab | pendahuivzan. B
 |lawr bermang retsatzh. bowm. pas -
27 Januan a5 Laar baxcang dmurm dan umum. !
re thuss W
I
15 i 205 pevisi (dendificas asmah. AR Spas =R
AN pammgral band N
A
3 ezt 2008 | AT batmsan. nasalah BE. \
)
\2@&&4«&1!-'«-- J

Medan, 16 Apnil 2025
Dosen Pembimbing

MSi o‘u@nﬁu
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Lampiran 11. Surat Keterangan Melaksanakan Seminar Proposal

MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

— FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
U"su JI. Kapten Mukhtar Basri No.3 Telp. (061) 6619056 Medan 20238
i — Website -http:/'www._fkip.umsu.ac id E-mail: fkiplrumsu ac.id

SURAT KETERANGAN

Ketua Program Studi Pendidikan Akuntansi Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara dengan ini menerangkan bahwa:

Nama : Anisa
NPM : 2102070013
Program Studi : Pendidikan Akuntansi

Adalah benar telah melaksanakan Seminar Proposal pada:

Han : Kamis
Tanggal : 26 Juni 2025
Dengan Judul : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee Pada

Mahasiswa Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan UMSU.

Dengan surat keterangan ini kami keluarkan/berikan kepada mahasiswa yang bersangkutan
semoga Bapak/Ibu Pimpinan Fakultas dapat scgera mengeluarkan surat izin risef mahasiswa
terscbut. Atas kesediaan dan kerjasamanya kami ucapkan banyak terima kasih.

Dikeluarkan di : Medan
Pada tanggal : 26 Juni 2025
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Lampiran 12. Lembar Pengesahan Proposal

MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

ey o FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UMSU JI. Kapten Mukhtar Basri No3 Telp. (061) 6619056 Medan 20238
Vgt ot P Website :http:/www..fkip.umsu.ac.id E-mail: fkip« umsu.ac.id

v vy

LEMBAR PENGESAHAAN PROPOSAL

Panitia Proposal Penelitian Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Muhammadiyah

Sumatera Utara Strata-1 Bagi

Nama : Anisa

NPM : 2102070013

Program Studi : Pendidikan Akuntansi

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee Pada

Mahasiswa Fakultas Keguruan Dan Iimu Pendidikan

Dengan ini diterimanya proposal ini, maka mahasiswa tersebut sudah layak melakukan seminar

proposal.
Disetujui Oleh, Diketahui Oleh,
Ketua Program Studi Dosen Pembimbing

Pendidikan Akuntansi

Dr. Faisal R.\Udngoran., M.Si Dian Novianti Sitompul, S.Pd.
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Lampiran 13. Lembar Pengesahan Hasil Seminar Proposal

MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

N FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UMSU JI. Kapten Mukhtar Basri No.3 Telp. (061) 6619056 Medan 20238
B Website :http/www. .fkip.umsu.ac.id E-mail: fkip@umsu.ac.id

LEMBAR PENGESAHAAN HASIL SEMINAR PROPOSAL

L v,

Proposal yang sudah diseminarkan oleh mahasiswa dibawah ini:

Nama : Anisa

NPM : 2102070013

Program Studi : Pendidikan Akuntansi

Judul Proposal : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee Pada

Mahasiswa Fakultas Keguruan dan [lmu Pendidikan UMSU

Pada hari Selasa, Tanggal 22 April 2025 sudah layak menjadi proposal skripsi.

Medan, 22 April 2025

Disetujui Oleh
Dosen Pembimbing Dosen Pembahas
Dian Novianti Sitompul, S.Pd., M.Si Dr. Faisal R. poran., M.Si
Diketahui Oleh,

Ketua Pfpgram Studi

>

Dr. Faisal ran., M.Si
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Lampiran 14. Berita Acara Seminar Proposal

MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
N v FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UMSU JI. Kapten Mukhtar Basri No.3 Telp. (061) 6619056 Medan 20238

g ot | P Website :http/www._.fkip umsu.ac.id E-mail: fkip@umsu.ac id

w_ vy

RS ) 1) L _3

BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL

Pada hari Selasa, Tanggal 22 April 2025 diselenggarakan seminar proposal Prodi Pendidikan
Akuntansi menerangkan bahwa:

Nama : Anisa

NPM 12102070013

Program Studi : Pendidikan Akuntansi

Judul Proposal : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Shopee Pada

Mahasiswa Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan UMSU

NO MASUKAN/SARAN
BABI pabaiean \aac Betacang masalah | Mendifieas: masamh
BAB 11 pabzican verange= ortis
BAB III Perbaican Medaogi penevitian
LAINNYA
KESIMPULAN () Disetujui () Ditolak
() Disetujui Dengan Adanya Perbaikan

Proposal dinyatakan sah dan memenuhi syarat untuk dilanjutkan ke skripsi.

Medan, 22 April 2025
TIM SEMINAR

Dosen cmbimping Dos bahas

Xovianti Sitompul, S.Pd., M.Si Dr. Faisal R. —.Si

Diketal@§i Oleh,




