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KATA PENGANTAR 
 

 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, Puji l syukur kehadi lrat 

Allah SWT yang telah meli lmpahkan rahmat, taufi lk, dan hi ldayah-Nya sehi lngga 

penuli ls dapat menyelesai lkan skri lpsi l yang berjudul Komunikasi Organisasi 

Dinas Kelautan dan Perikanan Sumatera Utara dalam Melaksanakan 

Program Asuransi Nelayan dengan bai lk. Shalawat dan salam kepada nabi l 

Muhammad SAW, sebagai l panutan umatnya yang selalu memberi lkan tauladan 

sepanjang masa. Penuli lsan skri lpsi l ilni l adalah salah satu syarat mendapatkan gelar 

sarjana ILlmu Komunilkasi l pada Fakultas ILlmu Sosilal dan ILlmu Poli ltilk di l 

Uni lversi ltas Muhammadi lyah Sumatera Utara. 

 Penuli ls menyadari l sepenuhnya bahwa skri lpsi l i lni l dapat terselesai lkan 

dengan bi lmbi lngan dan dukungan dari l berbagai l pi lhak, bai lk Allah SWT atas segala 

ni lkmat dan kuasanya yang telah dilberi lkan kepada penuli ls selama menyelesai lkan 

tugas akhi lr skri lpsi l i lni l. Hanya dengan rahmat-Nya yang selalu menyertai l penuli ls 

sehi lngga mendapatkan kemudahan dan kelancaran untuk menyelesai lkan skri lpsil 

i lni l. 

Penuli ls i lni l menyampai lkan teri lma kasi lh banyak kepada, orang tua terci lnta 

Bapak Sukri teri lma kasi lh atas segala pengorbanan dan tulus kasi lh yang di lberi lkan, 

yang senanti lasa memberi lkan yang terbai lk sehi lngga penuli ls mampu 

menyelesai lkan studi lnya sampai l merai lh gelar sarjana. Teri lmakasi lh juga kepada 
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pi lntu surgaku i lbu  Suginem, yang telah merawat, membesarkan penuli ls serta 

menyayangi l penuli ls dengan sepenuh hati l, dan memberi lkan penuli ls semangat dan 

doa yang tak pernah putus yang beli lau beri lkan di l seti lap hari lnya.  Mama menjadi l 

penguat serta pengi lngat yang hebat sehi lngga skri lpsi l i lni l dapat terselesai lkan 

dengan bai lk. Kakak kandung Fri lska Wi ldi lyanti l, dan juga adi lk kandung penuli ls 

Filqi lh Fahri lansya yang sudah memberi lkan arahan dan dukungan semangat agar 

penuli ls semangat mengerjakan tugas akhi lr skri lpsi l i lni l. Penulils juga menyampai lkan 

secara langsung maupun ti ldak langsung penuli ls mengucapkan banyak teri lmakasi lh 

kepada:  

1. Bapak  Prof. Dr Agusani l M. AP selaku rektor Uni lversi ltas Muhammadi lyah 

Sumatera Utara. 

2. Bapak Assoc., Prof., Dr. Rudilanto, S.Sos, M.Si l selaku Waki ll Rektor ILILIL 

Uni lversi ltas Muhammadi lyah Sumatera Utara. 

3. Bapak Assoc., Prof., Dr. Ari lfi ln Saleh S.Sos, M.SP selaku Dekan Fakultas 

ILlmu Sosi lal dan ILlmu Poli lti lk Uni lversi ltas Muhammdi lyah Sumatera Utara. 

4. Bapak Assoc., Prof., Dr., Abrar Adhani l, S.Sos, M.IL.Kom selaku Waki ll 

Dekan IL Fakultas ILlmu Sosi lal dan ILlmu Polilti lk Uni lversi ltas Muhammadi lyah 

Sumatera Utara. 

5. ILbu Dr., Dra. Hj. Yusri lna Tanjung, M.AP selaku Dekan ILILIL Fakultas ILlmu 

Sosilal dan ILlmu Polilti lk Uni lversi ltas Muhammadi lyah Sumatera Utara. 

6. Bapak Akhyar Anshori l, S.Sos, M.IL.Kom selaku Ketua Prodi l ILlmu 

Komuni lkasi l Fakultas ILlmu Sosilal dan ILlmu Polilti lk Unilversi ltas 

Muhammadi lyah Sumatera Utara, sekali lgus sebagai l dosen pembi lmbi lng 
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penuli ls yang selalu memberi lkan arahan yang bai lk, bi lmbi lngan, perhati lan, 

pengerti lan, dan menyi lsi lhkan waktunya untuk membantu penuli ls 

menyelesai lkan tugas akhi lr skri lpsi l i lni l. 

7. Bapak Fai lzal Hamzah Lubi ls, S.Sos, M.IL.Kom selaku sekretasi ls Prodi l ILlmu 

Komuni lkasi l Fakultas ILlmu Sosilal dan ILlmu Polilti lk Unilversi ltas 

Muhammadi lyah Sumatera Utara. 

8. Seluruh Dosen Fakultas ILlmu Sosi lal dan ILlmu Poliltilk Uni lversi ltas 

Muhammadi lyah Sumatera Utara yang telah memberi lkan i llmu dan 

bi lmbi lngan selama penuli ls menjalani l perkuli lahan. 

9. Seluruh Staf Bi lro Fakultas ILlmu Sosilal dan ILlmu Polilti lk yang telah 

membantu kelengkapan berkas-berkas dan i lnformasi l. 

10. Teruntuk Ri lsma Maharani l, sahabat penuli ls yang selalu menemani l, memberi l 

motilvasi l dan semangat yang luar bi lasa dari l penuli ls MABA hilngga saat i lni l. 

Teri lmakasi lh sudah menjadi l sahabat yang sangat bai lk bahkan seperti l 

saudara. Teri lmakasi l karena ti ldak pernah meni lnggalkan penuli ls sendi lri lan 

saat penuli ls membutuhkan bantuan serta selalu mendengarkan keluh kesah 

penuli ls selama di l perantauan i lni l. 

11. Teruntuk Ni lkmal Rahmat Harahap, teri lmakasi lh telah menjadi l bagi lan dalam 

proses perjalanan penuli ls menyusun skri lpsi l. Berkontri lbusi l bai lk tenaga, 

waktu, menemani l, mendukung, serta menghi lbur penuli ls dalam kesedi lhan, 

mendengarkan keluh kesah dan meyaki lnkan penuli ls untuk pantang 

menyerah hi lngga penyusunan skri lpsi l i lni l terselesai lkan. 
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12. Teruntuk Nadi ln Mi lranda, Salsa Hasanah, Di lnda Auli la, Khai lrunni lsa, Angly, 

sahabat penuli ls sejak SMA hi lngga saat i lni l, yang memberi lkan dukungan dan 

motilvasi l selama masa perkuli lahan. 

13. Teman-teman di l Fakultas ILlmu Sosilal dan ILlmu Polilti lk Uni lversi ltas 

Muhammadi lyah Sumatera Utara angkatan 2021, senang sudah mengenal 

beberapa dari l kali lan. 

14. Dan yang terakhi lr, kepada di lri l saya sendi lri l, Fri lsty Dwi l Jayanti l. Teri lma kasi lh 

sudah bertahan sejauh i lni l. Teri lma kasi lh  tetap memi llilh berusaha dan 

merayakan di lri lmu sendi lri l sampai l di l tilti lk i lni l, walau seri lng kali l merasa putus 

asa atas apa yang di lusahakan belum berhasi ll, namun teri lmakasi lh tetap 

menjadi l manusi la yang selalu mau berusaha dan ti ldak lelah mencoba. Teri lma 

kasi lh karena memutuskan untuk tildak menyerah sesuli lt apapun proses 

penyusunan skri lpsi l i lni l dan telah menyelesai lkannya sebai lk dan semaksi lmal 

mungki ln, i lni l merupakan pencapai lan yang patut di lrayakan untuk di lri l sendi lri l. 

Berbahagi lalah selalu di lmanapun berada, Fri lsty.  Apapun kurang dan 

lebi lhmu mari l merayakan di lri l sendi lri l. 

 Akhi lr kata penuli ls ucapkan Teri lmakasi lh, dan hanya Kepada Allah SWT 

ki lta berserah di lri l dan semoga selalu dalam li lndungannya, Ami ln Yarobbal 

Allami ln.. 

Wassalamualai lkum, wr, wb. 

Medan, April 2025 

         Penulis 

    Fristy Dwi Jayanti 

         2103110283 
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KOMUNIKASI ORGANISASI DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN 

SUMATERA UTARA DALAM MELAKSANAKAN 

PROGRAM ASURANSI NELAYAN 

 

FRISTY DWI JAYANTI 

2103110283 

 

ABSTRAK 

Nelayan di l Provi lnsi l Sumatera Utara menghadapi l berbagai l ri lsi lko ti lnggi l 

dalam menjalankan profesi lnya, seperti l kecelakaan kerja, tenggelam, dan ri lsi lko 

kemati lan. Maka dari l i ltu, adanya asuransi l bagi l nelayan sangat penti lng untuk 

memberi lkan jami lnan perli lndungan dan kesejahteraan, mengi lngat mereka 

berkontri lbusi l besar terhadap penyedi laan protei ln bagi l masyarakat. Tujuan 

peneli lti lan i lni l untuk mengetahui l bagai lmana komuni lkasi l organi lsasi l di lnas kelautan 

dan peri lkanan Sumatera Utara dalam melaksanakan program asuransi l nelayan. 

Peneli lti lan i lni l menggunakan metode peneli lti lan kuali ltati lf, yang mengumpulkan 

data melalui l observasi l, wawancara, dan dokumentasi l. Tekni lk anali lsi ls data dalam 

peneli lti lan i lni l menggunakan pengumpulan data, reduksi l data, penyaji lan data, dan 

penari lkan kesi lmpulan. Hasi ll peneli lti lan i lni l menunjukkan bahwa komuni lkasi l 

organi lsasi l yang di llakukan oleh dilnas kelautan dan peri lkanan provi lnsi l Sumatera 

Utara, di llakukan secara i lnternal melalui l jalur verti lkal dan hori lzontal, serta 

eksternal melalui l penyuluhan langsung, medi la di lgi ltal, dan sosilali lsasi l. Adapun 

tantangan dalam menjalankan komuni lkasi l program asuransi l, meli lputil 

keterbatasan akses teknologi l dan perbedaan pemahaman nelayan terhadap 

asuransi l. Meski lpun demi lki lan, komuni lkasi l yang di llakukan oleh di lnas kelautan dan 

peri lkanan Sumatera Utara telah bersi lfat efekti lf, karena dapat meni lngkatkan 

parti lsi lpasi l nelayan serta kesadaran akan penti lngnya perli lndungan asuransi l. 

 

Kata Kunci: asuransi nelayan, dinas kelautan dan perikanan, komunikasi 

organisasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

ILndonesi la aldallalh nelgalral kelpulalualn yalng wi llalyalh pelrali lralnnyal cukup luals, 

delngaln kelkalyalaln sumbelr dalyal kellalutaln daln pelri lkalnaln yalng melli lmpalh dalpalt 

melnjaldi l alndallaln untuk melndukung pelmbalngunaln nalsi lonall. Melski lpun ILndonelsi lal 

nelgalral ke lpulalualn teltalpi l selbalgi laln kelci ll dalri l pelnduduknyal yalng belrdi lalm hi ldup 

melnyelsuali lka ln di lri l delngaln li lngkungaln pelsi lsi lr. Potelnsi l sumbelr dalyal malnusi lal 

nellalyaln paldal khususnyal di lalralhkaln untuk pelni lngkaltaln kelseljalhtelralaln malsyalralkalt 

delngaln teltalp melmpelrti lmbalngkaln pri lnsi lp-pri lnsi lp kelbelrlalnjutaln pelmbalngunaln 

nalsi lonall di lmalsal ya lng alkaln daltalng. 

Nellalyaln melrupalkaln komuni ltals yalng belrbeldal delngaln komuni ltals lali lnnyal. 

Ralsal kelbelrsalmalaln melrelkal belgi ltu kualt selhi lnggal nellalyaln di li ldelnti lk delngaln 

kelmi lski lnaln. Pelrke lrjalaln melrelka l melngha lruskaln melrelkal di lhaldalpkaln delnga ln ombalk 

belsalr daln cualcal lalut, selrtal belraldal di l lalut belrhalri l-halri l untuk melnalngkalp i lkaln 

dallalm jumlalh belsalr. Melrelkal mungki ln belrkellompok daln umumnyal telduh. Sellali ln 

i ltu, balnyalk alnalk-alnalk nellalyaln yalng ti ldalk belrselkolalh kalrelnal halrus melmbalntu 

oralng tualnyal mellalut. Untuk melnjalmi ln elksi ltelnsi lnyal, selluruh kellualrgal nellalyaln 

belrori lelntalsi l paldal belrbalgali l upalyal yalng melnghalsi llkaln pelndalpaltaln. Kellualrgal 

Nellalyaln melmbalgi l pe lkelrjala ln di l alntalral alnggotalnyal belrdalsalrkaln gelndelr daln 

talnggung jalwalb selrtal pelraln utalmal ya lng melre lkal lalkukaln (Wi ljalyal & Faluzi lel, 2020). 
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Balgi l nellalyaln, aldal belbelralpal jelni ls alsuralnsi l yalng dalpalt di lgunalkaln, alntalral 

lali ln alsuralnsi l kelcellalkalaln di lri l nellalyaln, alsuralnsi l kalpall/pelralhu, alsuralnsi l pelralla ltaln 

pelnalngkalpaln i lkaln,alsuralnsi l mualtaln i lka ln,daln alsuralnsi l pelnghalsi llalm nellalyaln (IL. Salri l 

elt all., 2022). 

Kondi lsi l nellalyaln di l Sumaltelra l Utalra l ti ldalk telrlelpa ls dalri l talntalngaln elkonomil 

yalng si lgni lfi lkaln. Sallalh saltu falktor pelnghalmbalt utalmal aldallalh kondi lsi l cualcal yalng 

ti ldalk melnelntu daln selri lng kalli l e lkstrelm. Baldali l belsalr, gellombalng ti lnggi l, daln alngi ln 

kelncalng melrupalkaln felnomelnal alla lm yalng dalpalt melmbalhalyalkaln kelsellalmaltaln 

nellalyaln selrtal melnghalmbalt alkti lvi ltals pelalngkalpaln i lkaln me lrelkal. Kelti lkal kondi lsil 

cualcal buruk, nellalyaln telrpalksal ti ldalk dpalt mellalut, yalng belralrti l melrelkal kelhi llalngaln 

pellualng untuk melndalpaltkaln pelnghalsi llaln paldal halri l-halri l telrselbut. Hall i lni l 

melnyelbalbkaln fluktualsi l pelndalpaltaln yalng si lgni lfi lkaln balgi l kellualrgal nellalyaln, yalng 

selpelnuhnyal belrgalntung paldal halsi ll lalut selbalgali l sumbelr pelncalhalri la ln melrelka l. 

Sellali ln talntalngaln cualcal, keltelrba ltalsaln alksels telknologi l daln pelrallalta ln modelrn jugal 

melnjaldi l pelnghalmbalt elkonomi l balgi l kellualrgal ne llalyaln di l Sumaltelra l Utalral  (Silalnturi l 

elt all., 2024). 

Nellalyaln di l Provi lnsi l Sumaltelral Utalral me lnghalda lpi l belrbalgali l ri lsi lko ti lnggil 

dallalm melnja llalnkaln profelsi lnyal,selpelrti l ke lcellalkalaln kelrja l, telnggellalm, daln ri lsi lko 

kelmalti laln. Melnurut Pj Gubelrnur Sumaltelral Utalral, alsuralnsi l balgi l nellalyaln salngalt 

pelnti lng untuk melmbelri lkaln jalmi lnaln pelrli lndungaln daln kelselja lhtelra laln,melngi lngalt 

melrelka l belrkontri lbualsi l belsalr telrhaldalp pelnyeldi lalaln proteli ln balgi l malsyalralkalt. Seljalk 

talhun 2011, Pelmprov sumut tellalh melmbelri lka ln alsuralnsi l kelpa ldal lelbi lh dalri l 64.000 
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nellalyaln, nalmun malsi lh telrdalpa lt balnyalk nellalyaln yalng bellum telrdalftalr dallalm 

progralm i lni l. 

Komuni lkalsi l orgalni lsalsi l di l Di lnals Ke llalutaln daln Pelri lkalnaln melnghaldalpil 

belrbalgali l talntalngaln, selpelrti l kuralngnyal pelma lhalmaln nellalyaln telntalng pelnti lngnyal 

alsuralnsi l daln prose ldur ya lng rumi lt dallalm pelndalftalralnnyal. Se llali ln i ltu, telrdalpalt jugal 

talntalngaln dalla lm melngkoordi lnalsi lkaln belrbalgali l pi lhalk telrkali lt, telrmalsuk BPJS 

Keltelnalgalkelrjalalaln yalng  belrpelraln dalla lm melmbelri lkaln pelrli lndungaln sosi lall kelpaldal 

pelkelrja l re lntaln (pelmelri lntalh provi lnsi l sumaltelral utalral, 2024). Olelh kalrelnal i ltu, 

di lpelrlukaln straltelgi l komuni lkalsi l yalng jella ls daln elfelkti lf untuk melnjalngkalu selmual 

nellalyaln di l wi llalyalh telrselbut. 

Melnurut Musytalri l dalla lm jurnall ALsuralnsi l nellalyaln dallalm konselp talkalful : 

ALsuralnsi l melrupalkaln si lstelm pelrli lndunga ln yalng di ldalsalrka ln paldal pri lnsi lp tralnsfelr 

ri lsi lko dalri l telrtalnggung (pi lhalk yalng di lalsuralnsi lkaln) kelpaldal pelnalnggung 

(pelrusalhalaln alsuralnsi l). Dallalm skelma l i lni l, telrtalnggung melmbalyalr prelmi l selcalra l 

belrkalla l kelpa ldal pe lrusalhalaln alsuralnsi l. Selbalgali l i lmballalnnyal pe lrusalhalaln alsuralnsi l 

belrseldi la l melnalnggung kelrugi laln yalng mungki ln di lallalmi l olelh telrtalnggung delngaln 

melmbelri lkaln kompelnsalsi l altalu klali lm alsuralnsi l ji lkal pelri lsti lwal yalng di la lsuralnsi lkaln 

telrjaldi l (Delwi l & Salfi lnal, 2024). 

Belrdalsalrkaln urali laln lalta lr bellalkalng selbellumnyal, pelnelli lti l telrtalri lk untuk 

melngkalji l telntalng komuni lkalsi l orgalni lsalsi l Di lnals Kellalutaln daln Pelri lkalnaln Sumaltelra l 

Utalral dallalm mellalksalnalkaln progra lm alsura lnsi l nellalyaln. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Belrdalsalrkaln pelmalpalraln laltalr bella lkalng malsallalh di laltals, malkal rumusaln 

malsallalh da llalm pelnelli lti laln i lni l alda llalh balgali lmalnal komuni lkalsi l orgalni lsalsi l di lnals 

kellalutaln daln pelri lkalnaln Sumaltelral Utalral dallalm mellalksalnalkaln progralm alsuralnsi l 

nellalyaln? 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

ALdalpun tujualn pelnelli lti laln i lni l aldallalh untuk melnjellalskaln ba lgali lmalnal 

komuni lkalsi l orgalni lsalsi l di lnals kellalutaln daln pelri lkalnaln sumaltelral utalral dallalm 

mellalksalnalkaln progralm alsuralnsi l nellalyaln. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Pelnelli lti laln di llalkukaln helndalknyal dalpalt melnjaldi l daln melmbelri lkaln malnfalalt 

telrtelntu.  Belri lkut melrupalkaln malnfa lalt yalng dpalt di lpelrolelh da lri l pelnelli lti laln i lni l : 

1. Malnfalalt Telori lti ls, pelnelli ltilaln i lni l dilhalralpkaln dalpalt melnalmbalh sumbelr 

kelpustalkalaln dalri l belrbalgali l pi lhalk daln pelngallalmaln balgi l pelnelli lti l delngaln calral 

melrela lli lsalsi lkaln i llmu daln telori l yalng di ldalpa ltkaln sellalmal pelrkuli lalhaln selpelrti l 

komuni lkalsi l orgalni lsalsi l dallalm pelmbalhalsaln pelrmalsallalhaln komuni lkalsi l 

orgalni lsalsi l di lnals kellaluta ln daln pelri lkalnaln sumaltelral utalral dallalm mellalksalnalkaln 

progralm alsuralnsi l nellalyaln. 

2. Malnfalalt ALkaldelmi ls,pelnelli lti l ilni l dalpalt melnjaldi l kontri lbusi l balgi l pelrkelmbalngaln 

i llmu pelngeltalhualn dallalm bildalng kelbi ljalkaln publi lk daln alsuralnsi l. Kalrya l 
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i llmilalh i lni l dalpalt melnjaldi l alcualn balgi l pelnelli lti l lali ln yalng i lngi ln melngelksploralsil 

lelbi lh lalnjut dallalm kontelks yalng selrupal altalu seljelni ls. 

3. Malnfalalt Pralkti ls,pelnelli lti laln i lni l dilhalralpkaln dalpa lt  melnalmbalh walwalsa ln selrtal 

pelngeltalhualn balgi l pelnuli ls telntalng balgali lmalnal komuni lkalsi l orgalni lsalsi l di lnals 

kellalutaln daln pe lri lkalnaln sumaltelral utalral dallalm mellalksalnalkaln progra lm 

alsuralnsi l nella lyaln. Selrta l dalpalt di ljaldi lkaln selbalgali l balhaln unutk relfelrelnsi l balgi l 

pelnelli lti laln yalng sellalnjutnyal. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

BALB IL : Pelndalhulualn 

 Dallalm ba lb i lni l pelnuli ls melngurali lkaln lalta lr bellalkalng ma lsallalh, rumusaln 

malsallalh, tujualn pelnelli lti laln daln malnfa lalt pelnelli lti laln. 

BALB ILIL : Urali laln Telori lti ls 

 Dallalm balb i lni l pelnuli ls melnjellalskaln melngelnali l ti lnjalualn pustalkal melngelnali l 

komuni lkalsi l orgalni lsalsi l, nellalyaln, alsuralnsi l nellalyaln, di lnals kellalutaln daln pelri lkalnaln 

Provi lnsi l Sumaltelra l Utalral, daln hall-ha ll yalng telrkali lt lali lnnyal. 

BALB ILILIL : Meltodel Pelnelli lti laln 

 Dallalm ba lb i lni l pelnuli ls melngurali lkaln melngelnali l jelni ls pelne lli lti laln, kelralngkal 

konselp, delfe lni lsi l konselp, kaltelgori lsalsi l pelnelli lti laln, telkni lk pelngumpulaln daltal, telkni lk 

alnalli lsi ls daltal, lokalsi l daln walktu pelnelli lti laln. 

BALB ILV : Halsi ll Pelnelli lti laln daln Pelmbalhalsaln 

 Paldal balb i lni l, pelnuli ls melnjellalskaln halsi ll pelnelli lti laln daln pelmbalhalsaln. 
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BALB V : Pelnutup 

 Paldal balb i lni l pelnuli ls melnjellalskaln si lmpulaln da ln salraln dalri l halsi ll pelnelli lti laln 

daln pelmbalhalsaln. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

7 
 

BAB II 

URAIAN TEORITIS 

2.1. Komunikasi Organisasi 

Komuni lkalsi l melngalndung malknal belrsalmal-salmal (common), i lsti llalh 

komuni lkalsi l altalu communi lcalti lon belralsall dalri l balhalsal lalti ln, yali ltu communi lcalti lo 

yalng belralrti l pelmbelri lta lhualn alta lu pelrtukalraln. Kaltal si lfaltnyal communi ls, yalng 

belrmalkna l umum altalu belrsalmal-salmal (wi lryalnto, 2014). 

Komuni lkalsi l melrupalkaln prosels pelrtukalraln pelsaln yalng belri lsi l i lnformalsi l 

altalupun alsi lpi lralsi l daln talnggalpaln dalri l komuni lkaltor daln sellalnjutnya l di lsalmpali lkaln 

kelpaldal komuni lkaln untuk melndalpalt relspon daln ballalsaln yalng se lsuali l delngaln 

kelhelndalk komuni lkaltor selbalgali l pelngi lri lm pelsa ln (Zulfalhmi l, 2017). 

Komuni lkalsi l orgalni lsalsi l melnelmukaln balhwal komuni lkalsi l li lntals budalya l ti ldalk 

dalpalt di lhi lndalri l dalri l pelrkelmbalnga ln pelrelkonomi laln globall, di lmalnal pelrli lbaltaln 

pelgalwali l altalu ka lryalwaln yalng belra lsall dalri l belrbalgali l dalelralh daln nelgalral, 

melnghalruskaln roda l orgalni lsalsi l teltalp belrjallaln melski lpun telrdalpaltnyal falktor balhalsal 

selbalgali l kelndallal dallalm i lntelrkalsi l selhalri l-halri l (Rudi lalnto & ALnshori l, 2021). 

Komuni lkalsi l  yalng elfelkti lf aldallalh prosels pelrtukalraln i lde l,  pelmi lki lraln, 

pelngeltalhualn daln i lnformalsi l seldelmi lki laln rupal selhi lnggal tujualn dalpalt telrpelnuhi l 

delngaln bali lk. Delngaln kaltal lali ln ba lhwal komuni lkalsi l aldallalh pelnyalji laln palndalngaln 

olelh pelngi lri lm yalng di ltelri lmal daln di lpalhalmi l olelh pelnelri lmal. Komuni lkalsi l 

di ldelfelni lsi lkaln selbalgali l usalhal pelnyalmpali laln pelsaln alntalr malnuysi lal selhi lnggal 

telrjaldi lnyal prosels komuni lkalsi l mi lni lmall telrdi lri l dalri l 3 unsur yali ltu : 1. Pelngi lri lm 
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pelsaln (komuni lkaltor). 2. Pelnelri lmal Pelsaln (komuni lkaln). 3. Pelsaln i ltu selndi lri l 

(Rochmalnsyalh e lt all., 2022). 

Komuni lkalsi l orgalni lsalsi l aldallalh sualtu komuni lkalsi l yalng telrjaldi l dallalm sualtu 

orgalni lsalsi l te lrtelntu. Dallalm orgalni lsalalsi l aldalnyal struktur formall daln i lnformall. Malka l 

dallalm komuni lkalsi l orgalni lsalsi l jugal salngalt pelnti lng di lkelmukalkaln selba lgali l unsur 

konti lni lum yalng utalmal i lallalh komuni lkalsi l alntalrpri lbaldi l. Komuni lkalsi l dalpalt 

melmpelngalruhi l orgalni lsalsi l jilkal komuni lkalsi l belrjallaln delngaln elfe lkti lf, komuni lkalsi l 

dalpalt melmpe lnalruhi l orgalni lsalsi l ji lkal komuni lkalsi l belrjallaln selcalral, komuni lkalsi l alkaln 

malmpu melncalpali l tujualn orgalni lsalsi l.komuni lkalsi l i lbalralt si lstelm yalng melnje lmbaltalni l 

daln melnghubungka ln alnaltalra l saltu i lndi lvi ldu dallalm orgalni lsalsi l (P. P. Salri l & Balsi lt, 

2018). 

Dallalm prosels komuni lkalsi l orgalni lsalsi l, aldal belbelralpal kompelne ln komuni lkalsi l 

yalng pelnti lng untuk di lpelrhalti lkaln. ALdalpun kompelnelnnyal aldallalh selbalga li l belri lkut : 

a. Jallur komuni lkalsi l i lntelrnall, elkstelrnall, altals-balwalh, hori lzontall seltal ja lri lngaln. 

b. ILnduksil, alntalral lali ln ori lelntalsi l telrselmbunyi l dalri l palral ka lryalwaln, kelbi ljalkaln daln 

proseldur, selrtal keluntungaln palral kalryalwaln. 

c. Salluraln, alnta lral lali ln meldi lal ellelktroni lk, ( elmali ll, i lntelrnelt), meldi lal celtalk ( melmo, 

suralt melnyura lt, bulelti ln ) daln taltalp mukal. 

2.1.1. Peran Komunikasi dalam Organisasi 

Orgalni lsalsi l melnelmpaltkaln komuni lkalsi l selbalgali l sallalh saltu unsur 

aldmi lni lstralsi l, paldalha ll fungsi l komunilkalsi l dallalm orgalni lsalsi l jaluh lelbi lh dalri l i ltu daln 

melmpunyali l balnyalk selkalli l malnfalalt yalng dalpalt di lcalpali l, delngaln delmi lki laln salngaltlalh 
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jellals balhwal delnga ln “komuni lkalsi l” salngalt pelnti lng dallalm kelhi ldupaln belrorgalni lsalsi l. 

Pelraln komuni lkalsi l dalla lm orgalni lsalsi l ya li ltu : 

1. Komuni lkalsi l dallalm pelrusalhalaln selbalgali l ti lti lk selntrall. 

2. Dallalm se lti lalp prosels komuni lkalsi l hubungaln kelmalnusi lalaln melrupalkaln prosels 

yalng melnyalngkut kelpri lbaldi laln, si lkalp daln ti lngkalhlalku yalng telrjaldi l paldal oralng 

yalng telrli lbalt. 

3. Orgalni lsalsi l mellalksalnalkaln komuni lkalsi l pelrsualsi lf dual alralh di lselmual bi ldalng 

kelgi laltaln delngaln malksud melmbelri lkaln moti lvalsi l kelrjal, belrtalnggung jalwalb daln 

produkti lf. 

4. ALtals dalsalr pelngelrti laln telrselbut telrli lhalt balhwal komuni lkalsi l tilmball balli lk dallalm 

sualtu orgalni lsalsi l melrupalkaln prosels i lntelgralsi l alntalr malnusi lal yalng belrsi lfalt 

malnusi lalwi l yalng melnuju pelralsalaln lalhi lr balti ln 

2.1.2.  Fungsi Komunikasi Organisasi  

Fungsil aldallalh selkellompok tugals alta lu kelgi laltaln yalng halrus di ljallalnkaln olelh 

seloralng yalng melmpunyali l keldudukaln selbalgali l pelmi lmpiln altalu malnaljelr gunal 

melncalpali l tujualn orgalni lsalsi l. Telori l i lni l di llalndalskaln sualtu pelmi lki lraln balhwal selgalla l 

alkti lvi ltals dallalm orgalni lsalsi l alkaln dalpalt belrjalla ln lalncalr daln belrhalsi ll melncalpali l tujualn 

selpelrti l yalng tellalh di lteltalpkaln alpalbi llal pi lmpi lnaln orgalni lsalsi l malmpu melnjallalnkaln 

selkellompok kelgi laltaln yalng tellalh melnjaldi l fungsi l dalri l se loralng malna ljelr yalng telrdi lri l 

dalri l: kelgi la ltaln melnyusun pelre lncalnalaln (plalnni lng), pelngorgalni lsalsi laln (orgalni lzi lng), 

melmbelri lkaln moti lvalsi l altalu pelmbelri laln bi lmbi lngaln (moti lvalti lng), pelngalwalsa ln 

(controli lng), daln pelngalmbi llaln kelputusaln (delci lsi lon malki lng) (ILndri lalni l, 2020). 
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a. Pelrelncalna laln  (Plalnni lng), melrupalkaln prosels pelngalmbi llaln kelputusaln 

melrupalka ln lalngkalh yalng melli lbaltkaln pelmi lli lhaln tujualn selrtal pelngelmbalngaln 

relncalnal untuk melncalpali lnyal. Prosels i lni l melncalkup alnalli lsi ls si ltualsi l salalt i lni l, 

alnti lsi lpalsi l telrhaldalp malsal delpaln, selrtal pelnelntualn lalngkalh-lalngka lh daln sumbelr 

dalyal yalng di lpelrlukaln. 

b. Pelngorgalni lsalsi laln (Orgalni lzi lng), prose ls yalng belrtujualn untuk melngaltur 

sumbelr dalyal daln alkti lvi ltals delmi l melncalpali l tujualn yalng tellalh di lteltalpkaln. 

Prosels i lni l melncalkup pelmbalgi laln tugals, pelneltalpaln struktur orgalni lsalsi l, selrtal 

pelngallokalsi la ln sumbelr dalyal yalng aldal. Tujualn dalri l pelngorgalni lsalsi laln i lnil 

aldallalh untuk melmalsti lkaln balhwal selti lalp balgi laln dallalm orgalni lsalsi l belkelrjal 

selcalral e lfelkti lf daln elfi lsi leln dallalm melra li lh tujualn belrsalmal. 

c. Moti lvalsi l a ltalu pelmbelri laln bi lmbi lngaln (Moti lvalti lng), prosels yalng melndorong 

i lndi lvi ldu untuk mellalkukaln ti lndalkaln telrtelntu gunal melnca lpali l tujualn. Dallalm 

malnaljelmeln, moti lvalsi l pelnti lng untuk melni lngkaltkaln ki lnelrjal kalryalwaln. ILnil 

melli lbaltkaln pelnggunalaln belrbalgali l telkni lk selpelrti l i lnselnti lf, pelnghalrgalaln, daln 

pelngalkualn untuk melmotilvalsi l ka lryalwaln algalr lelbi lh produkti lf daln 

belrkontri lbusi l telrhaldalp orgalni lsalsi l. 

d. Pelngalwalsa ln (Controlli lng), melmalntalu daln melngelvallualsi l ki lnelrjal orga lni lsalsi l 

untuk melmalsti lkaln balhwal se lmual alkti lvi ltals be lrjallaln selsuali l relncalnal. ILnil 

melncalkup pe lngukur halsi ll, pelrbalndi lngaln delngaln stalndalr yalng di lte ltalpkaln, daln 

pelngalmbi llaln ti lndalkaln korelkti lf ji lkal di lpelrlukaln. Pelngalwalsaln melmbalntu 

malnaljelr untuk melngeltalhui l alpalkalh tujualn tellalh telrcalpali l da ln di l malnal 

pelrbali lkaln di lpelrluka ln. 
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e. Pelngalmbi llaln Kelputusaln (Delci lsi lon Malki lng), prosels melmi lli lh alntalral alltelrnalti lf 

yalng alda l untuk melnelntukaln ti lndalkaln telrbali lk yalng halrus di lalmbi ll dallalm 

si ltualsi l telrtelntu. ILnil melli lbaltkaln alnalli lsi ls i lnfromalsi l, elvallualsi l opsi l, daln 

melmpelrti lmbalngkaln konselkuelnsi l dalri l selti lalp pi lli lhaln. Kelputusaln yalng bali lk 

alkaln belrkontri lbusi l paldal kelbelrhalsi llaln orgalni lsalsi l dallalm melncalpali l tujualnnya l. 

Dallalm pelrspelkti lf psi lkologi l komuni lkalsi l, alda l 4 talhalp telrjaldi lnyal komuni lkalsi l 

yali ltu selnsalsi l, pelrselpsi l, melmori l daln belrpi lki lr. Telrdalpalt elmpalt fungsi l komuni lkalsi l 

yali ltu (Balsi lt, 2018) : 

a. To i lnform ( Melngi lnformalsi lkaln) 

 Yali ltu melmbelri lkaln i lnformalsi l kelpaldal malsyalralkalt, melmbelri ltalhukaln kelpaldal 

malsyalralkalt melnge lnali l pelri lsti lwal yalng telrjaldi l, i ldel, altalu pi lki lraln, daln ti lngkalh lalku 

oralng lali ln, selrtal selgallal selsualtu yalng di lsalmpali lkaln oralng lali ln. 

b. To elducaltel ( Melndi ldi lk) 

 Fungsil komuni lkalsi l selbalgali l salralna l pelndi ldi lkaln, mellallui l komuni lkalsi l, 

malnusi lal dallalm malsyalralkalt dalpalt melnyalmpali lka ln i ldel daln pi lki lralnnyal kelpaldal oralng 

lali ln selhi lnggal oralng lali ln melndalpaltka ln i lnformalsi l daln i llmu pelngeltalhualn. 

c. To elntelrtali ln (Me lnghi lbur) 

 Fungsil komuni lkalsi l sellali ln melnyalmpali lkaln pelndi ldi lkaln daln melmpelngalruhi l, 

komuni lkalsi l jugal belfungsi l untuk melmbelri l hi lburaln altalu melnghi lbur oralng lali ln. 

d. To i lnfluelncel (Melmpelngalruhi l) 

 Fungsil melmpelngalruhi l selti lalp i lndi lvi ldu yalng belrkomuni lkalsi l , telntunyal 

belrusalhal sa lli lng melmpelngalruhi l jallaln pi lki lraln komuni lkaln daln lelbi lh jaluh lalgi l 
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belrusalhal melrubalh si lkalp daln tilngkalh lalku komuni lkaln selsuali l delngaln alpal yalng 

di lhalralpkaln. 

2.1.3.  Pola Komunikasi Organisasi  

Galmbalr 2.1. Li lma l Belntuk Komuni lkalsi l Orgalni lsalsi l 

 

 

 

 

Sumbelr: Delvi lto (2011) 

Polal Li lngkalraln : polal li lngkalraln ti ldalk melmi lli lki l pelmi lmpiln. Selmual alnggota l 

posi lsi lnyal salmal. Melrelka l melmilli lki l welwelnalng a ltalu kelkualsalaln yalng salmal untuk 

melmpelngalruhi l kellompok. Selti lalp alnggotal bi lsal belrkomuni lkalsi l delngaln dual alnggota l 

lali ln di lsi lsi lnyal.   

Polal Rodal : Polal Rodal melmi lli lki l pelmi lmpi ln yalng jellals, yali ltu yalng 

posi lsi lnyal di l pusalt, ora lng i lni l melrupalkaln saltu-saltunyal yalng dalpalt melngi lri lm daln 

melnelri lmal pe lsaln dalri l selmual alnggotal. Olelh ka lrelnal i ltu, ji lkal seloralng alnggotal i lngi ln 

belrkomuni lkalsi l delngaln alnggotal lali ln, malkal pe lsalnnyal halrus di lsalmpali lkaln mellallui l 

pelmi lmpi lnnyal.  

Polal Y : Polal Y rellalti lf kuralng telrselntralli lsalsi l di lbalndi lng delngaln polal rodal,  

teltalpi l lelbi lh telrselntralli lsalsi l di lbalndi lngkaln delngaln polal lali lnnyal. Paldal polal Y jugal 

telrdalpa lt pelmi lmpi ln yalng jellals (ora lng kelti lgal dalri l balwalh).teltalpi l saltu a lnggotal lali ln 

belrpelraln selbalgali l pelmi lmpi ln keldual (oralng keldua l dalri l balwalh). ALnggotal i lni l dalpalt 
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melngi lri lmkaln da ln melnelri lmal pelsaln dalri l dual oralng lali lnnyal. Kelti lgal ora lng lali lnnyal 

komuni lkalsi lnyal telrbaltals halnyal delngaln saltu oralng saljal.   

Polal Ralntali l : polal ralnta li l salmal delngaln polal li lngkalraln kelcualli l balhwal palra l 

alnggotal yalng pa lli lng ujung halnyal dalpalt belrkomuni lkalsi l delngaln saltu oralng saljal. 

Kelaldalaln telrpusalt jugal telrdalpalt di l si lni l. Oralng yalng belraldal di l posi lsi l telngalh lelbi lh 

belrpelraln selbalgali l pelmi lmpi ln dalri l palda l melre lkal ya lng belraldal di l posi lsi l lali ln.  

Polal Selmual salluraln : polal selmual sallura ln altalu polal bi lntalng ha lmpi lr salma l 

delngaln polal li lngkalraln dallalm alrti l selmual alnggotal aldallalh salmal daln selmualnyal juga l 

melmi lli lkil kelkualtaln yalng salmal untuk melmpelngalruhi l alnggotal lali lnnya l. Polal i lni l 

melmungki lnkaln aldalnyal palrti lsi lpalsi l alnggotal selca lral opti lmum.   

Dalri l pelnjalbalraln li lmal belntuk komunilkalsi l telrselbut, dalpalt di lpalhalmi l balhwa l 

ti ldalk selmual polal komuni lkalsi l dalpalt di ltelralpkaln dallalm selbualh pelrusalhalaln. Polal 

komuni lkalsi l dallalm selbualh pelrusalhalaln melnjaldi l komponeln pelnti lng kalrelnal polal 

komuni lkalsi l melngaltur taltalnaln komuni lkalsi l alntalral altalsaln daln balwalhaln selsuali l 

delngaln struktur yalng aldal dallalm pelrusalhalaln telrselbut. Malkal dalri l i ltu, komuni lkalsil 

daln calra l pelnyalmpali lalnnyal yalng belrbeldal alkaln melnghalsi llkaln elfelk komuni lkalsi l yalng 

belrbeldal pulal ji lkal di ltelralpkaln dallalm selbualh pelrusalhalaln altalu i lnstalnsi l lali lnnyal.   

 

2.2. Organisasi 

Orgalni lsalsi l melrupalkaln sualtu si ltelm, melngkoordi lnalsi lkaln a lkti lvi ltals daln 

melncalpali l tujualn belrsa lmal altalu tujualn umum. Di lkaltalkaln melrupalkaln sualtu si ltelm 

kalrelnal orgalni lsalsi l i ltu telrdi lri l dalri l belrbalgali l balgi laln yalng salli lng telrgalntung saltu salmal 

lali ln. Billal saltu balgi laln telrgalnggu malkal alkaln i lkut belrpelngalruh paldal balgi laln lali ln. 
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Mi lsallnyal ki ltal li lhalt orgalni lsalsi l selkolalh. Di l selkolalh alda l belbelralpal kompelneln di l 

alntalra lnyal guru, muri ld, falsi lli ltals. Billal paldal kompelneln guru melnda lpalt galnggualn 

mi lsallnyal ti ldalk daltalng kel selkolalh altalu salki lt malka l alkaln belrpe lngalruh kelpaldal alnalk-

alnalk yalng melnjaldi lkaln melrelka l ti ldalk alkaln bella ljalr belgi ltu jugal hallnyal falsi lli ltals 

bellaljalr ja ldi l ti ldalk di lgunalkaln (Ri ltongal, 2019). 

Saltu orgalni lsalsi l telrbelntuk alpalbi llal sualtu usalhal lelbi lh dalri l saltu oralng untuk 

melnyellelsali lkalnnyal. Kondi lsi l ilni l ti lmbul mungkiln di lselbalbkaln kalrelnal tugals i ltu 

telrlallu belsalr altalu telrlallu komplelks untuk diltalngi l saltu oralng. Olelh kalrelnal i ltu sualtu 

orgalni lsalsi l dalpalt ke lci ll selpelrti l dua l oralng i lndi lvi ldu altalu dalpalt salngalt belsalr yalng 

melli lbaltkaln balnyalk oralng dallalm i lntelrkalsi l kelrjal salmal. 

2.2.1.  Tujuan Organisasi     

Pri lnsi lp orgalni lsalsi l melmi lli lki l tujualn yalng jellals yalng melrupalkaln selsualtu 

altalu salsalraln yalng helnda lk di lcalpali l. Kalrelnal tujualn yalng helndalk di lcalpali l mellalluil 

kelrjalsalmal selkellompok oralng di lmalnal tujualn telrselbut halrus di lrumuska ln daln 

di lteltalpkaln delnga ln jellals. Prilnsi lp i lni l melnyaltalkaln balhwal selti lalp pelgalwali l dallalm 

orgalni lsalsi l helndalknyal me lmpunyali l altalsaln lalngsung. Hall i lni l belralrti l selti la lp balwalhaln 

halnyal dalpalt di lpelri lntalh selcalral lalngsung olelh saltu oralng altalsaln selhi lnggal seloralng 

balwalhaln ha lnyal dalpalt di lpelri lntalh selcalral lalngsung olelh sa ltu ora lng altalsaln selhi lnggal 

seloralng balwalhaln belrtalnggung jalwalb lalngsung kelpaldal seloralng altalsaln lalngsung 

(Syukraln elt all., 2022). 

2.2.2. Fungsi Organisasi 

Komuni lkalsi l melrupalkaln alkti lvi ltals yalng melnghubungkaln alntalr malnusi lal 

daln alntalr ke llompok dallalm selbualh orgalni lsalsi l. Fungsi l orgalni lsalsi l dallalm selbualh 
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orgalni lsalsi l yalng lali ln aldallalh selbalgali l meldi lal i lnformalsi l. Malksudnyal, selluruh 

alnggotal dallalm sualtu orgalni lsalsi l belrha lralp dalpalt melmpelrolelh i lnformalsi l yalng lelbi lh 

balnyalk, lelbi lh bali lk daln telpalt walktu. ILnformalsi l yalng di ldalpalt melmungki lnkalnselti lalp 

alnggotal orgalni lsalsi l dalpalt mellalksalnalkaln pelkelrjala lnnyal selcalral le lbi lh palsti l 

(Syali lfullalh & Salri l, 2018). 

Fungsil selbualh orgalni lsa lsi l yali ltu : 

1. Untuk melmbelri lkaln alralhaln daln pelmusaltaln sualtu kelgi laltaln orgalni lsalsi l, dallalm 

melngelnali l a lpal ya lng selhalrusnyal di llalkukaln olelh selbualh orgalni lsalsi l; 

2. Untuk melni lngkaltkaln kelmalmpualn sualtu alnggotal orga lni lsalsi l dallalm 

melndalpaltka ln selbualh sumbelr dalyal daln dukungaln dalri l sualtu li lngkungaln 

malsyalralkalt; 

3. Bi lsal melmbelri lkaln se lbualh pelngeltalhualn yalng balru kelpaldal alnggotalnyal. 

 

2.3. Nelayan 

Pelnalngkalpa ln i lkaln di llalut melrupalkaln sumbe lr pelndalpaltaln utalmal palral 

nellalyaln. Melnurut elnsi lklopeldi lal ILndonelsi lal, nellalyaln aldallalh oralng-oralng yalng selcalral 

alkti lf melncalri l nalfkalh ba li lk selcalral lalngsung ma lupun ti ldalk lalnsgung. Tugals utalmal 

seloralng nellalyaln aldallalh melnalngkalp i lkaln di l lalut; malyori ltals nellalyaln aldallalh 

pelnduduk wi llalyalh pelsi lsi lr (Fi ltri l, 2018). 

Malsyalra lkalt nellalyaln aldallalh malsyalralka lt yalng hi ldup, tumbuh daln 

belrkelmba lng di l kalwa lsaln pelsi lsi lr, yalkni l kalwalsaln traldi lsi l alntalral wi llalya lh da lralt da ln 

lalut. Selbalgali l sualtu si ltelm, malsyalralkalt nellalyaln telrdi lri l altals kaltelgori l-kaltelgori l sosilall 

yalng melmbelntuk kelsaltualn sosi lall. 
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2.3.1 Jenis jenis Nelayan 

 Pelmbalhalsaln telnta lng nellalyaln dallalm taltalraln relalli lti ls belrdalsalrkaln halsi ll 

pelngalmaltaln Reltnowalti l (2011),  nellalyaln di lbelda lkaln melnjaldi l: nellalyaln pelmi llilk ( 

juralgaln), nella lyaln pelnggalralp (buruh/pelkelrjal) daln nellalyaln kelci ll, nellalyaln 

traldi lsi lonall, nellalyaln gelndong (nellalyaln alngkut), daln pelrusalha laln/i lndustril 

pelnalngkalpaln i lkaln selbalgali l belri lkut : 

a. Nellalyaln pelmi lli lk (juralgaln) aldalla lh oralng altalu pelrseloralngaln yalng mellalkukaln 

usalhal pelnalngkalpaln i lkaln, delngaln halk altalu belrkualsal altals kalpall/pelralhu daln altalu 

allalt talngkalp i lkaln yalng di lpelrgunalkaln untuk melna lngkalp i lkaln. 

b. Nellalyaln pelnggalralp (buruh altalu pelkelrjal) aldallalh selselora lng yalng melnyeldi lalkaln 

telnalgalnyal altalu belkelrjal untuk mellalkukaln pelnalngkalpaln i lkaln yalng paldal 

umumnyal melrupalkaln/melmbelntuk saltu kelsaltualn delngaln yalng lali lnnyal delnfaln 

melndalpaltka ln upalh belrdalsalrkaln balgi l halsi ll pelnjuallaln i lkaln halsi ll talngkalpaln. 

c. Nellalyaln traldi lsi lonall aldallalh pelroralngaln yalng pelkelrjalalnyal mellalkukaln 

pelnalngkalpaln i lkaln delngaln melnggunalkaln pelralhu daln allalt talngkalp yalng 

seldelrhalnal (traldi lsi lonall). Delngaln keltelrbaltalsaln pelralhu malupun alla lt talngkalpnyal, 

malkal jalngkalua ln wi llalyalh pelnalngkalpalnnyal pun melnjaldi l telrbaltals bi lalsalnyal 

halnyal belrjalralk 6 mi ll lalut dalri l galri ls palntali l. Nellalyaln traldi lsi lonall i lni l bi lalsalny 

aldallalh nellalyaln yalng turun-telmurun yalng mellalkukaln pelnalngkalpaln i lkaln untuk 

melncukupi l kelbutuhaln hi ldupnyal. 

d. Nellalyaln kelci ll paldal dalsalrnyal belralsall dalri l nellalyaln traldi lsi lonall halnyal saljal delngaln 

aldalnyal progralm mode lrnalsi l/motori lsalsi l pelralhu daln allalt talngkalp malkal melrelka l 

ti ldalk lalgi l selmaltal-maltal melngalndallkaln pelralhu tralsdi lsi lonall malupun allalt talngkalp 
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yalng konvelnsi lonall saljal mellali lkaln jugal melnggunalkaln di lelsell altalu motor, 

selhi lnggal jalngka lualn wi llalyalh pelnalngkalpaln algalk melluals altalu jaluh. 

e. Nellalyaln gelndong (nellalyaln alngkut) aldallalh nellalyaln yalng dallalm kelaldala ln 

selnyaltalnyal di lal ti ldalk mellalkukaln pelnalngkalpaln i lkaln kalrelnal kalpall ti ldalk 

di llelngkalpi l delngaln allalt talngkalp mellali lnkaln belralngkalt delngaln melmbalwal modall 

ualng (modall dalri l juralgaln) yalng alkaln di lgunalkaln untuk mellalkuka ln tralnsalksi l 

(melmbelli l) i lkaln di l telngalh lalut yalng kelmudi laln alkaln di ljuall kelmballi l. 

 

2.4. Asuransi Nelayan  

Kaltal “a lsuralnsi l” belralsall dalri l kaltal Bellalndal “ alssuralnti lel”  yalng di lnelkall jugal 

selbalgali l “velrzelkelri lng” ya lng belralrti l “pelrtalnggungaln” dallalm hukum Bellalndal. UU 

Nomor 2 Talhun 1992 telntalng ILndustri l Pelralsuralnsi laln jugal melngaltur alpal yalng 

di lmalksud delngaln alsuralnsi l. ALsuralnsi l nellalyaln melrupalka ln yalng di lpelruntukkaln 

khusus balgi l malsyalralkalt yalng belrprofelsi l se lbalga li l nellalyaln (ALsyyal & ALgustal, 2021).   

ALsuralnsi l nellalya ln melrupalkaln alsura lnsi l yalng melnalnggung ri lsi lko melni lnggall 

duni lal sellalmal belkelrjal selbalgali l nellalyaln. ALsuralnsi l i lni l aldallalh progralm dalri l K 

elmelntri laln Kellalutaln daln Pelri lkalnaln (KKP) da ln di l balgi laln dalri l progralm Balntualn 

prelmi l Nellalyaln (BPALN). Progralm i lni l fi llalksalnalkaln belrdalsalrkaln Undalng-undalng 

Nomor 7 Talhun 2016 telntalng Pelrli lndungaln daln Pelrmbelrdalyalaln Nellalyaln, 

Pelmbudi ldalyal ILkaln, daln Peltalmbalk Ga lralm. Kelputusaln i lni l di ldalsalri l olelh Nalwal ci ltal 

kelli lmal, yali ltu selbualh algelndal pri lori ltals yalng di lbualt olelh Prelsi ldeln daln Walki ll 

Prelsi ldeln RIL,ILr. Joko Wi ldodo daln Drs, Jusuf Kalllal paldal salalt i ltu, telntalng 

melni lngkaltkaln kualli ltals hi ldup malnusi lal i lndonelsi lal (Filnalnsi lallku, 2023). 
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2.4.1. Manfaat Asuransi Nelayan 

Paldal talhun 2017, KKP melnalrgeltkaln progralm BPALN di lbelri lkaln kelpaldal 

500.000 nellalyaln untuk melndalpaltkaln malnfala lt dalri l alsuralnsi l i lni l. Malnfalalt dalri l 

alsuralnsi l nellalyaln sudalh dilaltur dallalm Undalng-undalng Nomor 18 Talhun 2016 

telntalng jalmi lnaln pelrli lndungaln alta ls ri lsi lko ke lpaldal nella lyaln, pelmbudi ldalyal, daln 

peltalmbalk galralm. ALdalpun yalng diltalnggung selbalgali l jalmi lnaln dallalm alsuralnsi l olelh 

pelmelri ltalh yali ltu belrupal kelcellalkala ln yalng melnyelbalbkaln kelmalti laln altalu ca lcalt teltalp 

selrtal jalmi lnaln bi lalyal pelngobaltaln (Fi lnalnsi lallku, 2023). 

1. Jalmi lnaln alsuralnsi l kelcellalkalaln alki lbalt alkti lvi ltals pelnalngkalpaln i lkaln 

• Salntunaln kelmalti laln alki lbalt alkti lviltals pelnalngkalpaln i lkaln yalng melnyelbalbkaln 

calcalt teltalp, selbelsalr Rp100 jutal 

• Salntunaln kelmalti laln alki lbalt alkti lvi ltals pelnalngkalpaln i lkaln, selbelsalr Rp200 

jutal 

• Salntunaln bi lalyal pelngobaltaln kelcellalkalaln alki lbalt alkti lvi ltals pelnalngkalpaln 

i lkaln, selbelsalr Rp20 jutal 

• Seldalngkaln untuk kelcellalkalaln yalng telrjaldi l paldal nellalyaln kelti lkal ti ldalk 

seldalng mellalkukaln alkti lvi ltals pelnalngkalpaln i lkaln melli lputi l kelmalti laln allalmi l, 

kelcellalkala ln selpeldal motor daln lali lnnyal, yalng telrjaldi l ti ldalk dalpalt salalt 

melnjallalnkaln profelsi l selbalgali l nellalyaln jugal alkaln melndalpaltkaln jalmi lnaln 

pelmbi lyalaln dalri l alsuralnsi l nellalyaln. 
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2.5.  Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Sumatera Utara 

Seljalk elral relformalsi l belrguli lr di l telngaln pelrca lturaln polilti lk i lndonelsi lal, seljalk 

i ltu pulal pelrubalhalsaln kelhi ldupaln melndalsalr belrkelmba lng di l ha lmpi lr selluruh 

kelhi ldupaln belrbalngsal daln belrne lgalral. Selpelrti l melrelbalknyal be lralgalralm kri lsi ls yalng 

mellalndal Nelgalra l Kelsaltualn Relpubli lk ILndonelsi lal. Sallalh saltunyal aldallalh belrkali ltaln 

delngaln ori lelntalsi l pelmbalngunaln. Di lmalsa l orde l balru, ori lelntalsi l pelmbalngunaln malsi l 

telrkonselntra lsi l paldal wi llalyalh maltalralm. 

Selktor kellalutaln dalpalt di lkaltalkaln ha lmpi lr talk telrselntuh, melski l kelnyaltalalnnya l 

sumbelr dalyal ke llalutaln daln pelri lkalnaln yalng di lmi lli lki l olelh i lndonelsi lal salnga lt belralgalm, 

bali lk jelni ls daln potelnsi lnyal (KKP, 2024). 

Provi lnsi l Sumaltelral Utalral melrupalka ln sallalh saltu dalelralh otonom yalng belraldal 

paldal jallur pellalyalraln i lntelrnalsi lona ll Sellalt mallalkal, selhi lnggal melrupalkaln wi llalyalh 

salngalt belrpotelnsi l dallalm bi ldalng pelri lka lnaln. Selbalgali l dalelralh otonom, Pelmelri lntalh 

Provi lnsi l Sumaltelral Utalral melmi lli lkil we lwelnalng untuk melngellolal selndi lri l pote lnsi l lalut 

telrselbut. Hall i lni l selbalgali lmalnal di ltelgalska ln dallalm palsall 18 UU No. 32 Talhun 2004 

yalng melnyaltalkaln, balhwal dalelralh yalng me lmi llilki l wi llalyalh lalut di lbelri lkaln 

kelwelnalngaln untuk melngellolal subelr da lyal wi llalyalh lalut. Ke lwelnalngaln pelngellolalaln 

sumbelr dalyal lalut di l Provi lnsi l Sumaltelral Utalral belraldal paldal Di lnals Kellalutaln daln 

Pelri lkalnaln. Kelbelralda laln Di lnals Kellalutaln daln Pelri lkalnaln Sumaltelral Utalral di ldalsalrkaln 

paldal Pelralturaln Da lelralh Nomor 8 Ta lhun 2008 telntalng Orgalni lsalsi l daln Taltal Kelrja l 

Di lnals-Di lnals Dalelralh Provi lnsi l  Sumaltelral Utalral yalng sellalnjutnyal di lpelrtelgals delngaln 

pelralturaln Gubelrnur Talhun 2009 daln tellalh di lubalh melnjaldi l pelralturaln Gubelrnur 
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Nomor 56 Talhun 2011 telntalng Tugals, Fungsi l daln Urali laln Tugals Di lnals Kellalutaln 

daln Pelri lkalnaln Provi lnsi l Sumaltelral Utalra l (Praldalnal elt all., 2012). 

2.5.1. Fungsi Dinas Kelautan Dan Perikanan Provinsi Sumatera Utara 

Belrdalsalrkaln keltelntualn palsall 2 alyalt (1) Pelralturaln Gubelrnur Sumaltelral 

Utalral Nomor 56 Ta lhun 2011, Di lnals Kellalutaln daln Pelri lkalnaln melmpunyali l tugals 

mellalksalnalkaln urusaln pelmelri lntalhaln dalelralh/kelwelnalngaln provi lnsi l di l bi ldalng 

pelri lkalnaln budi ldalyal, pelri lkalnaln talngkalp, pelngalwalsaln, pelnge lndalli laln sumbelr dalyal 

pelri lkalnaln daln kellalutaln selrtal pelngolalhaln wi llalyalh pelsi lsi lr daln pulalu-pulalu kelci ll 

selrtal tugals pelmba lntualn. Sellalnjutnyal paldal alyalt (2) di lselbutkaln balhwa l Di lnals 

Kellalutaln daln Pelri lkalnaln melnyelle lnggalralkaln fungsi l-fungsi l selba lgali l belri lkut 

(Praldalnal elt all., 2012) : 

1. Pelrumusaln kelbi ljalkaln telkni ls di l bi ldalng pelri lkalnaln budi ldalyal, pelri lkalnaln 

talngkalp, pe lngalwalsaln daln pelngelndalli laln sumbelr dalyal pelri lkalnaln daln kellalutaln, 

pelngellolalaln wi llalyalh pelsi lsi lr daln pulalu-pulalu kelci ll. 

2. Pelnyellelnggalralkaln urusa ln pelmelri lntalhaln daln pellalyalnaln umum di l bi ldalng 

pelri lkalnaln budi ldalyal, pe lri lkalnaln talngkalp, pelngalwalsaln pelngelndalli laln sumbelr 

dalyal pelri lkalnaln daln kellalutaln, pelngellolalaln wi llalyalh pelsi lsi lr daln pulalu-pulalu 

kelci ll. 

3. Pellalksalnalaln pelmbelri laln pelri lzi lnaln di l bi ldalng kellalutaln daln pelri lkalnaln. 

4. Pelmbi lnalaln daln pellalksalnalaln tugals di l bi ldalng kellalutaln daln pelri lkalnaln. 

5. Pellalksalnalaln tugals pelmbalntualn di l bi ldalng kellaluta ln daln pelri lkalnaln. 

6. Pellalksalnalaln pellalyalaln aldmi lni lstralsi l i lntelrnall daln e lkstelrnall. 
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BAB III 

METODE PENELITAN 

 

3.1. Jenis Penelitian 

Pelnelli lti laln i lni l melnggunalkaln pe lndelkaltaln kualli ltalti lf untuk melmalhalmil 

komuni lkalsi l orgalni lsalsi l yalng di ltelralpkaln olelh di lnals Kellalutaln daln Pelri lkalnaln 

Sumaltelral Utalral dallalm progralm alsuralnsi l nellalyaln. Pelnelli lti laln kualli ltalti lf melrupalkaln 

selralngkali laln kelgi la ltaln daln prosels bali lk melngalmalti l, melngobselrvalsi l, daln seljelni lsnyal 

delngaln tujualn untuk melnelmukaln jalwalbaln yalng di lcalri l. Selgallal hall yalng belrkali lta ln 

delngaln i llmu pelnelli lti laln di lpelrolelh mella llui l prosels pelnelli lti laln (Ci ltri laldi ln, 2020). 

Meltodel kualli ltalti lf di lpi lli lh kalrelnal melmungki lnkaln pelnelli lti l untuk melndallalm 

melnggalli l malknal daln pelmalhalmaln subjelkti lf yalng di lmilli lki l olelh palral ne llalyaln, selrta l 

palral pellalku Di lnals Kellalutaln daln Pelri lkalnaln telrkali lt progralm alsuralnsi l.  

 

3.2. Kerangka Konsep 

Kelralngkal konselp pelnelli ltilaln melrupalkaln pelnjellalsaln selcalral te lrstuktur 

melngelnali l konselp pelnelli lti laln yalng alkaln di llalkukaln. Bilalsalnya l kelralngkal pelnelli lti laln 

i lni l melnggunalkaln pelndelkeltaln i llmi lalh daln melmpelrli lhaltkaln hubungaln alntalra l 

valri lalbell dallalm prosels alnalli lsi lnyal. Untuk melmpelrolelh pellalksalnalaln pe lnelli lti laln selrtal 

mellalkukaln delskri lti lf telrhaldalp pelrmalsallalhaln yalng alkaln di ltelli lti l, malkal pelrmalsallalhaln 

telrselbut dalpa lt di ltelrjelmalhkaln keldalla lm kelralngkal konselp. Galmbalr kelralngkal konselp 

dallalm pelnelli lti laln i lni l a ldallalh selbalgali l belri lkut : 
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Gambar 1.1. Kerangka Konsep Penelitian 

 

Sumbe lr: Ola lha ln pelne lliltil 2025 

 

3.3. Defenisi Konsep 

Delfelni lsi l konselp aldallalh pelnjalbalraln melngelnali l kelelralngkal konselp. Untuk 

melmpelrjellals daln melnyeldelrhalnalkaln be lbelralpal konselp ura li laln telori lti ls dallalm 

pelnelli lti laln malkal pelnuli ls melnyeldelrhalnalka ln belbelralpal konselp telrselbut selbalgali l 

belri lkut : 

al. Komuni lkalsi l Orgalni lsalsi l Di lnals Kellalutaln daln Pelri lkalnaln 

Komuni lkalsi l orgalni lsalsi l aldallalh sualtu komuni lkalsi l yalng telrjaldi l dallalm sualtu 

orgalni lsalsi l te lrtelntu. Dallalm orgalni lsalalsi l aldalnyal struktur formall daln i lnformall. Malka l 

dallalm komuni lkalsi l orgalni lsalsi l jugal salngalt pelnti lng di lkelmukalkaln selba lgali l unsur 

konti lni lum yalng utalmal i lallalh komuni lkalsi l alntalrpri lbaldi l. 

 

Komunikasi Organisasi Dinas Kelautan dan 
Perikanan

Nelayan

Program Asuransi 
Nelayan
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b. Nellalyaln 

nellalyaln aldallalh malsyalralkalt yalng hi ldup, tumbuh daln belrkelmbalng di l kalwalsa ln 

pelsi lsi lr, yalkni l kalwalsaln traldi lsi l alntalral wi llalyalh dalralt daln lalut. Selbalgali l sualtu si ltelm, 

malsyalralkalt nellalyaln telrdi lri l altals kaltelgori l-kaltelgori l sosi lall yalng melmbelntuk kelsaltualn 

sosi lall. 

c. Progralm ALsuralnsi l Nellalyaln 

ALsuralnsi l nellalya ln melrupalkaln alsura lnsi l yalng melnalnggung ri lsi lko melni lnggall 

duni lal sellalmal belkelrjal selbalgali l ne llalyaln. ALsuralnsi l ilni l aldallalh progralm dalri l  

Kelmelntri laln Kellalutaln daln Pelri lkalnaln (KKP) daln di l balgi laln dalri l progralm Balntualn 

prelmi l Nellalyaln (BPALN). 

 

3.4.  Kategorisasi Penelitian 

Belrdalsalrkaln ke lralngkal konselp di laltals, telori l salalt i lni l di ltelrjelmalhkaln kel dallalm 

kaltelgori l-kaltelgori l belri lkut untuk melmbualt pelnggunalnyal jellals : 

Tabel 1. 1 Kategorisasi Penelitian 

No. Konsep penelitian Kategorisasi penelitian 

1.  Komuni lkalsi l orgalni lsalsi l Di lnals 

Kellalutaln daln Pelri lkalnaln 
• Pelrelncalnalaln 

• Pelngorgalni lsalsi laln 

• Moti lvalsi l altalu Pelmbelri laln 

Bi lmbilngaln 

• Pelngalwalsaln 

• Pelngalmbi llaln kelputusaln 

 

2. Progralm alsuralnsi l nellalyaln ▪ Balntualn sosi lall  

▪ Pellalyalnaln kelselhaltaln 

▪  Kelseljalhtelralaln 

Sumbelr: Olalhaln pelnelli lti l 2025 
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3.5. Informan 

Dallalm melnelntukaln i lnformaln, pelnuli ls melmpelrhalti lkaln alspelk-alspelk yalng 

dalpalt melmbelri lkaln  i lnformalsi l telrkali lt delngaln malsallalh pelnelli lti laln yali ltu Komuni lkalsil 

orgalni lsalsi l di lna ls kellalutaln daln pelri lkalnaln sumaltelral utalral dallalm me llalksalnalkaln 

progralm alsuralnsi l nellalyaln. Jumlalh i lnforma ln yalng di lalmbi ll dallalm pelne lli lti laln i lni l alda l 

5 oralng. ALdalpun kri ltelri lal i lnformaln pelnuli ls dalla lm pelnelli lti laln i lni l aldallalh  

1. Kelpallal Bi ldalng Ta lngkalp Di lnals Kellalutaln daln Pelri lkalnaln Provi lnsi l Sumaltelral 

Utalral 

2. Pelnyuluh Pelri lkalnaln Nellalyaln 

3. 3 oralng Pelrwalki llaln Nellalyaln 

 

3.6. Teknik Pengumpulan data  

Telkni lk pelngumpulaln daltal (ALnggi lto & Selti lalwaln, 2018) paldal pelnelli lti ln i lni l 

di llalkukaln delngaln calral selbalgali l belri lkut : 

a) Obselrvalsi l melrupalka ln meltodel yalng di lgunalkaln untuk melngalmaltil 

melngumpulkaln daltal pri lmelr progralm alsuralnsi l nellalyaln daln melngalnalli lsi ls 

pelri llalku daln si ltualsi l yalng telrjaldi l. 

b) Walwa lncalral melrupalkaln prosels pelngumpula ln daltal delngaln calral pelnelli ltil 

belrtalnya l lalngsung kelpaldal nalralsumbelr untuk melnggalli l daltal delngaln tujualn 

melndalpaltka ln i lnformalsi l yalng di li lngi lnkaln dalri l i lndi lvi ldu altalu kellompok. 

c) Dokumelntalsi l melrupalka ln daltal yalng di lalmbi ll belrupal galmbalr, relkalmaln aludi lo, 

vi ldelo daln belrbalgali l jelni ls dokumeln lali lnnyal yalng rellalvaln delngaln pelnelli lti laln 

algalr me lnjaldi l bukti l mellalkukaln i lntelralksi l kelpaldal nalralsumbelr. 
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3.7. Teknik Analisis Data 

Sualtu prosels pellalcalkaln daln pelngalturaln selcalral si lstelmalti ls maltelri l daltal yalng 

telrkumpul dalri l belrbalgali l telkni lk pelngumpulaln daltal kua lli ltalti lf selpelrti l tralnski lp, 

walwalncalral, calta ltaln lalpalngaln, obselrvalsi l palrti lsi lpaln altalu balhaln-balhaln lali ln. Tujualn 

dalri l prosels i lni l aldallalh algalr seloralng pelnelli lti l bi lsal melnyalji lkaln i lnformalsi l telmualn 

dallalm pelnelli lti lalnnyal selcalral  belrmalknal (Sutri lsno, 2024). 

Melnurut Mi llels & Hubelrmaln (1984) melli lputi l 4 talhalpaln,  yali ltu : 

1. Pelngumpulaln Daltal (da ltal collelcti lon) 

Daltal di lkumpulkaln mellallui l tralnski lp walwalncalral, caltaltaln lalpalngaln, obse lrvalsil 

palrti lsi lpaln altalu balhaln-balhaln lali ln. 

2. Relduksi l Daltal (daltal relducti lon) 

Relduksi l daltal aldallalh pelmi llilhaln daltal yalng ti ldalk rellalva ln daln pelnti lng dalri l daltal 

yalng tellalh di lkumpulkaln. Delngaln delmi lki laln, galmbalraln yalng lelbi lh jellals alkaln 

di lhalsi llkaln dalri l daltal yalng di l relduksi l, yalng jugal alkaln melmudalhkaln pelnelli ltil 

untuk melngumpulkaln lelbi lh balnyalk daltal daln melncalri lnyal sa lalt di lpelrlukaln. 

3. Pelnyalji laln Daltal (daltal dsi lplaly) 

Pelnyalji laln daltal aldallalh talhalp lalnjutaln alnalli lsi ls di lmalnal halsi ll pelnli lti laln di lsalji lkaln 

dallalm belntuk kaltelgori l altalu pelngellompokkaln. Untuk melnyalmpali lkaln halsi ll 

pelnelli lti laln, gra lfi lk daln maltri lks salngalt melmbalntu. 

4. Kelsi lmpulaln (conclusi lon, velri lfi lcalti lon) 

Kelsi lmpulaln aldallalh ta lhalp lalnjutaln di lmalnal pelnelli lti l melnalri lk kelsi lmpulaln dalril 

telmualn daltal daln prosels pelnyalji laln untuk melmalsti lkaln balhwa l ti ldalk aldal 

kelsallalhaln. 
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3.8. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pelnelli lti laln i lni l di llalkukaln di l kalntor Di lnals Kellalutaln daln Pelri lkalna ln Sumaltelral 

Utalral yalng belrallalmalt di l JL.Seli l Baltu Gi lnggi lng Ps. X No.6, Melrdelkal, Kelc Meldaln 

Balru, Kotal Meldaln, Sumaltelral Uta lral, ILndonelsi lal. Walktu pelnelli lti laln di l mulali l dalri l 

bulaln Jalnualri l 2025 salmpali l delngaln ALpri ll 2025. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1. Hasil Penelitian 

 Balb i lni l alkaln melnyalji lkaln daln me lmbalhals halsi ll pelnelli lti laln di llalpalngaln 

delngaln me ltodel pelngumpulaln daltal yalng sudalh di lselbutkaln di l ba lb selbellumnyal, 

di lsi lni l pelnelli lti l melnggunalkaln meltodel delskri lti lf kualli ltalti lf, yali ltu delngaln 

pelngumpulaln daltal delngaln melwalwalnca lrali l nalralsumbelr. 

 Pelnelli lti laln i lni l di llalkukaln di l Kalntor Di lnals Kellalutaln daln Pelri lkalnaln Sumaltelral 

Utalral, daln di lrumalh palral nellalyaln, paldal talngga ll 17 hi lnggal 20 Malrelt 2025. Selbellum 

mellalkukaln pelnelli lti laln , pelnelli lti l sudalh mellalkukaln i lzi ln kelpaldal Di lskp daln palral 

nellalyaln, pelnelli lti laln i lni l melnggunalkaln telkni lk walwalncalral kelpaldal 5 nalralsumbelr 

yalng di ltelntukaln pelnelli lti l selsuali l delngaln kri ltelri lal pelnelli lti laln.  

 Pelnelli lti l mellalkukaln walwalncalral selcalral lalngsung delngaln nalralsumbelr altalu 

i lnformaln telntalng balgali lmalnal Komuni lkalsi l Orgalni lsalsi l Di lnals Kellalutaln daln 

Pelri lkalnaln Sumaltelra l Utalral dalla lm Mellalksalnalkaln Progralm ALsuralnsi l Nellalyaln, olelh 

kalrelnal i ltu pelnelli lti l halrus melnggalli l i lnformalsi l algalr melndalpaltkaln halsi ll dalri l 

pelnelli lti laln i lni l. Pelnelli lti laln delngaln delskri lti lf kualli ltalti lf bukaln selbalgali lmalnal yalng 

di lpi lki lrkaln olelh pelnuli ls altalu kalralngaln yalng aldal di lpi lki lraln pelnuli ls, teltalpi l 

belrdalsalrkaln selsualtu daln relalli ltal yalng telrjaldi l di l lalpalngaln, da ln yalng di l a llalmi l olelh 

i lnformaln. Selhi lnggal pelnelli ltil melndalpaltlkaln ha lsi ll pelnelli lti laln telrselbut daln pelnelli lti laln 

jugal melnjaldi l nyaltal daln palsti l. 
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 Delngaln delmi lki laln, pelrmalsallalhaln yalng telrjaldi l helndalk dalpa lt telrjalwalb di l balb 

i lni l yali ltu unutk melnge ltalhui l balgali lmalnal Komuni lkalsi l Orgalni lsalsi l Di lnals Kellalutaln 

daln Pelri lkalnaln Sumaltelral Dallalm Mellalksalnalkaln Progralm ALsualralnsi l Nellalyaln. 

 

4.1.1. Identitas Narasumber  

 Dallalm  pelnelli lti laln i lni l pelnelli lti l sudalh melngumpulkaln be lbelralpal nalralsumbelr 

yali ltu Kelpallal bi ldalng Talngkalp Di lna ls Kellalutaln daln Pelri lkalnaln Sumaltelral Utalral, 

Pelnyuluh ALsuralnsi l nellalyaln, daln Nellalyaln, belselrtal halsi ll walwalncalral melngelnali l 

Komuni lkalsi l Orgalni lsalsi l Di lnals Kellalutaln daln Pelri lkalnaln Sumaltelral Utalral dallalm 

Mellalksalna lkaln Progralm ALsuralnsi l Nellalyaln. 

 Belri lkut i ldelnti ltals na lralsumbelr yalng belraldal di l Kalntor Di lnals Kellaluta ln daln 

Pelri lkalnaln Sumaltelral Utalral daln Rumalh palral nellalyaln: 

Tabel 4. 1 Identitas Narasumber 

No. Nama Usia Pendidikan Alamat Lama 

bekerja 

1.  Jelnny S.Pi l, MM 49 talhun S2 Meldaln 25 talhun 

2.  Chalrlels si lli ltongal 46 talhun  S1 Meldaln  10 talhun 

3.  Supalrmaln  52 talhun  SMAL  Bellalwaln  8 talhun  

4. Reltno 42 talhun  SMAL Bellalwaln  5 talhun 

5.  Tomi l  40 talhun SMAL Bellalwaln  4 talhun  

Sumbelr: Halsi ll Pelnelli lti laln 2025 
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4.1.2. Hasil Wawancara 

Walwa lncalral yalng pelne lli lti l kelmukalkaln telntalng pelrmalsallalhaln yalng sudalh 

di ljellalskaln di l balb 1, ya li ltu balgali lma lnal komuni lkalsi l orgalni lsalsi l di lnals kellalutaln daln 

pelri lkalnaln sumaltelral utalral dallalm mellalksalnalkaln progralm alsuralnsi l nellalya ln. Pelnelli lti l 

sudalh melwalwalnca lrali l nalralsumbelr selsuali l kri ltelri lal yalng telrdalpalt paldal subjelk judul, 

yali ltu 1 ke lpallal bi ldalng talngkalp, 1 pelnyuluh alsuralnsi l nellalyaln, daln 3 pelrwalki llaln 

nellalyaln.  

Belrdalsalrkaln halsi ll walwalncalral yalng tellalh di llalkukaln pelnelli lti l delngaln 

nalralsumbelr Jelnny & Cha lrlelss palda l halri l Se lni ln 17 Malrelt 2025, Supalrmaln & Reltno 

paldal halri l Sellalsal 18 Malrelt 2025, daln Tomi l paldal halri l Kalmi ls 20 Malre lt 2025. 

Melrelkal melngalta lkaln balhwal progralm alsura lnsi l nellalyaln i lni l salngaltlalh pelnti lng 

melnurut, Jelnny, Chalrlelss, Supalrmaln, Reltno & Tomi l. 

Pelrelncalnalaln telrkali lt delngaln progralm alsuralnsi l nellalyaln dalri l halsi ll 

walwalncalral delngaln Chalrlelss daln Jelnny aldallalh alwall mulal belrdi lri lnyal dalri l talhun 

2006 salmpali l delngaln selkalralng, sellalnjutnyal aldal usulaln dalri l pi lhalk kalbupalteln kotal 

yalng melngusulkaln belralpal jumlalh nellalyaln yalng i lngi ln di l covelr alsura lnsi l, delnga ln 

pelrsyalraltaln halrus melmpunyali l kalrtu kusukal, ktp, daln telrdalftalr selbalgali l nellalyaln di l 

kalrtu kusukal. Seldalngkaln melnurut Supalrmaln, Tomi l daln Reltno pelrelncalnalaln i lni l 

melrelka l halnyal melngi lkuti l altura ln dalri l pi lhalk di lnals kellalutaln daln pelri lkalnaln  yalng 

sudalh melmbelri lkaln pelrsyalralta ln kelpaldal nellalyaln. 

Sellalnjutnyal pelne lli lti l melnalnyalkaln kelpa ldal nalralsumbelr melngelnali l alpal saljal 

talrgelt yalng i lngi ln di lcalpali l mellalla lui l progralm a lsuralnsi l nellalyaln i lni l, dalri l halsi ll 

walwalncalral delngaln Chalrlels daln Jelnny melre lkal melngaltalkaln balhwal di lnals kellalutaln 
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daln pelri lkalnaln melnghalralpkaln 180.000 oralng nellalyaln di l Sumaltelral Utalral i lni l 

telrcovelr alsuralnsi l nellalyaln, melre lkal jugal me lnjellalskaln alsuralnsi l nellalyaln aldallalh 

pelrli lndungaln jalmi lnaln kelcellalkalaln kelrjal daln kelmalti laln, kalre lnal nellalyaln a ldallalh yalng 

palli lng relnta ln daln yalng palli lng mi lski ln algalr nella lyaln jugal melndalpaltkaln ralsal nyalmaln 

daln kellualrgal yalng di lti lnggallkaln melralsal almaln salalt di ltilnggallkaln mellalut. Nellalyaln 

kelci ll kelbalwalh sudalh palsti l melndalpaltkaln pelrli lndungaln kel bpjs ilni l daln selmua l 

telrcovelr.  

Sellalnjutnyal pelnelli lti l melwalwalncalrali l telntalng selbelralpal pelnti lng alsuralnsi l balgi l 

seloralng nellalyaln, daln alpalkalh nellalyaln melralsal telrbalntu delngaln aldalnyal progralm 

alsuralnsi l nellalyaln i lni l, melnurut nalra lsumbelr Chalrlels daln Jelnny i lni l salngalt pelnti lng 

balgi l seloralng nellalyaln yalng i lngi ln mellalkukaln alkti lvi ltals pelnalngka lpaln i lkaln, nellalyaln 

ki ltal i lni l aldal 2 yali ltu nellalyaln pe lnalngka lpaln i lkaln di l lalut malupun pelrali lraln umum 

contohnyal dalnalu, sungali l. ALsuralnsi l  nellalyaln melmbelri lkaln jalmi lnaln balhwalsalnnya l 

ji lkal nellalyaln melni lnggall alhli l walri ls melndalpaltkaln ualng yalng di lti lnggallkaln, belgi ltu 

jugal delngaln kelcellalkalaln, selmi lsall aldal kelcellalkalaln kelrjal i ltu di ltalnggung pi lhalk bpjs 

keltelnalgal kelrjal, kelcellalkalaln kelrjal bi lsal belrupal kelti lkal melre lkal mellalut altalu malsi lh 

dallalm pelrjallalnaln pelrgi l mellalut. Pilhalk di lskp melnghalra lpkaln selmogal nellalyaln 

Sumaltelral Utalral sudalh melngeltalhui l pelnti lngnya l alsuralnsi l nellalyaln i lni l daln melmbalyalr 

i luraln bpjs i lni l. Seldalngkaln melnurut Supalrmaln, Reltno daln Tomi l melrelkal salngalt 

telrbalntu delngaln aldalnyal alsuralnsi l nellalyaln, kalrelnal melrelkal melndalpaltkaln 

kelnyalmalnaln daln kelalma lnaln selrta l keltelnalngaln salalt mellalut kalrelnal aldal jalmi lnaln 

pelrli lndungaln ji lkal telrjaldi l musilbalh. Kalrelnal melrelka l melndalpaltkaln lalngsung 

salntunaln untuk pelngobaltaln alki lbalt kelcellalkalaln kelrjal.  
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Kelmudi laln pelnelli lti l melnalnyalkaln aldalkalh kelmudalhaln alksels yalng di lbelri lkaln 

pelmelri lntalh kelpaldal pi lhalk nellalyaln dallalm melngalksels dalta l nellalyaln yalng alkaln 

melndalftalr, melnurut Chalrlels daln Jelnny i ltu sudalh aldal alpli lkalsi l selndi lri l di lbualt olelh 

bpjs jaldi l nellalyaln melnggunalkaln ga ldgelt sudalh bi lsal melli lhalt staltusnyal, prelmi l yalng 

sudalh di lbalyalr daln melndalftalr jugal bi lsal, yalng pelnti lng melrelkal melmpunyali l kalrtu 

kusukal. Seldalngkaln melnurut Supalrmaln, Re ltno daln Tomi l melrelkal melngaltalka ln 

balhwal mudalh melndalftalr alsuralnsi l nellalyaln halnyal delngaln melnggunalkaln ktp daln 

kalrtu kusukal, seljaluh i lni l ti ldalk aldal kelsuli ltaln di l salalt melndalftalr alsuralnsi l nellalyaln. 

Sellalnjutnyal pelnelli lti l melnalnyalkaln balgali lmalnal koordi lnalsi l Di lnals Kellalutaln 

daln Pelri lkalnaln Sumaltelral Utalral dallalm melndukung pellalksalnalaln progralm alsuralnsi l 

nellalyaln, melnurut Chalrlels daln Jelnny pelnyuluh alsuralnsi l nellalyaln i lni l melngaldalkaln 

sosi lalli lsalsi l delngaln pelnyuluh kalbupalteln kotal, pelnyuluh kalbupalteln kotal melngi lri lm 

kel provi lnsi l daln provi lnsi l melngi lri lm kel bpjs delngaln prosels yalng celpalt. 

Kelmudi laln pelnelli lti l melnalnyalkaln kelmballi l balgali lmalnal di lnals melngalta lsi l 

kelndallal-kelnda llal ya lng mungki ln ti lmbul dallalm pellalksalalnalka ln progralm alsuralnsi l 

nellalyaln, melnurut Jelnny kelndallal ya lng di lhaldalpi l salalt i lni l mungkiln ti ldalk aldal, selmua l 

kalrelnal di lbalntu olelh bpjs, daln bpjs aldal di l selluruh kalbupalteln kotal Sumaltelral Utalral, 

ji lkal aldal pelrmalsallalhaln dalri l nellalyaln yalng susa lh klali lm bpjs pilhalk alsuralnsi l alkaln 

selgelral melnghubungi l pi lhalk bpjs by phonel. Seldalngkaln melnurut cha lrlelss pelrnalh 

telrjaldi l kelndallal ya li ltu di l lalpalngaln dallalm melngusulkaln nalmal ne llalyaln untuk 

melmvelri lfi lkalsi l nellalyaln, kelndallal yalng lali ln ti ldalk selmual nellalyaln melmpunyali l kalrtu 

kusukal kalrelnal melrelkal melngalnggalp kalrtu kusukal ti ldalk pelnti lng.  
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Sellalnjutnyal pelnelli lti l melnalnyalkaln alpalkalh aldal kelndallal dallalm prosels 

pelndalfta lraln alta lu klali lm alsuralnsi l, melnurut Jelnny daln Chalrlels provi lnsi l Sumaltelral 

Utalral melmi lntal tolong kelpaldal pelnyuluh kalbupalteln kotal untuk melndalftalrkaln 

nalmal-na lmal nellalyaln mellallui l ktp supalyal melndalpaltkaln kalrtu kusukal algalr bi lsa l 

lalngsung di ldalftalrkaln bpjs, untuk klali lm salmpali l salalt i lni l salngalt mudalh halnyal 14 

halri l kelrjal ji lkal aldal suralt kelmalti laln dalri l rumalh salki lt i ltu sudalh bi lsal klali lm. 

Seldalngkaln melnurut Supalrmaln, Reltno, Tomi l dallalm prosels pelndalftalraln ti ldalk alda l 

kelndallal, prosels pelndalftalraln jugal salnga lt mudalh halnyal me llallui l ktp saljal, seldalngkaln 

prosels klali lm mungki ln melmelrlukaln walktu cukup lalmal daln aldal belbelralpal dokumeln 

yalng halrus di lsi lalpkaln. 

Kelmudi laln pelnelli lti l melnalnyalkaln kelmballi l melngelnali l alpalkalh di lnals 

melmbelri lkaln i lnformalsi l yalng jella ls salalt melmbualt alsura lnsi l nellalyaln algalr 

melmpelrmudalh nellalyaln salalt melndalftalr, melnurut Chalrlelss daln Je lnny pelrtalma l 

Di lskp melnyuralti l kalbupalteln kotal telntalng pelrsyalralta ln alsuralnsi l, seljalk novelmbelr 

2025 di lnals kellalutaln daln pelri lkalnaln sumalte lral utalral melngi lri lm suralt kel kalbupalteln 

kotal supalyal melrelkal melmbelri lkaln daltal kelpaldal provi lnsi l balhwalsalnnyal si lalpal saljal 

yalng di l alsuralnsi lkaln, untuk talhun 2025 salalt i lni l kontralk delngaln bpjs untuk alsuralnsi l 

nellalyaln mulali l dalri l 1 Malrelt salmpali l delngaln 31 delselmbelr. 

Pelnelli lti l melnalya lkaln pelrtalnya laln telralkhi lr yali ltu balga li lmalnal di lnals 

melni lndalklalnjuti l kelluha ln altalu malsukaln dalri l nellalyaln telrkali lt progralm alsuralnsi l, 

melnurut Jelnny ji lkal aldal kelluhaln dalri l nellalya ln i ltu melmalng alkaln selgelra l di lti lndalk 

lalnjuti ln, milsallnyal nellalyaln susalh klali lm alsuralnsi l kalmi l alkaln selge lral melnghubungi l 

pi lhalk bpjs daln i ltu sudalh palsti l di ltalngalni l, daln i ltu ti ldalk pelrlu aljuka ln kel bpjs 
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provi lnsi l mellallui l bpjs kotal malsi lng-malsi lng jugal sudalh lalngsung di ltalngalni l. 

Seldalngkaln melnurut Chalrlelss kalmi l melmbelri l kelsaldalraln kelpaldal nellalyaln lallu ji lkal 

nellalyaln sudalh be lrumur 66 talhun melrelkal ti ldalk bi lsal, kalrelnal dallalm pelrjalnji laln kel 

pi lhalk pelnalnggung selpelrti l pi lhalk alsuralnsi l i lni l halnyal 66 talhun. Ki ltal melmbelri l 

malsukaln balgi l nellalyaln kaldalng ki ltal turun kel lalpalngaln balnyalk nellalyaln melngelluh 

melrelka l bellum melndalpaltkaln alsuralnsi l. Kalrelnal alnggalraln telrbaltaln kalmil 

melmbelri lkaln pelncelra lhaln kelpaldal nellalyaln balhwal selti lalp talhun di l selti lalp kalbupalteln 

kotal halnyal melndalpaltkaln 500 oralng kalrelnal progralm telrbaltals, kalmi l melnyalralnkaln 

jugal kelpaldal di lnals kalbupalteln kotal melngalnggalrkaln jugal untuk progralm iluraln 

kelcellalkala ln kelrjal daln kelmalti laln supalyal nellalya ln dalpalt melnelri lmal selpelnuhnyal. 

 

4.2 Pembahasan 

 Seltellalh mellalkukaln pelnuli lsaln halsi ll pelnelli lti laln, pelnuli ls alkaln mellalkukaln 

pelmbalhalsaln telrhaldalp komuni lkalsi l Orgalni lsalsi l Di lnals Kellalutaln daln Pelri lkalnaln 

Sumaltelral Utalral dallalm Mellalksalnalkaln Progralm ALsuralnsi l Nella lyaln. 

 Nellalyaln melrupalkaln komuni ltals yalng belrbeldal delngaln komuni ltals lali lnnyal. 

Ralsal kelbelrsalmalaln melrelkal belgi ltu kualt selhi lnggal nellalyaln di li ldelnti lk delngaln 

kelmi lski lnaln. Pelrke lrjalaln melrelka l melngha lruskaln melrelkal di lhaldalpkaln delnga ln ombalk 

belsalr daln cualcal lalut, selrtal belraldal di l lalut belrhalri l-halri l untuk melnalngkalp i lkaln 

dallalm jumlalh belsalr. Melrelkal mungki ln belrkellompok daln umumnyal telduh. Sellali ln 

i ltu, balnyalk alnalk-alnalk nellalyaln yalng ti ldalk belrselkolalh kalrelnal halrus melmbalntu 

oralng tualnyal mellalut. Untuk melnjalmi ln elksi ltelnsi lnyal, selluruh kellualrgal nellalyaln 

belrori lelntalsi l paldal belrbalgali l upalyal yalng melnghalsi llkaln pelndalpaltaln. Kellualrgal 
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Nellalyaln melmbalgi l pe lkelrjala ln di l alntalral alnggotalnyal belrdalsalrkaln gelndelr daln 

talnggung jalwalb selrtal pelraln utalmal ya lng melre lkal lalkukaln (Wi ljalyal & Faluzi lel, 2020). 

Progralm alsuralnsi l nellalyaln melrupalkaln sallalh saltu upalyal pe lmelri lntalhaln untuk 

melli lndungi l nellalyaln dalri l ri lsi lko yalng di lhaldalpi l dallalm alkti lvi ltals pelnalngkalpaln i lkaln. 

Di lnals kellalutaln daln pelri lkalnaln Sumaltelral Utalral melmi lli lkil pelraln pelnti lng dallalm 

melngi lmplelmelntalsi lkaln progralm i lni l. Komuni lkalsi l yalng elfelkti lf a lntalral Di lnals 

Kellalutaln daln Pelri lkalnaln delngaln nellalyaln melnjaldi l kunci l ke lbelrhalsi llaln progralm 

alsuralnsi l i lni l. Tujualn utalmal dalri l progralm i lni l aldallalh melmbelri lkaln pelrli lndungaln 

kelpaldal nellalyaln kelci ll dalri l ri lsi lko kelrja l di l lalut, selpelrti l kelcellalkalaln, kelmalti laln, daln 

ri lsi lko lali ln yalng dalpa lt melyelbalbkaln hi llalngnyal maltal pelncalhalri laln melre lkal. 

Di l provi lnsi l Sumaltelral Utalral, Di lnals Kellalutaln daln Pelri lkalnaln melmi lli lki l pelraln 

selntrall da llalm koordi lna lsi l, sosi lalli lsalsi l, velri lfi lkalsi l da ltal, selrtal di lstri lbusi l poli ls alsuralnsi l 

kelpaldal nellalyaln sa lsalraln. Dallalm prosels pellalksalnalalnnyal, komuni lkalsi l orgalni lsalsi l 

melmelgalng pelralnaln ya lng salngalt pelnti lng kalrelnal melnyalngkut balnyalk pi lhalk, mulalil 

dalri l i lntelrnall orga lni lsalsi l, li lntals i lnstalsi l, hi lnggal nellalyaln selbalgali l pelnelri lmal malnfalalt, 

elfelkti lvi ltals pellalksalnalaln progralm i lni l salngalt telrgalntung paldal kellalncalraln 

komuni lkalsi l alntalr ellelmeln telrselbut. 

 

4.2.1. Pola komunikasi organisasi dinas kelautan dan perikanan Sumatera 

Utara dalam melaksanakan program asuransi nelayan 

Dallalm struktur orgalni lsalsi l Di lnals Kellalutaln daln Pelri lkalnaln Sumaltelral Utalra l, 

komuni lkalsi l orgalni lsalsi l di llalkukaln dallalm dual di lmelnsi l, yali ltu komuni lkalsi l i lntelrnall 

daln komuni lkalsi l elkstelrnall. 
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1. Komuni lkalsi l i lntelrnall melrujuk paldal prosels pelrtukalraln i lnformalsi l di l dallalm 

struktur orgalni lsa lsi l Di lskp selndi lri l. Komuni lkalsi l i lni l melli lbaltkaln pi lmpi lnaln (kelpaldal 

di lnals), kelpallal bi ldalng, kelpalla l selksi l, hi lnggal stalf pellalksalnal telkni ls. Di lskp 

melnggunalkaln modell komuni lkalsi l velrti lkall daln hori lzontall untuk melmalti lkaln pelsaln 

progralm alsuralnsi l nellalyaln dalpalt telrsalmpali lkaln selcalral je llals daln elfelkti lf. 

a) Komuni lkalsi l velrti lkall 

Komuni lkalsi l velrti lkall dallalm pellalksalnalaln a lsuralnsi l nellalya ln di llalkuka ln dalri l 

pi lmpi lnaln kel balwalh (top-down) daln jalgal dalri l stalf kel pi lmpi lnaln (bottom-

up). Pi lmpi lnaln Di lskp melmbelri lkaln i lnstruksi l mellallui l suralt eldalraln, ralpalt 

koordi lnalsi l, selrta l meldi lal di lgi ltall relsmi l selpelrti l elmali ll altalu alpli lkalsi l 

komuni lkalsi l i lntelrnall. Ralpalt di lnals ruti ln melnjaldi l sallalh saltu salralnal utalmal 

dallalm melnyalmpali lkaln alralh ke lbi ljalkaln selrtal progels progra lm alsuralnsi l 

nellalyaln. Selmelntalral i ltu, komuni lkalsi l bottom-up di llalkukaln kelti lkal stalf telkni ls 

mellalporkaln halsi ll lalpalngaln altalu kelndallal i lmplelmelntalsi l kelpaldal 

altalsaln.nalmun delmi lki laln, halsi ll obselrva lsi l melnunjukkaln balhwal alrus 

i lnformalsi l dalri l balwalh selri lng kalli l telrhalmbalt bi lrokralsi l yalng kalku, selhi lngga l 

lalporaln da lri l lalpalngaln ti ldalk sellallu di lrelspon celpalt. 

b) Komuni lkalsi l hori lzontall  

Komuni lkalsi l hori lzontall telrjaldi l alntalral pe lgalwali l yalng belralda l dalla lm lelvell 

yalng salmal, se lpelrti l a lntalr bi ldalng ( mi lsallnyal alntalral bi ldalng talngkalp daln 

bi ldalng pelnyuluhaln ). Komuni lkalsi l i lni l di lbutuhkaln dallalm prosels 

si lnkroni lsalsi l daltal nellalyaln, di lstri lbusi l formuli lr pelndalftalraln, hi lnggal 

pellalpora ln relalli lsalsi l progralm.  
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2.   Komuni lkalsi l elkstelrnall melnyalsalr palral pelmalngku kelpelnti lngaln di l lualr 

orgalni lsalsi l, telrutalma l nellalyaln selbalgali l talrgelt progralm. Komuni lkalsi l i lni l salngalt 

krusi lall alkre lnal melnelntukaln seljaluh malnal progralm alsuralnsi l nellalyaln di lpalhalmi l 

daln di ltelri lmal olelh malsyalralkalt nellalyaln. Di lskp melnelralpkaln belbelralpal 

pelndelkaltaln komuni lkalsi l elkstelrnall : 

1. Sosilalli lsalsi l mellallui l pelrtelmualn lalngsung, Di lnals Kellalutaln daln Pelri lka lnaln 

Sumaltelral Utalral melnga ldalkaln pelrtelmua ln lalngsung delngaln nellalyaln 

mellallui l pelnyuluh di l belrbalgali l dalelralh pelsi lsi lr untuk melnjellalskaln 

malnfala lt daln proseldur pelndalfta lraln alsuralnsi l selpelrti l yalng di lkaltalkaln 

nalralsumbelr Chalrlelss. Pelrtelmualn i lni l juga l melnjaldi l aljalng untuk 

melndelngalrkaln malsukaln daln kelluhaln dalri l nellalyaln. 

2. Pelnggunalaln meldi la l sosi lall daln welbsi ltel relsmi l, Di lskp Sumaltelral Utalra l 

melmalnfalaltkaln meldi la l sosi lall daln welbsi ltel relsmi l untuk melnyelbalrkaln 

i lnformalsi l telrkali lt progralm alsura lnsi l. Hall i lni l belrtujualn untuk 

melnjalngkalu nellalyaln yalng mungki ln ti ldalk dalpalt haldi lr dalla lm pelrtelmualn 

lalngsung. 

3. Pelnyuluhaln mellallui l pelnyuluh pelri lkalnaln, pelnyuluh pelri lkalnaln yalng alda l 

di llalpalngaln belrpelraln selbalgali l jelmbaltaln komuni lkalsi l alntalral Di lnals 

Kellalutaln daln Pelri lkalnaln delngaln nellalyaln, selpelrti l yalng di lkaltalkaln 

nalralsumbelr Je lnny daln Chalrlels melrelkal melmbelri lkaln i lnformalsi l daln 

eldukalsi l telntalng progralm alsuralnsi l selcalral lalngsung kelpa ldal ne llalyaln. 
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4.2.2. Tantangan dalam melaksanakan program asuransi nelayan 

Melski lpun belrbalgali l straltelgi l tellalh di ltelralpkaln, Di lnals Kellalutaln daln 

Pelri lkalnaln melnghaldalpi l belbelralpal talntalnga ln dallalm komuni lkalsi l progra lm alsuralnsi l 

nellalyaln, alntalral lali ln: 

1. Keltelrbaltalsaln alksels i lnformalsi l, ti ldalk selmual nellalyaln melmi lli lki l alksels 

yalng melmalda li l telrhaldalp telknologi l i lnformalsi l, selhi lnggal i lnformalsi l ya lng 

di lsalmpali lkaln mellallui l meldi lal di lgi ltall ti ldalk melnjalngkalu selluruh ta lrge lt. 

Nalralsumbelr Jelnny melngaltalka ln balhwal nellalyaln yalng ti ldalk melmpunyali l 

galdgelt alkaln susalh melndalpaltkaln i lnformalsi l kelcualli l aldal pelnyuluh 

pelri lkalnaln turun kel lalpalmgaln. 

2. Pelrbeldalaln ti lngkalt pelmalhalmaln, ti lngkalt pelmalha lmaln nellalyaln telntalng 

alsuralnsi l daln malnfalaltnya l belrvalri la lsi l. Belbelralpal nellalyaln mungki ln malsi lh 

skelpti ls telrhalda lp progralm i lni l, selhi lnggal melmelrlukaln pelndelkaltaln yalng 

lelbi lh pelrsualsi lf. 

 

4.2.3. Dampak komunikasi terhadap implementasi Program asuransi nelayan 

Komuni lkalsi l yalng elfelkti lf belrpelngalruh telrhaldalp kelbelrhalsi llaln progralm 

alsuralnsi l nellalyaln, belbelralpal dalmpalk posi lti lf yalng telrli lhalt alntalral la li ln : 

1. Pelni lngkaltaln palrti lsi lpalsi l nellalyaln, delngaln aldalnyal sosi lalli lsalsi l ya lng ba li lk 

jumlalh nellalyaln yalng melndalfta lr untuk progralm alsuralnsi l melni lngkalt. 

Hall i lni l melnunjukkaln balhwal nellalyaln mulali l melmalhalmi l pelnti lngnyal 

pelrli lndungaln alsuralnsi l. 
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2. Feleldbalck yalng konstrukti lf, mellallui l komuni lkalsi l dual alra lh, nellalyaln 

dalpalt melmbelri lkaln malsukaln yalng belrhalrgal kelpaldal Di lnals Kellalutaln daln 

Pelri lkalnaln, selhi lnggal progralm dalpa lt di lselsuali lkaln delngaln kelbutuhaln 

melrelka l. 

3. Kelsalda lraln alkaln ri lsi lko, komuni lkalsi l yalng di llalkukaln olelh Di lna ls 

Kellalutaln daln Pelri lkalnaln Sumaltelral Utalral jugal me lni lngkaltkaln kelsaldalraln 

nellalyaln telntalng ri lsi lko yalng di lhaldalpi l dallalm pelkelrjalaln melrelkal, 

selhi lnggal lelbi lh proalkti lf dallalm melli lndungi l di lri l. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Simpulan 

Belrdalsalrkaln halsi ll pelnelli lti laln daln pe lmbalhalsaln, malkal da lpalt di lsi lmpulkaln 

balhwal : 

1. Halsi ll pelnelli lti laln i lni l a ldallalh modell yalng selsuali l delngaln telori l komuni lkalsi l 

orgalni lsalsi l olelh  Goldhallbelr (1993) mode ll yalng di lkelmukalkaln olelh 

nalralsumbelr melnggunalka ln modell komunilkalsi l velrti lkall daln hori lzontall untuk 

melmalti lkaln pelsaln progralm alsuralnsi l ne llalyaln dalpalt telrsalmpali lkaln selcalral 

jellals daln elfelkti lf.  Yalng di ljallalnkaln mellallui l polal komuni lkalsi l velrti lkall ( 

altalsaln kel balwalhaln daln selballi lknyal) selrta l hori lzontall (alntalrbi ldalng daln stalf). 

Komuni lkalsi l i lntelrna ll i lni l pelnti lng dallalm melnyalmpali lkaln kelbi ljalkaln, 

koordi lnalsi l alntalrbalgi laln, selrtal pelngalmbi llaln kelputusaln telrkali lt pellalksalnalaln 

progralm.  

2. Komuni lkalsi l elkstelrnall yalng di llalkukaln Di lnals Kellalutaln daln Pelri lkalnaln 

Sumaltelral Uta lral dallalm melnjalngkalu nellalyaln di llalkukaln mellallui l belrbalgali l 

straltelgi l, selpelrti l sosi lalli lsalsi l lalngsung dil lalpalngaln, pelmalnfalaltaln pelnyuluh 

pelri lkalnaln, selrtal pelnggunalaln me ldi lal sosi lall daln alpli lkalsi l di lgi ltall. Na lmun, 

elfelkti lvi ltals komuni lkalsi l i lni l salngalt belrga lntung paldal kondi lsi l gelogra lfi ls, 

ti lngkalt liltelralsi l ne llalyaln, daln keltelrse ldi lalaln alksels telknologi l dil wi llalyalh 

pelsi lsi lr. 
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3. ELfelkti lvi ltals komuni lkalsi l orgalni lsalsi l Di lnals Kellalutaln daln Pelri lkalnaln Sumaltelral 

Utalral telbukti l belrpelraln pelnti lng dallalm melni lngkaltkaln palrti lsi lpalsi l nellalyaln 

dallalm progralm alsuralnsi l telrutalmal di l wi llalyalh yalng melmi lli lki l straltelgil 

komuni lkalsi l yalng ilntelnsi lf daln pelndelkaltaln yalng humalni ls. Hall i lnil 

melnunjukkaln ba lhwal kelbelrhalsi llaln i lmplelmelntalsi l progralm pelmelri lntalh, 

khususnyal yalng belrsi lfalt sosi lall selpelrti l alsuralnsi l nellalyaln, salngalt di ltelntukaln 

olelh kelmalmpualn orgalni lsalsi l dallalm melnjallalnkalm fungsi l komuni lkalsi lnyal 

delngaln bali lk. 

 

5.2 Saran 

Belrdalsalrkaln kelsi lmpulaln yalng dilkelmukalkaln di laltals, malkal salra ln pelnuli ls 

belri lkaln aldallalh : 

1. Halsi ll pelnelli lti laln komuni lkalsi l orgalni lsalsi l di lna ls kellalutaln daln pelri lkalnaln 

sumaltelral utalral dallalm mellalksalnalkaln progralm alsuralnsi l nellalyaln i lni l selmoga l 

dalpalt melmbalntu pelnelli lti l sellalnjutnyal se lbalga li l balhaln relfelrelnsi l altalu 

pelrbalndi lngaln untuk pelnelli ltilaln. 

2. Melmpelrkualt koordi lnalsi l delngaln i lnstalnsi l lali ln se lpelrti l Di lnals kelpelndudukaln, 

Di lnals sosi lall, daln pi lhalk alsuralnsi l supalyal melmpelrcelpalt prose ls velri lfi lkalsil 

daltal, di lstri lbusi l poli ls, daln pelnalngalnaln klali lm. 

3. Di lhalralpkaln Di lskp Sumaltelra l Utalral selbali lknyal melni lngkaltkaln kelgi la ltaln 

sosi lalli lsalsi l selcalral lalngsung di l dalelralh pelsi lsi lr, khususnyal di l wi llalyalh yalng 

bellum telrjalngkalu i lnformalsi l selca lral me lnyelluruh.  
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LAMPIRAN 

 

Daftar Pertanyaan : 

1. Balgali lmalnal di lnals Kella lutaln daln Pelri lka lnaln Provi lnsi l Sumaltelral Utalral dallalm 

Melnyusun pelrelncalnalaln telrkali lt delngaln progralm alsuralnsi l nellalyaln? 

2. ALpal saljal talrgelt yalng i lngi ln di lcalpali l mellallui l progralm alsuralnsi l nella lyaln i lni l? 

3. Selbelralpal pelnti lng alsuralnsi l balgi l seloralng nellalyaln? Daln ALpalkalh nellalya ln melralsal 

telrbalntu delngaln aldalnyal progralm alsuralnsi l nellalyaln i lni l?   

4. ALdalkalh kelmudalhaln alksels yalng di lbelri lkaln pelmelri lntalh kelpaldal pi lhalk nellalyaln 

dallalm melngalksels daltal nellalyaln yalng alkaln melndalftalr?  

5. Balgali lmalnal Koordi lna lsi l Di lnals Ke llalutaln daln Pelri lkalnaln Sumaltelral Utalral dallalm 

melndukung pellalksalnalaln progralm alsuralnsi l nellalyaln? 

6. Balgali lmalnal di lnals melmalsti lkaln balhwal pelnyuluh pelri lkalnaln melmi lli lkil 

pelmalhalmaln yalng bali lk telntalng progralm alsuralnsi l selhi lnggal dalpalt melmoti lvalsil 

nellalyaln untuk melngi lkuti l progralm alsuralnsi l nellalyaln?  

7. Balgali lmalnal di lnals melngaltalsi l kelndallal-kelndallal yalng mungki ln ti lmbul dallalm 

pellalksalnalaln progralm alsuralnsi l nellalyaln? 

8. alpalkalh aldal kelndallal yalng alndal haldalpi l dallalm prosels pelndalftalra ln altalu klali lm 

alsuralnsi l? 

9. ALpalkalh di lnals melmbelri lkaln i lnformalsi l pelrsyalraltaln yalng jellals salalt melmbualt 

alsuralnsi l algalr me lmpelrmudalh mellalyaln salalt melndalftalr? 

10. Balgali lmalnal di lnals melni lndalklalnjuti l kelluhaln altalu malsukaln dalri l nellalyaln telrkali lt 

progralm alsuralnsi l? 
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Biodata Penelitian 

 

Nama Lengkap  : Fristy Dwi Jayanti 

Tempat, Tanggal Lahir : Sidodadi, 29-01-2003 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam 

Alamat    : Dusun Sidodadi C 

No. hp    : 082261564844 

Email     : fristydwijayanti5@gmail.com  

Data Orang Tua 

Nama Ayah   : Sukri 

Nama Ibu   : Suginem 

Pekerjaan Ayah  : Petani 

Pekerjaan Ibu   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat    : Dusun Sidodadi C 

Riwayat Pendidikan Formal 

SD    : SD Negeri 112195 Pangkatan 10 

SMP    : MTs Swasta Al-Ittihad Aek Nabara 

SMA    : SMA Negeri 1 Bilah Hulu 

S1    : Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara  
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