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ABSTRAK

PENGARUHADAPTASITEKNOLOGI,PELATIHAN,
DAN KOMITMEN RELASIONAL TERHADAP
KINERJA TIM APLIKASI LIRIK BUKU

EkaKurniantiNasution NPM
2105160327

Fakultas Ekonomi dan Bisnis
UniversitasMuhammadiyahSumateraUtara

Email: Ekakurniantinasution@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh adaptasi teknologi,
pelatihan,dankomitmenrelasionalterhadapkinerjatimLirikBuku.Dalam
menghadapierapersainganbisnisyangsemakindipengaruhiolehkemajuan
teknologi, perusahaan dituntut untuk dapat beradaptasi dengan perubahan
teknologi yang terus berkembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatifdenganmetodetriangulasiyangmelibatkanwawancara,observasi,
dan dokumentasi untuk pengumpulan data. Teknik pemilihan sampel yang
digunakanadalahpurposivesampling.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwa
adaptasi teknologi memiliki kontribusi signifikan terhadap kinerja tim,
sementara pelatihan yang diberikan mampu meningkatkan efisiensi dan
kecepatan dalam menyelesaikan tugas. Selain itu, hasil analisis
menunjukkanbahwaadaptasiteknologi,pelatihan,dankomitmenrelasional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan kinerja tim Lirik
Buku. Pelatihan juga terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja tim, sementara komitmen relasional berpengaruh positif
terhadap pengembangan aplikasi.

KataKunci: AdaptasiTeknologi,Pelatihan,Komitmen,Kinerja
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ABSTRACT

The Influence of Technology Adaptation,Training, and
Relational CommitmentonthePerformanceofthe
LirikBukuApplicationTeam.

EkaKurniantiNasution NPM
2105160327

Fakultas Ekonomi dan Bisnis
UniversitasMuhammadiyahSumateraUtara

Email; Ekakurniantinasution@gmail.com

This study aims to analyze the impact of technology adaptation, training,
andrelationalcommitmentontheperformanceoftheLirikBukuteam.Inthe

faceofan increasingly technology-driven business competition, companies
are required to adapt to the rapidly evolving technological changes. This
researchusesaqualitativeapproachwithatriangulationmethodinvolving

interviews, observations, and documentation for data collection. The
sampling technique used is purposive sampling. The results show that
technology adaptation has a significant contributiontoteamperformance,
while the training provided enhances efficiency and speed in completing
tasks. Furthermore, the analysis reveals that technology adaptation,
training, and relational commitment have a positive and significant impact
on the improvement of Lirik Buku team performance. Training also proves
to have a positive and significant impact on team performance, while
relational commitment positively influences application development.

Keywords: TechnologyAdaptation, Training,Commitment,Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

LatarBelakang

Sumber daya manusia (SDM) merupakan sumber daya perusahaan yang
penting dan memberikan kontribusi besar terhadap tercapainya visi misi
Perusahaan.PeranSDMberkembangsejalandenganperubahandanperkembangan
organisasi,ilmupengetahuandanteknologi.Dieraglobalisasidanpersainganyang
semakin ketat, perusahaan dituntut untukmemaksimalkan Kkinerja setiap karyawan
guna mempertahankan posisi kompetitif di pasar. Menurut Sulthan Muhammad
Fauzan & Sary dalam (Nurhasanah, 2024) kinerja karyawan merupakan faktor
penting dalam pelaksanaan tujuan perusahaan dan juga bermanfaat bagi
pengembanganorganisasiatauperusahaanagarmampudanungguldalambersaing  di
pasar.

Dalam suatu Perusahaan Kinerja karyawan sangat berpengaruh terhadap
produktifitas Perusahaan karena apabila Kinerja karyawan buruk maka akan
memberikan dampak buruk pula pada Perusahaan, dan begitu juga sebaliknya.
apabila kinerja karyawan baik maka akan berdampaak atau berpengaruh baik

terhadap jalannya kegiatan Perusahaan.

Tim Lirik Buku merupakan tim pengembang sebuah platform jual beli
buku berbasis aplikasi Android yang dirancang untuk dapat digunakan oleh
berbagai kalangan. Aplikasi ini diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi
penjual buku dalam memasarkan produknya serta bagi pembeli buku dalam
memperoleh akses yang lebih mudah dan praktis. Kinerja tim merujuk pada hasil

kerja yang dicapai baik dari segi kualitas maupun kuantitas oleh setiap individu



dalamtim,yangtercermindarikemampuanmerekadalammelaksanakantugasdan

tanggung jawab yang telah ditetapkan. Salah satu strategi yang dapat diterapkan
untuk meningkatkan kinerja tim adalah melalui adaptasi terhadap teknologi yang
tersedia. Dengan memanfaatkan teknologi terbaru, tim dapat mengoptimalkan
proses kerja, meningkatkan efisiensi, serta memfasilitasi pencapaian target yang
lebih baik. Pemanfaatan teknologi yang tepat juga dapat mempercepat inovasi,
meningkatkan produktivitas, dan memberikan solusi yang lebih efektif dalam
menghadapi tantangan yang ada. Oleh karena itu, adaptasi teknologi bukan hanya
menjadi kebutuhan, tetapi juga merupakan langkah strategis dalam mendorong

peningkatan kinerja tim secara keseluruhan.

Masalah utama yang dihadapi oleh tim Lirik Buku adalah
ketidakmampuan untuk mencapai target kinerja yang telah ditetapkan. Penurunan
kinerja ini disebabkan oleh beberapa faktor yang saling terkait. Salah satunya
adalah keterbatasan waktu yang dimiliki oleh anggota tim, seperti Erlangga
Ramadhan yang berada di divisi pemasaran. Erlangga terhambat dalam
melaksanakantugasnyakarenaterlibatdalamkegiatanlain diluarprogramP2MW,
yang mengurangi fokus dan komitmennya terhadap pekerjaan di tim. Selain itu,
Farhan Febryan, anggota tim lainnya, telah menyelesaikan studinya dan kini lebih
memfokuskan diri pada karir profesionalnya, yang mengakibatkan kurangnya
perhatianterhadaptugas-tugasyangadadidalamtim.Faktor-faktortersebut,baik
darisegipembagianwaktuyangtidakoptimalmaupunperubahanprioritasanggota

tim,berkontribusisignifikanterhadappenurunan kinerjatimLirikBuku.

Seiringdengankemajuanteknologiyangpesat,penilaianterhadapkinerja

karyawantidaklagihanyaberfokuspadahasilkerjayangbersifatlangsung,tetapi



jugapadakemampuanmerekadalamberadaptasidenganperubahanteknologiyang
terusberkembang.Penguasaandanpenerapanteknologiyangtepatmemungkinkan
timuntukmempercepatproseskerja,meningkatkanakurasidalampengelolaandata, serta
memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik. Oleh karena itu, pemahaman
mengenai teknologi di setiap divisi sangat penting untuk memastikan
kinerjatimyangoptimaldanmendukungtujuanjangkapanjangperusahaan dalam
menghadapi persaingan yang semakin ketat di era digital ini. Menurut (Rhoma
Iskandar & Nur Dwi Jayanto, 2022) teknologi memberikan pengaruh yang cukup
signifikan terhadap produktivitas perusahaan, dimana teknologi dapat
mengefisiensikan waktu dalam proses produksi, teknologi juga dapat membantu
meringankanpekerjaan, sehinggakuantitas produksidapatditingkatkan.
Tabell.1.KendalaAdaptasiTeknologi

FiturAplikasiLirik
Buku

Keterangan

Penerapan fitur lokasi di daerah pelosok yang sulit
dijangkaudanbelumtersedialayananpetasepertiGoogle
Maps sehingga dibeberapa kasus, lokasi toko atau
pengiriman  tidak selalu akurat, menyebabkan
kebingungan bagi pelanggan dalam menemukan lokasi
atau titik pengiriman.

Divisi Keuangan menghadapi kendala dalam integrasi
saldo sering mengalami keterlambatan atau kesalahan
pencatatan, menyebabkan ketidaksesuaian  antara
pembayaranyang

diterimadansaldoyangtercatat.

Aplikasi perlu dilindungi dari potensi pembobolan dan

> COEEEEER penyalahgunaan data pengguna, seperti pencurian

informasi atau akses tidak sah ke data transaksi. Tanpa

sistem keamanan yang memadai, risiko kebocoran data

pribadi dan finansial pengguna meningkat, yang dapat

A merusak reputasi aplikasi dan menyebabkan kerugian
finansial.

Sumber:AplikasiLirikBuku,2024
BerdasarkanTabell.1,terdapatbeberapakendalayangdihadapiolehtim

AplikasiLirikBukudalammengadaptasiteknologiuntukmendukungoperasional



kerja. Kendala pertama terkait dengan lokasi, di mana beberapa daerah yang
terletak di pelosok belum terdeteksi secara akurat oleh Google Maps, sehingga
menyulitkanprosesnavigasidanpemetaanlokasi tokoatau pengiriman. Kendala
kedua adalah pada integrasi saldo, yang sering mengalami keterlambatan dalam
pembaruan atau kesalahan pencatatan, menyebabkan ketidaksesuaian antara
transaksi yang dilakukan dan saldo yang tercatat, yang pada gilirannya
mempengaruhi akurasi laporan keuangan. Serta keamanan data menjadi masalah
utama, terutama pada fitur pembayaran dan pengelolaan saldo, di mana data
penggunaberisikodicuriataudisalahgunakanjikasistemtidakdilindungidengan
teknologi yang memadai.

Pemahaman tentang teknologi harus terus dikembangkan untuk
mendukungpeningkatankinerjakaryawan.Untungmendukunghaltersebutmaka
diperlukan pelatihan bagi setiap individu dalam tim.. menurut (Norawati et al.,
2021)“Pelatihanmerupakansuatukegiatanyangdiselenggarakandengantujuan
memberikanpembekalandalamrangkapeningkatankemampuankaryawandalam
suatu bidang pekerjaan”. Tujuan dari dilaksanakannya pelatihan yaitu
meningkatkan kualitas sumber daya agar mampu mencapai Kinerja secara
maksimal dengan menggunakan metode yang telah ditentukan oleh Perusahaan
secara profesional.

Pelatihan dikatakan baik apabila pelatihan tersebut sesuai dengan
kebutuhan yang hendak dicapai. Oleh sebab itu pelaksanaan pelatihan harus
dirancang sesuai dengan kebutuhan, sesuai dengan program pelatihan, sesuai
dengan kapasitas perlengkapan pelatihan serta keamanan pelatihan atau safety

trainingyangdiperlukan,Priyono&Marnisdalam(Mauliddiyah,2021).Tim



AplikasiLirikBukuselalumelakukanpelatihanyangmendukungkemajuan bisnis yang
dijalankan ada beberapa pelatihan yang dilakukan yaitu:

Tabell.2.PelatihanTimLirikBuku

. Pelatihan
No Dokumentasi Nama Tanggal Output
Pelatihan 20Juli | BMC dan Proposal bisnis
Business 2023 | yang terdiri dari:
ModalCanvas Ringkasan  eksekutif
(BMC) Deskripsi usaha , Analisis
pasar, Deskripsi produk,
Strategi pemasaran,
1 Rencana operasioanl, Tim
manajemen, Keuangan |,
Rencanapengembangan
bisnis,danPenutup.
Pelatihan 29Juli | Laporan keuangan usaha
Analisis 2023 | yang berisi Break-Even
keuangan Point (BEP), Neraca,
Laporanlaba-
2 rugi,danAruskas
Pelatihan 2-4 Pemahaman
Indonesia Agustus | dasar
Student kewirausahaan,
Entrepreneur 2023 dan
Camp(ISEC) merancangstrategi
3 pemasaranyangefektif.
Pelatihan 14 Penggunaan SEO dan
Digital Ag | SEM, serta penggunaan
Marketing ustus insragram Ads.
4 2023

Sumber:LaporanAkhir P2MWLirikBuku
Dari keterangan tabel 1.2 diatas diketahui bahwa Selama mengikuti
serangkaianpelatihan,timkamimemperolehberbagaiketerampilandanwawasan
yang sangat berharga untuk menjalankan bisnis Lirik Buku, sebuah aplikasi jual
beli buku. Pada 20 Juli 2023, tim kami mempelajari dan menyusun Business
Model Canvas (BMC)sertaproposal bisnis yang membantu memetakan elemen-

elemenutama,sepertisegmenpelanggan,strategipemasaran,danrencana



keuangan.Pada29Juli2023,timmemahamilLaporanKeuanganUsaha,termasuk
Break-Even Point (BEP), Neraca, Laporan Laba-Rugi, dan Arus Kas, yang
memberikan dasar untuk mengelola keuangan dan profitabilitas. Pelatihan pada
2-4Agustus2023memberikantimkamipemahamantentangdasarkewirausahaan dan
cara merancang strategi pemasaran yang efektif, yang mendukung upaya
pemasaran Lirik Buku secara lebih terstruktur. Terakhir, pada 14 Agustus 2023,
tim kami mempelajari SEO, SEM, dan penggunaan Instagram Ads, yang
memungkinkan kami untuk meningkatkan visibilitas aplikasi dan menarik lebih
banyakpelanggan.Semuapengetahuaninimembantutimkamidalammengelola dan
mengembangkan Lirik Buku secara lebih efektif dan terukur.

Selain pelatihan yang telah diberikan, untuk meningkatkan kinerja dan
memastikan kelancaran operasional bisnis, sangat penting untuk menjalin
kemitraan strategis yang didasari oleh komitmen bersama. Mitra yang tepat dan
memiliki komitmen untuk mendukung visi dan tujuan jangka panjang bisnis,
dapat memberikan dukungan yang diperlukan dalam berbagai aspek, mulai dari
penyediaan sumber daya, pengembangan produk, hingga memperluas jaringan
distribusi. Kemitraan yang saling menguntungkan dan berlandaskan komitmen
yang kuat dapat membuka peluang baru, meningkatkan efisiensi, serta
mempercepat proses inovasi dan ekspansi pasar. Oleh karena itu, memilih mitra
yang memiliki nilai dan tujuan yang sejalan sangat penting untuk mencapai
keberhasilan jangka panjang bisnis yang dijalankan. Dengan adanya kolaborasi
dan komitmen bersama, bisnis dapat lebih adaptif terhadap perubahan pasar dan

lebih kompetitif dalam menghadapi tantangan industri.



Komitmen relasional juga sangat penting dalam membangun kemitraan
yang kuat, Aplikasi Lirik Buku menghadapi tantangan dalam meyakinkan mitra
bisnis,terutamakarenastatusnyayangmasihberupastartup.Banyakpenjualbuku
yang sudah terbiasa dengan model bisnis offline dan merasa enggan beralih ke
penjualan online. Ketergantungan pedagang pada cara-cara tradisional dalam
berbisnismembuatpedagangraguuntukberadaptasidenganplatformdigitalyang
ditawarkan oleh aplikasi Lirik Buku. Hal ini memerlukan pendekatan yang lebih
persuasif dan strategi komunikasi yang efektif agar mitra bisnis dapat melihat
potensi keuntungan dan kemudahan yang ditawarkan oleh sistem penjualan
online, serta memahami pentingnya beradaptasi dengan perubahan teknologi
untuk memastikan kelangsungan dan pertumbuhan bisnis di masa depan.

Tabell.3MitraAplikasiLirikBuku

TahunMitraBergabung

No Mitra 2023 2024
1 PusatKewirausahaan, Inovasi,dan

Inkubator Bisnis (PUSKIIBI) \/ \/
2 | KoperasiUMSU \/ \/
3 | KomunitasMembacaUSU V X
4 [INT v N
5 | PedagangBukuTitiGantung V x

Sumber:LaporanakhirP2MWLirikBuku
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik melakukan
kegiatanpenilitian“PengaruhAdaptasiTeknologi,Pelatihan,DanKomitmen

Relasional Terhadap Kinerja Tim Aplikasi Lirik Buku”



IdentifikasiMasalah

Berdasarkanhasilanalisisawal,terdapatbeberapapermasalahanyang menjadi

fokus dalam penelitian ini, yaitu:

1.

2.

PenurunankinerjatimLirikBukuyangtidakmencapai target
Masihkurangnnyaadaptasiteknologiyangberdampakpadakinerjatim Aplikasi
Lirik

Masihkurangnyapelatihanyangsesuaidengankebutuhanspesifik padadivisi
pengembangan aplikasi dalam tim.

Sulitnyameyakinkandanmendapatkankomitmendarimitrabisnis

RumusanMasalah

Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi Adaptasi Teknologi,

Pelatihan,DanKomitmenRelasional TerhadapKinerjaTimAplikasiLirikBuku.

Namun, dalam penelitian ini hanya membahas mengenai pengaruh Pengaruh

Adaptasi Teknologi, Pelatihan, Dan Komitmen Relasional Terhadap Kinerja:

1.

2.

ApakahadaptasiteknologimempengaruhikinerjaTimAplikaksiLirikBuku?
ApakahpelatihanberpengaruhterhadapkinerjatimAplikasiLirikBuku?

ApakahkomitmenrelasionalmempengaruhikinerjatimAplikaksiLirik Buku?

Bagaimana adaptasi teknologi, pelatihan, dan komitmen relasional

mempengaruhi kinerja tim Aplikasi Lirik Buku?



BatasanMasalah
Agar penelitian dapat mencapai sasarannya, maka penulis membatasi
masalah yang akan diteliti. Peneliti membatasi masalah pada Pengaruh Adaptasi
Teknologi, Pelatihan dan Komitmen Relasional Terhadap Kinerja Tim Aplikasi
Lirik Buku.
TujuanPenelitian
Tujuanyangharusdicapaidaripenelitianinimengacupadarumusan masalah
yang mengkaji hal-hal sebagai berikut:
1. UntukmenganalisispengaruhadaptasiteknologiterhadapkinerjatimAplikasi
Lirik Buku
2. UntukmenganalisispengembanganpelatihantimAplikasiLirikBuku
3. Untuk menganalisis apakah komitmen relasional memiliki pengaruh terhadap
Kinerja
4. Untukmenganalisisbagaimanapengaruhadaptasiteknologi,pelatihandan
komitmen relasional mempengaruhi kinerja tim secara keseluruhan.
Manfaatpenelitian
Adapunbeberapamanfaatyangdiharapkandarihasilpenelitianini adalah
sebagai berikut:
1. ManfaatTeoritis
a. Sebagai sumbangan penting dan memperluas wawasan bagi kajian ilmu
manajemen dalam mengelola sumber daya manusia sehingga dapat
dijadikan sebagai rujukan untuk pengembangan penelitian sumber daya

manusia yang akan datang.
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b. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau masukan
bagi ilmu manajemen sumber daya manusia untuk meningkatkan kinerja
karyawan.

2. ManfaatPraktis

a. Bagi penulis, penelitian ini menjadi bahan masukan untuk menambah
wawasandanpengetahuantentangbagaimanapengaruhadaptasiteknologi,
pelatihan, dan komitmen relasional mempengaruhi kinerja tim.

b. Hasilpenelitiandapatdijadikansebagaisumberinformasiuntukmenambah
pengetahuandansebagai bahanreferensitambahanuntukpenelitianilmiah

selanjutnya yang akan dilakukan.



BAB 2

LANDASANTEORI

PengertianKinerja

Kinerja merupakan hasil, bukan karakter sifat dan perilaku (Bernardin,
2001:143). Robbins dalam (Latief et al., 2019) menjelaskan bahwa Kinerja
merupakan suatu hasil yang dicapai oleh pekerjaan dalam pekerjaannya menurut
kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan. Kinerja sebagai hasil juga
terkait dengan produktivitas dan efektivitas yang dilakukan atas pekerjaan yang
dilakukan (Richard, 2003). Menurut (Sedarmayanti, 2017) kinerja merujuk pada
seperangkat perilaku yang relevan dengan tujuan organisasi atau unit organisasi

tempat orang bekerja.

KinerjaseringkalidiartikansebagaiPerformanceyangdiartikansebagai
hasil kerja atau pertasi kerja. Namun kinerja bukan hanya tentang hasil dan
prestasi melainkan tentang apa dan bagaimana karyawan atau individu

melaksanakan pekerjaannya.

Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa
kinerja merupakan hasil yang dicapai individu atau tim dalam melaksanakan
pekerjaan, yang diukur berdasarkan kriteria tertentu dan relevansi dengan tujuan
organisasi.Kinerjatidakhanyaberkaitandengan  hasil  atauprestasiyangdicapai,
tetapi juga dengan bagaimana pekerjaan tersebut dilaksanakan, yang mencakup
produktivitas, efektivitas, dan perilaku yang mendukung tujuan organisasi.
Kinerja yang optimal tercapai melalui kombinasi hasil yang baik dan cara

pelaksanaan tugas yang efektif.

11
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AspekPengukuranKinerja

Menurut Sudarmanto dalam (Syahyuni, 2018), membicarakan tentang
kinerjaakanselaluterkaitdenganukuranataustandarkinerja.Ukurandanstandart
kinerja merupakan penilaian tingkat keberhasilan mencapai tujuan dengan
parameter-parametertertentuyangdijadikandasaratauacuanolehorganisasiuntuk
mengukur Kinerja. Faktor-faktor yang menentukan kinerja karyawan, seperti
kemampuan dan pengalaman karyawan tidak hanya tergantung pada pendidikan
dan pelatihan yang mereka terima, tetapi juga pada bagaimana perusahaan
memberikan kesempatan untuk pengembangan keterampilan melalui program
pelatihan, mentoring, dan evaluasi kinerja yang konstruktif.

Menurut (Jerry Harbour, 1997) aspek pengurusan kinerja terbagi menjadi

enam, yaitu sebagai berikut:

1. Produktivitas: kinerja yaitu kemampuan dalam menghasilkan produk barang
dan jasa.

2. Kualitas: memproduksi barang dan jasa yang dihasilkan memenuhi standar
kualitas.

3. Ketetapanwaktu:waktuyangdiperlukandalammenghasilkanprodukbarang dan
jasa.

4. Putaranwaktu:waktuyangdibutuhkandalamsetiapprosesperubahanbarang dan
jasa, kemudian sampai kepada pengguna/konsumen.

5. Penggunaansumberdaya:sumberdayayangdiperlukandalammenghasilkan

produk barang dan jasa.
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Biaya : Biaya-biaya yang diperlukan dalam menghasilkan produk barang dan
jasa.

Adapun jenis ukuran kinerja menurut Armstrong dalam (Sedarmayanti,

2017)yaitu:

. Ukuran uang yaitu ukuran kinerja dinilai melalui pendapatan, jumlah

pengeluaran, dan pengembalian

Ukuran melalui pencapaian sasaran, penyelesaian proyek yang diberikan,
tingkat pelayanan, kemampuan mempengaruhi perilaku rekan kerja, dan
pelanggan.
Ukuranmelaluipenilaiamrekankerja,pelangganataupunpemegangpekerjaan
lainnya

Ukuran kinerja berdasarkan pelaksanaan pekerjaan dibangdingkan dengan

jadwal, kecepatan respon, atau jumlah sasaran dalam pekerjaan.

IndikatorMengukurKinerja

Adapun indikator untuk mengukur Kinerja organisasi menurut

(Dwiyanto,2002) yaitu:

1.

Produktivitasyaitudenganmengukurtingkatefisiensi,efektivitaspelayanan, dan
tingkat pelayanan publik dalam rangka mencapai hasil yang diharapkan.
Kualitas layanann dengan mengukur kepuasan pelanggan terhadap layanan
yang diberikan.

Responsibilitas dengan mengukur kemampuan organisasi untuk mengenali
kebutuhanpelanggan,menyusunagendadan  prioritas  pelayanan, dan
mengembangkan program pelayanan publik sesuai dengan kebutuhan dan

aspirasi pelanggan.
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4. Responsibilitas dengan menjelaskan dan mengukur kesesuaian pelaksanaan
kegiatanorganisasipublikyangdilakukandenganprinsipadministrasiyang
benar/sesuaidengan kebijakan organisasi

5. Akuntabilitas:seberapabesarkebijakandankegiatanorganisasi  publik tunduk
pada pejabat politik yang dipilih rakyat/ukuran yang menunjukkan tingkat
kesesuaian penyelenggaraan pelayanan dengan ukuran nilai/norma eksternal
yang ada di masyarakat yang dimiliki stakeholders.

FaktorYangMempengaruhiKinerja
Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja seorang karyawan. Faktor
yangmempengaruhipencapaiankinerjayangbaikmenurutMangkunegaradalam

(Sahat Parulian Remus, 2017) adalah:

1. Faktor Kemampuan Secara psikologis, kemampuan (abilitiy) karyawan terdiri
dari kemampuan potensi (IQ)dan kemampuan reality (knowledge + skill).
Artinya pendidikan yang memadai untuk jabatan dan terampil dalam
mengerjakanpekerjaansehari-hari,maka akanlebihmudahmencapaiprestasi
yangdiharapkan. Oleh sebab itu, karyawanperlu ditempatkan padapekerjaan
yangsesuaidengankeahlian(Therightman, On The Right Place, The Right
manOn the Right Job).

2. Faktor MotivasiMotivasi terbentuk dari sikap (attitute) seorang karyawan
dalam  menghadapisituasikerja.motivasi  merupakan  kondisi  yang
menggerakkandiri karyawan yangterarah untukmencapai tujuan organisasi
(tujuanperusahaan).Sikapmentalmerupakankondisimentalyangmendorong diri
karyawanuntukberusahamencapai prestasi kerja secara maksimal(sikap

mentalyangsiapsecarapsikofisik), artinyaseorangkaryawanharus
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siap mental, mampu secarafisik, memahami tujuanutamadan targetkerja
yangakan dicapai,mampumemanfaatkandalam situasi kerja.
Teknologi

TeknologiberasaldaribahasaPerancis,yaitu”LaTeknique,"yangdapat
diartikan sebagai “seluruh proses yang dilakukan secara rasional untuk
mewujudkan sesuatu.” Hal ini memiliki arti "sesuatu” yang merujuk pada benda
maupunkonsep,sementaraesensidaripendekatanrasionalsangatlahpenting.Hal  ini
menekankan bahwa setiap langkah dalam menciptakan atau mewujudkan hal
tersebutdilakukandenganmetodeyangsistematisdandapatdiulang.Dengankata lain,
teknologi bukan hanya sekedar alat, tetapi sebuah kerangka berpikir yang
memungkinkan inovasi  diciptakan secara terstruktur, efisien, dan
berkesinambungan.

AdaptasiTeknologi

Adaptasi teknologi merujuk pada kemampuan organisasi untuk
mengintegrasikan teknologi digital ke dalam operasi bisnis yang sedang
dijalankan. Menurut Oliveira et al. Dalam (Issn & Sitorus, 2024;564),adaptasi
terhadap teknologi digital memungkinkan perusahaan kecil dan menengah untuk
meningkatkanefisiensioperasionaldanmengurangibiayaoperasional, namun hal
ini seringkali menghadapi kendala dalam bentuk sumber daya dan keterampilan
yang terbatas.

Komponen Teknologi

MenurutSutarmandalam(Lidyaetal.,2022)komponenteknologi informasi

adalah sebagai berikut:

1. Hardware(Perangkatkeras),

2. Software(Perangkatlunak),
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3. Database(Basis Data),

4. Network(FasilitasJaringandan Komunikasi)

5. people.
PengertianPelatihanKaryawan(Training)

Pelatihan dan pengembangan merupakan sebuah investasi Perusahaan
dalam bentuk sumber daya manusia. Pelatihan melibatkan segenap sumber daya
manusia untuk mendapatkan pengetahuan dan keterampilan pembelajaran
sehingga mereka segera akan dapat menggunakannya dalam pekerjaan. Pada
dasarnya, pelatihan diperlukan karena adanya kesenjagan antara keterampilan
kerja yang dimiliki karyawan denganketerampilan kerja yang dibutuhkan oleh

Perusahaan.

Priansa dalam (Salim et al., 2022) menjelaskan bahwa pelatihan
merupakan pembelajaran yang disediakan dalam rangka meningkatkan Kkinerja
terkait dengan pekerjaan saat ini. Sedang menurut (Cahya et al., 2021), Pelatihan
memberikan pengetahuan dan keterampilan yang spesifik kepada karyawan serta
dapat dignakan dalam pekerjaan mereka saat itu juga. Berdasarkan penjelasan
tersebut dapat disimpulkan bahwa selama kegiatanpelatihan,karyawan
diharapkanmampumeningkatkan kemampuannya pada suatu pekerjaan tertentu

biasanya sudah ditentukan sesuai kebutuhan Perusahaan.

Menurut Hasibuhan, pelatihan (Training) dimaksudkan untuk
memperbaiki penguasaan berbagai keterampilan dan teknik pelaksanaan kerja,
terinci, dan rutin. Dengan adanya pelatihan dapat membantu menyiapkan para
karyawan untuk melakukan pekerjaan-pekerjaan yang menjadi tanggungjawab
individu. Pengembangan merupakan suatu usaha untuk meningkatkan

kemampuanteknis,teoritis,konseptualdanmoralkaryawansesuaidengan
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kebutuhan pekerjaan / jabatan melalui pendidikan dan pelatihan. Pendidikan
meningkatkan keahlian teoritis, konseptual danmoral karyawan. Pelatihan
bertujuan untuk meningkatkan ketrampilan teknis pelaksanaan pekerjaan
karyawan. Sedangkan menurut Dessler bahwa: “Pelatihan merupakan proses
mengajar keterampilan yang dibutuhkan karyawan untuk melakukan
pekerjaannya”.Dalamprosespelatihan,kinerjayangkurangbaikdibenahidengan

maksimalsehinggamenjadilebihbaik,dandapatmelaksanakandanmengerjakan

dengan baik sekumpulan tugas-tugasyang telah menanti oleh pekerja yang telah

mengikuti pelatihan.

Pelatihan tidak hanya dapat dilakukan dan diharapkan kepada para
karyawanyangmelaksanakanpekerjaankasaratauketerampilansaja,akan tetapi
dapatdilakukan kepada tenaga staf, pimpinan-pimpinan serta pengawas. Hal
tersebut memberikan arti bahwa pengertian pekerjaan yang didefinisikan tidak
dibatasi hanya pada pekerja kasar atau keterampilan saja, tetapijugatermasuk
pekerjaandalambidangmanajemenyanglebih memerlukan pikiran dan mental.

KebutuhanPelatihan

Pelatihan yang diberikan kepada karyawan akan berhasil jika proses
mengisi kebutuhan pelatihan tersebut dilakukan dengan baik dan benar. Pada
dasarnya kebutuhan pelatihan adalah untuk memenuhi kekurangan pengetahuan
dalam mengerjakan pekerjaan, meningkatkan keterampilan atau sikap sesuai
dengan departemen Perusahaan yang bervariasi. Kebutuhan dapat digolongkan

menjadi:

1 Kebutuhan memenuhi tuntutan sekarang. Kebutuhan ini biasanya dapat

dikenalidandianalisismelaluiprestasikaryawan dalamPerusahaanyangtidak
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sesuaidenganstandarhasilerjayangdituntutpadajabatantersebut.Meskipun tidak
selalu hal ini dapat dipecahkan dengan pelatihan atau pengembangan sumber
daya manusia.

2 Memenuhikebutuhantuntutanjabatanlainnya.Padatingkathierarkimanapun
dalam perusahaan akan sering dilakukan rotasi jabatan dengan alasanyang
berbeda-beda.BeberapaPerusahaanmenyebutnyahaltersebutdilakukanuntuk
mengatasi kejenuhan, bebrapa perusahaan juga menyebutkan hal tersebut
dilakukan untuk membentuk orang generalis. Untuk memenuhi tuntutan
perubahan. Perubahan-perubahan baik intern (perubahan sistem, struktur
organisasi) maupun ekstern (perubahan teknilogi, Perubahan orientasi bisnis
perusahaan) sering memerlukan adanya tambahan pengetahuan baru.Dalam
rangka menghadapi perubahan diatas dapat di antisipasi dengan adanya
pelatihan yang bersifat potensial.

Prinsip Pelatihan

Prinsip pelatihan disini digunakan sebagai pedoman untuk proses dari
pelatihan kepada karyawan agar berjalan lebih efektif. pelatihanharus
berpedomanpada prinsip-prinsip pelatihan seperti participation, repetition,
relevance, transference, feedback (Wahdaniah & Adha, 2018).Ada beberapa hal

yang perlu diperhatikan dalam menyelanggarakan pelatihan yaitu:

1. Menyadari bahwa setiap individu memiliki latar belakang yang berbeda-beda
baikituPendidikan,pengalaman,danminatserta memilikidayatanggapyang
berbeda pula.

2. Memiliki motivasimerupakan hal yang sangat penting dalam membangkitkan

semangat.
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3. Memperhatikanpelatihanapayangdibutuhkanuntukjabatanyangsedang
dilakukan.
4. Melakukanpemillihanyangtepatmengenaiindividumanayangakandiberikan
pelatihan.
TujuanPelatihan
Tujuan pelatihan berhubungan erat dengan jenis pelatihan yang telah
ditentukanolehPerusahaan.MenurutSimamora(1999:346)tujuanutamapelatihan
diantaranya adalah:
1. Memperbaikikinerja.
2. Memutakhirkankeahlianparakaryawansejalandengankemajuanteknologi
3. Mengurangiwaktubelajarbagikaryawanbarusupayamenjadikompetendalam
pekerjaan.
4. Membantumemecahkan permasalahanoperasional.
5. Memenuhikebutuhan-kebutuhanperkembangamindividukaryawan
PengertianKomitmen
Komitmenorganisasimerupakansikaployalitassetiapindividupekerja
terhadap organisasi dan merupakan proses yang berkelanjutan dari anggota
organisasi untuk mengungkapkan perhatiannya pada organisasi danhaltersebut
berlanjutpadakesuksesandankesejahteraan. Komitmenorganisasiadalah“suatu
keadaandimanaseorangkaryawanmemihakorganisasitertentusertatujuan dan
keinginannya untuk mempertahankan keanggotaan dalam organisasi” (Stephen

P. Robbins & TimothyA.Judge dalam Trianingsih.S.L, 2014;33).

Komitmen merupakan keinginan dari individu karyawan untuk
memberikan kemampuan, pengabdian, mengidentifikasi dan merasadirinya

menjadibagiandarisuatuorganisasiyangdapatditunjukkandengankeinginan
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untuk bekerja secara optimal dan berusaha sebaik-baiknya dan untuk

mempertahankankeanggotaannyadalamorganiasai danmembantu mewujudkan

tujuandariorganisasi (Suhardi et al., 2021).

DimensiKomitmen

Komitmen organisasional merujuk pada keterikatan emosional yang
terbentuk antara karyawan dan organisasi, yang muncul sebagai hasil dari adanya
kepercayaan, niat untuk mencapai tujuan bersama, serta keinginan untuk
mempertahankan keanggotaan dalam organisasi. Komitmen dalam organisasi
menjadi faktor penentu Komitmenorganisasiberhubungan dengan perasaan dan
keyakinan karyawan tentang organisasi tempat dia bekerja secara keseluruhan.

Menurut George danJones dalam(Suhardi et al., 2021;1120), ada dua dimensi

komitmen organisasi yaitu:

1. Komitmenefektif,yaitu komitmen padasaatkaryawan tersebut masuk menjadi
anggotasuatuorganisasi,senang,percaya,danmerasabaikberadadiorganisasi
tersebut dan akan melakukan yang terbaik untuk organisasi.

2. Komitmen yang kedua yaitu komitmen continuance, ketika karyawan sudah
tidak memiliki komitmendankeinginan yang besar untuk berada disuatu
organisasitetapimerekamemikirkanpenghasilanyangditinggalkanterlalubesar
seperti(kehilangansenioritas, keamanan kerja, pensiun, tunjangan kesehatan,
dan sebagainya).

StrategiMembentukKomitmen
MenurutSusantodalam(Trianingsih.S.L,2014),ada3(tiga)strategiuntuk
membentuk komitmen karyawan terhadap Perusahaan, yaitu:

1. Menciptakan rasa kepemilikan terhadap perusahaan dengan meningkatkan

kepercayaandiseluruhanggotaperusahaanbahwamerekabenar-benar
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(secarajujur)diterimaolehmanajemensebagaibagiandariperusahaan.Banyak
carayang bisadilakukanuntukitu,mengajakkaryawanperusahaanuntuk terlibat
memutuskanpenciptaan danpengembanganprodukbaru, terlibatmemutuskan
perubahan rancangankerja dan sebagainya.Bila mereka merasa terlibat dan
semua idenya dipertimbangkan maka muncul perasaankalau mereka ikut
berkontribusiterhadappencapaianhasil. Apalagiditambahdengankepercayaan
kalauhasilyangdiperolehperusahaanakankembalipadakesejahteraanmereka
pula.Sehingga karyawan mempercayai bahwa ada guna dan manfaat yang
mereka kontribusikandalam bekerjadiperusahaan.

. Menciptakan semangat dalam bekerja, cara ini dapat dilakukan dengan lebih
mengkonsentrasikan pada pengelolaan faktor-faktor motivasi instrinsik dan
menggunakan berbagai cara perancangan pekerjaan. Menciptakan semangat
kerja bawahan bisa dengan cara meningkatkan kualitas kepemimpinan yaitu
menumbuhkan kemauan manajer dan supervisor untuk memperhatikan
sepenuhnya motivasi dan komitmen bawahan melalui pemberian delegasi
tanggung jawab dan pendayagunaan ketrampilanbawahan.

. Keyakinan dalam manajemen, cara ini mampu dilakukan manakala perusahaan
benar-benartelahmenunjukkandanmempertahankan kesuksesan.Manajemen
yangsukses menunjukkankepada bawahanbahwa manajemen tahu benar
kemanaperusahaan ini akan dibawa, tahu dengan pasti bagaimana cara
membawa perusahaan mencapai  keberhasilannya, dan kemampuan
menerjemahkan rencanake dalam realitas. Pada konteks ini karyawan akan
melihat bagaimana ketegarandan kekuatan perusahaan dalam mencapai tujuan

hinggasukses,kesuksesaninilahyangmembawadampakkebanggaanpadadiri
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karyawan. Apalagimereka sadar bahwa keterlibatan mereka dalammencapai

kesuksesan itu cukup besar dan sangat dihargai oleh manajemen.

KerangkaKonseptual

Menurut (Riduwan, 2019), kerangka berfikir atau kerangka pemikiran
menggambarkan alur pemikirian penelitian dan memberikan penjelasan kepada
pembaca mengapa ia memberikan anggapan seperti yang dinyatakan dalam
hipotesislaporan.Penelitianinibertujuanuntukmengetahuipengaruhyangterjadi
antara variable independent yaitu adaptasi teknologi, pelatihan, dan komitmen
relasionalterhadapvariabledependenyaitukinerjatim. Berdasarkan uraian diatas,
Gambaransistematisdanmenyeluruhmulaidarilatarbelakangmasalah,landasan
teori, maka kerangka pemikiran yang dijadikan dasar pemikiran dalam suatu
model penelitian. Berikut ini dapat digambarkan kerangka pemikiran yang
dijadikan dasar dalam penelitian ini. Kerangka tersebut merupakan dasar
pemikiran dalam melakukan analisis penelitian ini.

PengaruhadaptasiTeknologiterhadapkinerja

Penerapanteknologiyangtepatdapatmeningkatkanefisiensi,akurasi,dan
kecepatan dalam menyelesaik Adaptasi digital merupakan suatu kemampuan yang
dimiliki oleh seseorang untuk menghadapi dan menyesuaikan diri terhadap
perubahan-perubahan digital (Azhari et al., 2023). Kemampuan beradaptasi
terhadap perubahan digital diperlukan terutama pada era dimana perkembangan
teknologi sangat pesat. Hal tersebut akan membantu seseorang untuk belajar
terhadapperubahancarabekerjayangsebelumnyadengancaratradisionalmenjadi
digital serta memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih baik dan berbasis
data. Dengan memanfaatkan kemajuan teknologi, organisasi atau individu dapat

mencapaihasilyanglebihoptimaldanmeningkatkandayasaingdiberbagaibidang.
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Menurut Wahyudi et al. Dalam (Innayah et al., 2021) Perkembangan
teknologi telah menjadi pendorong utama dalam perubahan paradigma
manajemen Sumber Daya Manusia (SDM). Saat ini, para manajer SDM
dihadapkan pada tuntutan untuk memperbarui dan menyesuaikan peran mereka
dalam mengelola karyawan, dengan penekanan yang semakin besar pada
penguasaanketerampilandigital.Perubahaninimenegaskanpentingnyapelatihan
yangterfokus pada pengembangan keterampilan yang relevan dengan kebutuhan
eradigital,sebagaidasaryangesensialuntukmenghadapidinamikadantantangan

zaman yang terus berkembang.

Eradigital yang terus berkembang telah memberikan dampak signifikan
padaberbagaiaspekkehidupankita,termasukdalamranahbisnisdanmanajemen
sumber daya manusia (MSDM). Teknologi dan inovasiyangterusmajudengan
cepat telah mengubah cara organisasi mengelola, merekrut, dan memanfaatkan
sumber daya manusia mereka (Innayah et al., 2021;440). Olehkarenaitu,untuk
memastikan keberlanjutan dan daya saing organisasi, manajemen SDM harus
secaraproaktifmengintegrasikanteknologidanketerampilandigitaldalamsetiap
aspek pengelolaan sumber daya manusia.

Hasil penelitianyang dilakukan oleh (Mugiarto et al., 2023), hasil
temuan penelitian menunjukkan bahwa adopsi teknologi aplikasi aset terbukti
mampumeningkatkan,baik kompetensimaupunkinerja pegawai.

Berdasarkanpenelitianyangdilakukanoleh(Firdausetal.,2024),dengan
hasil nilai t-statistic sebesar 2.147 > 1.96 dan nilai p-values sebesar 0.032<0.5
maka hasil uji hipotesis menyatakan bahwa adaptasi teknologi memilikipengaruh

positif dan signifikan terhadap peningkatan kinerja.
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Adaptasi

Teknologi

Gambar2.1PengaruhAdaptasiTeknologiTerhadapKinerja

PengaruhpelatihanterhadapKinerja

Menurut (Subroto, 2018) bahwa semakin sering karyawan mengikuti
pelatihan yang sesuai dengan pekerjaannya, maka Kkinerja karyawan akan
meningkat pula. Pelatihan yang rutin dan penggunaan program pelatihanyang
dikelola oleh para ahli memainkan peran penting dalam memberikan dorongan
dan stimulus bagi karyawan untuk meningkatkan nilai kinerja mereka. Dengan
pelatihan yang efektif, perusahaan tidak hanya memperoleh karyawan yang
berkualitas, tetapi juga menciptakan sumber daya manusia yang tepat, yang siap
menghadapi tantangan dan perkembangan dunia kerja.

Pelatihan yang baik dapat menunjang keberhasilan suatu perusahaan
dalam mencapai tujuannya dan menciptakan kinerja karyawan yang tinggi
sehingga dapat menunjang keberhasilan Perusahaan (Hendra, 2020). Pelatihan
yang terstruktur dan komprehensif akan menghasilkan peningkatan kualitas
kinerja yang signifikan, di mana karyawan dapat berkontribusi lebih optimal
terhadap pencapaian tujuan Perusahaan (Prayogi et al., 2021). Oleh karena itu,
perusahaan yang berkomitmen untuk menyediakan pelatihan yang relevan dan
berkelanjutan akan memperoleh keunggulan kompetitif, karena karyawan yang
terampil dan termotivasi akan mampu menghasilkan inovasi, efisiensi, dan
produktivitas yang lebih tinggi, yang pada akhirnya akan memperkuat posisi

perusahaan di pasardan mencapai tujuan jangka panjang dengan lebih efektif.
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Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Parta et al., 2023), bahwa hasil
penelitian menunjukkan pelatihan berpengaruh positif dan signifikan (p<0,05)
terhadap kinerja karyawan. Dan berdasarkan penelitian oleh (Subroto, 2018),
bahwa hasilpengujianmenunjukkannilaithitung3,312  >ttabel2,042 dengan
signifikansi 0,003 < 0,05; yang berarti variabel pelatihanberpengaruhterhadap

kinerjakaryawan.

Pelatihan

Gambar2.2PengaruhPelatihanTerhadapKinerja
Dengan berbagai landasan teori diatas, maka fase perumusan metode

yang efektif guna peningkatan produktivitas karyawan disajikan sebagai berikut:

PengaruhKomitmenTerhadapKinerja

Komitmenorganisasimerupakanfaktorpentingdalamperusahaan,karena
dapat berpengaruhterhadap perilaku yang berhubungan dengan pekerjaan yang
positif, seperti kinerja yang tinggi, loyalitas karyawan, dan turnover yang rendah
(Purba, et al., 2020). Komitmen organisasidalam sebuah perilaku organiasi
merupakan aspek penting dalam organisasi karena dapat dipahami sebagai pola
perilaku, seperangkat niat perilaku, kekuatan motivasi atau sikap karyawan
(Raharjo et al., 2023). Karyawan yang berkomitmen terhadap suatu organisasi
menunjukkan keinginan untuk menghubungkan anggotanya dengan organisasi,
berpartisipasi  aktif dalam organisasi,dan merasa menjadi bagian dari
organisasi.Oleh karena itu, agar suatu organisasi dapat berkembang diperlukan
kinerja.Hasiltersebutdidukungolehpenelitianyangdilakukanoleh

(Nadapdap,2017),bahwakomitmenorganisasi(X)mempunyai
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koefisienregresipositifyangberpengaruhdalammeningkatkankinerjakerja

karyawan(Y)padaPT. Mitra Permata Sari.

Komitmen
Relasional

Gambar2.3PengaruhKomitmenTerhadapKinerja

PengaruhAdaptasi Teknologi, Pelatihan, Dan Komitmen

Terhadap Kinerja

Berdasarkan penjelasan diatas, dengan menyesuaikan pada penelitian —
penelitian sebelumnya maka dapat digambarkan hubungan antara adaptasi
teknologi, pelatihan dan komitmen relasional terhadap kinerja timAplikasi Lirik

Buku sebagai berikut:

AdaptasiTeknologi
(X1)

Pelatihan Kinerja

(X2) (Y)

Komitmen
Relasional

(X3)

Gambar2.4PengaruhAdaptasiTeknologi,Pelatihandan
Komitmen Relasional Terhadap Kinerja
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HipotesisPenelitian

Hipotesis merupakan dugaan yang paling memungkinkan yang masih
harusdicarikebenarannyauntukdasarrumusanmasalahpenelitianyangbertujuan
untuk mengarahkan dan memberikan pedoman dalam pokok permasalahan dan
tujuan penelitian. Maka dari uraian masalah yang ada, dapat disimpulkan suatu

hipotesis penelitian sebagai berikut:

H1:Terdapat pengaruh Positif dan signifikan antara adaptasi teknologi terhadap

kinerja timAplikasi Lirik Buku

H2 : Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara pelatiihan terhadap kinerja

tim Aplikasi Lirik Buku

H3:TerdapatpengaruhpositifdansignifikanantarakomitmenRelasionalterhadap

kinerja tim Aplikasi Lirik Buku

H4:Terdapatpengaruhpositifdansignifikanantaraadaptasiteknologi,pelatihan, dan

komitmen relasional terhadap kinerja tim Aplikasi Lirik Buku.
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METODEPELAKSANAAN

JenisPenelitian

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dapat diartikan
sebagaipenelitianyang menghasilkandata deskriptif.Penelitiankualitatifadalah
ilmu pengetahuansosial yang secarafundamentalbergantungpada pengamatan
pada manusia dalam kuasanya sendiri dan berhubungan dengan orang-orang
tersebut dalam bahasanya dan dalam peristilahanya (Syahrizal & Jailani, 2023).

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekata deskriptif dengan
melakukan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan melakukan
literaturereview.Penelitiandeskriptif(descriptivereasearch),seringjugadisebut
dengan penelitian taksonomik (taksonomic research),dikatakan demikian karena
penelitian ini dimaksudkan untuk mengeksplorasiataumengklarifikasi suatu
gejala, fenomena atau kenyataan sosial yang ada,penelitian deskriptif berusaha
untuk mendeskripsikan sejumlah variabel yang berkenaan dengan masalahdan
unit yang diteliti,penelitian deskriptif tidak mempersoalkan hubunganantar
variabel yang ada, karena penelitian deskriptif tidakmaksudkanuntukmenarik
generasiyangmenyebabkansuatugejala, fenomena atau kenyataan sosial terjadi

demikian (Syahrizal & Jailani, 2023).
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TempatdanWaktuPelaksanaan
TempatPelaksanaan
Lokasi pelaksanaan ini dilakukan di Perusahaan Lirik Buku JI. Bukit
Siguntang, Kelurahan Glugur Darat Il, Kecamatan Medan Timur, Kota Medan,
Sumatera Utara dengan fokus pada pembuatan Platform jual beli buku berbasis
mobileAppsyangdapatdidownloadsecaragratisdiPlaystoresertameningkatkan

pendapatan dan memperluas jangkaua pasar penjualan buku.

WaktuPelaksanaan

WaktupelaksanaanpenelitianinidilakukansejakbulanOktober2024sampai

dengan bulan Desember 2024.

Tabel3.1Waktupenelitian

WaktuPenelitian

No Kegiatan Oktober November Desember

2024 2024 2024 Januari2024

11234112341 ]2|3|4|1]2]|3

4

1 | Persiapan

a.Observasi

b.ldentifikasi
Masalah

c.Pengajuan Judul

d.Penyusunan
Proposal

2 Pelaksanaan

a.Bimbingan
Proposal

b.Seminar
Proposal

c.Revisi
Proposal

3 Penyusunan
a.Pengumpulan
data
b.Penyusunan
Skripsi
c.Sidang
Skripsi
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PopulasidanSampel

Populasi

Populasi adalah sekumpulan data yang mempunyai karakteristik yang
samadanmenjadiobjek inferensi,Statistikainferensimendasarkandiripadadua
konsepdasar,populasisebagaikeseluruhandata,baiknyatamaupunimajiner,dan
sampel, sebagai bagiandari populasi yang digunakan untuk melakukan inferensi
(pendekatan/penggambaran) terhadap populasi tempatnya berasal.

Populasi menurut Sugiyono (Sugiyono, 2017;80), adalah wilayah
generalisasi yang terdiri dari objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan
karakteristiktertentuyangditetapkanolehpenelitiuntukdipelajaridankemudian
ditarik kesimpulannya. Dalam penelitian ini populasinya adalah seluruhanggota

tim Aplikasi Lirik Buku.

Sampel

Pengertian sampel menurut (Prof.Dr.Sugiyono, 2017;81) adalah bagian
dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut sampel yang
diambildaripopulasitersebutharusbetul-betulrepresentative(mewakili).Ukuran
sampel merupakan banyaknya sampel yang akan diambil dari suatu populasi.

Berdasarkan penelitian ini karena jumlah populasinya tidak lebih besar
dari 10 orang responden, maka penulis mengambil 100% jumlah populasi yang
ada yaitu sebanyak 3 orang responden. Dengan demikian penggunaan seluruh
populasi tanpa harus menarik sampel penelitian sebagai unitobservasidisebut

sebagai teknik sensus.
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Teknik PengumpulanData
Teknik pengumpulan data adalah cara-cara yang digunakan untu
mengumpulkan data dan keterangan-keterangan lainnya dalam penelitian
terhadap masalah yang menjadi objek penelitian. Teknik pengumpulan data

yangdigunakan dalam penelitian ini adalah:

1. Data Primer dilakukan dengan melakukan survey langsung sebagai objek
penelitian. Tujuan penelitian lapangan ini adalah untuk memperoleh data
akurat. Adapun data yang diperoleh dengan cara penelitian meliputi :

a. Observasiyaitumelakukanpengamatanlangsungdanmempelajarihal-hal
yangberhubungandenganpenelitiansecaralangsungdilokasipenelitian.

b. Wawancara yaitu dengan cara mengadakan wawancara dengan seluruh
anggotatimAplikasiLirikBukuyangadakaitannyadenganmasalahyang
diteliti sekaligus menjadi objek penelitian.

2. Data Sekunder yaitu data yang diperoleh dari sumber kedua atau sumber
sekunder untuk mendukung data primer. Penulis menggunakan cara untuk

memperoleh data sekunder sebagai berikut:

a. Perpustakaan: Data sekunder diperoleh melalui sejarah, literatur- literatur,
sertabuku-bukuyangakankitagunakansesuaidengankebutuhanpenelitian
dansebagaibahanreferensiuntukmenyusunkajianpustakaatauteori-teori
dalam penelitian ini.

b. Jurnal: Data sekunder bisa diperoleh dari jurnal dan hasil penelitian

terdahulu yang berhubungan dengan variabel- variabel penelitian.
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TeknikAnalisisData

Analisis data merupakan kegiatan setelah data dari seluruh responden
atau sumber data lain terkumpul. Kegiatan dalam analisis data adalah
mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis responden, mentabulasi
data berdasarkan variabel seluruh responden, menyajikan data setiap variabel
yang diteliti, melakukan perhitungan untuk menjawab rumusan masalah dan
melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis yang telah diajukan (Sugiyono,
2017;147).

Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini yaitu Teknik
statistic deskriptif. Menurut (Sugiyono, 2017;147) yang dimaksud analisis
statistikdeskriptifadalahstatistikyangdigunakanuntukmenganalisisdatadengan
cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul
sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk

umum atau generalisasi.
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HASILDANPEMBAHASAN

ProgramP2MW

Dalam pengembangan aplikasi Lirik Buku didanai oleh Kementerian
Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi (KEMENDIKBUDRISTEK)
sebesar Rp 15.000.000 melalui Program Pembinaan Mahasiswa Wirausaha
(P2ZMW). P2MW adalah salah satu inisiatif strategis yang diadakan oleh
KEMENDIKBUDRISTEK untuk mendorong perkembangan kewirausahaan di
kalanganmahasiswalndonesia.Programinibertujuanuntukmenciptakangenerasi
mudayangtidakhanyaterampildalambidangakademik,tetapijugamemilikijiwa
kewirausahaan yang kuat, sehingga mampu mengembangkan usaha dan

berkontribusi pada perekonomian nasional.

TujuanProgramP2MWdanSasaranP2MW
Tujuan utama dari Program P2MW adalah untuk menumbuhkan dan
mengembangkanpotensikewirausahaandikalanganmahasiswa.Beberapatujuan penting

dari program ini adalah sebagai berikut:

1. Mengembangkan Jiwa Kewirausahaan untuk membangun kesadaran di
kalanganmahasiswabahwaberwirausahaadalahsalahsatupilihankarieryang
potensial dan memberi kontribusi positif kepada masyarakat. Dalam dunia
yang semakin terhubung secara global dan digital, kewirausahaan menjadi
salah satu alternatif yang bisa mengurangi tingkat pengangguran, sekaligus

memberikan kontribusi kepada perekonomian
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2. MemberikanPembinaandanPendampinganyangbertujuanuntukmemberikan
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pendampingan kepada mahasiswa yang sudah memiliki atau baru

merencanakan untuk memulai usaha. Pembinaan ini tidak hanya mencakup

pelatihan teknis dalam menjalankan usaha, tetapi juga strategi pengelolaan

usaha yang efektif.

3. Mendorong Inovasi dan Kreativitas dalam dunia kewirausahaan. Mahasiswa

didorong untuk menemukan solusi baru terhadap masalah yang ada di

masyarakat, serta menciptakan produk atau layanan yang dapat diterima di

pasar.

4. PeningkatanDayaSaingdalampasarglobaldenganketerampilandanwawasan

yang dapat membantu bersaing di dunia usaha yang semakin kompetitif.

ProgramP2MWinidiperuntukkanbagimahasiswadiseluruhindonesia

yang memiliki potensi atau minat dalam bidang kewirausahaan. Peserta yang

menjadi sasaran program ini umumnya terdiri dari:

1. Mahasiswa yang memiliki ide bisnis, namun belum mulai

mengimplementasikannya, dapat mengajukan proposal untuk mendapatkan

dukungan dari program ini.

2. Mahasiswa yang Sudah Memulai Usaha tetapi membutuhkan bantuan lebih

dalam hal pendanaan, pengelolaan usaha, atau pengembangan produk dan

pasar.

3. Mahasiswa yang belum memiliki usaha tetapi menunjukkan minat dan

potensiyangkuatdibidangkewirausahaanjugamenjadisasaranutama
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P2MW.Programinimemberikanmerekakesempatanuntukmengasahketerampilan
bisnis melalui pelatihan dan pendampingan.
ModelPelaksanaanProgramPadaKelompokLirik Buku

E-commerceadalahsatusetteknologidinamis,aplikasi,danprosesbisnis yang
menguhubungkan perusahaan, konsumen serta komunitas tertentu melalui
transaksi elektronik berupa perdagangan jasa maupun informasi yang dilakukan
melalui media elektronik (Pratama, 2020). Menurut Wiyono Pontjoharyo Dosen
Ekonomi  AkutansiUniversitas  Surabaya  dalam  (Pratama,  2020),
mengatakan,konsep bisnis digital membuka peluang bagi pengusaha untuk
menangkap peluang bisnis baru,seperti memanfaatkan teknologi baik sosial
mediamaupun mediumyanglainuntukmenawarkanproduk mereka.

Platformjualbelisaatini menjadisaranauntukmembantumanusiauntuk
memenuhi kebutuhan sehari-harinya. Dengan adanya platfrom jual belibuku saat
ini sangat dibutuhkan oleh siswa/i atau mahasiswa/i untukmempermudahmencari
dan melakukan pembelian buku kapan dan dimana saja. Selain itu, dengan
tersedianya platfromjual beli bukudapat membantu banyak pedagang bukuuntuk
memasarkan tokonya 24 jam dan memperluas jangkauan pasar.

Untuk mengembangkan bisnis digital sangat diperlukan penggunaan
teknologi dan menerapkan adaptasi teknologi yang didukung dengan adanya
pelatinan kepada tim dalam perusahaan.Model pelaksanaan program pada
kelompok bisnis digital di perusahaan Lirik Buku yaitu denganmemperkenalkan
tentang pengaruh adaptasi teknologi, pelatihan,,dan komitmen relasional terhadap

kinerja tim Aplikasi Lirik Buku
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PelatihankepadaKaryawanL.irik Buku

Kayawan Lirik Buku memiliki latar pendidikan, minat, kemampuan
dan pengetahuan yang berbeda-beda setiap individunya. Hal ini yang kemudian
menjadikendaladalampengembanganaplikasiLirikBuku,danpemasaranLirik
Buku.Latar belakang dari karyawan lirik Buku paling banyak berasal dari
FakultasEkonomidanBisnissehinggadalampengembanganAplikasisangatsulit
dilakukan. Dengan latar belakang tersebut, karyawan Lirik Buku harus diberikan
pelatihan tentang coding ataupun bahasa komputer untuk pengembangan
berkelanjutan. Meskipun ada karyawan Lirik Buku yang berasal dari Fakultas
IImu Komputer dan Informasi Teknologi, namun belum mencukupi untuk
melakukan pengembangan secara maksimal. Pengembangan Lirik Buku harus
terus ditingkatkan menyesuaikan dengan kebutuhan konsumen pada saat ini

sehingga konsumen lebih puas dalam penggunaanaplikasi.

Pelatihan yang dibuat agar karyawan Lirik Buku bisa mengetahui apa
itu pengetahuan tentang pengaruh adaptasi teknologi, pelatihan dan komitmen
relasional dillakukan agar karyawan dapat melanjutkan bisnis Lirik Bukudan
melakukan pengembangan sehingga nantinya dapat menambah sumber daya

manusia.Berikut langkah-langkah yang diambil:

1. Memberikan pelatihan kepada tim Lirik Buku tentang pengaplikasian
teknologi dalam melakukan pekerjaan.

2. Menggunakanmetodepelatihanyangjelasuntuk timLirik Buku

3. Menciptakanlingkungankerjayangpositif

4. Memberikan penghargaan dan pengakuan terhadap tim agar menjaga

komitmen relasional dengan tim.
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TimelinePelaksanaanP2MW2023
Timeline kegiatan P2MW disusun berdasarkan jadwal dan tahapan

kegiatan yang telah direncanakan, sebagai berikut:

1. 28Februari2023-SosialisasiProgramP2MWolehPuskibi Puskibi(Pusat
Kewirausahaan, Inovasi, dan Inkubator Bisnis) melakukan sosialisasi terkait
ProgramP2MWkepadapihak-pihakterkaitditingkatuniversitas.Kegiatanini
bertujuan untuk memperkenalkan program dan memberikan informasi teknis
mengenai prosedur pelaksanaan P2MW kepada peserta dan pihak kampus.

2. Maret 2023 - Pengumpulan Proposal P2M melalui Akun

SIMKesejahteraan Mahasiswa.
Pengumpulan proposal bisnis dari peserta yang berminat mengikuti Program
P2MW dilakukan melalui akun SIMKesejahteraan Mahasiswa P2MW.
Proposal yang diajukan harus memuat ide, rencana bisnis, dan tujuan
pengembangan usaha yang akan dijalankan.

3. Maret2023-BedahProposalolehTimJuriNasional
Setelah pengumpulan proposal, tim juri nasional akan melakukan bedah
proposal untuk menilai kelayakan dan potensi bisnis dari masing-masing
peserta. Proses ini bertujuan untuk mengidentifikasi kualitas ide bisnis dan
kesiapan peserta dalam mengembangkan usahanya.

4. 23-24Maret2023-SeleksilnternalolehPihakUniversitas

Pihak universitas melakukan seleksi internal terhadap proposal yang telah

diajukanolehmahasiswa.Seleksiinibertujuanuntukmemilih proposalterbaik
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yang akan melanjutkan ke tahap seleksi berikutnya pada Tingkat pendanaan
nasional.

. 25 Maret 2023 - Pengumuman Hasil Seleksi Proposal Internal
Pengumuman hasil seleksi internal yang dilakukan oleh universitas, di mana
mahasiswayanglolosseleksiinternalakanmelanjutkanketahapseleksi
nasionaluntukmengikutiseleksinasionalProgramP2MWdanseleksi pendanaan.

. April2023-SeleksiProposalolehDirjen Belmawa
Proposalyangtelahlolosseleksiinternalakandiseleksikembali olehDirektorat
JenderalPendidikanTinggi(Belmawa).Seleksiinibertujuanuntukmemastikan
kualitasdankeberlanjutanusahayangakandibinalebihlanjutmelaluiprogram.

. 11April2023-PengumumanPTdanPesertayangLolosPendanaanoleh
Belmawa

Pengumuman peserta yang lolos seleksi pendanaan oleh Belmawa. Peserta
yangterpilihakanmendapatkandukungandanauntukmengembangkanusaha
mereka sesuai dengan rencana yang telah diajukan dalam proposal.

. Mei-Oktober2023-PelaksanaanProgramP2MW

Selama periode ini, peserta yang lolos akan melaksanakan program yang
mencakup pengembangan bisnis yang inovatif. Selain itu, peserta juga akan
mengikuti serangkaian pelatihan yang mendukung, yang bertujuan untuk
meningkatkan kemampuan kewirausahaan mereka dalam mengelola dan

mengembangkan usaha.
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9. September 2023 - Input Laporan Kemajuan di Akun SIMKesejahteraan
dan Seleksi Internal untuk Tahap Selanjutnya (Seleksi Nasional untuk
Expo)
Pesertadimintauntukmengunggahlaporankemajuanusahamerekapadaakun
SIMKesejahteraan Mahasiswa P2MW. Selanjutnya, universitas akan
melakukan seleksi internal untuk memilih peserta yang akan melanjutkan ke
tahap seleksi nasional dalam rangka persiapan Expo.

10. Oktober2023-InputLaporanAkhir
Peserta wajib mengunggah laporan akhir terkait dengan hasil pengembangan
usahamerekaselamapelaksanaanprogram.Laporaninimenjadibahanevaluasi
untuk menentukan kelayakan usaha dan potensi bisnis peserta.

11. November 2023 - Seleksi Nasional untuk Expo P2MW 2023 di
BaliSeleksinasionaldilakukanuntukmenentukanpesertayangakan berpartisipasi
dalamkegiatanExpoP2MW2023diBali.Seleksi ini bertujuan untuk memilih
usahaterbaikyanglayakdipromosikandalamExpo.PuncakdariProgram
P2MW2023,yaitupelaksanaanExpodiBali.Padaacaraini,peserta memamerkan
produk dan hasil usaha mereka, serta melakukan presentasi di hadapan juri.
Selain itu, penghargaan akan diberikan kepada peserta dengankinerja terbaik
berdasarkan penilaian dari juri.

MekanismePelaksanaanProgramP2MW

Mekanisme pelaksanaan Program P2MW melibatkan beberapa tahapan
yang sistematis, mulai dari pengajuan proposal hingga evaluasi pasca- program.

Berikut adalah tahapan-tahapan utama dalam program ini:
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1. PengajuanProposal
Mahasiswa yang berminat untuk mengikuti P2MW harus mengajukan
proposal yang menjelaskan tentang ide atau konsep bisnis mereka. Proposal ini
harus mencakup:
a. Rincian tentang produk atau jasa yang ingin dikembangkan,sertamasalah
yang ingin diselesaikan.
b. RencanaBisnismeliputiproyeksikeuangan,strategipemasaran,analisis pasar,
dan perencanaan pengembangan usaha.
c. TimPelaksanayangterdiridaribeberapaorangdengankeahlianyangberbeda.
d. Mahasiswa juga harus menjelaskan apa yang ingin dicapai melalui program
ini, baik dari segi pengembangan usaha maupun manfaat lainnya.
2. Seleksi Proposal
Setelah proposal diajukan, Kemendikbudristek akan melakukan seleksi
terhadap semua proposal yang diterima. Seleksi ini biasanya melibatkan panel juri
yangterdiridariahlikewirausahaan,akademisi,danpraktisibisnis.Kriteriaseleksi
antara lain:
a. Seberapa layak dan inovatif ide bisnis yang diajukan.Sejauhmanaproduk atau
jasa yang diajukan dapat diterima dan berkembang di pasar.
b. Potensiusahauntukbertahandalamjangka panjang.
c. Kapabilitastimdalammenjalankanbisnisyangdiajukan.

3. PelatihandanPendampingan
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Setelah lolos seleksi, mahasiswa yang terpilih akan mengikuti berbagai
pelatihan yang bertujuan untuk mengembangkan keterampilan kewirausahaan
mereka. Pelatihan ini mencakup:

a. Mengajarkan  dasar-dasar  pengelolaan bisnis, termasukperencanaan,
pengorganisasian, dan pengawasan.

b. Memberikan pengetahuan tentang cara memasarkan produkataujasa,serta
strategi penjualan yang efektif.

c. Memberikan pemahaman tentang mengelola  keuanganusahadan
merencanakan investasi serta pengeluaran.

d. Mengajarkancaramenciptakandanmengembangkanprodukyangdapatmemenuh
i kebutuhan pasar.

Selain pelatihan, peserta juga akan mendapatkan pendampingan oleh
mentor yang memiliki pengalaman dalam dunia kewirausahaan yang bertujuan
untuk membantu mahasiswa mengatasi berbagai tantangan dalam menjalankan
bisnis, mulai dari perencanaan hingga pelaksanaan.

4. PemberianDanaBantuan

Salah satu komponen utama dari P2MW adalah bantuan dana untuk
pengembangan usaha. Dana ini dapat digunakan untuk berbagai keperluan,
seperti:

a. Pembelianbahanbakuataualatproduksi.
b. Biayapemasarandanpromosi.
c. Pengmbanganteknologidaninovasiproduk.

d. Biayaoperasionallainnyayangmendukungpengembangan usaha.
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Jumlahdanayangdiberikanbervariasitergantungpadakebutuhanbisnis
yang diusulkan oleh mahasiswadalam proposal.

5 MonitoringdanEvaluasi

Setelah mendapatkan pendanaan dan pelatihan, mahasiswa yang
mengikuti  P2MW  akan  terus dimonitor  dalamperkembangannya.
Kemendikbudristek bersama dengan mentor akan melakukan evaluasi terhadap
usaha yang dijalankan. Hasil evaluasi ini juga akan menjadi bahan untuk
memberikan masukan kepada mahasiswa agar mereka bisa mengembangkan
usahanya lebih lanjut.

6 KompetisidanPenghargaan

Untuk memberikan motivasi yang lebih besar kepada para peserta,
program ini mengadakan kegiatan Expo yang menjadi ajang bagi peserta untuk
memamerkan hasil karya dan produk inovatif yang telah kembangkan. Dalam
kegiatan ini, peserta diberikan kesempatan untuk menjual produk mereka secara
langsung kepada pengunjung serta memperkenalkan produk melalui presentasi
yang akan menonjolkan keunggulan dan inovasi yang diterapkan dalam setiap
aspek produk. Setelah presentasi, juri yang terdiri dari para ahli dan praktisi di
bidang kewirausahaan akan melakukan penilaian secara objektif dan mendalam.
Penilaian ini didasarkan pada berbagai kriteria, seperti kreativitas, kualitas
produk, keberlanjutan usaha, serta potensi pasar yang dimiliki oleh produk
tersebut. Melalui penilaian ini, peserta yang berhasil menunjukkan kemampuan
terbaik dalam mengembangkan produk dan bisnis berkesempatan untuk

mendapatkanpenghargaan,yangtidakhanyamenjadipengakuanatasusaha
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mereka, tetapi juga sebagai dorongan untuk terus berkembang dan berinovasi di

dunia kewirausahaan.

HasilPelaksanaanProgram

Pelatihan yang rutin dilakukan kepada tim Lirik Buku telah memberikan
dampak positif yang signifikan terhadap perkembangan bisnis dan aplikasi Lirik
Buku itu sendiri. Berkat pelatihan yang terstruktur dan berkelanjutan, sejak bulan
November 2023, Lirik Buku berhasil merilis aplikasi yang kini dapat diunduh
secara gratis melalui Google Play Store, memberikan akses yang lebih luas bagi
pengguna untuk menikmati layanan yang disediakan. Selain itu, Lirik Buku juga
berhasilmemperolehNomorindukBerusaha(NIB),yangmenjadibuktikomitmen
perusahaan dalam menjalankan bisnis secara profesional dan sah di mata hukum.
Langkah- langkah ini mencerminkan keseriusan dan tekad Lirik Buku untuk terus
berkembangdanmemberikankontribusipositifdalamindustribuku,serta

memperkuatposisiperusahaandipasar.

% %

Gambar4.1.NomorIndukBerusahaLirikBuku
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Gambar4.2.PlaystoreLirikBuku

Selain itu, Lirik Buku juga telah melengkapi aplikasinya dengan
berbagai fitur yang dirancang untuk mempermudah pengalaman pengguna. Fitur
pencarian memungkinkan pengguna menemukan buku dengan cepat dan mudah,
sementarafiturkategorimemudahkannavigasiberdasarkanjenisatautopikbuku yang
diinginkan. Fitur chat memungkinkan komunikasi langsungantarapembeli dan
penjual, sehingga pengguna dapat melakukan negosiasi harga atau menanyakan
kondisi buku yang dijual secara lebih transparan. Fitur rating juga dihadirkan
untuk memberikan gambaran kepada pengguna tentang kualitas toko
ataupenjualyangdituju,berdasarkanulasandaripenggunalain,sehinggamereka
dapat membuat keputusan yang lebih tepat sebelum melakukan transaksi digital,
memberikan kenyamanan lebih bagi setiap pengguna. Untuk mendukung
kenyamanan berbelanja, aplikasi ini juga menawarkan layanan pengiriman
dengan opsi Cash On Delivery (COD), yang memungkinkan pengguna untuk

membayar di tempat saat menerima buku.

Penggunaan Google Maps APi diaplikasi Lirik Buku berguna untuk

menyesuaikanlokasipengirimandenganlebihakurat,memastikanproses
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pemesanandanpengirimanberjalandenganlebihefisiendantepatwaktu.Semua fitur
ini dirancang untuk menciptakan pengalaman berbelanja yang lebih praktis,

aman, dan menyenangkan bagi setiap pengguna.
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Gambar4.4.PengunaanGoogleMapsApi

Lirik Buku juga telah berhasil mengembangkan jejaring mitra yang
strategissebagaibagiandariupayauntukmemperluasdanmengembangkanbisnis
dimasadepan.Dalammenghadapipersainganyangsemakinketatdiduniadigital,
membangun hubungan yang solid dengan mitra menjadi kunci penting dalam
memastikan pertumbuhan yang berkelanjutan. Dengan menjaga komitmen yang
kuat terhadap mitra, Lirik Buku tidak hanya memperkuat ekosistem bisnisnya,
tetapi juga menciptakan peluang untuk saling berbagi keahlian, teknologi, serta

sumber daya yang dapat mendukung perkembangan produk dan layanan.
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Melalui kemitraan yang saling menguntungkan, Lirik Buku dapat
memperluas cakupan pasar, menghadirkan inovasi yang lebih relevan dengan
kebutuhan pengguna, serta meningkatkan efisiensi operasional. Selain itu,
hubungan yang baik dengan mitra memungkinkan Lirik Buku untuk merespons
perubahan tren dan permintaan pasar dengan lebih cepat dan tepat sasaran.

Dalam jangka panjang, komitmen terhadap pengelolaan hubungan mitra
yang baik akan berkontribusi pada reputasi Lirik Buku sebagai perusahaan yang
terpercaya dan berintegritas, serta dapat memenuhi kebutuhan dan harapan
pengguna secara lebih optimal. Dengan demikian, keberlanjutan dan kesuksesan

bisnisLirikBukuakanterjaga,sertasemakinmampumenghadirkannilailebihbagi

pengguna dan mitra.

Gambar4.5.KemitraanLirikBuku
PembinaanWirausahaAplikasiLirik Buku
TimpengembangaplikasiLirikBukumenghadapisejumlahkendalayang
berdampak pada kinerja tim. Salah satu faktor utama yang mempengaruhi
penurunan produktivitas adalah tingginya tingkat kesibukan anggota tim di luar
proyek P2ZMW (Program Pembinaan Mahasiswa Wirausaha). Banyak anggotatim

yangterlibatdalamberbagaikegiatanlainyangmemerlukanperhatianmereka,
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sehingga menyebabkan mereka kesulitan untuk fokus sepenuhnya pada

pengembangan aplikasi.

Selain itu, tantangan lainnya adalah kewajiban bagi setiap anggota tim
untuk terus beradaptasi dengan kemajuan teknologi yang sangat pesat. Dunia
teknologi yang terus berkembang menuntut anggota tim untuk memiliki
pemahaman dan keterampilan yang selalu up-to-date, yang tidak jarang
membutuhkan waktu dan usaha ekstra. Ketidakmampuan untuk mengikuti
perkembangan ini dapat memengaruhi kualitas dan kecepatan pengembangan

aplikasi.

Terlebih lagi, tim juga menghadapi kesulitan dalam membangun dan
menjagakomitmenrelasionalyangkuatdenganmitra.AplikasiLirikBuku, yang
masih dalam tahap pengembangan dan berada di tahap awal sebagai startup,
menghadapi tantangan dalam meyakinkan mitra untuk bergabung dan
berkolaborasi. Kepercayaan yang belum sepenuhnya terbangun serta risikoyang
terkait dengan status startup sering kali menjadi hambatan dalam menjalin

hubungan yang saling menguntungkan.

Kendala-kendala ini menunjukkan bahwa untuk mencapai keberhasilan,
tim perlu mencari solusi yang tepat, seperti memperkuat manajemen waktu,
meningkatkanadaptasiterhadapteknologibaru,sertamembangunhubunganyang
lebih solid dengan mitra melalui komunikasi yang efektif dan pengelolaan

ekspektasi yang jelas.

Dalam menghadapi berbagai kendala yang mempengaruhi kinerja tim

pengembangaplikasiLirikBuku,beberapalangkahstrategisperlu diambiluntuk
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meningkatkan efektivitas dan produktivitas tim. Kendala utama yang dihadapi
oleh tim adalah kesibukan anggota yang terlibat dalam berbagaiaktivitasselain
proyek P2MW, serta tantangan dalam beradaptasi dengan kemajuan teknologi
yang sangat pesat. Selain itu, tim juga menghadapi kesulitan dalam membangun
hubungan yang kuat dengan mitra, mengingat aplikasi Lirik Buku masih berada

dalam tahap awal sebagai sebuah startup.

Dalam mengatasi masalah manajemen waktu, tim perlu menyusun
jadwal yang lebih terstruktur dan realistis. Pembagian waktu yang jelas antara
kewajibanterkaitP2MWdankegiatanlainnyaakanmembantuanggotatimuntuk
fokusdanmenyelesaikan tugasdenganefisien.Selainitu, pembagian tugas yang adil
dan sesuai dengan kapasitas masing-masing anggota juga penting untuk
menghindaribebankerjayangberlebihandanmemastikanpenyelesaianpekerjaan

dengan kualitas yang optimal.

Selanjutnya, terkait dengan tantangan dalam beradaptasi dengan
perkembangan teknologi, tim perlu mengembangkan keterampilan teknis secara
terus-menerus.Mengadakanpelatihaninternalataumengikutikursus daring yang
relevan akan memastikan bahwa setiap anggota tim memiliki pemahaman yang
sesuai mengenai teknologi yang dibutuhkan. Kolaborasi dengan pihak eksternal,
seperti ahli teknologi atau konsultan, juga dapat mempercepat proses adaptasi

terhadap teknologi baru yang digunakan dalam pengembangan aplikasi.

Dalamkonteksstartup,kepercayaanmerupakanhalyangsangatpenting.
Oleh karena itu, tim perlu menjaga komunikasi yang terbuka dan transparan

denganmitra,menjelaskandenganjelasvisidanpotensijangkapanjangdari
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aplikasi Lirik Buku. Penyusunan proposal kemitraan yang salingmenguntungkan
serta menawarkan insentif yang menarik akan memperkuat komitmen mitra
untuk bekerjasama. Selain itu, membangun reputasi yang baik dengan
memberikan bukti kredibilitas dan testimonial positif akan mempercepat proses

pembangunan hubungan yang saling menguntungkan.

Pengambangan aplikasi yang inovatif dan responsif terhadap umpan
balik pengguna juga merupakan hal yang sangat penting untuk dilakukan.
Penerapan prinsip literasi produk yang cepat serta pengujian produk secara
berkala berguna untuk memastikan bahwa aplikasi tetap relevan dan berkualitas.
Selainitu,untukmendukungkelancaranprosespengembangan,timdapatmencari
pendanaan melalui investor atau lembaga yang mendukung startup, sehingga
memilikisumberdayayangcukupuntukmerekruttalentayangdibutuhkandalam

pengembangan lebih lanjut.
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KESIMPULANDANSARAN

Kesimpulan

Kegiatan P2MW memiliki peran penting dalam membangun
semangat kewirausahaan di kalangan mahasiswa, serta memberikan dampak
signifikan terhadap pengembangan aplikasi Lirik Buku. Selain itu, penelitian ini
juga menunjukkan bahwa adaptasi terhadap kemajuan teknologi memberikan
pengaruh positif terhadap kinerja tim, dengan kemampuan tim untuk mengikuti
perkembangan teknologi yang memadai dapat meningkatkan efektivitas. Selain
itu, pelatihan yang sesuai dengan kebutuhan tim terbukti memiliki dampak yang
signifikan terhadap peningkatan kinerja, karena pelatihan tersebut tidak hanya
memperkaya pengetahuan teknis, tetapi juga keterampilan non-teknis yang
dibutuhkan untuk berkontribusi secara maksimal.

Selain aspek teknologi dan pelatihan, komitmen relasional yang kuat
antara anggota tim dan mitra juga menjadi faktor penting yang mendukung
keberhasilanpengembanganbisnis.Denganadanyakomitmenyangsolid, maka
hubungan kerja yang terjalin semakin harmonis, yang dapat meningkatkan
Kinerjatim secara keseluruhan. Hasil daripenelitianinijugamenunjukkanbahwa
adaptasi teknologi dan program pelatihan yang efektif berkontribusi besar
terhadap kesuksesan aplikasi Lirik Buku, yang Kini telah dapat diakses dan
digunakan dengan lancar oleh konsumen, memberikan pengalaman berbelanja

yang mudah dan nyaman.
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Secarakeseluruhan, pelaksanaan program P2MW terbukti efektifdalam
membangun kinerja tim, memperkenalkan teknologi baru, sertamembuka
peluang untuk peningkatan perekonomian masyarakat. Dengan demikian,
programiniberperankrusialdalammemfasilitasipengembangan  wirausaha, baik
untuk mahasiswa maupun dalam konteks pengembangan aplikasi yang dapat

memberikan dampak positif bagi masyarakat luas.

Saran
Darihasilpenelitianini,penulismemberikansaran-saranyangdibutuhkan
berdasarkan yang penulis alami selama penelitian mengenai “Pengaruh Adaptasi
Teknologi, Pelatihan, Dan Komitmen Relasional Terhadap Peningkatan Kinerja

Lirik Buku” sebagai berikut:

1. UntukTimAplikasiLirikBukusebaiknyamenyusunjadwalyangterstruktur
danrealistis,denganpembagianwaktuyangjelasdanmelakukanpembagian
tugas yang sesuai kapasitas masing-masing anggota agar kualitas Kinerja

tetap terjaga.

2. Diharapkan Tim Aplikasi Lirik Buku perlu mengadakan pelatihan berkala,
baikinternalmaupunkursusdaring,untukmemperbaruiketerampilanteknis dan

non-teknis anggota tim untuk meningkat kinerja.

3. Tim Aplikasi Lirik Buku perlu memperhatikan hubungan dengan mitra
melalui komunikasi terbuka dan transparan, serta menjelaskan visi dan

potensi jangka panjang aplikasi.

4. Tim Aplikasi Lirik Buku diharapakan untuk selalu berkomitmen untuk

mengembangkanaplikasiinovatifdenganmemperhatikanumpanbalik



pengguna dan melakukan pengujian berkala untuk menjaga aplikasi tetap
relevan dan berkualitas serta mendengarkan masukan pengguna dan
menyesuaikan fitur dengan kebutuhan pasar juga penting untuk

mempertahankan daya saing aplikasi.
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PERMOHONAN JUDUL PENELITIAN

No. Agenda: 4093/JDL/SKR/MAN/FEB/UMSU/3/10/2024

Kepada Yth.

Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

U'nivcrsitas Muhammadiyah Sumatera Utara
di Mcdan

Medan, 3/10/2024

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan di bawah ini,
Nama

Eka Kumianti Nasution
NPM 2105160327
Program Studi Manajemen
Konsentrasi

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Dalam rangka proses penyusunan skripsi, saya bermohon untuk mengajukan judul penelitian berikut ini:
Identifikasi Masalah : Judul 1:

1. Banyak mahasiswa yang lulus dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis belum sepenuhnya
siap untuk memasuki dunia kerja, meskipun telah menyelesaikan pendidikan formal.
2. Hard skill, seperti pengetahuan teknis dan kemampuan analitis, sering kali menjadi
fokus utama dalam pendidikan, tetapi belum Jelas seberapa besar pengaruhnya terhadap
kesiapan kerja mahasiswa.
3. Soft skill, termasuk komunikasi, kerja tim, dan kepemimpinan, mungkin memiliki
dampak yang signifikan terhadap kesiapan kerja, namun masih kurang mendapat perhatian
dalam kurikulum.
4. Efikasi diri, yaitu keyakinan individu terhadap kemampuan dirinya, juga diyakini
berpengaruh pada kesiapan kerja, tetapi perannya dalam konteks mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis masih belum diteliti secara mendalam,
Jjudul 2 :
1. Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara yang merasa kurang siap
memasuki dunia kerja setelah lulus, Hal ini dapat disebabkan oleh kurangnya pengalaman
praktis yang relevan. ‘
2. Seberapa besar pengaruh keterlibatan mahasiswa dalam kegiatan magang terhadap
kesiapan kerja mereka. Apakah mahasiswa yang aktif dalam magang lebih siap untuk
menghadapi tantangan di dunia kerja?
3. Motivasi kerja mahasiswa dapat berperan sebagai mediator antara keterlibatan
dalam kegiatan magang dan kesiapan kerja.Apakah motivasi kerja pada saat magang
memiliki pengaruh dalam meningkatkan atau mengurangi kesiapan kerja? &
4. Mahasiswa mungkin memiliki persepsi yang berbeda mengenai pentin
dalam mempersiapkan mereka untuk karier di masa depan. Bagaimana p
mempengaruhi keterlibatan mereka dalam kegiatan magang dan kesiapan
Judul 3: p
1. Tingkat kecerdasan emosional nahasiswa di Universitas Mul
Utara mempengaruhi kemampuan mercka dalam mengambil keputusa
2. Apakah mahasiswa yang memiliki keterampilan digital
menunjukkan kematangan karir yang lebih tinggi dibandingkan
terampil? |
Rencana Judul : 1. Pengaruh Hard Skill, Soft Skill, Dan Efikasi Diri Terhada '
Mahasiswa Akhir p
2. Pengaruh Keterkibatan Mahasiswa Dalam Kegiatan Magang 1
Melalui Motivasi Kerja.
3. Pengaruh Kecerdasan Emosional Dan Keterampiban Digital Terhada
Mahasiswa 3

Lembaran ini dinyalakan sah jka nomor agenda sama dengan nomor agenda pada saat pengajuan
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PERSETUJUAN JUDUL PENELITIAN

Nomor Agenda: 4093/JDL/SKR/MAN/FEB/UMSU/3/10/2024

Nama Mahasiswa : Eka Kurnianti Nasution

NPM 12105160327

Program Studi : Manajemen

Konsentrasi : MANAJEMEN SUMBER DAYA MA

Tanggal Pengajuan Judul :3/10/2024 /% ’%\

Nama Dosen Pembimbing” . De: Muba: ‘Aas'e'cmi .................... T

Judul Disetujui**

Disahkan oleh:
Ketua Program Studi Manajemen Dosen Pembimbing

P Wouds

(Jasman Sarifuddin Hasibuan, §E., M.Si.)

Keterungan:

*) Diisi olch Pimpinzn Program Studi
**) Diisi olch Dosen Pembimbing
Sctelah disshian olch Prod: dan Dosen p
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PENETAPAN DOSEN PEMBIMBING
PROPOSAL / SKRIPSI MAHASISWA

NOMOR : 3348 /TGS /I1.3-AU / UMSU-05/ F /2024
Assalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, berdasarkan

Persetujuan permohonan Judul penelitian Proposal / Tugas Akhir / Jurnal / dari Ketua / Sekretaris :
Program Studi : Manajemen

Pada Tanggal : 03 Oktober 2024

Dengan ini menetapkan Dosen Pembimbing Proposal / Tugas Akhir / Jurnal Mahasiswa :
Nama : Eka Kurnianti Nasution

NPM : 2105160327

Semester : VII (Tujuh)

Program Studi : Manajemen

Judul Proposal / Skripsi : Pengaruh Adaptasi Teknologi, Pelatihan, dan Komitmen Relasional
Terhadap Kinerja Tim Aplikasi Lirik Buku

Dosen Pembimbing : Dr. Mutia Arda, S.E., M.Si.
Dengan demikian di izinkan menulis Proposal / Tugas Akhir / Jurnal dengan ketentuan :

I Penulisan berpedoman pada buku panduan penulisan Proposal/ Tugas Akhir / Jurnal / Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UMSU.

2. Pelakasanaan Sidang Tugas Akhir harus berjarak 3 bulan setelah dikeluarkanya Surat Penetapan
Dosen Pembimbing Tugas Akhir

3. Proyek Proposal / Tugas Akhir / Jurnal dinyatakan > BATAL ” bila tidak selesai sebelum
Masa Daluarsa tanggal : 30 Desember 2025

4. RevisiJudul...........

Wassalamu 'alaikum Waralhmatullahi Wabarakatuh.
Ditetapkan di : Medan

Pada Tanggal : 29 Jumadil Akhir 1446 H
30 Desember 2024

Tembusan :
1. Pertinggal.
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T KEPUTUSAN REKTOR
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
NOMOR: 463/ KEP/IL3.AU/UMSU/F/2024
Tentang

PEMBEBASAN SKRIPSI BAGI MAHASISWA PEMENANG KEWIRAUSAHAAN
MAHASISWA INDONESIA (KMI) AWARDS TAHUN 2023

Bismillahirrahmanirrahim
Rektor Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, setelah: i
Menimbang . a. bahwa mahasiswa yang disebut dalam Amar Keputusan ini telah

menorchkan prestasi luar biasa sehingga mendorong Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara menjadi Perguruan Tinggl
ternama dalam perolehan Kewirausahaan Mahasiswa Indonesia
(KMI) Awards Tahun 2023;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan huruf a di atas, maka Re}(tor
menetapkan Keputusan Rektor Universitas Muhammad.xyah
Sumatera Utara tentang Pembebasan Skripsi bagi Mahasiswa
Pemenang Kewirausahaan Mahasiswa Indonesia (KMI) Awards
Tahun 2023.

Mengingat . 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003
tentang Sistem Pendidikan Nasional;

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2005
tentang Guru dan Dosen;

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012
tentang Pendidikan Tinggi;

4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 66 Tahun
2010 tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 17
Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan
Pendidikan;

5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2014
tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan
Perguruan Tinggi;

6. Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan
Teknologi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2023 tentang
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi;

7. Anggaran Dasar dan Anggaran Rumah Tangga Muhammadiyah;

8. Pedoman Pimpinan Pusat Muhammadiyah Nomor
02/PED/1.0/B/2012 tentang Perguruan Tinggi Muhammadiyah;

9. Keputusan Pimpinan Pusat Muhammadiyah  Nomor
397/KEP/1.0/D/2022 tentang Pengangkatan Rektor Universitas
Muhammadiyah Sumatera Utara Masa Jabatan 2022-2024;

10. Ketentuan Majelis Pendidikan Tinggi Pimpinan P
Muhammadiyah =~ Nomor 178 /KET/1.3/D/2012
Penjabaran Pedoman Pimpinan Pusat Muhammadiyah B
02/PED/1.0/B/2012 tentang Perguruan Tinggi Muha

11. Statuta Universitas Muhammadiyah Sumate

12. Peraturan Rektor Universitas Muhamm S
Nomor  1237/PRN/IL.3-AU/UMSU/1/2t
Naskah Dinas di Lingkungan Uni
Sumatera Utara;

13. Keputusan Rektor Universitas Muham
Nomor 312/KEP/I1.3.AU/UMSI
Pembebasan Tugas Akhir ‘&
Pemenang Kewirausahaan Mat
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"'Mémperhatikan . Hasil Rapat Rektorat Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
tanggal 29 Februari 2024

MEMUTUSKAN

Menetapkan : KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA
UTARA TENTANG PEMBEBASAN SKRIPSI BAGI MAHASISWA
PEMENANG KEWIRAUSAHAAN MAHASISWA INDONESIA (KMI)
AWARDS TAHUN 2023
Menetapkan pembebasan skripsi bagi mahasiswa pemenang
Kewirausahaan Mahasiswa Indonesia (KMI) Awards Tahun 2023.
Nama mahasiswa pemenang Kewirausahaan Mahasiswa Indonesia
(KMI) Awards Tahun 2023 sebagaimana tercantum dalam Lampiran
Keputusan ini.
KETIGA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan
akan diadakan perubahan atau ditinjau kembali bilamana
dipandang perlu.

KESATU

KEDUA

Ditetapkan di : Medan
Pada tanggal : 20 Sya’ban 1445 H
Maret 2024 M

Tembusan:
. Wakil Rektor se UMSU;

. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMSU;

. Dekan Fakultas Teknik UMSU;

. Pusat Kewirausahaan, Inovasi dan Inkubator Bisnis UMSU;
. Kepala Biro se-UMSU;

. Mahasiswa bersangkutan;
. Pertinggal.

NOOpL,ON—~
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Daftar riwayat hidup

: Eka Kurnianti Nasution
2105160327 \

: Afd F Bah-Butong, 15 Oktober 2002
: Perempuan

: Islam

: Indonesia

- Anak ke 3 dari 3 bersaudara

: AFD F BAH-BUTONG

: 0822-7736-2178

: Ekakurniantinasution@Gmail. Com

: Islah Nasution

- Karyawan BUMN
: Remsi Ambarita

. Afd F Bah-butong
:0812-6234-4822

- SD 091438 Gunung Bosar
+ SMP Negeri 1 Sidamanik .
. SMK Swasta Teladan Pematangsiantar

Medan, 2 Maret 2025

o

Eka Kurnianti Nasution
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