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ABSTRAK

PENGARUH EMPLOYEE INVOLVEMENT DAN PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA PEGAWAI PADA
PT. KERETA API INDONESIA
UPT BALAI YASA PULUBRAYAN
MEDAN

ZUHRY ANANTA
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
Email : zuhry30ananta@gmail.com

Permasalahan pada penelitian ini dapat dilihat dari tingkat Produktivitas Kerja yang
masih sering menjadi masalah utama bagi sebagian besar perusahaan. Tujuan dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Employee Involvement dan
Perceived Organizational Support terhadap Produktivitas kerja Pegawai pada PT.
Kereta Api Indonesia UPT Balai yasa Pulubrayan Medan, baik itu secara parsial
maupun secara simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan teknik analisis linear berganda dan teknik pengambilan sampel
menggunakan kuota sampling dengan hasil sampel 88 orang. Adapun hasil
penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan antara Employee
Involvement terhadap Produktivitas Kerja. Ada pengaruh yang signifikan antara
Perceived Organizational Support terhadap Produktivitas Kerja. Ada pengaruh
yang signifikan secara simultan antara Employee Involvement dan Perceived
Organizational Support terhadap Produktivitas Kerja pegawai pada PT. Kereta Api
Indonesia UPT Balai yasa Pulubrayan Medan.

Kata Kunci : Employee Involvement, Perceived Organizational Support,
Produktivitas Kerja.
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ABSTRACT

INFLUENCE OF EMPLOYEE INVOLVEMENT AND
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON EMPLOYEE
WORK PRODUCTIVITY IN PT. KERETA APl INDONESIA
UPT BALAI YASA PULUBRAYAN
MEDAN

ZUHRY ANANTA
Management Study Program, Faculty of Economics and Business
University of Muhammadiyah North Sumatra
Email : zuhry30ananta@gmail.com

The problem in this study can be seen from the level of Work Productivity which is
still often the main problem for most companies. The purpose of this study is to
determine the influence of Employee Involvement and Perceived Organizational
Support on Employee work Productivity at PT. Kereta Api Indonesia UPT Balai
yasa Pulubrayan Medan, both partially and simultaneously. This study uses a
guantitative approach with multiple linear analysis techniques and sampling
techniques using sampling quotas with sample results of 88 people. The results of
this study show that there is a significant influence between Employee Involvement
and Work Productivity. There is a significant influence between Perceived
Organizational Support and Work Productivity. There is a simultaneous significant
influence between Employee Involvement and Perceived Organizational Support
on employee work productivity at PT. Kereta Api Indonesia UPT Balai yasa
Pulubrayan Medan.

Keywords: Employee Involvement, Perceived Organizational Support, Work
Productivity.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan aspek paling penting bagi perusahaan
dalam mewujudkan visi, misi, tujuan dan keberhasilan yang telah ditetapkan. Tanpa
adanya sumber daya manusia yang baik, tujuan dan keberhasilan suatu perusahaan
akan sulit untuk dicapai. sumber daya yang ada dalam organisasi memegang
peranan penting dalam keberhasilan pencapaian tujuan organisasi. Berhasil atau
tidaknya suatu organisasi tergantung pada kemampuan sumber daya manusia dalam
menjalankan tugas dan fungsinya, manusia selalu berperan aktif dan selalu dominan
dalam setiap aktivitas organisasi, karena manusia menjadi perencana, pelaku,
sekaligus penentu terwujudnya tujuan organisasi (Mulyadi, 2019).

Salah satu komponen penting yang perlu diperhatikan perusahaan dalam
menilai sumber daya manusianya adalah dengan melihat tingkat produktivitas kerja
sumber daya manusia dalam melakukan pekerjaan. Produktivitas sangat penting
dalam dunia pekerjaan dikarenakan kita perlu berusaha semaksimal mungkin untuk
menghasilkan barang atau jasa yang diperlukan. Karena dengan adanya
produktivitas kerja mampu mendorong pegawai maupun karyawan dalam
mengembangkan perusahaan itu sendiri menjadi lebih baik dan lebih maju
kedepannya (Kusmiati et al., 2022).

Produktivitas kerja merupakan usaha yang dilakukan oleh setiap tenaga kerja
termasuk pegawai dalam memaksimalkan semangat kerja dan juga motivasi kerja
untuk meningkatkan keluaran berupa output melalui masukan berupa modal dan

tenaga kerja yang ada (Hulu et al., 2022). Menurut Wahyuningsih (2018)



Produktivitas merupakan suatu ukuran tentang seberapa produktif suatu proses
menghasilkan suatu keluaran, produktivitas juga diartikan sebagai suatu rasio
antara masukan dan keluaran, Masukan sering dibatasi dengan masukan tenaga
kerja, sedangkan keluaran diukur dalam kesatuan fisik bentuk dan nilai.

Untuk menciptakan produktivitas kerja pegawai, terdapat beberapa faktor
yang dapat mempengaruhinya, salah satu faktor tersebut adalah Employee
Involvement atau keterlibatan karyawan. employee involvement dapat digunakan
sebagai salah satu aspek untuk menghitung produktivitas, Employee Involvement
adalah term yang digunakan dalam literatur organisasi untuk merujuk pada
keikutsertaan individu pada keseluruhan organisasi dan pekerjaannya, Employee
Involvement juga didefinisikan sebagai ukuran kinerja kerja seseorang yang
mempengaruhi kepuasan pribadinya. Hal ini dilandasi oleh riset yang menemukan
bahwa pekerja yang memiliki keterlibatan besar pada pekerjaannya, biasanya
memiliki produktivitas kerja yang baik (Wicaksono, 2007).

Selain Employee involvement, faktor lain yang dapat mempengaruhi
produktivitas kerja pegawai adalah Perceived Organizational Support, karyawan
yang merasakan dukungan organisasi yang lebih tinggi cenderung memiliki tingkat
produktivitas yang lebih baik (Fata et al., 2024). Perceived organizational support
dapat didefinisikan sebagai persepsi karyawan mengenai sejauh mana organisasi
memberi dukungan kepada karyawan dan sejauh mana kesiapan organisasi dalam
memberikan bantuan saat dibutuhkan (Mujiasih, 2015).

Namun, Produktivitas kerja, Employee Involvement dan Perceived
Organizational Support masih menjadi masalah yang harus dihadapi pada PT.

Kereta Api Indonesia UPT Balai yasa Pulubrayan Medan. PT. Kereta Api Indonesia



UPT Balai yasa Pulubrayan Medan merupakan unit pemeliharaan dan perawatan
sarana kereta api yang bergerak di bidang perbaikan dan pemeliharaan lokomotif,
kereta penumpang, serta kereta barang yang terletak di JI. Pulubrayan No. 1, kota
Medan, Sumatera Utara. Balai yasa ini bertanggung jawab untuk melaksanakan
berbagai kegiatan pemeliharaan rutin, perbaikan berat, dan rekondisi kereta api
guna memastikan armada kereta api yang aman, layak, dan beroperasi dengan baik.
Selain itu, Balai yasa Pulubrayan Medan juga berperan penting dalam peningkatan
kualitas pelayanan transportasi kereta api di wilayah Sumatera Utara dan
sekitarnya.

Berdasarkan hasil observasi yang penulis lakukan pada PT Kereta Api
Indonesia UPT Balai yasa Pulubrayan Medan, penulis menemukan adanya masalah
pada produktivitas kerja pegawai yang dapat dilihat berdasarkan kemampuan kerja,
mutu kerja dan efisiensi kerja pegawai. Dalam hal kemampuan kerja, terdapat
beberapa pegawai yang ditemukan tidak menerapkan kemampuan kerja dengan
baik. pegawai tidak menerapkan standar keselamatan kerja yang ada pada
perusahaan seperti tidak menggunakan alat pelindung diri dan sepatu safety pada
lingkungan yang rawan terjadi kecelakaan kerja.

Masalah produktivitas kerja juga dapat dilihat dari mutu kerja yang dilakukan
pegawai. Beberapa pegawai tidak menjalankan standar kebersihan dan kenyamanan
kerja dengan baik, seperti tidak membersihkan tempat dan merapikan alat kerja
setelah selesai digunakan. Hal ini terlihat dari banyaknya serpihan besi yang
dibiarkan begitu saja dan alat-alat kerja yang sudah digunakan tidak dikembalikan
ke tempat asalnya. Selain itu, juga terdapat masalah pada efisiensi kerja yang dapat

dilihat dari beberapa pegawai tidak segera kembali bekerja setelah jam istirahat



selesai, hal tersebut mengakibatkan tertundanya proses kerja pegawai sehingga
efisiensi dalam menyelesaikan pekerjaan tidak terlaksana dengan baik.

Selain produktivitas kerja, juga terdapat masalah pada Employee
Involvement yang dapat dilihat dari kerjasama tim. terdapat hanya beberapa orang
yang mulai bekerja kembali setelah jam istirahat selesai sementara yang lainnya
merasa kurang terlibat dalam pekerjaanya dan tetap duduk ataupun mengobrol
sehingga tidak segera membantu temannya dalam melaksanakan pekerjaan yang
sudah dikerjakan. Perceived organizational support juga menjadi masalah pada
perusahaan yang dapat dilihat dari kurangnya kondisi kerja yang difasilitasi oleh
perusahaan, Beberapa fasilitas penting seperti alat pertolongan pertama pada
kecelakaan (P3K), alat pemadam api ringan (APAR), dan tandu lipat sebagai alat
evakuasi dalam keadaan darurat tidak tersedia dalam jumlah yang cukup dan kurang
terawat dengan baik. Hal ini menunjukkan kurangnya perhatian perusahaan
terhadap kesiapan dalam menghadapi situasi darurat, yang berpotensi
membahayakan keselamatan karyawan dan mengganggu kelancaran operasional.

Berdasarkan fenomena yang terjadi di perusahaan yang telah penulis jabarkan
pada latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik dan berkeinginan untuk
melakukan penelitian tentang Produktivitas Kerja, Employee Involvement, dan
Perceived Organizational Support pada PT. Kereta Api Indonesia UPT Balai yasa
Pulubrayan Medan. Maka dari itu, penulis menetapkan judul penelitian ini
“Pengaruh Employee Involvement Dan Perceived Organizational Support
Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai pada PT. Kereta Api Indonesia UPT.

Balai Yasa Pulubrayan Medan”.



1.2 Identifikasi Masalah

1.

Terdapat pegawai yang tidak menerapkan standar keselamatan kerja dengan
baik, seperti tidak menggunakan alat pelindung diri dan sepatu safety di area
rawan kecelakaan kerja.

Terdapat pegawai yang tidak menjaga kebersihan dan kenyamanan Kkerja
dengan baik, seperti tidak membersihkan tempat kerja setelah selesai bekerja
dan tidak merapikan alat kerja setelah selesai digunakan.

Beberapa pegawai tidak kembali bekerja tepat waktu setelah jam istirahat,
mengakibatkan tertundanya proses kerja dan menurunnya tingkat efisiensi
dalam menyelesaikan pekerjaan.

Kurangnya kerjasama tim yang terlihat dari beberapa pegawai tidak kembali
aktif dalam pekerjaan setelah jam istirahat dan lebih memilih duduk atau
mengobrol sementara rekan kerja yang lain melakukan pekerjaan sendirian
Terdapat masalah pada kondisi kerja yang dilihat dari fasilitas penting untuk
keselamatan kerja, seperti alat pertolongan pertama (P3K), alat pemadam api
ringan (APAR), dan tandu lipat untuk evakuasi, yang tidak cukup jumlahnya

dan kurang diperhatikan oleh perusahaan.

1.3 Batasan Masalah

Untuk membatasi agar pembahasan tidak keluar dari permasalahan yang telah

ditentukan, sekaligus mengarahkan dan memfokuskan permasalahan supaya tidak

terlalu luas, maka penulis membatasi masalah yang dibahas pada Tugas Akhir ini

hanya pada Employee Involvement, Perceived Organizational Support dan

Produktivitas kerja, Peneliti membatasi tempat penelitian hanya pada PT. Kereta

Api Indonesia UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan.



1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan pembahasan masalah diatas, maka peneliti merumuskan

masalah sebagai berikut :

1.

Apakah Employee Involvement berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja
pegawai pada PT. Kereta Api Indonesia UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan?.
Apakah Perceived Organizational Support berpengaruh terhadap Produktivitas
Kerja pegawai pada PT. Kereta Api Indonesia UPT Balai Yasa Pulubrayan
Medan?.

Apakah Employee Involvement dan Perceived Organizational Support secara
bersama sama berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja pegawai pada PT.

Kereta Api Indonesia UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan?.

1.5 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Employee involvement
berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja pegawai pada PT. Kereta Api
Indonesia UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan.

Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Perceived Organizational Support
berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja pegawai pada PT. Kereta Api
Indonesia UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan.

Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Employee involvement dan
Perceived Organizational Support secara Bersama sama berpengaruh terhadap
Produktivitas Kerja pegawai pada PT. Kereta Api Indonesia UPT Balai Yasa

Pulubrayan Medan.



1.6 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari dilakukannya penelitian ini baik manfaat praktis

maupun manfaat teoritis adalah sebagai berikut :

1.

Manfaat Teoritis : Dari penelitian ini diharapkan bisa menyediakan sumber
informasi dan referensi bagi peneliti selanjutnya agar bisa dikembangkan dan
menjadi lebih baik lagi, juga sebagai wawasan ilmu bagi mahasiswa fakultas
ekonomi dan bisnis khususnya prodi manajemen pada konsentrasi Sumber
Daya Manusia.

Manfaat Praktis : dari hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi
ataupun bahan evaluasi bagi perusahaan untuk membuat keputusan yang tepat
guna meningkatkan produktivitas kerja pegawai dan pengembangkan sumber
daya manusia yang ada pada PT Kereta Api Indonesia UPT Balai Yasa
Pulubrayan Medan dan juga menjadi bahan informasi dalam pengembangan
ilmu pengetahuan atau wawasan yang berkaitan dengan upaya dalam

meningkatkan produktivitas pegawai.



BAB 2
LANDASAN TEORI

2.1 Kajian Teoritis

2.1.1 Produktivitas Kerja

2.1.1.1 Definisi Produktivitas Kerja

Produktivitas adalah sebuah konsep yang menggambarkan hubungan antara
hasil (jumlah barang dan jasa yang diproduksi) dengan sumber (jumlah tenaga
kerja, modal, tanah, dan seterusnya) yang dipakai untuk menghasilkan hasil
tersebut. Konsep produktivitas berkaitan erat dengan seberapa jauh suatu proses
menghasilkan keluaran dengan mengkonsumsi masukan tertentu. Produktivitas
merupakan rasio antara masukan dan keluaran dengan fokus perhatian pada
keluaran yang dihasilkan suatu proses, biasanya suatu kombinasi dapat digunakan
untuk menghasilkan suatu tingkat keluaran tertentu (Panjaitan, 2018).

Menurut Hulu et al (2022) Produktivitas kerja merupakan usaha yang
dilakukan oleh setiap tenaga kerja termasuk pegawai dalam memaksimalkan
semangat kerja dan juga motivasi kerja untuk meningkatkan keluaran berupa output
melalui masukan berupa modal dan tenaga kerja yang ada. Menurut Nursaumi et al
(2022) produktivitas kerja merupakan sikap mental seseorang yang mencari
keefektivitasan dalam bekerja untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan.
Menurut Wahyuningsih (2018) Produktivitas merupakan suatu ukuran tentang

seberapa produktif suatu proses menghasilkan suatu keluaran, produktivitas juga



diartikan sebagai suatu rasio antara masukan dan keluaran, Masukan sering
dibatasi dengan masukan tenaga kerja, sedangkan keluaran diukur dalam kesatuan
fisik bentuk dan nilai. Produktivitas juga diartikan sebagai tingkatan efisiensi dalam
memproduksi barang dan jasa.

Menurut Kurnia et al (2019) Produktivitas secara umum diartikan sebagai
hubungan antara keluaran (barang-barang atau jasa) dengan masukan (tenaga kerja,
bahan, uang). Produktivitas adalah ukuran efisiensi produktif. Suatu perbandingan
antara hasil keluaran dan masukan. Masukan sering dibatasi dengan tenga Kerja,
sedangkan keluaran diukur dalam kesatuaan fisik, bentuk, dan nilai

Sedangkan menurut Siswadi (2019) Produktivitas adalah suatu tolak ukur
pencapaian hasil usaha yang mencakup sikap mental yang selalu mempunyai
pandangan hidup hari ini harus lebih baik dari hari kemarin dan hari esok harus
lebih baik dari hari ini. sikap yang demikian akan mendorong seseorang untuk tidak
cepat merasa puas, akan tetapi menembangakan diri dan meningkatkan kemampuan

kerja dengan cara yang selalu mencari perbaikan perbaikan dan peningkatan.

2.1.1.2 Manfaat Atau Peran Penting Produktivitas Kerja

Produktivitas kerja karyawan digunakan sebagai tolak ukur bagi setiap
perusahaan dalam menjalankan kegiatan usahanya baik dari segi kualitas maupun
kuantitas produk (Baiti et al., 2020). Menurut Ratnasari (2017) Produktivitas kerja
karyawan bagi suatu perusahaan sangatlah penting sebagai alat pengukur
keberhasilan dalam menjalankan usaha. Karena semakin tinggi produktivitas kerja
karyawan dalam perusahaan, berarti laba perusahaan dan produktivitas akan
meningkat.

Menurut Kusmiati et al (2022). Produktivitas sangat penting dalam dunia
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pekerjaan dikarenakan kita perlu berusaha semaksimal mungkin untuk
menghasilkan barang atau jasa yang diperlukan. Selain harus berusaha semaksimal
mungkin, produktivitas juga perlu mementingkan sebuah ketepatan agar tenaga dan
waktu yang dikeluarkan bisa efektif dan efisien. Produktivitas kerja sendiri pun
sangat berpengaruh terhadap hasil akhir suatu barang atau jasa tersebut.
Produktivitas kerja pun ternyata sangat berpengaruh dalam kesuksesan dan
keberhasilan dari suatu perusahaan. Karena dengan adanya produktivitas kerja
mampu mendorong pegawai maupun karyawan dalam mengembangkan
perusahaan itu sendiri menjadi lebih baik dan lebih maju kedepannya.
Produktivitas kerja merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan,
karena dengan produktivitas dapat menentukan tingkat pencapaian. Keuntungan
dan kerugian tergantung pada sebagian besar produktivitas tenaga kerja dalam suatu
perusahaan, yaitu seberapa besar produktif karyawan dalam bekerja (Ramadhan &

Panday, 2019).

2.1.1.3 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja
Menurut Pramono (2020) ada 3 faktor yang dapat mempengaruhi
Produktivitas kerja, faktor tersebut yaitu :
1. Gaya Kepemimpinan,
2. Kepuasan Kerja, Dan
3. Jam Kerja.
Menurut Anoraga (2005). Ada 10 faktor yang sangat diinginkan oleh para
karyawan untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan, yaitu:
1. Pekerjaan yang menarik,

2. Upah yang baik,
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3. Keamanan dan perlindungan dalam pekerjaan,

4. Etos kerja,

5. Lingkungan atau sarana kerja yang baik,

6. Promosi dan perkembangan diri mereka sejalan dengan perkembangan
perusahaan,

7. Merasa terlibat dalam kegiatan-kegiatan perusahaan,

8. Pengertian dan simpati atas persoalan-persoalan pribadi,

9. Kesetiaan pimpinan pada diri si pekerja,

10. Disiplin kerja yang keras.

Menurut Fahmi & Saputri (2019) adapun produktifitas kerja akan berhasil
diraih, jika setiap pegawai memiliki motivasi yang baik dalam bekerja. Tanpa
motivasi dalam diri pegawai (motivasi internal) maupun motivasi yang dibangun
oleh pimpinan (motivasi eksternal), maka produktifitas kerja tidak akan mencapai
hasil maksimal. Sedangkan menurut Hani Handoko (2011) faktor - faktor yang
mempengaruhi produktivitas kerja adalah : tingkat pendidikan, keterampilan,
disiplin kerja, motivasi, gizi, kesehatan, tingkat penghasilan, jaminan sosial,
lingkungan, iklim kerja, hubungan industrial, teknologi, sarana produksi,

manajemen dan kesempatan berprestasi.

2.1.1.4 Indikator Produktivitas Kerja

Produktivitas kerja merupakan hal penting dalam perusahaan untuk
mendukung keberlangsungan dan mencapai tujuan perusahaan. Namun, dalam
mengukur Produktivitas kerja dibutuhkan beberapa indikator, menurut Sutrisno
(2010), yang menjadi indikator produktivitas Kerja adalah :

1. Kemampuan
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Mempunyai  kemampuan untuk melaksanakan tugas. Kemampuan
seseorang karyawan  sangat  bergantung  pada  ketrampilan yang
dimiliki serta profesionalisme dalam bekerja.
2. Meningkatkan hasil yang dicapai
Berusaha meningkatkan hasil yang dicapai. Upaya untuk memanfaatkan
produktivitas kerja bagi masing-masing yang terlibat dalam suatu pekerjaan.
3. Semangat kerja
Dapat dilihat dari etos kerja dan hasil yang dicapai dalam satu hari
kemudian dibandingkan dengan hari sebelumnya.
4. Pengembangan diri
Mengembangkan  diri  untuk  meningkatkan  kemampuan  Kkerja.
Pengembangan diri dapat dilakukan dengan melihat tantangan dan harapan
dengan apa yang akan dihadapi.
5. Mutu
Selalu berusaha meningkatkan mutu lebih baik dari yang lalu. Mutu
merupakan hasil pekerjaan yang dapat menunjukkan kualitas kerja karyawan.
6. Efisiensi
Perbandingan antara hasil yang dicapai dengan keseluruhan sumber daya
yang digunakan. Masukan dan keluaran merupakan aspek produktivitas

yang memberikan pengaruh yang cukup signifikan.

2.1.2 Employee Involvement
2.1.2.1 Definisi Employee Involvement
Employee involvement atau Keterlibatan kerja ialah proses partisipasi yang

menggunakan seluruh kemampuan pekerja bertujuan untuk meningkatkan
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komitmen terhadap kesuksesan perusahaan, sehingga anggota organisasi dapat
berpartisipasi, sehingga memahami perannya dalam bekerja. Dalam hal ini,
seseorang akan berpartisipasi dan mengekspresikan dirinya secara fisik dan
emosional selama bekerja di perusahaan (Sintia, 2023).

Employee involvement adalah proses partisipasi yang menggunakan
keseluruhan kemampuan pekerja dan didesain untuk mencakup komitmen pekerja
untuk kesuksesan organisasi. Employee Involvement adalah term yang digunakan
dalam literatur organisasi untuk merujuk pada keikutsertaan individu pada
keseluruhan organisasi dan pekerjaannya. Juga didefinisikan sebagai ukuran kinerja
kerja seseorang yang mempengaruhi kepuasan pribadinya. Hal ini dilandasi oleh
riset yang menemukan bahwa pekerja yang memiliki keterlibatan besar pada
pekerjaannya, biasanya terlibat dalam organisasi (Wicaksono, 2007).

Menurut Sofijanova & Chatleska (2013) Employee Involvement atau
Keterlibatan karyawan adalah proses partisipasi dan pemberdayaan karyawan
dalam rangka menggunakan masukan mereka untuk mencapai kinerja individu dan
organisasi. Keterlibatan mengacu pada partisipasi karyawan dalam pengambilan
keputusan dan pemecahan masalah, dan peningkatan otonomi dalam proses kerja.

Menurut Obiekwe et al (2019) Employee Involvement dengan demikian
dapat dilihat sebagai proses dan praktik yang diprakarsai oleh manajemen untuk
memberi wewenang karyawan untuk berkontribusi dalam pengambilan keputusan
manajerial dan kegiatan perbaikan untuk perbaikan dan pengembangan organisasi.
pengembangan organisasi.

Menurut Prayogi & Fahmi (2021), keterlibatan kerja dapat diartikan sebagai

tingkatan karyawan menyatukan diri dengan pekerjaan mencurahkan waktu dan
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energi dan memandang pekerjaan ebagai bagian penting dalam kehidupan mereka.
Ini bahwa berarti dengan bekerja, ia dapat mengekspresikan diri dan menganggap

bahwa pekerjaan merupakan aktivitas yang menjadi pusat kehidupannya.

2.1.2.2 Manfaat Atau Peran Penting Employee Involvement

Keterlibatan karyawan membantu organisasi untuk menyelesaikan masalah
dengan cepat, meningkatkan semangat kerja dan meningkatkan hubungan antara
manajemen dan karyawan. Hal ini direkomendasikan bahwa organisasi harus
menerapkan program keterlibatan karyawan yang efektif untuk meningkatkan
keunggulan kompetitif, mendorong inovasi, dan meningkatkan kinerja mereka.
Organisasi harus melatihn dan melatih kembali tenaga kerja mereka untuk
memperoleh keterampilan, pengetahuan teknis, dan kompetensi yang diperlukan
yang akan mempersiapkan mereka untuk berpartisipasi secara efektif dalam
program Keterlibatan karyawan (Obiekwe et al., 2019).

Keterlibatan Karyawan tidak hanya menciptakan kesempatan bagi
karyawan untuk merasa memiliki terhadap proses dan hasil keputusan, tetapi
juga memperluas cakrawala kreativitas dan inovasi perusahaan (Putri et al.,
2024). Menurut Daulay et al (2019) Komitmen organisasi akan muncul ketika
individu organisasi merasa ikut terlibat didalam organisasi. Menurut Gheisari et al
(2014) keterlibatan karyawan sangat penting bagi perusahaan karena dapat
meningkatkan faktor sosial seperti kerja tim, partisipasi pengambilan keputusan,
seberapa besar karyawan mendukung tujuan organisasi, menunjukkan prestasi serta
kemajuan dalam pekerjaannya.

Menurut Tanjung (2020) hasil dari keterlibatan kerja dan kepuasan kerja

karyawan yang baik dan sesuai dengan tujuan perusahaan maka akan meningkatkan
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komitmen organisasi. Menurut Jeffry & Handayani (2024), memperhatikan dan
memfasilitasi keterlibatan karyawan dalam lingkungan kerja penting dilakukan
untuk meningkatkan kepuasan dan kinerja karyawan secara keseluruhan. Menurut
Hadi & Mahadika (2019) Keterlibatan karyawan juga sangat berperan besar untuk
jangka panjang perusahaan dan meningkatkan keuntungan, karyawan di dalam
suatu perusahaan tidak hanya menjadi bagian dalam melaksanakan fungsi
perusahaan, akan tetapi menjadi aset berharga dalam keberhasilan perusahaan
tersebut.

Menurut Wiyono (2020), melalui keterlibatan karyawan, perusahaan dapat
mengakses beragam perspektif dan pengalaman yang membantu dalam
mengidentifikasi peluang baru dan merespons perubahan pasar dengan cepat dan
efektif. Menurut Liana et al (2023) Keterlibatan kerja karyawan juga merupakan
hal utama dalam perusahaan sehingga mereka dapat menyumbangkan ide-ide
barunya untuk memajukan pekerjaan serta bersenang hati untuk memenuhi maupun
menjalankan peraturan perusahaan dan mendukung kebijakan perusahaan.
Selain itu karyawan bisa menyatu dengan pekerjaan dan melihatnya sebagai hal
yang penting dalam kehidupan yang mereka jalankan.

Menurut Sahaming et al (2022), semakin tingginya keterlibatan karyawan
dalam suatu organisasi, karyawan dapat mencurahkan lebih banyak waktu dan
usaha ke dalam pekerjaan mereka sebagai bentuk dari kinerja mereka. Sedangkan
menurut Lesmana & Rivaldo (2023) karyawan yang memiliki keterikatan kuat
terhadap pekerjaan, terlibat secara emosional, dan termotivasi cenderung mencapai
tingkat kinerja yang lebih tinggi, sehingga memberikan kontribusi positif pada

pencapaian tujuan perusahaan.
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2.1.2.3 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Employee Involvement
Menurut Nelson & Setyawan (2019) dalam penelitiannya, terdapat 5 faktor
yang berpengaruh langsung dan signifikan terhadap employee involvement, yaitu :
1. Pengembangan atau pelatihan karyawan
2. Lingkungan / tempat kerja
3. Kerjasamatim
4. Dukungan manajemen
5. Motivasi karyawan
Menurut Azmy (2019), terdapat 7 faktor yang dapat mempengaruhi
keterlibatan kerja yaitu :
1. Kompensasi
2. Kepemimpinan, dan perencanaan organisasi
3. Kepuasan karyawan
4. Lingkungan kerja
5. Budaya dan komunikasi perusahaan
6. Hubungan pengawasan
7. Pengembangan, dan sumber daya
Menurut Alshammari et al (2016) terdapat 3 faktor yang dapat mempengaruhi
employee involvement yaitu :
1. Daya tarik organisasi
2. Kepuasan gaji, dan

3. Dukungan organisasi
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2.1.2.4 Indikator Employee Involvement

Menurut Putri & Kustini (2021) keterlibatan karyawan memiliki 3 indikator

yaitu :

1.

Karyawan aktif berpartisipasi untuk memberikan sumbangsih terhadap
perusahaan.

Keikutsertaan dalam suatu kegiatan yang dilakukan organisasi.

Karyawan bekerja sama dengan rekan kerja.

Menurut Rahmi & Mulyadi (2018) terdapat 4 indikator dalam keterlibatan

pegawai, yaitu :

1.

Partisipasi kerja seperti keterlibatan emosi, penerimaan tanggung jawab emosi,
motivasi untuk menyumbang kontribusi dan mental karyawan.

Keberhasilan organisasi, meliputi mampu pimpinan menjalankan fungsi
pemimpinannya, tersedia tenaga operasional yang terampil sesuai bidangnya,
tersedia anggaran, adanya mekanisme kerja yang sesuai dengan iklim kerja
yang positif.

Pencapaian tujuan seperti menggunakan perencanaan, pengarahan.
Keberhasilan suatu perusahaan seperti meliputi adanya manusia yang baik,

keuangan, organisasi, perencanaan, administrasi, fasilitas yang menunjang.

2.1.3 Perceived Organizational Support

2.1.3.1 Definisi Perceived Organizational Support

Perceived organizational support (POS) mengacu pada persepsi karyawan

sejauh mana organisasi menilai kontribusi, memberi dukungan, dan peduli pada

kesejahteraan. Kepercayaan karyawan akan mempengaruhi persepsi terhadap
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kualitas hubungan pertukaran yang saling memberikan timbal balik antara
karyawan dengan organisasinya (Alkasim & Prahara, 2019).

Perceived Organizational Support (dukungan organisasi yang dirasakan)
adalah tingkat dimana karyawan yakin organisasi menghargai kontribusi mereka
dan peduli dengan kesejahteraan mereka. Dukungan organisasi dapat juga
dipandang sebagai komitmen organisasi pada karyawan. Apabila pihak organisasi
secara umum menghargai dedikasi dan loyalitas karyawan sebagai bentuk
komitmen karyawan terhadap organisasi, maka para karyawan secara umum juga
memperhatikan bagaimana komitmen yang dimiliki organisasi terhadap mereka
(Robbins & Judge, 2008).

Menurut Rhoades & Eisenberger (2002) Perceived Organizational Support
(POS) adalah tingkat keyakinan karyawan bahwa organisasi menghargai kontribusi
mereka dan peduli terhadap kesejahteraan mereka, lebih lanjut dijelaskan POS juga
dinilai sebagai kepastian mengenai adanya bantuan yang akan diberikan oleh
organisasi ketika dibutuhkan untuk melaksanakan tugas yang dimiliki seseorang
secara efektif dan bagaimana cara berhadapan dengan situasi yang penuh tekanan.
Erdogan & Enders (2007) Juga menjelaskan bahwa POS merujuk pada derajat
dimana individu percaya bahwa organisasi peduli kepada mereka, menghargai
masukan mereka dan mendukung mereka dengan bantuan dan dukungan yang
diperlukan.

Sedangkan menurut Jufrizen & Sianipar (2023) Dukungan organisasi, juga
disebut "Perceived Organizational Support (POS)," merupakan konsep penting
dalam perilaku organisasi. Konsep ini menjelaskan hubungan antara cara organisasi

memperlakukan karyawannya dan sikap serta perilaku yang ditunjukkan oleh
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karyawan tersebut terhadap pekerjaan mereka dan organisasi secara keseluruhan.
Ketika diterima oleh karyawan dan dianggap sebagai rangsangan, perlakuan

organisasi tersebut diatur dan ditafsirkan sebagai indikasi dukungan organisasi.

2.1.3.2 Manfaat Atau Peran Penting Perceived Organizational Support

Dukungan organisasi yang dirasakan pada karyawan dapat membantu
menghilangkan hambatan yang dirasakan karyawan saat bekerja yang berdampak
pada rasa percaya diri, emosional, dan motivasi yang dapat mengurangi
ketidakpuasan pada karyawan (Wang & Wang, 2020). Menurut Annisa et al (2023)
Dukungan organisasi yang diberikan perusahaan kepada karyawan membuat
kepuasan kerja pegawai meningkat.

Menurut Khair et al (2024) semakin baik persepsi dukungan organisasi yang
diberikan kepada karyawan, semakin mereka akan merasa terlibat dalam pekerjaan
mereka dan perusahaan. Dengan demikian, mereka akan merasa puas dengan apa
yang mereka dapatkan. Karyawan yang merasakan dukungan organisasi akan dapat
bekerja dengan baik karena fasilitas dan kontribusi perusahaan yang membuat
karyawan merasa nyaman dan aman memicu moral karyawan untuk meningkat dan
membuat karyawan bertahan di perusahaan dalam waktu yang lama.

Menurut Pati & Kumar (2010), Dukungan organisasi yang dirasakan oleh
karyawan memiliki peran penting dalam kinerja karyawan. Ketika seorang
karyawan merasa kontribusinya di hargai oleh perusahaan, karyawan tersebut akan
memiliki kecenderungan untuk lebih berkomitmen dalam melakukan pekerjaannya
yang pada akhirnya akan meningkatkan kinerjanya sebagai karyawan. Selain dalam

bentuk penghargaan atas kontribusi yang dilakukan oleh karyawan, dukungan
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organisasi juga dapat dirasakan oleh karyawan melalui kebijakan — kebijakan
perusahaan yang berkaitan dengan kesejahteraan karyawan.

Menurut Rhoades & Eisenberger (2002), Penghargaan yang diberikan oleh
organisasi dapat dianggap memberikan keuntungan bagi karyawan, seperti adanya
perasaan diterima dan diakui, memperoleh gaji dan promosi, mendapatkan berbagai
akses informasi, serta beberapa bentuk bantuan lain yang dibutuhkan karyawan
untuk dapat menjalankan pekerjaannya secara efektif. Terdapatnya norma timbal
balik ini menyebabkan karyawan dan organisasi harus saling memperhatikan
beberapa tujuan yang ada dalam hubungan kerja tersebut.

Menurut Noor & Jufrizen (2023) instansi harus memperhatikan kesejahteraan
pegawai dengan memperhatikan penghargaan berupa reward, kondisi kerja pegawai
serta menyediakan fasilitias kerja yang memadai untuk membantu kelancaran
proses kerja. Ketika pegawai merasa didukung oleh instansi, maka pegawai merasa
puas dengan kepemimpinan yang ada pada instansi tempat mereka bekerja.

Menurut Bahagia et al (2023), Karyawan yang merasakan dukungan
organisasi ke arah yang positif akan menimbulkan keyakinan bahwa organisasi
peduli terhadap kesejahteraan mereka saat bekerja. Dengan demikian, karyawan
akan merasa puas terhadap pekerjaan dan organisasi yang menaunginya. Sedangkan
menurut Jufrizen & Cahyu (2024), Perusahaan yang menawarkan dukungan
substansial dapat menginspirasi karyawan untuk lebih proaktif dan berkomitmen.
Dukungan yang efektif meningkatkan kapasitas karyawan untuk berempati dan

berkolaborasi dengan orang lain, yang mengarah pada peningkatan kinerja kerja.
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2.1.3.3 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Perceived Organizational

Support

Menurut Rhoades & Eisenberger (2002) dukungan organisasi terhadap
karyawan dapat meliputi: organisasi dapat diandalkan, organisasi dapat dipercaya,
organisasi memperlihatkan minat anggota, dan organisasi memperhatikan
kesejahteraan anggota. Kondisi kerja yang menyenangkan seperti adanya
kesempatan promosi, System reward, pemberian fasilitas, dan kesempatan
mendapatkan pelatihan juga akan memberikan kontribusi terhadap perceived
organizational support.

Faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi dukungan organisasi menurut

Simarmata et al (2021) sebagai berikut :

1. Pelatihan

2. Standar kerja

3. Peralatan dan teknologi

Adapun penjelasannya seperti dibawah ini :

1. Pelatihan. Yaitu sebuah proses yang dilalui seseorang untuk mendapatkan
kapabilitas untuk membantu pencapaian tujuan-tujuan organisasi. Dalam
pengertian terbatas, pelatihan memberikan karyawan pengetahuan dan
keterampilan yang spesifik dan dapat diidentifikasi untuk digunakan dalam
pekerjaan mereka saat ini.

2. Standar kerja. Yaitu mendefinisikan tingkat yang diharapkan dari kinerja dan
merupakan pembanding kinerja atau tujuan. Standar kinerja yang realistis,
dapat diukur, dipahami dengan jelas akan bermanfaat baik bagi organisasi

maupun karyawannya.
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Peralatan dan teknologi. Merupakan perkakas/perlengkapan yang disediakan
oleh perusahaan untuk menunjang proses kerja. Untuk mendapatkan kinerja
yang baik dari karyawannya, maka sebuah perusahaan harus mempunyai
peralatan dan teknologi yang mendukung karyawan tersebut telah bekerja
keras.

Perceived organizational support atau dukungan organisasi terhadap

karyawan dapat meliputi (Rhoades & Eisenberger, 2002) :

1.

2.

3.

4.

Organisasi dapat dipercaya,
Organisasi dapat diandalkan,
Organisasi memperlihatkan minat anggota, dan

Organisasi memperlihatkan kesejahteraan anggota

2.1.3.4 Indikator Perceived Organizational Support

Menurut Rhoades & Eisenberger (2002) terdapat 3 indikator mengukur

tingkat persepsi karyawan terhadap dukungan organisasi atau perceived

organizational support sebagai berikut :

1.

Keadilan (fairness)

Keadilan (fairness), yaitu prosedur organisasi yang adil dalam pembagian
sumber daya diantara karyawan.

Dukungan atasan (supervisor support)

Dukungan atasan (supervisor support), supervisor bertanggung jawab
mengarahkan dan mengevaluasi kinerja bawahan.

Penghargaan organisasi dan kondisi kerja (organizational rewards and job

condition).
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Penghargaan organisasi dan kondisi kerja (organizational rewards and job
condition), yaitu penghargaan organisasi meliputi gaji, tunjangan, bonus,
promosi, pelatihan, pengembangan, sedangkan kondisi kerja tercermin adanya
kondisi kerja yang nyaman dan aman bagi karyawan.
Menurut Rhoades & Eisenberger (2002) bahwa perceived organizational

support diukur dari beberapa Indikator, yaitu :

1. Penghargaan
Perusahaan memberikan penghargaan/reward atas pencapaian tugas yang
dilakukan karyawan.

2. Pengembangan
Perusahaan menghargai kemampuan karyawan dan memberikan promosi
jabatan dan lainnya untuk karyawan.

3. Kondisi Kerja
Perusahaan peduli terhadap lingkungan tempat kerja karyawan bekerja secara
fisik dan non fisik.

4. Kesejahteraan karyawan
Perusahaan peduli terhadap kesejahteraan karyawan. Penghargaan, dukungan
atasan, kondisi kerja dan keadilan terhadap karyawan yang menimbulkan
dampak seorang karyawan merasa yakin bahwa organisasi atau perusahaan

menghargai kontribusi mereka serta peduli dengan kesejahteraan mereka.
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2.2 Kerangka Konseptual
2.2.1 Hubungan Antara Employee Involvement Terhadap Produktivitas

Karyawan

Produktivitas karyawan mempengaruhi hasil suatu perusahaan. Perusahaan
perlu untuk menciptakan usaha-usaha untuk meningkatkan produktivitas organisasi
seperti salah satunya meningkatkan keterlibatan karyawan. Berbagai sistem mampu
digapai oleh perusahaan sebagai usaha untuk menumbuhkan produktivitas seperti
memberi dukungan pimpinan dalam menggerakkan pekerjaan, komunikasi yang
dibangun lebih baik, menciptakan komitmen yang bisa mengikat karyawan (Antony
& Nainggolan, 2021).

Hasil penelitian Rambembuoch et al (2023) menyatakan Employee
Involvement atau keterlibatan karyawan memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap produktivitas kerja. Hasil penelitian Saputra (2021)
menyatakan terdapat pengaruh yang signifikan antara keterlibatan karyawan
terhadap produktivitas karyawan. Hasil dari penelitian Rompis & Sendow (2019)
juga menyatakan keterlibatan karyawan berpengaruh positif signifikan terhadap

variabel terikat yaitu produktivitas kerja.

2.2.2 Hubungan Antara Perceived Organizational Support Terhadap

Produktivitas Kerja

Terdapat berbagai elemen yang dapat mempengaruhi perilaku pegawai itu
sendiri untuk dapat meningkatkan kepuasan dan produktivitas kerjanya,
diantaranya adalah dukungan organisasi. Dukungan positif dari pimpinan dan

segenap pegawai akan menciptakan situasi kerja yang kondusif. Dengan
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mendapatkan dukungan tersebut produktivitas kerja pegawai akan terpacu untuk
lebih baik (Ningsih et al., 2023). Perceived Organizational Support adalah aspek
penting yang harus dimiliki perusahaan. Dengan aspek ini, perusahaan dapat
berjalan produktif (Prayogi et al., 2022).

Hasil dari penelitian Fata et al (2024) menyatakan terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara Dukungan Organisasi Yang Dirasakan dan Produktivitas.
Hasil dari penelitian Purwaningtyas & Septyarini (2021) menyatakan Persepsi
Dukungan Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas
Karyawan. Hasil dari penelitian Haekal (2016) juga menyatakan terdapat pengaruh

yang sangat signifikan antara dukungan organisasi dengan produktivitas kerja.

2.2.3 Kerangka Berpikir
Berdasarkan Kajian teoritis dan Kerangka Konseptual yang telah penulis

jabarkan diatas, maka digambarkan Paradigma Penelitian sebagai berikut :

Employee
Involvement

Produktivitas
Kerja

»

Perceived
Organizational
Support

Gambar 2.1 Paradigma Penelitian
2.3 Hipotesis
Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah

penelitian, hipotesis dianggap sebagai jawaban atau dugaan sementara atas masalah
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yang dirumuskan atau yang searah dengan tujuan penelitian (Hardani et al., 2020).

Berdasarkan kajian teoritis dan kerangka konseptual yang telah diuraikan diatas,

maka dapat dirumuskan Hipotesis sebagai berikut :

H1: Employee Involvement berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja pegawai
pada PT. Kereta Api Indonesia UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan.

H2 : Perceived Organizational Support berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja
pegawai pada PT. Kereta Api Indonesia UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan.

H3: Employee Involvement dan Perceived Organizational Support berpengaruh
terhadap Produktivitas Kerja pegawai pada PT. Kereta Api Indonesia UPT

Balai Yasa Pulubrayan Medan.



BAB 3
METODE PENELITIAN

3.1 Pendekatan Penelitian

Pendekatan yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
penelitian Asosiatif yang bersifat Kuantitatif. Penelitian asosiatif yaitu penelitian
yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara satu variabel dengan variabel
lainnya (Andriyani & Sari, 2020). Metode penelitian kuantitatif adalah penelitian
dengan alat untuk olah data menggunakan statistik, oleh karena itu data yang
diperoleh dan hasil yang didapatkan berupa angka. Penelitian kuantitatif sangat
menekankan pada hasil yang objektif, melalui penyebaran kuesioner data bisa
diperoleh dengan objektif dan diuji menggunakan proses validitas dan reliabilitas

(Sahir, 2021).

3.2 Definisi Operasional

Penelitian ini menggunakan Employee Involvement (X1) dan Perceived
Organizational Support (X2) sebagai variabel bebas atau independen dan
Produktivitas kerja () sebagai variabel terikat atau dependen. Adapun definisi dari
variabel diatas adalah sebagai berikut :
a. Produktivitas Kerja

Produktivitas Kerja merupakan usaha yang dilakukan oleh setiap tenaga kerja
termasuk pegawai dalam memaksimalkan semangat kerja dan juga motivasi kerja
untuk meningkatkan keluaran berupa output melalui masukan berupa modal dan
tenaga kerja yang ada (Hulu et al., 2022). Indikator yang penulis ambil untuk

mengukur Produktivitas Kerja adalah :

27
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Tabel 3.1 Indikator Produktivitas Kerja

NO INDIKATOR NO ITEM
1 Kemampuan 1,2
2 Meningkatkan hasil yang dicapai 3,4
3 Semangat kerja 5,6
4 Pengembangan diri 7,8
5 Mutu 9,10
6 Efisiensi 11,12

Sumber : (Sutrisno, 2010)

b. Employee Involvement

Employee involvement atau Keterlibatan kerja ialah proses partisipasi yang
menggunakan seluruh kemampuan pekerja bertujuan untuk meningkatkan
komitmen terhadap kesuksesan perusahaan, sehingga anggota organisasi dapat
berpartisipasi, sehingga memahami perannya dalam bekerja. Dalam hal ini,
seseorang akan berpartisipasi dan mengekspresikan dirinya secara fisik dan
emosional selama bekerja di perusahaan (Sintia, 2023). Indikator yang penulis
ambil untuk mengukur Employee Involvement adalah :

Tabel 3.2 Indikator Employee Involvement

NO INDIKATOR NO ITEM
1 Partisipasi kerja 13,14
2 | Kerjasama 15,16
3 | Keberhasilan Organisasi 17,18
4 Pencapaian 19,20
5 | Keberhasilan 21,22

Sumber : (Putri & Kustini, 2021), (Rahmi & Mulyadi, 2018).
c. Perceived Organizational Support
Perceived organizational support (POS) mengacu pada persepsi karyawan
sejauh mana organisasi menilai kontribusi, memberi dukungan, dan peduli pada
kesejahteraan. Kepercayaan karyawan akan mempengaruhi persepsi terhadap
kualitas hubungan pertukaran yang saling memberikan timbal balik antara

karyawan dengan organisasinya (Alkasim & Prahara, 2019). Indikator yang penulis
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ambil untuk mengukur Perceived Organizational Support adalah :

Tabel 3.3 Indikator Perceived Organizational Support

NO INDIKATOR NO ITEM
1 Keadilan 23,24
2 Dukungan Atasan 25,26
3 Penghargaan 27,28
4 Pengembangan 29,30
5 Kondisi Kerja 31,32
6 Kesejahteraan Karyawan 33,34

Sumber : (Rhoades & Eisenberger, 2002)

3.3 Tempat Dan Waktu Penelitian
3.3.1 Tempat Penelitian

Tempat penelitian ini dilakukan pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan, JI. Bengkel No. 1. Pulo Brayan Bengkel, Kec.

Medan Tim., Kota Medan, Sumatera Utara 20241.

3.3.2 Waktu Penelitian
Waktu penelitian ini dilakukan pada tanggal 30 September 2024 sampai
dengan 30 Februari 2025. Adapun tabel rencana kegiatan sebagai berikut :

Tabel 3.4 Rencana Kegiatan
Bulan
No Sept Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr
Kegiatan 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025
112(3]14]1|2|3|4|1]|2|3|4]|1|2|3]|4|1|2|3|4|1]|2|3|4]|1|2|3|4|1|2|3|4

1 | Pengajuan Judul

2 | Riset Awal
Penyusunan
Proposal
Bimbingan
Proposal

5 | Seminar Proposal

Pengumpulan
Data

7 | Penulisan Skripsi

Bimbingan
Skripsi

Sidang Meja
Hijau
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3.4 Teknik Pengambilan Sampel
3.4.1 Populasi

Populasi merupakan totalitas dari seluruh unsur yang ada dalam sebuah
wilayah penelitian dengan karakteristik tertentu (lrfan et al., 2024). Menurut
Handayani (2020) populasi adalah totalitas dari setiap elemen yang akan diteliti
yang memiliki ciri sama, bisa berupa individu dari suatu kelompok, peristiwa, atau
sesuatu yang akan diteliti. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai pada PT.
Kereta Api Indonesia UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan yang terdiri dari 6 unit
dan berjumlah 89 orang, hal tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 3.5 Jumlah Unit Dan Populasi

No Unit kerja jumlah

1 General Manager 1

2 Unit Keu, SDM dan Tl 10

3 Unit Perencanaan 15

4 Unit Logistik 6

5 Unit Quality Control 11

6 Unit Produksi 46
Total 89

3.4.2 Sampel

Teknik pengambilan sampel sesungguhnya berguna untuk membantu para
peneliti dalam melakukan generalisasi terhadap populasi yang diwakili. Sehingga
sampel didefinisikan sebagai bagian dari populasi dari mana data diambil secara
langsung (Handayani, 2020).

Sampel secara sederhana diartikan sebagai bagian dari populasi yang menjadi
sumber data yang sebenarnya dalam suatu penelitian. Dengan kata lain, sampel
adalah sebagian dari populasi untuk mewakili seluruh populasi (Amin, 2023).

Sampel pada penelitian ini menggunakan Teknik non probability sampling dengan
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jenis Quota Sampling. Non Probability Sampling adalah Teknik pengambilan
sampel dimana tidak semua anggota/elemen populasi berpeluang sama untuk
dijadikan sampel (Juliandi et al., 2014). Menurut Abdullah et al (2022) Sampling
kuota adalah teknik untuk menentukan sampel dari populasi yang mempunyai ciri-
ciri tertentu sampai jumlah (kuota) yang diinginkan.

Dalam penelitian ini, Quota yang penulis tetapkan sebagai sampel penelitian
adalah 88 orang yang terdiri dari 5 unit yaitu : unit KEU, SDM & IT, Unit
Perencanaan, Unit Logistik, Unit Quality Kontrol dan unit Produksi yang dapat
dilihat pada tabel dibawabh ini :

Tabel 3.6 Jumlah Quota Sampel

No Unit kerja jumlah
1 Unit Keu, SDM dan TI 10
2 Unit Perencanaan 15
3 Unit Logistik 6
4 Unit Quality Control 11
5 Unit Produksi 46
Total 88

3.5 Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, sumber data yang didapatkan oleh penulis merupakan
sumber data primer dan data sekunder. Data primer didapatkan langsung melalui
observasi dan penyebaran angket pada pegawai PT Kereta Api Indonesia UPT Balai
Yasa Pulubrayan Medan, sedangkan data sekunder diperoleh melalui referensi dari
penelitian terdahulu. Menurut Hasanah (2017) Observasi merupakan salah satu
kegiatan ilmiah empiris yang mendasarkan fakta-fakta lapangan maupun teks,
melalui pengalaman panca indra tanpa menggunakan manipulasi apapun.

Untuk memperoleh data yang lengkap dan teliti dalam penelitian ini, maka

penulis menggunakan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner (angket).
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Angket atau kuesioner adalah alat yang digunakan untuk mengumpulkan data
melalui serangkaian pertanyaan yang telah dirancang dengan tujuan mengukur
variabel penelitian (Sekaran & Bougie, 2016). Lembar kuesioner yang diberikan
kepada responden diukur menggunakan skala likert yang terdiri dari 5 respons
mulai dari “sangat setuju” sampai “sangat tidak setuju”. Setiap jawaban memiliki
bobot nilai sebagai berikut :

Tabel 3.7 Skala Likert

No Keterangan Skala
1 Sangat Setuju (SS) 5
2 Setuju (S) 4
3 Kurang Setuju (KS) 3
4 Tidak Setuju (TS) 2
5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Sumber : (Sahir, 2021)
Adapun pengembangan instrumen yang akan dijadikan kuesioner dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut :

Tabel 3.8 Rancangan Instrumen Penelitian
Pokok pikiran pertanyaan

Variabel Indikator .
Instrumen
1. Produktivitas | Kemampuan 1. Saya bekerja sesuai dengan
Kerja (Y) kemampuan yang saya miliki

2. Saya memiliki kemampuan yang
sangat baik dalam melaksanakan
pekerjaan-pekerjaan saya

Meningkatkan hasil yang dicapai |3. Saya bekerja semaksimal mungkin
sehingga mampu meningkatkan
hasil yang dicapai

4. Hasil pekerjaan saya selalu
meningkat

Semangat kerja 5. Saya memiliki semangat kerja yang
tinggi

6. Pujian dan semangat dari pimpinan
dan rekan kerja membuat saya
semangat dalam bekerja

Pengembangan diri 7. Saya selalu berusaha memperbaiki
kesalahan yang pernah saya
lakukan  dalam  melaksanakan
pekerjaan

8. Saya selalu berusaha meningkatkan
kualitas kerja saya
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mutu

9. Mutu dari hasil kerja saya selalu
memenuhi standar yang telah
ditetapkan

10. Mutu karyawan perlu ditingkatkan
guna mencapai tujuan

efisiensi

11.Efisiensi kerja tercipta karena
karyawan pandai memanfaatkan
waktu kerja, fasilitas kerja dan
perlengkapan kerjanya

12. Saya mampu meningkatkan prestasi
kerja sesuai dengan harapan
perusahaan

2.

Employee
Involvement
(X1)

Partisipasi kerja

13.Saya mampu mengikuti semua
kegiatan yang diberikan perusahaan

14.Saya harus ikut serta dalam hal
apapun yang berhubungan dengan
pekerjaan

kerja sama

15. Saya mampu bekerja sama dalam
pengerjaan tugas yang diberikan

16.Saya selalu berinisiatif dalam
membantu sesama rekan kerja

Keberhasilan Organisasi

17. Setiap hal-hal baru dalam bekerja,
membuat saya tertantang untuk
menyelesaikannya.

18.Saya bersungguh-sungguh dalam
menyelesaikan pekerjaan dengan
tepat waktu.

Pencapaian Tujuan

19. Semua pekerjaan yang saya lakukan
bermakna bagi diri saya.

20.Saya memberikan seluruh tenaga
untuk menyelesaikan masalah yang
berkaitan dengan pekerjaan saya

Keberhasilan Perusahaan

21. Instansi sangat menghargai ide dan
saran pegawai dalam upaya
pengembangan instansi

22.Instansi memberikan kebebasan
pegawai dalam mencari metode
penyelesaian kerja yang paling
efisien

3.

Perceived
Organizational
Support (X2)

Keadilan (Fairness)

23.0Organisasi memberikan perhatian
yang sama terhadap pegawainya.

24. Saya puas dengan penghasilan yang
sama terima dari organisasi tempat
saya bekerja

Dukungan Atasan (Supervisor
Support)

25. Organisasi selalu memberi
kesempatan bagi saya untuk
menjadi lebih maju.

26. Organisasi bersedia membantu saya
ketika saya membutuhkan bantuan.

Penghargaan

27.Perusahaan memberikan
penghargaan secara terbuka kepada
karyawan yang berprestasi

28.Saya merasa dihargai dan diakui
atas kontribusi saya di Perusahaan
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Pengembangan 29. Perusahaan memberikan
kesempatan pengembangan  diri
bagi karyawan

30. Perusahaan memberikan program
pelatihan dan pengembangan yang
bermanfaat bagi perkembangan
karir saya

Kondisi Kerja 31.Perusahaan menyediakan fasilitas
dan lingkungan kerja yang nyaman
dan aman

32.Saya merasa bahwa Perusahaan
memperhatikan kesejahteraan
karyawan dalam hal kondisi kerja

Kesejahteraan Karyawan 33.Perusahaan  memberikan  paket
kompensasi dan manfaat yang
memadai kepada karyawan

34. Perusahaan memberikan dukungan
dalam hal kesejahteraan fisik dan
psikologis karyawan

3.5.1 Uji Validitas

Validitas merupakan derajat ketepatan antara data yang terjadi pada objek
penelitian dengan daya yang dapat dilaporkan oleh peneliti. Dengan demikian data
yang valid adalah data "yang tidak berbeda" antar data yang dilaporkan oleh peneliti
dengan data yang sesungguhnya terjadi pada objek penelitian (Sugiyono, 2019).
Adapun pengujian Validitas data dengan menggunakan Pearson Product moment

menurut Sahir (2021) Menggunakan rumus :

NYXY-CEX)EY)
VINY X2 — (X X)2HNX Y2 - (X%

Sumber : Sahir (2021)

Txy

Keterangan :
ry = koefisien korelasi antara x dany

N  =Jumlah Subjek

> xy = jumlah perkalian antara skor X dan skor Y

> X = Jumlah total skor X

>'Y = Jumlah total skor Y
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Y'x? = Jumlah dari kuadrat X
Y'v? = Jumlah dari kuadrat Y

Menurut Supriadi (2021) kaidah keputusan untuk menentukan valid tidaknya
suatu instrumen adalah :
a. Jika rnitung > raver, berarti instrumen valid.
b. Sebaliknya jika rnitung < rtavel berarti tidak valid.

Adapun hasil dari Uji Validitas yang penulis lakukan terhadap 34 Instrumen
pernyataan yang telah penulis buat adalah sebagai berikut :

Tabel 3.9 Uji Validitas Instrumen

Variabel Item Thitung > Viabel Keterangan
Pernyataan Mitung label
Y.l 0,756 0,361 Valid
Y.2 0,665 0,361 Valid
Y.3 0,775 0,361 Valid
Y.4 0,793 0,361 Valid
Y.5 0,596 0,361 Valid
Produktivitas Y.6 0,505 0,361 Valid
Kerja (Y) Y.7 0,512 0,361 Valid
Y.8 0,543 0,361 Valid
Y.9 0,577 0,361 Valid
Y.10 0,664 0,361 Valid
Y.11 0,405 0,361 Valid
Y.12 0,451 0,361 Valid
X1.1 0.547 0,361 Valid
X1.2 0,805 0,361 Valid
X1.3 0,522 0,361 Valid
Empl X1.4 0,493 0,361 Valid
Invr(T)]R/ grﬁn X1.5 0,704 0,361 Valid
(X1) X1.6 0,538 0,361 Val!d
X1.7 0,540 0,361 Valid
X1.8 0,723 0,361 Valid
X1.9 0,824 0,361 Valid
X1.10 0,740 0,361 Valid
X2.1 0,856 0,361 Valid
X2.2 0,841 0,361 Valid
X2.3 0,752 0,361 Valid
X2.4 0,807 0,361 Valid
Perceived X2.5 0,831 0,361 Valid
Organizational X2.6 0,891 0,361 Valid
Support (X2) X2.7 0,790 0,361 Valid
X2.8 0,784 0,361 Valid
X2.9 0,455 0,361 Valid
X2.10 0,445 0,361 Valid
X2.11 0,886 0,361 Valid
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| | X212 | 0806 | 0361 | Valid |
Sumber : IBM SPSS Statistic diolah (2024)

Berdasarkan hasil uji validitas yang telah penulis lakukan, hasil menunjukan
nilai rhiung keseluruhan item lebih besar dari nilai rwhe. Maka dapat diambil

kesimpulan seluruh item pernyataan dinyatakan valid.

3.5.2 Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas adalah menguji kekonsistenan jawaban responden.
Reliabilitas dinyatakan dalam bentuk angka, biasanya sebagai koefisien, semakin
tinggi koefisien maka reliabilitas atau konsistensi jawaban responden tinggi (Sahir,
2021). Untuk mengukur reliabilitas data penelitian yaitu dengan cara uji Cronbach
Alpha. Adapun rumus Cronbach Alpha menurut Sahir (2021) yang dimaksud

adalah sebagai berikut :

B [(k -1) St

k . ZSil

Sumber : (Sahir, 2021)

Keterangan :
rl1 = Nilai reliabilitas
k = Jumlah item
>Si  =Jumlah varian skor tiap-tiap item
St = Varian total

Menurut Soesana et al (2023) rentang Nilai Cronbach's Alpha adalah sebagai
berikut :
a. a<0.50 maka reliabilitas rendah.
b. 0.50 <a <0.70 maka reliabilitas moderat.

c. o> 0.70 maka reliabilitas mencukupi (Standar ukuran reliabilitas).
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d. o> 0.80 maka reliabilitas kuat.
e. o> 0.90 maka reliabilitas sempurna.

Adapun hasil uji reliabilitas yang telah penulis lakukan dapat dilihat pada
tabel dibawah ini :

Tabel 3.10 Uji Reliabilitas Instrumen

. Cronbach’s Standar
Variabel Alpha Minimum Keterangan
Produktivitas Kerja (Y) 0,839 Reliabel
(E)?Eloyee Engagement 0,833 >0,70 Reliabel
Perceived Organizational .
Support (X2) 0,938 Reliabel

Sumber : IBM SPSS Statistic diolah (2024)
Berdasarkan hasil uji Reliabilitas yang telah penulis lakukan, seluruh item
pernyataan memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,70. Maka, seluruh item pernyataan

dikatakan reliabel (reliabilitas kuat).

3.6 Teknik Analisis Data

Analisis Data merupakan salah satu bagian dari proses penelitian. Analisis
data berarti menginterpretasikan data-data yang telah dikumpulkan dari lapangan
dan telah diolah sehingga menghasilkan informasi tertentu (Juliandi et al., 2014).
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan program
komputer yaitu Statistical Program For Social Science (SPSS). SPSS adalah
sebuah program aplikasi yang memiliki kemampuan untuk analisis statistik cukup
tinggi serta sistem manajemen data pada lingkungan grafis dengan menggunakan
menu-menu deskriptif dan kotak-kotak dialog yang sederhana sehingga mudah
dipahami untuk cara pengoperasiannya (Handayani et al., 2023). Berikut ini metode

dan langkah langkah untuk menganalisis data dengan SPSS pada penelitian ini :
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3.6.1 Regresi Linier Berganda

Analisis regresi bertujuan untuk memprediksi perubahan nilai variabel terikat
akibat pengaruh dari nilai variabel bebas. Jika hanya terdapat satu buah variabel
independen dan 1 buah variabel dependen regresi yang digunakan adalah regresi
sederhana. Jika terdapat lebih dari satu buah variabel independen dan hanya ada 1
buah variabel dependen regresi yang digunakan adalah regresi berganda (Juliandi
etal., 2014).

Adapun rumus yang digunakan untuk melihat analisis regresi linear berganda

menurut Sahir (2021) yaitu :

Y =a+blX1+b2X2 +....+ bnXn

Sumber : Sahir (2021)
Keterangan :
Y = Variabel dependen
X1, X2 = Variabel independen
a = Konstanta

bl, b2 = Koefisien regresi (nilai peningkatan atau penurunan)

3.6.2 Uji Asumsi Klasik
Asumsi Klasik adalah persyaratan statistik yang harus dipenuhi dalam

analisis Regresi Linear Berganda. Uji Asumsi Klasik yang dimaksud adalah :

3.6.2.1 Uji Normalitas
Uji normalitas adalah untuk menguji apakah variabel independen dan variabel
dependen berdistribusi normal atau tidak Juliandi et al (2014). Metode grafik yang

digunakan dalam uji normalitas ini adalah dengan melihat grafik Normal
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Probability Plot (P-plot). Adapun Kkriteria pengujian normalitas menggunakan
metode P-plot Menurut Gujarati (2003) yaitu : Jika data menyebar di sekitar garis
diagonal dan mengikuti arah garis diagonal maka model regresi memenuhi asumsi

normalitas.

3.6.2.2 Uji Multikolonieritas

Uji Multikolinearitas digunakan untuk menyatakan bahwa variabel
independen harus terbebas dari gejala Multikolinearitas. Uji Multikolinearitas
menggunakan VIF — Varian Inflation Factor . Gejala Multikolinearitas adalah gejala
korelasi antar variabel independen, gejala ini ditunjukkan dengan korelasi yang
signifikan antar variabel independen (Nugraha, 2022). Adapun Kriteria
pengujiannya menurut Arifin (2021) Variabel yang dinilai dapat menyebabkan
Multikolinearitas dapat diketahui melalui nilai toleransi yang lebih kecil dari 0.1

atau nilai VIF yang lebih besar dari nilai 10.

3.6.2.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas digunakan untuk menyatakan dalam regresi dimana
varian dari residul tidak sama untuk satu pengamatan ke pengamatan yang lain.
Pola yang tidak sama ditunjukkan dengan nilai yang tidak sama antar satu varian
dari residul (Nugraha, 2022). Menurut Iba & Wardhana (2024) Heteroskedastisitas
dapat dideteksi melalui Scatterplot, di mana titik-titiknya tersebar secara acak tanpa
membentuk pola khusus, dan distribusinya muncul di atas atau di bawah nol pada
sumbu Y. Pengamatan Scatterplot memberikan indikasi sebagai berikut: Pola
teratur seperti gelombang atau variasi lebar yang konsisten menandakan adanya

masalah Heteroskedastisitas. Sebaliknya, jika titik-titik tersebar di kedua sisi angka



40

nol pada sumbu Y tanpa pola yang jelas, maka tidak terdapat masalah

Heteroskedastisitas.

3.6.3 Uji Hipotesis
3.6.3.1 Uji Parsial (Uji T)

Sahir (2021) Menjelaskan, Uji parsial atau uji t merupakan pengujian kepada
koefisien regresi secara parsial, untuk mengetahui signifikansi secara parsial atau
masing-masing variabel bebas terhadap variabel terikat. Hipotesis yang digunakan
dalam pengujian ini adalah :

HO : thitung < ttabel Maka tidak terdapat pengaruh antara variabel dependen terhadap
variabel Independent.

H1: thiung > taver Maka terdapat pengaruh antara variabel dependen terhadap
variabel independen.

Dalam mencari besarnya tinel, apabila menggunakan alpha (¢)) 0,05 atau 5%
dengan df (n-k) dua sisi maka besarnya t tabel adalah /2 df(n-k) (Indartini &
Mutmainah, 2024). Adapun n yang dimaksud adalah jumlah data dan k adalah
jumlah variabel (bebas + terikat).

Kriteria lain untuk menguji hipotesis secara parsial dengan menggunakan
angka signifikansi menurut Limbongan (2021) adalah sebagai berikut :

1. Jika angka signifikansi hasil riset < 0,05, maka HO ditolak.

2. Jika angka signifikansi hasil riset > 0,05, maka HO diterima.

3.6.3.2 Uji Simultan (Uji F)
Percobaan F ini dipakai buat mengenali terdapat tidaknya pengaruh dengan

cara bersama-sama (simultan) variabel bebas terhadap variabel terikat. Pembuktian
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dicoba dengan metode menyamakan angka Fnitung dengan Frner pada tingkat
kepercayaan 5% (Sahir, 2021). Dalam menentukan nilai fiabel, terlebih dahulu harus
menentukan nilai df1 (pembilang) dan df 2 (penyebut). Adapun rumus menentukan
nilai fiaber Menurut Junaidi (2014) adalah : dfl = k — 1 dan df2 = n — k dimana k
adalah jumlah variabel (bebas + terikat) dan n adalah jumlah observasi/sampel
pembentuk regresi.
Adapun Kriteria dan Hipotesis yang digunakan dalam pengujian ini Menurut
Sahir (2021) Adalah :
1. Jika fhitung< franel maka HO diterima (Ha ditolak).
2. Jika fhitung™> ftabet maka HO ditolak (Ha diterima).
Ha :Variabel-variabel bebas mempunyai pengaruh yang signifikan secara
Bersama-sama terhadap variabel terikatnya.
Ho :Variabel-variabel bebas tidak mempunyai pengaruh yang signifikan secara
bersama-sama terhadap variabel terikatnya.
Adapun kriteria lain dengan menggunakan angka signifikansi menurut
Limbongan (2021) adalah sebagai berikut :
1. Jika angka signifikansi hasil riset < 0,05, maka HO ditolak.

2. Jika angka signifikansi hasil riset > 0,05, maka HO diterima.

3.6.3.3 Uji Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi yang sering disimbolkan dengan pada prinsipnya
melihat besar pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Bila angka
koefisien determinasi dalam model regresi terus menjadi kecil atau semakin dekat

dengan nol berarti semakin kecil pengaruh semua variabel bebas terhadap variabel
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terikat atau nilai semakin mendekati 100% berarti semakin besar pengaruh semua
variabel bebas terhadap variabel terikat (Sahir, 2021).
Adapun rumus untuk melakukan uji Koefisien determinasi menurut Sahir

(2021) adalah sebagai berikut :

KP = 1% x100 %

Sumber : Sahir (2021)
Keterangan :

KP = Nilai koefisien determinasi
r2 = Nilai koefisien korelasi

Untuk mempermudah peneliti dalam menyelesaikan dan mengolah data
penelitian, maka peneliti menggunakan bantuan program aplikasi Statistical

Program For Social Science (SPSS).



BAB 4
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Data

Dalam penelitian ini penulis mengumpulkan data dalam bentuk angket yang
terdiri dari 10 pernyataan untuk variabel Employee Involvement (X1), 12
pernyataan untuk variabel Perceived Organizational Support (X2), dan 12
pernyataan untuk variabel Produktivitas Kerja (Y). Angket tersebut disebarkan
kepada 88 orang pegawai PT. Kereta Api Indonesia UPT Balai Yasa Pulubrayan
Medan sebagai sampel penelitian menggunakan Google Form dengan opsi jawaban

menggunakan skala likert 1 sampai 5.

4.1.1 Karakteristik Responden

4.1.1.1 Berdasarkan Jenis Kelamin
Adapun Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat pada
tabel di bawah ini :

Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 81 92.0 92.0 92.0
Perempuan 7 8.0 8.0 100.0
Total 88 100.0 100.0

Sumber : IBM SPSS Statistic diolah (2024)

Berdasarkan tabel 4.1 diatas menunjukkan bahwa responden berjenis kelamin
laki-laki berjumlah 81 orang (92%) dan responden berjenis kelamin perempuan
berjumlah 7 orang (8%). Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas jenis kelamin
responden pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Balai Yasa Pulubrayan

Medan adalah laki-laki dengan jumlah 81 orang dari total 88 pegawai.

43
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4.1.1.2 Berdasarkan Usia

Adapun Karakteristik responden berdasarkan usia dapat dilihat pada tabel di

bawah ini :
Tabel 4.2 Usia Responden
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 19-40 Tahun 62 70.5 70.5 70.5

41-55 Tahun 25 28.4 28.4 98.9
>56 Tahun 1 1.1 1.1 100.0
Total 88 100.0 100.0

Sumber : IBM SPSS Statistic diolah (2024)

Berdasarkan tabel 4.2 di atas menunjukkan bahwa responden berusia 19-40
tahun berjumlah 62 orang (70,5%), usia 41-55 tahun berjumlah 25 orang (28,4%),
sedangkan usia responden yang paling sedikit jumlahnya adalah usia 56 tahun
keatas yaitu hanya berjumlah 1 orang (1,1%). Maka dapat disimpulkan mayoritas

usia responden adalah 19-40 tahun dengan jumlah 62 orang dari total 88 pegawai.

4.1.1.3 Berdasarkan Pendidikan Terakhir
Adapun Karakteristik responden berdasarkan Pendidikan Terakhir dapat
dilihat pada tabel di bawah ini :

Tabel 4.3 Pendidikan Terakhir Responden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | SLTA/Sederajat 60 68.2 68.2 68.2
Diploma 4 4.5 4.5 72.7
Sarjana 20 22.7 22.7 95.5
>Magister 4 4.5 4.5 100.0
Total 88 100.0 100.0

Sumber : IBM SPSS Statistic diolah (2024)

Berdasarkan tabel 4.3 diatas menunjukkan bahwa banyaknya tingkat

pendidikan responden yang berasal dari lulusan SLTA/Sederajat berjumlah 60




45

orang (68,2%), responden yang berasal dari lulusan Diploma berjumlah 4 orang
(4,5%), responden yang berasal dari lulusan sarjana berjumlah 20 orang (22,7%),
sedangkan yang berasal dari lulusan Magister berjumlah 4 orang (4,5%). Maka
dapat disimpulkan bahwa mayoritas tingkat pendidikan terakhir responden adalah

berasal dari lulusan SLTA/sederajat dengan jumlah 60 orang dari total 88 pegawai.

4.1.1.4 Lama Bekerja
Adapun Karakteristik responden berdasarkan Lama bekerja dapat dilihat pada
tabel di bawah ini :

Tabel 4.4 Lama Bekerja Responden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |1-5 Tahun 35 39.8 39.8 39.8
6-10 Tahun 19 21.6 21.6 61.4
>10 Tahun 34 38.6 38.6 100.0
Total 88 100.0 100.0

Sumber : IBM SPSS Statistic diolah (2024)

Berdasarkan tabel 4.4 diatas menunjukkan bahwa banyaknya Lama bekerja
responden pada rentang 1-5 tahun berjumlah 35 orang (39,8%), masa kerja 6-10
tahun berjumlah 19 orang (21,6%), dan masa kerja >10 tahun adalah 34 orang
(38,6%) Maka dapat disimpulkan bahwa mayoritas Lama bekerja pegawai PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan adalah >10

tahun dengan jumlah 35 orang dari total 88 pegawai.

4.1.2 Distribusi Jawaban Responden
Untuk lebih membantu, berikut peneliti sajikan tabel hasil skor jawaban
responden dari angket yang peneliti sebarkan kepada 88 pegawai PT. Kereta Api

Indonesia UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan:
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Berikut ini merupakan penyajian data variabel berdasarkan jawaban

kuesioner dari penelitian variabel Produktivitas Kerja (Y) yang dirangkum dalam

tabel frekuensi sebagai berikut :

Tabel 4.5 Skor Angket Produktivitas Kerja (Y)

Alternatif Jawaban

No. SS S KS TS STS Jumlah

Pert F % F % F % F % F % F %
1 36 | 409 | 52 | 59,1 0 0 0 0 0 0 88 100
2 30 | 341 | 57 | 64,8 1 1,1 0 0 0 0 88 100
3 41 | 4666 | 47 | 534 0 0 0 0 0 0 88 100
4 34 | 386 | 53 | 60,2 1 1,1 0 0 0 0 88 100
5 46 | 523 | 41 | 46,6 1 1,1 0 0 0 0 88 100
6 38 | 432 | 48 | 545 2 2,3 0 0 0 0 88 100
7 43 | 489 | 45 | 515 0 0 0 0 0 0 88 100
8 43 | 489 | 44 | 50,0 1 1.1 0 0 0 0 88 100
9 42 | 47,7 | 46 | 52,3 0 0 0 0 0 0 88 100
10 45 | 51,1 | 43 | 489 0 0 0 0 0 0 88 100
11 | 40 | 455 | 47 [534 | 1 1,1 0 0 0 0 88 | 100
12 48 | 545 | 40 | 455 0 0 0 0 0 0 88 100

Sumber : IBM SPSS Statistic diolah (2024)

4.1.2.2 Employee Involvement

Berikut ini merupakan variabel penyajian data berdasarkan jawaban

kuesioner dari penelitian variabel Employee Involvement (X1) yang dirangkum

dalam tabel frekuensi sebagai berikut :

Tabel 4.6 Skor Angket Employee Involvement (X1)

Alternatif Jawaban X1

No. SS S KS TS STS Jumlah

Pert F % F % F % F % F % F %
1 18 | 205 | 68 | 77,3 2 2,3 0 0 0 0 88 100
2 29 | 330 | 53 | 60,3 5 5,7 1 1,1 0 0 88 100
3 30 | 34,1 | 58 | 659 0 0 0 0 0 0 88 100
4 20 | 22,7 | 64 | 72,7 4 45 0 0 0 0 88 100
5 23 | 26,1 | 65 | 739 0 0 0 0 0 0 88 100
6 32 | 36,4 | 55 | 625 1 1,1 0 0 0 0 88 100
7 29 | 330| 59 | 67,0 0 0 0 0 0 0 88 100
8 30 | 341 | 54 | 614 4 45 0 0 0 0 88 100
9 27 | 30,7 | 53 | 60,2 7 8,0 1 1,1 0 0 88 100
10 17 | 193 | 32 | 364 | 28 | 31,8 9 10,2 2 2,3 88 100

Sumber : IBM SPSS Statistic diolah (2024)
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4.1.2.3 Perceived Organizational Support

Berikut ini merupakan variabel penyajian data berdasarkan jawaban
kuesioner dari penelitian variabel Perceived Organizational Support (X2) yang
dirangkum dalam tabel frekuensi sebagai berikut :

Tabel 4.7 Skor Angket Perceived Organizational Support (X2)

Alternatif Jawaban X2
No. SS S KS TS STS Jumlah
Pert F % F % F % F % F % F %
1 21 23,9 57 64,8 8 9,1 1 11 1 11 88 100
2 22 | 250 | 55 | 62,5 9 10,2 1 1,1 1 1,1 88 100
3 22 | 250 | 62 | 70,5 3 3,4 1 1,1 0 0 88 100
4 26 | 295 | 56 | 63,6 4 4,5 2 2,3 0 0 88 100
5 22 | 250 | 62 | 70,5 3 3,4 1 1,1 0 0 88 100
6 21 23,9 61 69,3 4 45 1 11 1 11 88 100
7 24 | 27,3 | 60 | 68,2 3 3,4 1 1,1 0 0 88 100
8 30 | 341 | 54 | 614 3 3,4 1 1,1 0 0 88 100
9 33 | 375 | 53 | 60,2 2 2,3 0 0 0 0 88 100
10 31 | 352 | 53 | 60,2 4 4,5 0 0 0 0 88 100
11 20 | 22,7 | 62 | 70,5 4 45 2 2,3 0 0 88 100
12 25 | 284 | 60 | 68,2 1 1,1 0 0 2 2,3 88 100

Sumber : IBM SPSS Statistic diolah (2024)
4.2 Analisis Data
4.2.1 Uji Asumsi Klasik

Asumsi Klasik adalah persyaratan statistik yang harus dipenuhi dalam
analisis regresi linear berganda. Uji Asumsi Klasik yang dimaksud terdiri dari 3 uji
yang terdiri dari Uji Normalitas, Uji Multikolonieritas dan Uji Heteroskedastisitas.

Adapun hasil dari ketiga uji tersebut yang telah penulis lakukan sebagai berikut :

4.2.1.1 Uji Normalitas

Uji Normalitas adalah untuk menguji apakah variabel independen dan
variabel dependen berdistribusi normal atau tidak (Juliandi et al,. 2014). Metode
grafik yang digunakan dalam uji Normalitas ini adalah dengan melihat grafik

Normal Probability Plot (P-plot). Adapun kriteria pengujian Normalitas
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menggunakan metode P-plot Menurut Gujarati (2003) yaitu : Jika data menyebar di
sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal maka model regresi
memenuhi  Asumsi  Normalitas. Adapun hasil dari uji normalitas yang

menggunakan metode P-plot sebagai berikut :

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: PRODUKTIVITAS KERJA
10

o
]
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Gambar 4.1 P-plot Uji Normalitas
Sumber : IBM SPSS Statistic diolah (2024)

Gambar tersebut menunjukkan bahwa titik-titik telah menyebar di sekitar
garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal pada grafik, dengan demikian

dapat dinyatakan bahwa data telah berdistribusi secara normal.

4.2.1.2 Uji Multikolonieritas

Uji Multikolinearitas digunakan untuk menyatakan bahwa variabel
independen harus terbebas dari gejala Multikolinearitas. Gejala Multikolinearitas
adalah gejala korelasi antar variabel independen, gejala ini ditunjukkan dengan
korelasi yang signifikan antar variabel independen (Nugraha, 2022). Adapun
kriteria pengujiannya menurut Arifin (2021) Variabel yang dinilai dapat

menyebabkan Multikolinearitas dapat diketahui melalui nilai toleransi yang lebih
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kecil dari 0,1 atau nilai VIF yang lebih besar dari nilai 10. Adapun hasil dari uji
Multikolonieritas yang menggunakan VIF — Varian Inflaction sebagai berikut :

Tabel 4.8 Uji Multikolonieritas
Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 EMPLOYEE INVOLVEMENT (X1) 551 1.814
PERCEIVED ORGANIZATIONAL 551 1.814
SUPPORT(X2)

a. Dependent Variable: PRODUKTIVITAS KERJA
Sumber : IBM SPSS Statistic Diolah (2024)

Berdasarkan hasil uji Multikolonieritas pada tabel diatas dapat dilihat bahwa
nilai tolerance pada kedua variabel X1 dan X2 adalah 0,551 > 0,1 dan nilai Varian
Infalction Factor-nya (VIF) adalah 1,814 < 10. Maka, dapat disimpulkan bahwa
variabel Employee Involvement dan Perceived Organizational Support terbebas

dari masalah Multikolonieritas.

4.2.1.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas digunakan untuk menyatakan dalam regresi dimana
varian dari residul tidak sama untuk satu pengamatan ke pengamatan yang lain.
Pola yang tidak sama ditunjukkan dengan nilai yang tidak sama antar satu varian
dari residul (Nugraha, 2022). Kriteria pengujian Heteroskedastisitas menurut Iba &
Wardhana (2024) dapat dideteksi melalui Scatterplot, di mana titik-titiknya tersebar
secara acak tanpa membentuk pola khusus, dan distribusinya muncul di atas atau di
bawah nol pada sumbu Y. Berikut adalah hasil pengujian Heteroskedastisitas

menggunakan grafik Scatterplot sebagai berikut :
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Scatterplot
Dependent Variable: PRODUKTIVITAS KERJA
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Gambar 4.2 Uji Heteroskedastisitas
Berdasarkan Gambar 4.2 diatas memperlihatkan titik-titik menyebar secara
acak, tidak membentuk pola yang jelas / teratur, serta tersebar baik diatas maupun
dibawah angka 0 pada sumbu Y dengan demikian “tidak terjadi masalah

Heteroskedastisitas” pada model regresi.

4.2.2 Regresi Linier Berganda

Tabel 4.9 Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 | (Constan) 26.525 3.334 7.957| <000
EMPLOYEE INVOLVEMENT 351 105 362 3.344 001
PERCEIVED
ORGANIZATIONAL 242 .070 373 3.442 <.001
SUPPORT

a. Dependent Variable: PRODUKTIVITAS KERJA

Sumber : IBM SPSS Statistic diolah (2024)

Berdasarkan pada tabel hasil uji linier berganda di atas, maka diperoleh model

penelitian sebagai berikut :

Y = 26,525 + 0,351+0,242




o1

Persamaan tersebut memperlihatkan bahwa Employee Involvement dan
Perceived Organizational Support memiliki koefisien yang positif dan pengaruh
yang searah terhadap variabel Produktivitas Kerja. Hal tersebut bermakna :

1. Jika Employee Involvement dan Perceived Organizational Support
diasumsikan sama dengan nol, maka Produktivitas kerja bernilai sebesar
26,525.

2. Jika Employee Involvement ditingkatkan 100% maka akan diikuti dengan
peningkatan Produktivitas kerja sebesar 0,351 atau 35,1% dengan asumsi
variabel lain tidak mengalami perubahan.

3. Jika Perceived Organizational Support ditingkatkan 100% maka akan diikuti
dengan peningkatan Produktivitas Kerja sebesar 0,242 atau 24,2% dengan
asumsi variabel lain tidak mengalami perubahan.

4.2.3 Uji Hipotesis

4.2.3.1 Uji Parsial (Uji T)

Hasil Pengujian hubungan variabel bebas Employee Involvement (X1), dan
Perceived Organizational Support (X2) terhadap variabel terikat Produktivitas
Kerja (Y) secara parsial dapat dilihat pada tabel berikut ini :

Tabel 4.10 Hasil Uji T

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 26.525 3.334 7.957 <.000
EMPLOYEE
INVOLVEMENT .351 .105 .362 3.344 .001
PERCEIVED
ORGANIZATIONAL 242 .070 .373 3.442 <.001
SUPPORT

a. Dependent Variable: PRODUKTIVITAS KERJA

Sumber : IBM SPSS Statistic diolah (2024)
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Adapun kriteria pengambilan keputusan dalam uji hipotesis secara parsial
menurut Sahir (2021) adalah :

HO : thitung < ttaber maka tidak terdapat pengaruh antara variabel dependen terhadap
variabel Independent.

H1: thiung > traver maka terdapat pengaruh antara variabel dependen terhadap
variabel independen.

Penentuan nilai twner menurut Indartini & Mutmainah (2024) adalah df = n-k
dengan (o) 0.05 dimana n adalah jumlah data dan k adalah jumlah variabel (bebas
+ terikat). Maka dari itu, diperoleh nilai twpel nya adalah df = 88-3 = 85 dengan o =
5% atau 0,05 dua arah, hasilnya adalah 1,988.

Pengambilan keputusan juga diambil berdasarkan nilai signifikansi
menggunakan Kriteria yang dikemukakan oleh Limbongan (2021) sebagai berikut :

1. Jika angka signifikansi hasil riset < 0,05, maka HO ditolak.

2. Jika angka signifikansi hasil riset > 0,05, maka HO diterima.

A. Pengaruh Employee Involvement Terhadap Produktivitas Kerja
Berdasarkan hasil pengujian secara parsial X1 terhadap Y, diperoleh nilai
thitung 3,344 > tianer 1,988 dan mempunyai nilai sig 0,001 < 0,05. Maka, H1 diterima
dan HO ditolak, hal ini menunjukkan bahwa Employee Involvement berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja pada PT. Kereta Api Indonesia

UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan.
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B. Pengaruh  Perceived Organizational  Support Terhadap
Produktivitas Kerja
Berdasarkan hasil pengujian secara parsial X2 terhadap Y, diperoleh nilai
thitung 3,442 > tranel 1,988 dan mempunyai nilai sig 0,001 < 0,05. Maka H1 diterima
dan HO ditolak, hal ini menunjukkan bahwa Perceived Organizational Support
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja pada PT. Kereta

Api Indonesia UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan.

4.2.3.2 Uji Simultan (Uji F)

Hasil Penguji hubungan variabel bebas Employee Involvement (X1), dan
Perceived Organizational Support (X2) terhadap variabel terikat Produktivitas
Kerja (Y) secara simultan dapat dilihat pada tabel berikut ini :

Tabel 4.11 Hasil Uji F

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 435.209 2 217.604 34.865 <.001°
Residual 530.507 85 6.241
Total 965.716 87

a. Dependent Variable: PRODUKTIVITAS KERJA

b. Predictors: (Constant), PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT, EMPLOYEE
INVOLVEMENT

Sumber : IBM SPSS Statistic diolah (2024)
Kriteria dan Hipotesis yang digunakan dalam pengujian ini Menurut Sahir
(2021) Adalah :
1. Jika fhitung< franel maka HO diterima (H1 ditolak).
2. Jika fhitung™> Tranet maka HO ditolak (H1 diterima).
Penentuan nilai fwaper menurut Junaidi (2014) dengan menggunakan rumus
dfl=k-1 dan df2=n-k pada tingkat alpha (o) = 5% atau 0,05. Adapun hasil dari dfl

adalah 2 dan df2 adalah 85. Maka diperoleh nilai franel adalah 3,10.
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Kriteria lain pengujian hipotesis dengan menggunakan angka signifikansi
menurut Limbongan (2021) adalah sebagai berikut :
1. Jika angka signifikansi hasil riset < 0,05, maka HO ditolak.

2. Jika angka signifikansi hasil riset > 0,05, maka HO diterima

A. Pengaruh Employee Involvement Dan Perceived Organizational
Support Terhadap Produktivitas Kerja

Berdasarkan hasil pengujian secara simultan X1 dan X2 terhadap Y,
diperoleh nilai fhitung 34,865, > fiaver 3,10 dan mempunyai nilai sig 0,000 < 0,05,
maka H1 diterima dan HO ditolak. hal ini menunjukkan bahwa Employee
Involvement dan Perceived Organizational Support secara simultan berpengaruh
positif signifikan terhadap Produktivitas Kerja pada PT. Kereta Api Indonesia UPT
Balai Yasa Pulubrayan Medan.
4.2.3.3 Uji Koefisien Determinasi

Selanjutnya dengan melihat R-Square akan dapat dilihat bagaimana
sebenarnya nilai kontribusi kedua variabel bebas terhadap variabel terikat :

Tabel 4.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 6719 451 438 2.498

a. Predictors: (Constant), PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT,
EMPLOYEE INVOLVEMENT

b. Dependent Variable: PRODUKTIVITAS KERJA

Sumber : IBM SPSS Statistic diolah (2024)

Berdasarkan Tabel 4.13 diatas dapat diketahui nilai R Square sebesar 0,451
atau 45,1%. Artinya variabel Produktivitas Kerja (Y) dapat dijelaskan sebesar

45,1% oleh variabel Employee Involvement (X1) dan Perceived Organizational
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Support (X2). Sedangkan sisanya sebesar 54,9% dijelaskan oleh variabel lain di

luar persamaan regresi atau yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

4.3 Pembahasan
4.3.1 Pengaruh Employee Involvement Terhadap Produktivitas Kerja
Berdasarkan hasil penelitian secara parsial mengenai pengaruh antara
Employee Involvement terhadap Produktivitas Kerja, didapatkan hasil thitung 3,344
> travet 1,988 dan mempunyai nilai sig 0,001 < 0,05 sehingga H1 diterima dan HO
ditolak. Maka dapat disimpulkan Employee Involvement berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Produktivitas Kerja pada PT. Kereta Api Indonesia UPT Balai
Yasa Pulubrayan Medan, Semakin terlibat pegawai dalam pekerjaannya, maka
semakin meningkat pula produktivitas kerja pegawai tersebut.
Hasil dari penelitian ini sejalan dengan penelitian Rambembuoch et al (2023),
Saputra (2021) dan Rompis & Sendow (2019) yang menyatakan bahwa Employee
Involvement atau keterlibatan karyawan memiliki pengaruh yang positif dan

signifikan terhadap produktivitas kerja.

4.3.2 Pengaruh Perceived Organizational Support Terhadap
Produktivitas Kerja
Berdasarkan hasil penelitian secara parsial mengenai pengaruh antara
Perceived Organizational Support terhadap Produktivitas Kerja, didapatkan hasil
thitung 3,442 > tianel 1,988 dan mempunyai nilai sig 0,001 < 0,05 sehingga H1 diterima
dan HO ditolak. Maka dapat disimpulkan Perceived Organizational Support
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja pada PT. Kereta

Api Indonesia UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan, semakin baik persepsi pegawai
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terhadap dukungan yang diberikan organisasi, maka semakin meningkat juga
produktivitas pegawai dalam bekerja.

Hasil dari penelitian ini sejalan dengan penelitian Purwaningtyas &
Septyarini (2021), Fata et al (2024), dan Haekal (2016) yang menyatakan bahwa
Persepsi Dukungan Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Produktivitas kerja pegawai.

4.3.3 Pengaruh Employee Involvement Dan Perceived Organizational

Support Terhadap Produktivitas Kerja

Berdasarkan hasil penelitian secara simultan mengenai pengaruh Employee
Involvement dan Perceived Organizational Support terhadap Produktivitas Kerja,
didapatkan hasil fhitung 34,865 > fiaber 3,10 dan mempunyai nilai sig 0,000 < 0,05
sehingga H1 diterima dan HO ditolak. Maka ditetapkan Employee Involvement dan
Perceived Organizational Support secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Produktivitas Kerja pada PT. Kereta Api Indonesia UPT Balai
Yasa Pulubrayan Medan.

Adapun nilai R square yang didapat sebesar 0,451 atau 45,1%. Artinya
variabel Produktivitas Kerja (Y) dapat dijelaskan sebesar 45,1% oleh variabel
Employee Involvement (X1) dan Perceived Organizational Support (X2).
Sedangkan sisanya sebesar 54,9% dijelaskan oleh variabel lain di luar persamaan

regresi atau yang tidak diteliti dalam penelitian ini.



BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Dari hasil penelitian, analisis data dan pembahasan pada Bab-bab
sebelumnya, maka dapat diambil keputusan sebagai berikut :

1. Employee Involvement (X1) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel Produktivitas Kerja (YY) pada PT. Kereta Api Indonesia UPT
Balai Yasa Pulubrayan Medan.

2. Perceived Organizational Support (X2) secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel Produktivitas Kerja (Y) pada PT. Kereta Api
Indonesia UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan.

3. Employee Involvement (X1) dan Perceived Organizational Support (X2)
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
Produktivitas Kerja (Y) pada PT. Kereta Api Indonesia UPT Balai Yasa

Pulubrayan Medan.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian diatas, telah diambil kesimpulan dan dapat
dikemukakan saran sebagai berikut :

1. Employee Involvement pada perusahaan sudah cukup baik, namun harus tetap
dipertahankan dan lebih ditingkatkan lagi agar produktivitas kerja dapat
meningkat sehingga hasil kerja, kualitas kerja, hubungan antar pegawai,
partisipasi kerja, kerja sama tim terus terjaga dengan baik serta keberhasilan

dan pencapaian tujuan perusahaan dapat tercapai dengan maksimal sesuai

57
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dengan tujuan, visi misi, dan harapan yang ada pada PT Kereta Api Indonesia
UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan.

2. Perusahaan juga harus terus meningkatkan dan mempertahankan dukungan
organisasi agar para pegawai merasakan persepsi dukungan organisasi yang
baik dan mencukupi dari segi dukungan atasan, penghargaan, kompensasi,
lingkungan kerja dan kesejahteraan pegawai sehingga produktivitas kerja
mereka semakin meningkat, memberikan kenyamanan dan rasa aman pada
pegawai dalam melakukan pekerjaan.

3. Masih banyak variabel lain yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja
seperti etos kerja, kemampuan kerja, pelatihan dan pengembangan, efikasi diri,
lingkungan kerja, servant leadership dan lain sebagainya. Hal ini dapat

dijadikan saran untuk penelitian selanjutnya.

5.3 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan dalam pelaksanaannya,
adapun beberapa keterbatasan yang dihadapi :

1. Penelitian harus berpedoman pada peraturan internal perusahaan yang ketat
sehingga membatasi fleksibilitas dalam metode pengumpulan data dan proses
distribusi kuesioner seperti keterbatasan waktu saat berkunjung ke perusahaan
dan keterbatasan perusahaan dalam menyediakan data tertentu.

2. Penulis mengalami keterbatasan dalam menemukan fenomena pada penelitian
ini dikarenakan saat melakukan riset pendahuluan, penulis harus mentaati
peraturan yang tertera pada perusahaan mengenai izin riset/studi banding yang
penulis lakukan. Hal tersebut mengakibatkan penulis kesulitan mencari

variabel yang relevan dengan fenomena yang ada di lapangan.
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3. Penulis tidak dapat membagikan angket secara langsung kepada responden,
namun hal ini dapat diatasi dengan solusi dan pendampingan dari pihak
perusahaan agar tidak mengganggu waktu kerja dan menciptakan efisiensi
dalam penyebaran angket.

4. Saat menunggu jawaban dari responden membutuhkan waktu yang lama
dikarenakan setiap responden memiliki kesibukan kerja dan kesibukan
pribadinya masing-masing hingga perlu diingatkan berulang kali agar tidak
lupa memberikan respon terdapat angket google form yang sudah disebarkan.

5. Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden
terkadang tidak menunjukkan keadaan yang sebenarnya dikarenakan
responden memiliki keterbatasan waktu untuk menjawab tiap tiap butir

pertanyaan.
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F TABEL
Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk df untuk pembilang (N1)
penyebut

(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242
2| 18.51 19.00 19.16 | 19.25 19.30 | 19.33 19.35 19.37 19.38 19.40
3| 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79
4 7.71 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96
5 6.61 5.79 541 5.19 5.05 4.95 4.88 4.82 4.77 4.74
6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.21 4.15 4.10 4.06
7 5.59 4.74 4.35 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64
8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 3.35
9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14
10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 2.98
11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85
12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 2.91 2.85 2.80 2.75
13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03 2.92 2.83 2.77 2.71 2.67
14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60
15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 2.79 2.71 2.64 2.59 2.54
16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49
17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 2.45
18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.77 2.66 2.58 2.51 2.46 2.41
19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 2.38
20 4.35 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 2.51 2.45 2.39 2.35
21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 2.42 2.37 2.32
22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 2.30
23 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 2.44 2.37 2.32 2.27
24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.51 2.42 2.36 2.30 2.25
25 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24
26 4.23 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.39 2.32 2.27 2.22
27 4.21 3.35 2.96 2.73 2.57 2.46 2.37 2.31 2.25 2.20
28 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 2.24 2.19
29 4.18 3.33 2.93 2.70 2.55 2.43 2.35 2.28 2.22 2.18
30 4.17 3.32 2.92 2.69 2.53 2.42 2.33 2.27 2.21 2.16
31 4.16 3.30 2.91 2.68 2.52 2.41 2.32 2.25 2.20 2.15
32 4.15 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 2.31 2.24 2.19 2.14
33 4.14 3.28 2.89 2.66 2.50 2.39 2.30 2.23 2.18 2.13
34 4.13 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 2.23 2.17 2.12
35 4.12 3.27 2.87 2.64 2.49 2.37 2.29 2.22 2.16 2.11
36 4.11 3.26 2.87 2.63 2.48 2.36 2.28 2.21 2.15 2.11
37 4.11 3.25 2.86 2.63 2.47 2.36 2.27 2.20 2.14 2.10
38 4.10 3.24 2.85 2.62 2.46 2.35 2.26 2.19 2.14 2.09




39 4.09 3.24 2.85 2.61 2.46 2.34 2.26 2.19 2.13 2.08
40 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.25 2.18 2.12 2.08
41 4.08 3.23 2.83 2.60 2.44 2.33 2.24 2.17 2.12 2.07
42 4.07 3.22 2.83 2.59 2.44 2.32 2.24 2.17 211 2.06
43 4.07 3.21 2.82 2.59 2.43 2.32 2.23 2.16 2.11 2.06
44 4.06 3.21 2.82 2.58 2.43 231 2.23 2.16 2.10 2.05
45 4.06 3.20 2.81 2.58 2.42 2.31 2.22 2.15 2.10 2.05
46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04
47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04
48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03
49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03
50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03
51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.40 2.28 2.20 2.13 2.07 2.02
52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.07 2.02
53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.06 2.01
54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01
55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01
56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 211 2.05 2.00
57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2.00
58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.05 2.00
59 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.04 2.00
60 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99
61 4.00 3.15 2.76 2.52 2.37 2.25 2.16 2.09 2.04 1.99
62 4.00 3.15 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.99
63 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.98
64 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.24 2.16 2.09 2.03 1.98
65 3.99 3.14 2.75 2.51 2.36 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98
66 3.99 3.14 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98
67 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.98
68 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.97
69 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.15 2.08 2.02 1.97
70 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97
71 3.98 3.13 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.97
72 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96
73 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96
74 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.22 2.14 2.07 2.01 1.96
75 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96
76 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96
77 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.96
78 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95
79 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95
80 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.21 2.13 2.06 2.00 1.95
81 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95
82 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95




83 3.96 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95
84 3.95 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95
85 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94
86 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94
87 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94
88 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94
89 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94
90 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94
91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94
92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94
93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93
94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93
95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93
96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93
97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93
98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93
99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93
100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93




T TABEL

d.f. TINGKAT SIGNIFIKANSI

duasisi | 20% | 10% | 5% 2% 1% 0,2% 0,1%
satu sisi | 10% | 5% 2,5% 1% 0,5% 0,1% 0,05%
1 3,078 16,314 | 12,706 | 31,821 | 63,657 |318,309 | 636,619
2 1,886 |2,920 | 4,303 6,965 9,925 22,327 31,599
3 1,638 | 2,353 | 3,182 4,541 5,841 10,215 12,924
4 1,533 | 2,132 | 2,776 3,747 4,604 7,173 8,610
5 1,476 | 2,015 | 2,571 3,365 4,032 5,893 6,869
6 1,440 | 1,943 | 2,447 3,143 3,707 5,208 5,959
7 1,415 | 1,895 | 2,365 2,998 3,499 4,785 5,408
8 1,397 | 1,860 | 2,306 2,896 3,355 4,501 5,041
9 1,383 | 1,833 | 2,262 2,821 3,250 4,297 4,781
10 1,372 | 1,812 | 2,228 2,764 3,169 4,144 4,587
11 1,363 | 1,796 | 2,201 2,718 3,106 4,025 4,437
12 1,356 |1,782 | 2,179 2,681 3,055 3,930 4,318
13 1,350 | 1,771 | 2,160 2,650 3,012 3,852 4,221
14 1,345 | 1,761 | 2,145 2,624 2,977 3,787 4,140
15 1,341 | 1,753 | 2,131 2,602 2,947 3,733 4,073
16 1,337 | 1,746 | 2,120 2,583 2,921 3,686 4,015
17 1,333 | 1,740 | 2,110 2,567 2,898 3,646 3,965
18 1,330 | 1,734 | 2,101 2,552 2,878 3,610 3,922
19 1,328 | 1,729 | 2,093 2,539 2,861 3,579 3,883
20 1,325 | 1,725 | 2,086 2,528 2,845 3,552 3,850
21 1,323 | 1,721 | 2,080 2,518 2,831 3,527 3,819
22 1,321 | 1,717 | 2,074 2,508 2,819 3,505 3,792
23 1,319 | 1,714 | 2,069 2,500 2,807 3,485 3,768
24 1,318 | 1,711 | 2,064 2,492 2,797 3,467 3,745
25 1,316 | 1,708 | 2,060 2,485 2,787 3,450 3,725
26 1,315 | 1,706 | 2,056 2,479 2,779 3,435 3,707
27 1,314 | 1,703 | 2,052 2,473 2,771 3,421 3,690
28 1,313 | 1,701 | 2,048 2,467 2,763 3,408 3,674
29 1,311 | 1,699 | 2,045 2,462 2,756 3,396 3,659
30 1,310 | 1,697 | 2,042 2,457 2,750 3,385 3,646
31 1,309 | 1,696 | 2,040 2,453 2,744 3,375 3,633
32 1,309 [1,694 | 2,037 2,449 2,738 3,365 3,622
33 1,308 | 1,692 | 2,035 2,445 2,733 3,356 3,611
34 1,307 1,691 | 2,032 2,441 2,728 3,348 3,601
35 1,306 | 1,690 | 2,030 2,438 2,724 3,340 3,591
36 1,306 | 1,688 | 2,028 2,434 2,719 3,333 3,582
37 1,305 | 1,687 | 2,026 2,431 2,715 3,326 3,574
38 1,304 | 1,686 | 2,024 2,429 2,712 3,319 3,566
39 1,304 | 1,685 | 2,023 2,426 2,708 3,313 3,558
40 1,303 |1,684 |2,021 2,423 2,704 3,307 3,551
41 1,303 |1,683 | 2,020 2,421 2,701 3,301 3,544
42 1,302 | 1,682 |2,018 2,418 2,698 3,296 3,538
43 1,302 | 1,681 |2,017 2,416 2,695 3,291 3,532




44 1,301 |1,680 |2,015 2,414 2,692 3,286 3,526
45 1,301 |1,679 |2,014 2,412 2,690 3,281 3,520
46 1,300 [1,679 |2,013 2,410 2,687 3,277 3,515
47 1,300 |1,678 |2,012 2,408 2,685 3,273 3,510
48 1,299 | 1,677 | 2,011 2,407 2,682 3,269 3,505
49 1,299 | 1,677 |2,010 2,405 2,680 3,265 3,500
50 1,299 | 1,676 | 2,009 2,403 2,678 3,261 3,496
51 1,298 | 1,675 | 2,008 2,402 2,676 3,258 3,492
52 1,298 | 1,675 | 2,007 2,400 2,674 3,255 3,488
53 1,298 | 1,674 | 2,006 2,399 2,672 3,251 3,484
54 1,297 | 1,674 | 2,005 2,397 2,670 3,248 3,480
55 1,297 | 1,673 | 2,004 2,396 2,668 3,245 3,476
56 1,297 | 1,673 | 2,003 2,395 2,667 3,242 3,473
57 1,297 | 1,672 | 2,002 2,394 2,665 3,239 3,470
58 1,296 | 1,672 | 2,002 2,392 2,663 3,237 3,466
59 1,296 | 1,671 | 2,001 2,391 2,662 3,234 3,463
60 1,296 | 1,671 | 2,000 2,390 2,660 3,232 3,460
61 1,296 | 1,670 | 2,000 2,389 2,659 3,229 3,457
62 1,295 | 1,670 | 1,999 2,388 2,657 3,227 3,454
63 1,295 1,669 | 1,998 2,387 2,656 3,225 3,452
64 1,295 | 1,669 | 1,998 2,386 2,655 3,223 3,449
65 1,295 1,669 | 1,997 2,385 2,654 3,220 3,447
66 1,295 |1,668 | 1,997 2,384 2,652 3,218 3,444
67 1,294 | 1,668 | 1,996 2,383 2,651 3,216 3,442
68 1,294 | 1,668 | 1,995 2,382 2,650 3,214 3,439
69 1,294 | 1,667 | 1,995 2,382 2,649 3,213 3,437
70 1,294 | 1,667 | 1,994 2,381 2,648 3,211 3,435
71 1,294 | 1,667 | 1,994 2,380 2,647 3,209 3,433
72 1,293 | 1,666 | 1,993 2,379 2,646 3,207 3,431
73 1,293 | 1,666 | 1,993 2,379 2,645 3,206 3,429
74 1,293 | 1,666 | 1,993 2,378 2,644 3,204 3,427
75 1,293 | 1,665 | 1,992 2,377 2,643 3,202 3,425
76 1,293 | 1,665 | 1,992 2,376 2,642 3,201 3,423
77 1,293 1,665 | 1,991 2,376 2,641 3,199 3,421
78 1,292 | 1,665 | 1,991 2,375 2,640 3,198 3,420
79 1,292 1,664 |1,990 2,374 2,640 3,197 3,418
80 1,292 | 1,664 | 1,990 2,374 2,639 3,195 3,416
81 1,292 | 1,664 | 1,990 2,373 2,638 3,194 3,415
82 1,292 | 1,664 | 1,989 2,373 2,637 3,193 3,413
83 1,292 | 1,663 | 1,989 2,372 2,636 3,191 3,412
84 1,292 | 1,663 | 1,989 2,372 2,636 3,190 3,410
85 1,292 | 1,663 | 1,988 2,371 2,635 3,189 3,409
86 1,291 | 1,663 | 1,988 2,370 2,634 3,188 3,407
87 1,291 | 1,663 | 1,988 2,370 2,634 3,187 3,406
88 1,291 |1,662 | 1,987 2,369 2,633 3,185 3,405
89 1,291 | 1,662 | 1,987 2,369 2,632 3,184 3,403
90 1,291 | 1,662 | 1,987 2,368 2,632 3,183 3,402




91 1,291 | 1,662 | 1,986 2,368 2,631 3,182 3,401
92 1,291 | 1,662 | 1,986 2,368 2,630 3,181 3,399
93 1,291 | 1,661 | 1,986 2,367 2,630 3,180 3,398
94 1,291 | 1,661 | 1,986 2,367 2,629 3,179 3,397
95 1,291 | 1,661 | 1,985 2,366 2,629 3,178 3,396
96 1,290 | 1,661 | 1,985 2,366 2,628 3,177 3,395
97 1,290 | 1,661 | 1,985 2,365 2,627 3,176 3,394
98 1,290 | 1,661 | 1,984 2,365 2,627 3,175 3,393
99 1,290 | 1,660 | 1,984 2,365 2,626 3,175 3,392
100 1,290 |1,660 | 1,984 2,364 2,626 3,174 3,390




R TABEL

Tabel r untuk df =1 - 150

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
df = (N-2) 0.05 | 0.(_)25. . _ 0.01 _ 0.005 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541
31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465
32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392
33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322
34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254
35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189
36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126




37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066
38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007
39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950
40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896
41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843
42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791
43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742
44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694
45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647
46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601
47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557
48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514
49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473
50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432
51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354
53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210
57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176
58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143
59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110
60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079
61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048
62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018
63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988
64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959
65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931
66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903
67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876
68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589




80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211




TABULASI DATA
EMPLOYEE INVOLVEMENT (X1)

Total

48
38
41

37

45

46

50
31

40
42

40
40

43

39
43

41

40

47

47

46

41

49

40
42

42

42

40

42

44
42

48

40

46

40

44
41

43

43

42

44
40

X1.9 | X1.10

X1.8

X1.7

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1




39
40

43

40

40
45

40
40

46

41

35
43

42

40
48

42

45

42

43

40

42

46

39
37

37

42

41

47

40
38
40
39
40
46

39
48

40

40
37

49

46

41

40
39




48

40
42

59
29
50
42

50
50
60
35
52

53
47

48

46

48

53
48

50
57

57

57

49
60
52

48
50
51

54
49
55
51

60
48

52

56
48

53
51

54

PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT (X2)

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10 | X2.11 | X2.12 | Total
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48
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48
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48

48

48
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50
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48

48
48
52

45

54
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48
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48
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PRODUKTIVITAS KERJA (Y)
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MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JI. Kapten Mukhtar Basrl No. 3, Medan, Telp. 0616624567, Kode Pos 20238

PERMOHONAN JUDUL PENELITIAN

No. Agenda: 4056/JDL/SKR/MAN/FEB/UMSU/30/9/2024

Kepada Yth, Medan, 30/9/2024
Ketua Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Sumatcra Utara

di Medan

Dengan hormat.

Saya yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama ¢ Zuhry Ananta

NPM : 2105160104

Program Studi :  Manajemen
Konsentrasi ¢ Sumber daya Manusia

Dalam rangka proscs penyusunan skripsi, saya bermohon untuk mengajukan judul penelitian berikut ini:

Identifikasi Masalah 3 Judul 1:
- Karyawan kontrak seringkali tidak terlibat dalam proses pengambilan keputusan dan
pengembangan perusahaan. Hal ini dapat menycbabkan mercka tidak merasa memihiki tujuan
yang jelas dan tidak memiliki motivasi yang tinggi untuk bekerja
- Karyawan kontrak merasa bahwa perusahaan tidak memberikan dukungan yang
cukup, seperti pelatihan, pengakuan atas prestasi, dan lingkungan kerja yang mendukung
bagi mereka.
- Terdapat kurangnya produktivitas kerja pada pekerja kontrak dikarcnakan
kurangnya kepedulian perusahaan terhadap kescjahteraan karyawan kontrak terscbut.

> 3 Judul 2 :
- Buruh sering kali harus bekerja dalam shift panjang, bal ini menyebabkan kelelahan
fisik dan mental.

- Sejauh mana tingkat burnout (kelelahan, emosional, depersonalisasi, dan penurunan
pencapaian pribadi) mempengaruhi niat buruh untuk meninggalkan pckerjaan mereka.

- Tingginya intensitas perputaran buruh masuk dan buruh keluar pada perusahaan
perusahaan di Lingkungan Kawasan industri medan.

3 Judul 3 :

- Adanya karyawan yang merasa terbebani dengan adanya pemotongan gaji bulanan
dalam jumlah besar yang diakibatkan dari kerugian penjualan.

- Target penjualan yang tinggi dan tuntutan pelanggan sering kali menambah stres,
terutama saat jam sibuk.

- karyawan ritel seringkali mengalami beban kerja yang berlebihan, seperti jam kegja
panjang, tanggung jawab yang banyak, dan kurangnya waktu istirahat.

Rencana Judul : 1. Pengaruh Employee Involvement Dan Perceived Organizational Support Terhadap

Produktivitas
Kerja (Studi Kasus Pada Karyawan Kontrak Di Kota Medan)

2. Pengaruh Beban Kerja Dan Bumnout Terhadap Tumover Intention Pada Buruh Pabrik Di
Kawasan
Industri Medan,

3. Pengaruh Deskripsi Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Burnout (Studi Kasus Pada
Pegawai Ritel
Alfamart Dan Indomart Di Kota Medan)

mw'mndmylwmmpuwmnd-mmwwmmw.mlmmmwwg Halaman ke | dad 3 halaman



MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Telp. 061-6624567, Kode Pos 20238

JI. Kapten Mukhtar Basrl No. 3, Medan,

a Dikota Kota Mcdan Judul 2 Buruh Pabrik Di

Objek/Lokasi Penelitian ~ :  Judul 1 : Karyawan Kontrak Yang Ad
Judul 3 : Pegawai Ritel Alfamart/Indomart Kota

Lingkungan Kawasan Industri Medan
Medan

Demikianlah permohonan ini saya sampaikan. Atas perhatiannya saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya
Pem

(Zuhry Ananta)

I sah |lka nomor agenda sama dengan nomor
Lembaran Inl dinyatakan sah | agenda pada saal pengajuan judul online. Halaman
ke 2 darl 3 halaman



MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIYAH
@ UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

UMSU FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JL Kapten Mukhtar Basri No. 3. Medan, Telp. 061-6624567, Kode Pos 20238

PERSETUJUAN JUDUL PENELITIAN

Nomor Agenda: 4056/JDL/SKR/MAN/FEB/UMSU/30/9/2024

Nama Mahasiswa

: Zuhry Ananta
NPM : 2105160104
Program Studi : Manajemen
Konsentrasi : Sumber daya Manusia
Tanggal Pengajuan Judul 1 30¥9/2024
Nama Dosen Pembimbing” : - 24."\,'/“1\4‘{ BA

Judul Disetujui™ R'\ISGNV\BA _Eﬂeg lovelvement dan fercened

) Medan,
Disahkan olch:
Ketua Program Studi Manajemen

S—

(Jasman Sarifuddin Hasibuan, SE., M.Si.)

Ketormgan:

*) Diisi olch Pimpinan Program Studi

**) Diwss oleh Dosen Pembumbing

Setelah disahkan oleh Prots dan Dosen /i

hlmphhnud-ﬂpkﬂ?mmwsiﬂpu‘

Lembaran inl dinyatakan sah jika nomor agenda sama dengan nomor agenda pada saat pengajuan judul online. Halaman ke 3 dari 3 halaman
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PENETAPAN DOSEN PEMBIMBING
TUGAS AKHIR MAHASISWA

NOMOR : 2636 /TGS /IL.3-AU/UMSU-05/F /2024
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, berdasarkan
Persetujuan permohonan judul penelitian Tugas Akhir / Jurnal dari Ketua / Sekretaris :

Program Studi : Manajemen

Pada Tanggal : 30 September 2024

Dengan ini menetapkan Dosen Pembimbing Tugas Akhir/ Jurnal Mahasiswa :
Nama : Zuhry Ananta

NPM : 2105160104

Semester : VII (Tujuh)

Program Studi : Manajemen

Judul Proposal / Skripsi : Pengaruh Employee Involvement dan Perceived Organizational
Support Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai Pada PT. Kereta
Api Indonesia UPT. balaiyasa Pulubrayan Medan

Dosen Pembimbing : Assoc. Prof. Dr. H. Rakhmad Bahagia, S.E., M.Si.

Dengan demikian di izinkan menulis Tugas Akhir / Jurnal dengan ketentuan :

1. Penulisan berpedoman pada buku panduan penulisan Tugas Akhir/ Jurnal Fakultas Ekonomi
dan Bisnis UMSU.

2. Pelakasanaan Sidang Tugas Akhir / Jurnal harus berjarak 3 bulan setelah dikeluarkanya Surat
Penetapan Dosen Pembimbing Tugas Akhir

3. Tugas Akhir dinyatakan ” BATAL ” bila tidak selesai sebelum Masa Daluarsa tanggal : 11
Oktober 2025
4. Revisi Judul...........

Wassalamu 'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Ditetapkan di : Medan
Pada Tanggal : 08 Rabiul Akhir 1446 H
11 Oktober 2024 M

o;‘w_ ANURI, SE..MM..M.Si.

Cy”_.
NDN:0109086502
Tembusan :
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Nomor - 2636 /11.3-AU/UMSU-05/ F / 2024 Medan, 08 Rabiul Akhir 1446 H
11 Oktober 2024 M

Lampiran :

Perihal - 1ZIN RISET PENDAHULUAN
Kepada Yth.

Bapak / 1bu Pimpinan

PT. KAI UPT Balaiyasa Pulubrayan Medan
J1.Bengkel No.1 Pulo Brayan
Di tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan hormat, sehubungan mahasiswa kami akan menyelesaikan studi, untuk itu kami memohon
kesediaan Bapak / Ibu sudi kiranya untuk memberikan kesempatan pada mahasiswa kami melakukan
riset di Perusahaan / Instansi yang Bapak / Ibu pimpin, guna untuk penyusunan Tugas Akhir yang
merupakan salah satu persyaratan dalam menyelesaikan Program Studi Strata Satu (S-1)

Adapun mahasiswa/i di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara

tersebut adalah:

Nama : Zuhry Ananta

Npm : 2105160104

Jurusan : Manajemen

Semester : VII (Tujuh)

Judul : Pengaruh Employee Involvement dan Perceived Organizational Support

Terbadap Produktivitas Kerja Pegawai Pada PT. Kereta Api Indonesia UPT.
balaiyasa Pulubrayan Medan.

Demikianlah surat kami ini, atas perhatian dan kerjasama yang Bapak / Ibu berikan kami ucapkan
terima kasih.

Wassalamu ‘alaikum Wr.Wb

~H. JANURI, SE.,MM.,M.Si., CMA.
NIDN:0109086502

Tembusan :
1.Pertinggal
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Nomor * KE.105/x/140/,
) . KA-2024 et
Sifat ¢ Terbatas Ak
Lampiran  :  2(dua)File
Yth.
NUR INSAN
:\anager Keuangan, SDM dan Teknologi Informasi
i
Tempat L .

Perihal : Surat Pengantar Pelaksanaan Penelitian a.n Zuhry Ananta di Unit Keuangan, SDM dan Tl Balai
Yasa Pulubrayan

1. Menunjuk:

a. Surat Keputusan Direksi PT Kereta Api Indonesia (Persero) No. KEP.M/KKE.105/VIIl/1/KA2016
tentang Pedoman Penyelenggaraan Praktek Kerja Lapangan, Survey, Observasi, Penyebaran
Kuisioner dan Penelitian di Lingkungan PT Kereta Api Indonesia (Persero);

b. Surat Kilat Direksi PT Kereta Api Indonesia (Persero) No. UM.202/111/2/KA-2015 tanggal 05
Maret 2015 tentang tertib pengaturan pelaksanaan praktek kerja lapangan dan studi
banding;

c. Surat dari Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara No. 2636/11.3-AU/UMSU-05/F/2024
Tanggal 11 Oktober 2024 Perihal Izin Riset Pendahuluan;

d. Nota Dinas Internal No. 2/KE.105/X/BYPUB/2024 Tanggal 18 Oktober 2024 Perihal
Permohonan Surat Pengantar Pelaksanaan Riset/PKL/Magang di UPT Balai Yasa Pulubrayan.

2. Sehubungan dengan hal tersebut di atas, bersama ini kami hadapkan Mahasiswa/i dari
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara untuk melaksanakan Penelitian dengan daftar

nama sebagai berikut:

NO NAMA NIM Program Studi Unit Tujuan Waktu
Pelaksanaan
1 | Zuhry 210516014 | Manajemen Keuangan, SDM 2 80ktober -
Ananta dany T 23 Desember
2024
Catatan:

Setelah pelaksanaan tugas selesal, Mahasiswa/l diwajibkan mengirim laporan hasll kegiatan ke
kantor Pusdikiat PT KAl (Persero) berupa makalah dan dikirimkan melalul email ke 73611@kal.id

Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, surat ini telah ditandatangani secara elektronik
sehingga tidak diperlukan tanda tangan dan stempel basah.

www kai.id




4. Demikian kami sampaikan, atas kerja Samanya kami mengucapkan terima kasih.

PT Kereta Api Indonesia (Persero)
Kantor Pusat

PYMT Manager of Program and Administration

Tembusan Eksternal:

1. Dr. H. Januri, SE., MM., M.Si., CMA. Dekan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
2. Zuhry Ananta yang bersangkutan/ Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara

Tembusan Internal:

PIt. Vice President UPT Balai Yasa Pulubrayan ASKAR YOYOM RAMANTO
Vice President of Planning of Training and Education ASTRID ANINDITA

Staf Fungsional Khusus Level 7 MOH NORAHMAN

Staf Fungsional Khusus Level 9 FADLY SANJAYA

Specialist of Program and Administration DENNY HERNANDO PANGARIBUAN
Plt. Assistant Manager Anggaran dan Akuntansi ACHMAD FAUZI

Assistant Manager Keuangan dan Pajak A. BAYU JUNESAG

Assistant Manager Sumber Daya Manusia, Kerumahtanggaan dan Protokoler ANDI WIJAYA
. Supervisor Sistem Informasi DIDY KURNIAWAN

10. Pelaksana Program and Administration NURHAYATI

11. Pelaksana Program and Administration PRI DEW! LESTARI

CENOUBWN R

Lampiran :

1. 53.0. 1ZIN RISET PENDAHULUAN UMSU FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS a.n. Zuhry Ananta &
Penetapan Dosen P. Jumat, 11 Oktober 2024.pdf

2. Permohonan Surat Pengantar Pelaksanaan RisetPKLMagang di UPT Balai Yasa Pulubrayan.pdf

Sesual dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, surat ini telah ditandatangani secara elektronik
sehingga tidak diperlukan tanda tangan dan stempel basah.

vaww.kai.id
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MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI MUHAMMADIY
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JI. Kapten Muchtar Basri No.3 (061) 6624567 Medan 20238

Unggut | Cardan | Te/Pert ayy

_——

,,6:\)',/))3 :‘( y \f&}‘——"":"‘)

Nama Mahasiswa : ZUHRY ANANTA

NPM : 2105160104

Dosen Pembimbing : Assoc. Prof. Dr. H. Rakhmad Bahagia, S.E., M.Si.

Program Studi : Manajemen

Konsentrasi : Sumber Daya Manusia s
Judul Pénelitian : Pengaruh Employee Involvement Dan Perceived Organizational Support

Terhada Produktivitas Kerja Pegawai Pada PT. Kereta Api Indonesia UPT
Balai Yasa Pulubrayan Medan

Item Hasil Evaluasi tanggal Paréf Dosen
o B e bl lndfm'»}%la«u' Pl ‘57177 /}
Bab 2 x ¢
T [Cdepont Rk i
Dafiar Pustaka ‘ ‘
nstrumen
Pengumpulan

Data Penelitian
Persetujuan W |
Seminar Proposal % b 2%

Medan, November 2024
Diketahui olch: Disetujui oleh:
Ketua Program Studi Dosen Pembimbing

N
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"

JASMAN SARIFUDDIN HSB. S.E., M.SI ASSOC. PROF. DR. H. RAKHMAD BAHAGIA, S.E.. M.SL.




MAJLIS PENDIDIKAN TINGGI PIMPINAN PUSAT MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JI. Kapt. Muchtar Basri No. 3 ® (061) 6624567 Ext: 304 Medan 20238

E

BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL JURUSAN MANAJEMEN

Pada hari ini Rabu, 04 Desember 2024 telah diselenggarakan seminar Proposal Program Studi Manajemen
menerangkan bahwa :

Nama
N.P.M.

: Zuhry Ananta
12105160104

Tempat / Tgl.Lahir . Medan, 29 Juni 2003
Alamat Rumah : JI. Mustafa No.39 medan timur

Judul Proposal

: Pengaruh Employee Involvement dan Perceived Organizational Support
Terbadap Produktivitas Kerja Pegawai Pada PT. Kereta Api Indonesia UPT
Balai Yasa Pulubrayan Medan.

Disetujui / tidak disetujui *)

W.

Item Komentar
mat (Lo Engloge Involvement don fsved Oon2atonal S el
Tetadap  Produy tkor fecin Pt fada fT KAT UPT bolayar puvbmyan
Bab | ?U'balktg\(ﬂma\\r(ahrbelqquﬁMamlah .........
oK.
RREN - | oottt besmtminss s,
CELY thmm ..... V\W\ur\kn\eno\,gqmeel,clmf« ..... AN Tﬁ...quﬁ‘c
Lainnya S ety "ﬁ’({dﬁ%aﬂt ..... Lﬁ(ﬂnY (/{m,(/’v
Kesimpulan 0O Lulus

O Tidak Lulus

Assoc. Prof. Dr. H. Rakhmad Bahagia, S.E., M.Si.

Medan, Rabu, 04 Desember 2024
TIM SEMINAR

embimbing Pembanding

Saprinal Manurung, SE., MA.

Ketua Prodi

L

Jasman Saripuddin, S.E., M.Si.

Aedan



MAJLIS PENDIDIKAN TINGGI PIMPINAN PUSAT MUHAMMADIYAH

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
J1. Kapt. Mukhtar Basri No. 3 Tel. (061) 6624567 Ext: 304 Medan 220238

PENGESAHAN PROPOSAL

Berdasarkan hasil Seminar proposal Program Studi Manajemen yang diselenggarakan pada hari Rabu, 04

Desember 2024 menerangkan bahwa:

Nama : Zuhry Ananta

N.P.M. : 2105160104

Tempat / Tgl.Lahir : Medan, 29 Juni 2003

Alamat Rumah : JI. Mustafa No.39 medan timur

Judul Proposal :Pengaruh Employee Involvement dan Perceived Organizational

Support Terbadap Produktivitas Kerja Pegawai Pada PT. Kereta
Api Indonesia UPT Balai Yasa Pulubrayan Medan

Proposal dinyatakan syah dan memenuhi Syarat untuk menulis Tugas Akhir / Jurnal

Ilmiah dengan pembimbing : Assoc. Prof. Dr. H. Rakhmad Bahagia, S.E., M.Si.
Medan, Rabu, 04 Desember 2024

TIM SEMINAR
Pembimbing Pembahding

Assoc. Prof. Dr. H. Rakhmad Bahagia, S.E., M.Si. Saprinal Manurung, SE., MA.

Ketua Prodi

Jasman Saripuddin, S.E., M7Si.

08701



MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI PENELITIAN & PENGEMBANGAN PIMPINAN PUSAT MUHAMMADIVAH

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNSU Terakreditasl Unggul Berdasarkan Keputusan Badan Akreditas) Naslonal Perguruan Tinggl No. 174SK/BAN-PTAK.PpPTIIZ024
U M S U Pusat Administrasi: Jalan Mukhtar Basri No. 3 Medan 20238 Telp. (061) 6622400 - 66224567 Fax. (061) 6625474 - 6631003
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Nomor : 925 /M11.3-AU/UMSU-05/F/2025 Medan, 14 Ramadhan 1446 H
Lamp. i- 14 Maret 2025 M
Hal : MENYELESAIKAN RISET

Kepada Yth.

Bapak / Ibu Pimpinan

PT. KAI UPT Balaiyasa Pulubrayan Medan

Di

Tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan hormat, sehubungan Mahasiswa kami akan menyelesaikan Studinya, mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk
memberikan kesempatan pada Mahasiswa kami melakukan Riset di Perusahaan/ instansi yang Bapak/Ibu pimpin,
guna untuk melanjutkan Penyusunan / Penulisan Tugas Akhir pada Bab IV — V, dan setelah itu Mahasiswa yang
bersangkutan mendapatkan Surat Keterangan Telah Selesai Riset dari Perusahaan yang Bapak/Ibu Pimpin, yang

merupakan salah satu persyaratan dalam penyelesaian Program Studi Strata Satu ( S1) di Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara Medan :

Adapun Mahasiswa tersebut adalah :

Nama : Zuhry Ananta
NPM 12105160104
Semester : VIII (Delapan)
Jurusan : Manajemen

Judul Skripsi  :Pengaruh Employee Involvement dan Perceived Organizational Support Terhadap

Produktivitas Kerja Pegawai Pada PT. Kereta Api Indonesia UPT. balaiyasa Pulubrayan
Medan.

Demikianlah harapan kami, atas bantuan dan kerjasama yang Bapak/Ibu berikan, Kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu ‘alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

- M.Si., CMA
DN: 0109086502

Tembusan :
1. Pertinggal
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SURAT KETERANGAN

Nomor : 123/5.PKL/1II/2025

Yang bertandatangan di bawah ini:

Nama . DEA SHERO ANJANI

NIPP : 63775

Jabatan : MANAGER OF PROGRAM AND

ADMINISTRATION PT KAI (PERSERO)

Menerangkan Bahwa:

Nama : ZUHRY ANANTA

NIM/NIS : 210516014

Universitas/Sckolah : UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH

SUMATERA UTARA

Telah selesai melaksanakan kegiatan PKL/ Magang, Survey, Penelitian/ Riset/ Obs'ervas!,
Penyebaran Kuisioner, pada tanggal 28 Oktober 2024 s.d 23 Desember 2024 di Unit
Keuangan, SDM, dan IT Balai Yasa Pulubrayan.

Demikian surat keterangan ini di buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 3 Maret 2025

a.n.Executive Vice President of Training and Education,

www kai.id




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

1. DATA PRIBADI

Nama Lengkap : Zuhry Ananta
NPM 12105160104
Tempat/Tanggal Lahir : Medan, 29 Juni 2003

Jenis Kelamin : Laki-laki

Agama : Islam

Kewarganegaraan : Indonesia

Anak Ke : 3 dari 3 bersaudara

Alamat - J1. Mustafa No.39 Medan Timur, Kota Medan
No. Telepon : 081996698237

E-mail : zuhry30ananta@gmail.com

2. DATA ORANG TUA

Nama Ayah : Misran

Pekerjaan : Wirausahawan

Nama Ibu : Rasmanidar

Pekerjaan : Ibu rumah tangga

Alamat - J1. Mustafa No.39 Medan Timur, Kota Medan
No Telepon : 08126008741

3. DATA PENDIDIKAN FORMAL

1. SD Negri 060870 Medan, lulus pada tahun 2015

2. SMP Laksamana Martadinata Medan, lulus pada tahun 2018

3. SMK Imelda Medan, lulus pada tahun 2021

4. Tercatat sebagai Mahasiswa Fakultas Ekonomi & Bisnis Program Studi

Manajemen Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara pada tahun 2021- 2025



