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PREDIKSI BIAYA SERVIS MOBIL MENGGUNAKAN
METODE SINGLE EXPONENTIAL SMOOTHING
BERDASARKAN DATA RIWAYAT SERVIS

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model prediksi biaya servis mobil
menggunakan metode Single Exponential Smoothing (SES), berdasarkan data
riwayat servis kendaraan di PT. Leo Anugerah Sukses, sebuah perusahaan
penyewaan transportasi di Pekanbaru. Perusahaan ini menghadapi tantangan besar
dalam mengelola biaya perawatan kendaraan secara efisien untuk meminimalkan
pengeluaran anggaran yang tidak diperlukan. Metode Single Exponential
Smoothing (SES) dipilih karena cocok untuk analisis deret waktu, yang
memungkinkan identifikasi pola historis dan memberikan prediksi biaya yang
akurat di masa mendatang. Penelitian ini menggunakan data historis biaya servis
mobil jenis Avanza selama satu tahun, dengan menerapkan parameter
penghalusan optimal (alpha) yang diuji menggunakan Mean Absolute Percentage
Error (MAPE) sebagai ukuran akurasi prediksi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa model prediksi yang dikembangkan mencapai tingkat akurasi rata-rata
sebesar 97,86%, memungkinkan estimasi anggaran perawatan yang lebih andal.
Penelitian ini menunjukkan penerapan metode Single Exponential Smoothing
(SES) sebagai metode deret waktu yang efektif dalam meningkatkan efisiensi
pengelolaan biaya operasional pada perusahaan transportasi.

Kata Kunci: Prediksi Biaya Servis Mobil, Single Exponential Smoothing, Deret
Waktu, Data Riwayat Servis, Perawatan Kendaraan, MAPE, Efisiensi Biaya
Operasional.



PREDICTION OF CAR SERVICE COSTS USING THE SINGLE
EXPONENTIAL SMOOTHING METHOD BASED ON SERVICE
HISTORY DATA

ABSTRACT

This study aims to develop a predictive model for car service costs using the
Single Exponential Smoothing (SES) method, based on vehicle service history
data from PT. Leo Anugerah Sukses, a transportation rental company located in
Pekanbaru. The company faces significant challenges in managing vehicle
maintenance costs efficiently to minimize unnecessary budget expenditures. The
Single Exponential Smoothing (SES) method was chosen due to its suitability for
time series analysis, allowing the identification of historical patterns and
providing accurate future cost predictions. This study utilizes historical service
cost data for Avanza vehicles over a one-year period, applying an optimal
smoothing parameter (alpha), which is tested using Mean Absolute Percentage
Error (MAPE) as a measure of prediction accuracy. The results indicate that the
developed prediction model achieves an average accuracy rate of 97.86%,
enabling more reliable maintenance budget estimations. This study demonstrates
the application of Single Exponential Smoothing (SES) as an effective time series
method for improving the efficiency of operational cost management in
transportation companies.

Keywords: Car Service Cost Prediction, Single Exponential Smoothing, Time
Series, Service History Data, Vehicle Maintenance, MAPE, Operational Cost
Efficiency.

Xi



Xii

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...t i
PERNYATAAN ORISINALITAS ... iv
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ... Y
RIWAYAT HIDUP ...ttt vi
KATAPENGANTAR L.ttt vii
ABSTRAK e X
ABSTRACT e e e e e e e e e arreean Xi
DAFTAR ISL. .o e srbee e Xii
DAFTAR TABEL. ...ttt e e Xiv
DAFTAR GAMBAR ... i
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1, Latar Belakang Masalah ... 1
1.2, RUMUSAN MASAIAN ......cceiiiiiie e 4
1.3, Batasan Masalah...........ccoiiiiiiiii i 4
1.4, TUJUAN PeNEITIAN......ccciieiiee e s s te ettt e st e s sne e e e e neeens 5
1.5, Manfaat Penelitian..........cccoiieiiiiieiiee e 5
BAB Il LANDASAN TEORI ...t 7
2.1.  Sistem Peramalan (FOrecasting) ......ccccccoveviueeriiesiieerieesresseeesiee e e s sreeesreessene s 7
2.1.1. KIlasifikasi Peramalan...........ccocvoiiiiieiie e 7

2.2.  Deret WaKtu (TIME SEIIES) .....oieiiiiiriiiiieiieie sttt 8
2.2.1. Metode Single Exponential Smoothing (SES).......cccccvvvieiviiiviiee v 9
2.2.2. MEAN ABSOLUTE PERCENTAGE ERROR (MAPE) ........ccccocveviviieennnnn 10

2.3, MODIL..oiceec s 11
2.4.  Servis Berkala Pada Kendaraan...........coccoceereiininiene s 11
2.5, WWEDSITE <.t et nne s 12
2.6.  PHP (Hypertext PreproCeSS0r) ......ciiiirieieiesiesieeie sttt 13
2.7, DABDASE ......eeeiieieiieiecte et 14
2.7 1. IMYSQL..e it 15
2.7.2. KAMPP SEIVET ..t 15

2.8, ViSUl STUAIO COE.......ccuviieeiiiiiiicie et 17
2.9.  Bagan Alir (FIOWChAIT) ........ccoviiiiiie e 17
2.10. UML (Unified Modeling Language).........ccceoererieieneniereieneseeee e 18
2.10.1.  USe CaSe Diagram........ccceeiuiiiieiieiie i e st steesteeste e te e ve e e 19

2.10.2.  ACHVILY DIagram....c.ccociiiieeiiee e et e st e et e st e e e nnee e 21



Xiii

2.10.3.  Class DIBQram ......coieiieieieeeeie ettt enee e esneenees 21
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ...coooiiieee e 23
3L JENIS PENEITAN .....iiviiiiec e 23
3.2.  Tempat dan Waktu Penelitian..........cccccooovi i 23
321, Tempat Penelitian.......cccooiiiiiiieieieeee e 23
3.2.2. WaKtu Penelitian ........covoouiiiiiiiee e 23

3.3, Tahap Penelitian.........c.cooie it 24
3.3.1. PengumpUulan DAta .........cccoviiiiieiiieee e 24

3.4, Metode PENIILIAN.......c.cccviiiiiie e 24
3.5, ANAlISA MEIOUE ... s 27
3.6, ANALISA SISEEM ... .ttt ees 28
3.7.  Pemodelan SISTEM ........ccciiiiiiie e s 28
3.7.1. USE Case DiIagram .......cceecueeiiieieiie ettt st sra et sreenre s 29
3.7.2.  ACHVILY DIagram .....ccoooieeee e 30
3.7.3.  Class DIAgram .....cceiieieieiiisiieee ettt 34

3.8, PEerancangan SIStEM........c.civiiiiiiie e se et 35
3.8.1. Perancangan Tabel ... 36
3.8.2. Perancangan AntarmuUKA...........cccooeiiiiiiiiiniiee e 38
BAB IV HASIL DAN UJI COBA ... ..o 44
O O o P | TSR 44
4.2, PemMbDaNasan.........ccooiiiie e 49
4.2.1. Kebutuhan Perangkat.............cooiiiriiiiii i 49
4.2.2. Metode Single Exponential Smoothing........c.ccccoovvevieiiicii i, 50
4.23. Pengujian AKUrasi MEtOUE ..........cccviviieiiiiiieeese e 52
4.2.4. Uji CODA PIOGIram .. ....cciiiiiiiiieie e 54

4.3, HaSIH UjJi CODA....coiiiiciiiece et 58
4.4, KeKurangan APIKESI .........cccoiiiiiiiiiiiiiciee s 59
BAB V PENUTUP ...t 60
5.1 KESIMPUIAN ..o 60
5.2 SAFAIN L.ttt bbb et bt be e nbe e bn e nree e 60
DAFTAR PUSTAKA .ttt 61

LAMPIRAN



Xiv

DAFTAR TABEL
HALAMAN

Tabel 2.1 Range Nilai Mape.........covviiiniiii i, 10

Tabel 2.2 Simbol Flowchart. ..., 17

Tabel 2.3 Simbol Use Case Diagram...............ccooevviiiiiiniiniiiiinennn, 19
Tabel 2.4 Simbol Activity Diagram............ccoooiiiiiiiii 20
Tabel 2.5 Simbol Class Diagram..............coooiiiiiiiiiiiiiiieieeeaea 21
Tabel 3.1 Waktu Penelitian. ...........cooiiiiiiiiii e, 22
Tabel 3.2 OGN, e 34
Tabel 3.3 Biaya Servis.....o.ioeieiiiii i s 34
Tabel 3.4 PrediKSi. .. e 35
Tabel 3.5 RIWayat Servis.......ooiiiirit i 36
Tabel 4.1 Data Biaya Service Pada Tahun 2023.................ccoeieiinen... 48
Tabel 4.2 Hasil Prediksi. ... ..o 50
Tabel 4.3 Blackbox Testing Form Login.............coooiiiiiiiiiiiiie, 52
Tabel 4.4 Blackbox Testing Form Menu...............oooiiiiiiiiiiiien, 53
Tabel 4.5 Blackbox Testing FOrm Service...........ccoooviiiiiiiiiiiinnn.n, 53
Tabel 4.6 Blackbox Testing Form Biaya Service..............cooevvvviininnn.. 54
Tabel 4.7 Blackbox Testing Form Prediksi..............c.ccoevviiiiiiniiinn... 55
Tabel 4.8 Blackbox Testing Form Hasil Prediksi................cccooviininnan 55

Tabel 4.9 Blackbox Testing Form Hasil................ccooiiiiiiiiiiiin.. 56



Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 3.5
Gambar 3.6
Gambar 3.7
Gambar 3.8
Gambar 3.9
Gambar 3.10
Gambar 3.11
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7

XV

DAFTAR GAMBAR

HALAMAN

Metode Alur Penelitian................ooiiiiii 25
Use Case Diagram..........ccooeiiiiiiiiiiie e 28
ACHIVItY DIagram. ... ...o.oieiiii e 29
ClassDiagram............ooovviiiiiii e, 32

Tampilan Halaman Login................oooiiiiiiiiii 37
Tampilan Halaman Utama LogistiK.......................ccoone 37

Tampilan Halaman Riwayat Servis LogistiK....................... 38

Tampilan Halaman Biaya Servis Logistik......................... 39

Tampilan Halaman Hasil Prediksi Logistik........................ 39

Tampilan Halaman Cetak.................ccoooiiiiiiiiiiie 40
Tampilan Halaman Prediksi Manager Operasional................ 41
FOrm LOgin. .. ..o 42
Form HOMe. ... 43
Form Riwayat SErVICe.........cooiviiniiiii e 44
Form Biaya ServiCe.........coovviiiiiiiiiic e 44
FOorm Prediksi. .. ..o, 45
Form Hasil... ..o 46

FOrmM CotaK. . oo e e 47



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Di era digitalisasi saat ini, tentunya memerlukan sistem informasi di setiap
perusahaan, khususnya pada perusahan yang bergerak dibidang layanan taksi dan
limusin serta penyewaan transportasi darat. Dalam perusahaan jasa transportasi,
pemeliharaan dan perbaikan kendaraan perusahaan sangat penting untuk
kelancaran operasional bisnis.

Saat ini, perusahaan yang menyediakan layanan taksi, limusin, dan
penyewaan transportasi darat sangat dibutuhkan oleh berbagai proyek industri.
Baik proyek besar maupun kecil, membutuhkan perusahaan yang mampu
memberikan layanan lengkap dalam bidang ini.

Salah satu perusahaan penyewaan transportasi di kota Pekanbaru adalah
PT. Leo Anugerah Sukses, yang mempunyai 4000 unit mobil, salah satunya
seperti mobil hilux dan avanza. PT. Leo Anugerah Sukses adalah perusahaan yang
bergerak dibidang jasa transportasi. PT. Leo Anugerah Sukses memiliki workshop
yang terletak di Kecamatan Payung Sekaki, Kota Pekanbaru.

PT. Leo Anugerah Sukses selalu melakukan maintenance terhadap seluruh
kendaraannya baik itu service rutin, mengganti spare part, ban, dan lainnya. Pihak
logistik memberikan laporan perbaikan kepada pihak manager operasional, dan
pihak manager operasional mengolah laporan tersebut dan memberikan anggaran

yang dibutuhkan dalam perbaikan kendaraan periode berikutnya kepada direktur.



Namun sering sekali terjadinya kesalahan perhitungan terhadap biaya servis
mobil, yang mengakibatkan pengeluaran biaya yang tidak diperlukan. PT. Leo
Anugerah Sukses belum dapat menentukan biaya servis yang tepat untuk setiap
unit karena berbagai faktor. Oleh karena itu, menentukan biaya untuk
pemeriksaan servis berkala pada kendaraan sangat penting untuk mengurangi
pegeluaran yang tidak diperlukan oleh perusahaan dan dapat mempersiapkan
biaya yang diperlukan dalam melakukan servis pada kendaraan.

Servis berkala merupakan salah satu hal penting yang harus dilakukan oleh
perusahaan untuk menjaga performa dan kesehatan mesin. Servis berkala dapat
membantu mencegah kerusakan yang besar, meningkatkan efisiensi bahan bakar,
mengurangi emisi gas buang, dan memastikan keamanan berkendara Kklien.

Menentukan biaya yang tepat untuk melakukan servis berkala tidaklah
mudah, karena tergantung pada banyak faktor, seperti jenis mobil, cara
penggunaan, kondisi jalan, dan lingkungan. Jika servis terlalu sering, maka akan
menimbulkan biaya yang tidak perlu. Jika servis terlalu jarang, maka akan
meningkatkan risiko kerusakan dan keselamatan klien serta menurunkan nilai jual
mobil perusahaan.

Salah satu cara untuk menentukan biaya servis berkala yang optimal adalah
dengan menggunakan data riwayat servis. Data Riwayat servis menunjukkan
kapan dan apa saja yang telah dilakukan pada mobil, yang dapat memberikan
informasi tentang kualitas dan frekuensi perawatan.

Dengan menggunakan data ini, dapat dibuat sebuah model prediksi yang
dapat mengestimasi berapa biaya servis yang dibutuhkan untuk periode servis

berikutnya. Untuk mengatasi permasalahan ini, dibutuhkan time series dengan



metode single exponential smoothing yang dapat membantu dalam memprediksi
biaya servis mobil agar memudahkan PT. Leo Anugerah Sukses.

Time series adalah suatu analisis yang berdasarkan hasil ramalan yang
disusun atas pola hubungan antara variabel yang dicari dengan variabel waktu
yang mempengaruhinya. Pendugaan masa depan dilakukan berdasarkan nilai
masa lalu dari suatu variabel atau kesalahan masa lalu. Tujuan metode peramalan
deret waktu adalah mengidentifikasi pola dalam data historis dan
mengekstrapolasi pola tersebut untuk memprediksi masa depan (Robial, 2018).

Dalam penelitian ini, penulis menerapkan metode single exponential
smoothing karena time series sangat cocok untuk prediksi, serta sesuai dengan
kebutuhan dimana hasil akhir berupa keputusan terhadap prediksi biaya servis
mobil. Menurut Trihendra (Laksmana et al., 2019) Metode single exponential
smoothing menganalisis deret waktu dan memberikan nilai penghalusan dari
waktu sebelumnya, yang kemudian digunakan untuk memprediksi nilai di masa
depan. Selain itu, metode ini digunakan berdasarkan penelitian terdahulu, salah
satunya tentang “Prediksi Biaya Perbaikan Kendaraan Perusahaan Dengan
Menggunakan Metode Single Exponential Smoothing Berbasis Web” (Sukmana et
al., 2022).

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis paparkan diatas, maka
penulis menggunakan metode single exponential smoothing (SES) untuk
menyelesaikan masalah yang telah dijelaskan. Maka dari itu penulis memilih
judul “Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode Single Exponential
Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis”. Sehingga diharapkan penelitian ini

dapat digunakan untuk memudahkan PT. Leo Anugerah Sukses dalam



menentukan biaya servis mobil untuk mengurangi estimasi biaya yang tidak

diperlukan.

1.2.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka terdapat

beberapa rumusan masalah yaitu :

1.

1.3.

Bagaimana kinerja metode Single Exponential Smoothing dalam
meramalkan biaya servis mobil berdasarkan data riwayat servis?

Bagaimana metode Single Exponential Smoothing dapat menentukan biaya
servis yang akan dikeluarkan oleh PT. Leo Anugerah Sukses?

Bagaimana memilih parameter alpha (o)) yang optimal untuk metode Single
Exponential Smoothing dalam konteks prediksi biaya servis mobil?
Bagaimana keakurasian Single Exponential Smoothing dalam memprediksi

biaya servis, dan apa interpretasi dari hasilnya?
Batasan Masalah

Berdasarkan ruang lingkup permasalahan maka ditetapkan batasan-batasan

sebagai berikut:

1.

Penelitian ini akan menggunakan data dari riwayat servis di PT. Leo
Anugerah Sukses.

Hanya metode Single Exponential Smoothing (SES) yang akan digunakan
untuk membangun model prediksi biaya servis mobil.

Penelitian ini akan terbatas pada mobil dengan jenis avanza.

Model prediksi yang dikembangkan akan dirancang untuk memproyeksikan

biaya servis dari periode Januari 2023 hingga Desember 2024.



1.4. Tujuan Penelitian

Berdasarkan batasan masalah tersebut, maka penelitian ini memiliki tujuan

sebagai berikut:

1.  Untuk mengetahui kinerja metode Single Exponential Smoothing dalam
meramalkan biaya servis mobil.

2. Untuk melihat apakah metode Single Exponential Smoothing dapat
menentukan biaya servis yang akan dikeluarkan oleh PT. Leo Anugerah

Sukses berdasarkan riwayat servis.

3. Untuk mengetahui parameter alpha (a) yang optimal pada metode Single

Exponential Smoothing.

4. Untuk mengetahui keakurasian metode Single Exponential Smoothing dalam

memprediksi biaya servis pada mobil.

1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian adalah dampak yang diperoleh ketika tujuan telah
tercapai. Adapun manfaat penelitian yang ingin diperoleh adalah sebagai berikut:
1.  Bagi Peneliti

Meningkatkan pengetahuan dan kreativitas dalam mengatasi permasalahan
prediksi melalui pendekatan ilmiah yang dikuasai.

2.  Bagi Tempat Penelitian

Model prediksi biaya servis mobil yang dikembangkan memberikan

manfaat bagi perusahaan dengan meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan biaya

servis, mempermudah pemantauan kinerja biaya, serta mendukung pengambilan



keputusan yang lebih tepat. Model ini juga membantu menyediakan data yang

lebih terstruktur untuk evaluasi dan perencanaan anggaran di masa mendatang.
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2.1. Sistem Peramalan (Forecasting)

Menurut Kushartini dan Almahdy (Lusiana & Yuliarty, 2020), Peramalan
adalah proses memperkirakan kebutuhan di masa depan, termasuk kuantitas,
kualitas, waktu, dan lokasi yang diperlukan untuk memenuhi permintaan barang
atau jasa.

Peramalan adalah usaha untuk memprediksi kondisi masa depan dengan
menganalisis kondisi masa lalu. Ini berkaitan dengan memperkirakan kejadian di
masa depan menggunakan metode ilmiah (ilmu dan teknologi) dan dilakukan
secara matematis, menurut Prasetya (Wiharja & Ningrum, 2020). Dengan kata
lain, peramalan adalah prediksi mengenai kejadian di masa depan yang digunakan
untuk tujuan perencanaan.

Peramalan adalah langkah awal dalam proses pengambilan keputusan.
Meskipun peramalan pada dasarnya hanya perkiraan, penggunaan teknik-teknik
tertentu membuatnya lebih dari sekadar perkiraan. Peramalan bisa disebut sebagai
perkiraan ilmiah. Setiap keputusan yang berkaitan dengan masa depan pasti

didasarkan pada peramalan.

2.1.1. Klasifikasi Peramalan

1.  Klasifikasi Berdasarkan Kerangka / Jangka Waktu
Menurut Ishak (Wiharja & Ningrum, 2020) Berdasarkan rentang waktu
yang digunakan dalam penyusunan ramalan, peramalan dapat dibagi menjadi tiga

jenis yaitu:



1. Peramalan Jangka Pendek

2. Peramalan Jangka Menengah

3. Peramalan Jangka Panjang

Klasifikasi Berdasarkan Sifat Ramalan yang Telah Disusun

Menurut Ishak (Wiharja & Ningrum, 2020) Berdasarkan sifat ramalan yang

telah disusun, peramalan dapat dibedakan menjadi dua jenis, yaitu:

2.2.

1. Peramalan Kualitatif

Peramalan kualitatif adalah peramalan yang didasarkan pada data
kualitatif dari masa lalu. Hasil dari peramalan ini sangat bergantung pada
orang yang membuatnya, karena ditentukan oleh intuisi, penilaian,
pendapat, serta pengetahuan dan pengalaman penyusunnya.
2. Peramalan Kuantitatif

Peramalan kuantitatif adalah peramalan yang didasarkan pada data
kuantitatif dari masa lalu. Hasil dari peramalan ini sangat bergantung pada
metode yang digunakan dalam proses peramalan. Berbagai metode akan
menghasilkan hasil peramalan yang berbeda. Pada dasarnya, metode
peramalan kuantitatif dapat dibagi menjadi dua bagian:

- Metode Deret Waktu (Time Series)

- Metode Sebab Akibat (Causal)

Deret Waktu (Time Series)

Menurut Ishak (Wiharja & Ningrum, 2020) time series adalah metode yang

digunakan untuk menganalisis rangkaian data sebagai fungsi waktu. Metode ini

mengasumsikan bahwa beberapa pola atau kombinasi pola terus berulang dari

waktu ke waktu, dan pola dasarnya dapat diidentifikasi hanya berdasarkan data



historis. Dengan kata lain, time series merupakan prosedur statistika yang
digunakan untuk memprediksi struktur probabilistik keadaan yang akan terjadi di
masa depan, dalam rangka mendukung pengambilan keputusan untuk
perencanaan tertentu.

Time series adalah teknik statistik yang memanfaatkan data historis yang
terkumpul selama periode waktu tertentu. Metode time series berasumsi bahwa
kejadian di masa lalu akan berlanjut di masa depan. Metode ini hanya berkaitan
dengan satu faktor waktu dan mengasumsikan bahwa pola historis atau tren
permintaan yang teridentifikasi seiring waktu akan terus berulang, menurut Russel
dan Taylor (Annastasya Meisa Putri, 2018). Peramalan time series berkaitan
dengan nilai-nilai suatu variabel yang disusun secara kronologis berdasarkan
perhitungan hari, mingguan, bulanan, kuartal, atau tahunan. Model time series
umumnya lebih sering dimanfaatkan untuk melakukan forecasting atau peramalan

(Wahyu & Hendrik, 2023).

2.2.1. Metode Single Exponential Smoothing (SES)

Single Exponential Smoothing merupakan pengembangan dari metode
single moving average, di mana metode peramalan ini dilakukan dengan terus
menerus menghitung ulang menggunakan data terbaru dan memberikan bobot
pada setiap data. Single Exponential Smoothing, yang juga dikenal sebagai simple
exponential smoothing, umumnya digunakan untuk peramalan satu periode ke
depan menurut lhsan (Sukmana et al., 2022). Metode ini disebut eksponensial
karena memberikan bobot yang menurun secara eksponensial pada nilai-nilai

pengamatan yang lebih lama.
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Single Exponential Smoothing memakai parameter tunggal yang
dinotasikan sebagai a untuk pembobotan. Metode ini cukup sederhana dan sering
diterapkan untuk memperkirakan kondisi masa depan, dengan menggunakan data-
data dari masa lalu seperti data riwayat servis. Rumus prediksi Single Exponential
Smoothing sebagai berikut :

Ft+1 = a Xt + (1-a) Ft-1
Penjelasan dari rumus single exponential smoothing di atas adalah:

Ft+1 = Ramalan untuk periode ke t+1

a = Bobot yang menunjukkan konstanta penghalus (0< a<1)

Xt = Nilai riil periode ke t

Ft-1 = Ramalan untuk periode ke t-1 (Risgiati, 2021)

2.2.2. MEAN ABSOLUTE PERCENTAGE ERROR (MAPE)

MAPE adalah metode pengukuran kesalahan yang menghitung persentase
deviasi antara data aktual dan data hasil peramalan. MAPE diperoleh dengan
menghitung kesalahan absolut pada setiap periode, kemudian membaginya
dengan nilai observasi yang sebenarnya untuk periode tersebut, dan akhirnya
mengambil rata-rata dari persentase kesalahan absolut tersebut (Sukmana et al.,
2022). Dengan kata lain, mean absolute percentage error (MAPE) adalah nilai
rata — rata perbedaan absolut yang ada diantara nilai dari prediksi dan nilai
realisasi yang disebutkan sebagai hasil persenan dari nilai realisasi.

MAPE =3 ( |Actual — Forecast|/Actual) * 100 / n (Sukmana et al., 2022)

Dari rumus diatas, dapat diartikan bahwa > ( |Actual — Forecast)/Actual)
merupakan hasil pengurangan antara nilai aktual dan forecast yang telah di

absolute-kan, kemudian di bagi dengan nilai aktual per periode masing-masing.
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Kemudian dilakukan penjumlahan terhadap hasil-hasil tersebut. Dan n merupakan
jumlah periode yang digunakan dalam perhitungan.

Tabel 2.1 Range nilai MAPE

Range MAPE Penjelasan
<10% Kemampuan Model Peramalan Sangat
Baik
10% - 20% Kemampuan Model Peramalan Baik
20% - 50% Kemampuan Model Peramalan Layak
> 50% Kemampuan Model Peramalan Buruk

Sumber : (Sukmana et al., 2022)

2.3. Mobil

Mobil adalah kendaraan beroda empat atau lebih yang dibuat untuk
mengangkut penumpang atau barang di jalan. Umumnya, mobil digerakkan oleh
mesin pembakaran dalam atau mesin listrik, serta dilengkapi dengan sistem
kemudi, suspensi, dan pengereman untuk memastikan kontrol dan kenyamanan
saat berkendara. Mobil merupakan bagian penting dalam transportasi modern,
mobil menyediakan fleksibilitas dan kenyamanan untuk perjalanan, baik untuk
tujuan pribadi maupun komersial.

Mobil merupakan salah satu kebutuhan yang masuk dalam kategori tersier.
Kendaraan ini termasuk dalam bisnis yang perkembangannya dan inovasinya

sangat cepat (Nazaruddin & Sarbaini, 2022).

2.4. Servis Berkala Pada Kendaraan

Perkembangan teknologi digital yang pesat telah melahirkan berbagai jenis
jasa baru dan inovatif. Salah satunya adalah layanan penyedia kendaraan yang
tentunya memerlukan perawatan kendaraan secara berkala. Perusahaan perlu

memperhatikan perkembangan dalam sektor jasa ini untuk tetap kompetitif,
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dengan menawarkan layanan yang lebih menarik dan terbaik bagi pelanggan
mereka. Perusahaan tidak hanya menyediakan kendaraan secara fisik, tetapi juga
memastikan klien dapat memanfaatkan kapasitas dan kemampuan kendaraan yang
disewakan. Untuk mencapai hal ini, diperlukan layanan servis yang memadai,
seperti secara rutin memantau jadwal servis kendaraan yang akan disewakan.

Permintaan klien akan kualitas kendaraan yang disediakan oleh perusahaan
sangat terkait dengan konsep perawatan kendaraan, yang mencakup pemeliharaan
dan memastikan agar kendaraan berfungsi dengan baik. Dengan kata lain,
perawatan adalah kombinasi dari operasi kendaraan yang bertujuan untuk
mencapai efisiensi maksimum dengan tingkat kerusakan yang rendah.

Oleh karena itu, diperlukan layanan perbaikan (servis) di mana proses
perbaikan tidak mengharuskan kesesuaian dengan kondisi awal, melainkan yang

lebih penting adalah alat tersebut dapat berfungsi kembali (Palita et al., 2020).

2.5. Website

Menurut Yuhefizar (Kinaswara et al., 2019), website adalah kumpulan
halaman web yang berfungsi untuk menampilkan berbagai informasi dalam
bentuk tulisan, gambar, dan suara dari suatu domain, yang tersusun dalam
rangkaian saling terkait. Halaman web yang terhubung dengan halaman web
lainnya disebut hyperlink, sedangkan teks yang terhubung dengan teks lain
disebut hypertext.

Menurut Feri Indayudha (Romadhon et al., 2021), website adalah sebuah
program yang dapat memuat video, gambar, audio, dan musik yang ditampilkan

melalui internet.
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Website merupakan sekumpulan informasi atau halaman yang biasanya
diakses melalui jalur internet. Setiap orang dari berbagai lokasi dan kapan saja
dapat menggunakannya selama terhubung secara online dalam jaringan internet.
Secara teknis, website adalah kumpulan halaman yang terintegrasi dalam sebuah

domain atau subdomain tertentu (Romadhon et al., 2021).

2.6. PHP (Hypertext Preprocessor)

Menurut Andi (Kinaswara et al., 2019), PHP (Hypertext Preprocessor)
adalah salah satu bahasa pemrograman yang dijalankan di web server dan
berfungsi untuk mengolah data pada server. Data yang dikirim oleh pengguna
akan diproses dan disimpan dalam database web server, dan dapat ditampilkan
kembali saat diakses. Untuk menjalankan kode program PHP, file harus diunggah
ke server. Unggahan adalah proses mentransfer data atau file dari komputer
pengguna ke web server.

Menurut (M.Arfa Andika Candra, 2021) PHP adalah singkatan dari PHP:
Hypertext Preprocessor. PHP merupakan bahasa pemrograman sisi server untuk
pengembangan web yang bersifat open source. PHP adalah skrip yang terintegrasi
dengan HTML dan dijalankan di sisi server (server-side HTML embedded
scripting).

PHP bekerja di dalam dokumen HTML (Hypertext Markup Language)
untuk menghasilkan konten halaman web sesuai dengan permintaan. Dengan
menggunakan PHP, kita dapat mengubah situs kita menjadi aplikasi berbasis web,
bukan hanya sekumpulan halaman statis yang jarang diperbarui.

Beberapa kelebihan PHP yaitu:

1. Bahasa pemrograman PHP adalah bahasa skrip yang tidak memerlukan
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proses kompilasi dalam penggunaannya.

2. Web server yang mendukung PHP dapat ditemukan di berbagai platform,
mulai dari Apache, 11S, Lighttpd, hingga Xitami.

3. Pengembangan menjadi lebih mudah karena banyak pengembang yang
tersedia untuk memberikan bantuan.

4.  Dari segi pemahaman, PHP adalah bahasa skrip yang paling mudah karena
memiliki banyak referensi yang tersedia.
PHP adalah bahasa open source yang dapat digunakan di berbagai sistem

operasi (Linux, Unix, Macintosh, Windows) dan dapat dijalankan secara langsung

pada saat runtime.

2.7. Database

Menurut Andaru (Aswiputri, 2022), database adalah kumpulan informasi
yang disimpan secara sistematis dalam komputer, sehingga dapat diakses dan
dikelola oleh program komputer untuk mengambil informasi. Istilah "basis data"
berasal dari ilmu komputer. Artikel ini membahas tentang database komputer,
meskipun penggunaannya telah berkembang untuk mencakup hal-hal non-
elektronik. Sebelum Revolusi Industri, bentuk database sudah ada dalam bentuk
buku, kuitansi, dan kumpulan data bisnis.

Menurut Raharjo (Kinaswara et al., 2019) ,menyatakan bahwa database
adalah kumpulan tabel atau data yang terhubung dan dibuat sesuai kebutuhan,
sehingga data yang disimpan dapat dengan mudah dimanipulasi, diambil, dan
dicari. Selain itu, database juga disebut sebagai kumpulan terpadu dari data-data
yang saling berkaitan, yang berguna untuk memenuhi kebutuhan informasi dalam

suatu instansi.
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Tujuan utama dari database dalam suatu instansi adalah memberikan
kemudahan dan kecepatan dalam proses pengambilan dan penyimpanan data.
Salah satu keunggulan database adalah kemampuannya untuk mengatur data

berdasarkan fungsi dan jenisnya dengan tepat dan teratur.

2.7.1. MySQL

MySQL adalah database engine atau server database yang mendukung
bahasa SQL sebagai bahasa interaktif untuk mengelola data. MySQL merupakan
perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL atau DBMS yang mendukung
multithreading dan multi-user (Sitanggang Rianto et al., 2022).

MySQL pada dasarnya merupakan turunan dari salah satu konsep utama
dalam database yang berkaitan dengan pemilihan atau seleksi dan pemasukan
data, sehingga memungkinkan pengoperasian data dilakukan dengan mudah dan
otomatis (Suhartini et al., 2020).

MySQL adalah server basis data dengan konsep modern, dan memiliki
berbagai keunggulan, termasuk:

1. Free (bebas diunduh)
2. Fleksibel dengan berbagai pemrograman
3. Dukungan dari banyak komunitas

4, Perkembangan software yang cukup tepat.

2.7.2. Xampp Server

XAMPP adalah perangkat lunak gratis yang mendukung berbagai sistem
operasi dan merupakan kompilasi dari beberapa program. XAMPP berfungsi
sebagai alat yang menyediakan paket perangkat lunak dalam satu kesatuan paket

(Sitanggang Rianto et al., 2022).



16

XAMPP adalah paket instalasi instan yang menggabungkan Apache, PHP,

dan MySQL, yang dapat membantu dalam proses instalasi ketiga produk tersebut.

Dengan menginstal XAMPP, pengguna tidak perlu lagi melakukan instalasi dan

konfigurasi web server Apache, PHP, dan MySQL secara manual.

Pada umumnya XAMPP dibagi menjadi tiga bagian yaitu sebagai berikut

dijelaskan:

1.

Htdocs, yaitu untuk tempat file yang dijalankan, seperti file PHP, HTML,
dan skrip lainnya.

PhpMyAdmin, yang digunakan untuk membuka halaman PhpMyAdmin
dengan mengetik alamat http:localhost/phpMyAdmin.

Control Panel, yang berfungsi untuk mengelola layanan XAMPP, seperti
memulai dan menghentikan layanan.

Adapun kelebihan dari XAMPP, diantaranya :

Database Storage Engine ini sangat populer di kalangan programmer,
terutama web developer, karena bersifat gratis, meskipun versi berbayar
tersedia untuk pengguna yang lebih berpengalaman.

Keamanan datanya cukup baik meskipun tidak sekuat PostgreSQL atau
Oracle.

Engine ini multiplatform, sehingga dapat diterapkan di berbagai sistem
operasi. MySQL cocok digunakan untuk aplikasi kelas kecil dan menengah.
Adapun kelemahan dari XAMPP, diantaranya :

Tidak ideal untuk menangani data dalam jumlah besar, baik untuk

penyimpanan maupun pemrosesan data.


http://localhost/phpMyAdmin
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2. Memiliki keterbatasan dalam Kkinerja server ketika data yang disimpan
melebihi kapasitas maksimum server, karena tidak menerapkan teknologi

cluster.

2.8. Visual Studio Code

Visual Studio Code, yang biasanya disingkat VSCode, adalah perangkat
lunak yang digunakan untuk menulis kode atau melakukan coding, dan dapat
diakses di berbagai sistem operasi seperti Windows, Linux, dan macOS (Salendah
etal., 2022).

Menurut (Sri Hartati, 2020) Visual Studio Code adalah perangkat lunak
yang ringan namun kuat sebagai editor kode sumber yang berjalan di desktop.
Software ini hadir dengan dukungan bawaan untuk JavaScript, script, dan Node.js,
serta memiliki berbagai ekstensi yang tersedia untuk bahasa pemrograman

lainnya, seperti C++, C#, Python, dan PHP.

2.9. Bagan Alir (Flowchart)

Flowchart adalah teknik analitis berbentuk gambar yang digunakan untuk
menjelaskan berbagai aspek dari sistem informasi secara jelas, ringkas, dan logis.
Flowchart mencatat bagaimana proses bisnis dilaksanakan dan bagaimana
dokumen mengalir melalui organisasi. Flowchart menggambarkan aliran sistem
dan prosedur serta pengendalian internal yang diterapkan oleh perusahaan.

Menurut Indrajani (Tuasamu et al., 2023), flowchart adalah representasi
grafis dari langkah-langkah dan urutan prosedur suatu program. Biasanya,
flowchart mempermudah penyelesaian masalah yang perlu dipelajari dan

dievaluasi lebih lanjut.
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Berdasarkan definisi-definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa flowchart
adalah sebuah diagram yang digunakan untuk menggambarkan suatu proses
dalam program dengan menggunakan simbol-simbol tertentu.

Adapun simbol-simbol pada Flowchart antara lain:

Tabel 2.2 Simbol Flowchart

Nama Fungsi

Terminator | Awal atau akhir program

Flow Arah aliran program

Preparation Inisialisasi/pemberian nilai
awal

Process Proses/pengolahan data

Inputfoutput | Input/output data
data

Bagan
D
—_—>
>
L/
Sub program | Sub program
<
[

Derision Seleksi atau kondisi

On page Penghubung bagian-bagian
connector | flowchart pada halaman

Off page Penghubung bagian-bagian
connector | flowchart pada halaman

Comment Tempat komentar tentang
suatu proses

Sumber : (Siregar & Hambali, 2020)

2.10. UML (Unified Modeling Language)

UML (Unified Modeling Language) adalah sebuah bahasa yang berdasarkan
grafik/gambar untuk memvisualisasi, menspesifikasikan, membangun, dan
pendokumentasian dari sebuah sistem pengembangan software berbasis OO
(Object-Oriented) (Mubarak, 2019). UML merupakan bahasa standar untuk
pengembangan perangkat lunak, UML menjelaskan cara membuat dan

membentuk model-model, tetapi tidak menentukan apa dan kapan model tersebut
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harus dibuat, yang merupakan bagian dari proses implementasi pengembangan
perangkat lunak.

UML bukan hanya bahasa pemrograman visual, tetapi juga dapat langsung
terhubung ke berbagai bahasa pemrograman, seperti JAVA, C++, Visual Basic,
dan bahkan ke database berorientasi objek. UML juga menyediakan standar untuk
menulis blueprint sistem, yang mencakup konsep proses bisnis, penulisan kelas-
kelas dalam bahasa pemrograman tertentu, skema database, dan komponen-

komponen yang diperlukan dalam sistem perangkat lunak.

2.10.1. Use Case Diagram

Use case diagram adalah diagram yang menggambarkan hubungan antara
aktor dan use case (Arianti et al., 2022). Berikut ini adalah bagian dari sebuah use
case diagram :

1.  Use Case

Use case menjelaskan tindakan atau aksi yang dilakukan oleh aktor. Use
case digambarkan dalam bentuk elips horizontal.
2. Aktor

Aktor adalah peran yang berinteraksi dengan sistem. Aktor mencakup baik
individu maupun organisasi yang saling bertukar informasi.
3. Relationship

Relationship adalah hubungan antara use case dan aktor. Relationship dalam

use case diagram meliputi:

e Asosiasi antara aktor dan use case, hubungan ini terjadi karena interaksi

antara aktor dan use case.
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e Asosiasi antara dua use case, hubungan ini terjadi karena interaksi antara

dua use case.

e Generalisasi antara dua aktor, hubungan pewarisan yang melibatkan satu

aktor (anak) dengan aktor lain (induk).

e Generalisasi antara dua use case, hubungan pewarisan yang melibatkan

satu use case (anak) dengan use case lain (induk).

Adapun simbol-simbol Use Case Diagram antara lain:

Tabel 2.3 Simbol Use Case Diagram

No | Gambar Nama Keterangan
1 o Actor Menentukan kumpulan peran yang dimainkan
J\ oleh pengguna saat berinteraksi dengan use
&Y case.
2 Dependency | Hubungan di mana perubahan pada elemen
""""" J mandiri  (independent) akan memengaruhi
elemen yang bergantung padanya, yaitu elemen
yang tidak mandiri.

3 Generalization | Hubungan di mana objek anak (descendant)

o mewarisi perilaku dan struktur data dari objek
induk (ancestor) di atasnya.

4 Include Menentukan bahwa use case sumber secara

"""" > eksplisit.
5 Extend Menentukan bahwa use case target memperluas
X perilaku dari use case sumber pada titik
tertentu.

6 Association | Apa yang menghubungkan satu objek dengan
objek lainnya.

7 System Menentukan paket yang menampilkan sistem
secara terbatas.

8 e Use Case Deskripsi urutan tindakan yang dilakukan oleh

__“ sistem yang menghasilkan hasil terukur bagi
suatu aktor.

9 Collaboration | Interaksi aturan-aturan dan elemen-elemen lain
yang bekerja sama untuk menyediakan perilaku
yang lebih besar dari jumlah elemen-elemen
tersebut (sinergi).

10 Note Elemen fisik yang ada saat aplikasi dijalankan

. ' dan mencerminkan sumber daya komputasi.
Sumber : (Muhammad et al., 2021)




2.10.2. Activity Diagram
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Activity diagram adalah diagram yang menggambarkan konsep aliran data

atau kontrol, tindakan terstruktur, serta dirancang dengan baik dalam suatu sistem

(Arianti et al., 2022). Diagram ini umumnya digunakan untuk memodelkan

rangkaian langkah-langkah atau aktivitas yang terjadi dari awal hingga akhir

dalam suatu proses. Adapun simbol-simbol Activity Diagram antara lain:

Tabel 2.4 Simbol Activity Diagram

<&
-

digabungkan.

No Simbol Nama Keterangan

1 - - Actifity Menunjukkan bagaimana setiap kelas
‘ ‘ antarmuka berinteraksi satu sama lain.

2 - Action Keadaan sistem yang mencerminkan
( j pelaksanaan suatu aksi.

3 B Initial Node | Proses pembentukan atau inisiasi objek.

4 Actifity Cara objek dibentuk dan dihancurkan.

@ Final Node

5 Fork Node | Satu aliran yang pada titik tertentu
— bercabang menjadi beberapa aliran.

6 Decision | Menggambarkan opsi dalam
pengambilan keputusan, yaitu benar
atau salah.

7 Join Menunjukkan adanya aktivitas yang

S

2.10.3. Class Diagram

umber : (Muhammad et al., 2021)

Class diagram adalah sebuah diagram yang menunjukkan hubungan antar

class yang didalamnya terdapat atribut dan fungsi dari suatu objek (Arianti et al.,

2022). Dengan kata lain class diagram menggambarkan struktur objek dalam

sistem, menampilkan kelas-kelas objek yang membentuk sistem serta hubungan
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antara kelas-kelas objek tersebut. Adapun simbol-simbol Class Diagram antara

lain:
Tabel 2.5 Simbol Class Diagram
No | Simbol Nama Keterangan
1 Generalization | Hubungan di mana objek anak (descendant)
mewarisi perilaku dan struktur data dari objek
induk (ancestor) di atasnya.
2 Nary Usaha untuk menghindari asosiasi dengan lebih
<> Association | dari dua objek.
3 | — Class Kumpulan objek yang memiliki atribut dan
operasi yang sama.
4 - Collaboration | Deskripsi urutan aksi yang ditampilkan oleh
1 sistem yang menghasilkan hasil terukur untuk
- suatu aktor.
5 e Realization | Operasi yang benar-benar dilakukan oleh suatu
objek.
6 | . | Dependency | Hubungan di mana perubahan pada suatu
i elemen mandiri (independent) akan
memengaruhi elemen yang bergantung padanya
(dependent).
7 Association | Apa yang menghubungkan satu objek dengan

objek lainnya.

Sumber : (Muhammad et al., 2021)
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METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Jenis Penelitan

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang menggunakan
metode single exponential smoothing untuk memprediksi biaya servis mobil. Data
yang digunakan dalam penelitian ini meliputi data riwayat servis kendaraan.
Metode ini dipilih karena kemampuannya dalam menangani data time series dan

menghasilkan prediksi yang akurat berdasarkan pola historis.

3.2. Tempat dan Waktu Penelitian

3.2.1. Tempat Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PT. Leo Anugerah Sukses yang berlokasi di JI.
Garuda No. 75 10 Labuh Baru Timur, Kecamatan Payung Sekaki Kota Pekanbaru,
Riau, 28231 Indonesia.
3.2.2. Waktu Penelitian

Tabel 3.1 Waktu Penelitian

Waktu

Kegiatan Maret April Mei Juni Juli Agustus

112(3/4]1]2|3[4]1/2|3]4/1]2|3|4[1]2|3[4]1|2|3]4

Pengajuan
Judul

Penelitian Pra-
Riset

Penyusunan
Proposal

Pembimbingan
Proposal

Pengumpulan
Data
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3.3. Tahap Penelitian

Adapun metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah sebgai

berikut :

3.3.1. Pengumpulan Data

1. Observasi

Pada tahap ini, peneliti melakukan observasi ke PT. Leo Anugerah Sukses
untuk mengumpulkan data yang diperlukan dalam penelitian, seperti data riwayat
servis kendaraan.
2. Wawancara

Pada tahap ini, peneliti mewawancarai Bapak Gunawan, Direktur PT. Leo
Anugerah Sukses, untuk mendapatkan informasi mengenai data riwayat servis
kendaraan yang diperlukan dalam perancangan program.
3. Studi Literatur

Pada tahap ini, peneliti mempelajari teori-teori yang berkaitan dengan
penerapan metode single exponential smoothing (SES) yang diambil dari jurnal

sebagai referensi dan landasan teori untuk penelitian ini.

3.4. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode single
exponential smoothing untuk memprediksi biaya servis mobil. Penelitian
kuantitatif merupakan proses untuk memperoleh pengetahuan dengan
menggunakan data numerik sebagai alat analisis (Waruwu, 2023). Data yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi data riwayat servis kendaraan. Proses

penelitian melibatkan beberapa tahapan, yaitu:
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1. Pengumpulan Data

Data riwayat servis kendaraan dikumpulkan melalui observasi dan
wawancara dengan pihak terkait di PT. Leo Anugerah Sukses.
2. Pengolahan Data

Data yang telah dikumpulkan diolah menggunakan metode single
exponential smoothing untuk menghasilkan prediksi biaya servis.
3. Analisis Data

Hasil prediksi dianalisis untuk mengevaluasi akurasi dan relevansinya
dengan kondisi aktual.
4.  Interpretasi Hasil

Hasil analisis diinterpretasikan untuk memberikan rekomendasi terkait

pengelolaan biaya servis kendaraan.
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Mulai

Y

Mengidentifikasi Permasalahan

Y

Menentukan Judul Penelitian

Y

Melakukan Observasi Lapangan

Y

Menganalisis Permasalahan

Y

Mengumpulkan Data

Y

Pembahasan dan Menerapkan Metode

Y

Merancang dan Menguji Sistem

Y

Menyusun Hasil dan Kesimpulan

Y

Selesai

Gambar 3.1 Metode Alur Penelitian

Berdasarkan pada Gambar 3.1 menjelaskan langkah-langkah metodologi
penelitian yang diterapkan untuk menyelesaikan permasalahan penelitian terkait
dengan penentuan biaya servis mobil pada PT. Leo Anugerah Sukses,
menggunakan metode SES (Single Exponential Smoothing). Proses dimulai
dengan mengidentifikasi masalah yang dihadapi, kemudian melalui tahapan
pengujian sistem, hasil penelitian yang relevan diperoleh untuk penelitian ini.

Metode single exponential smothing dipilih karena kemampuannya dalam
menangani data time series dan menghasilkan prediksi yang akurat berdasarkan
pola historis, sehingga dapat membantu perusahaan dalam merencanakan biaya

servis secara lebih efisien.
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3.5. Analisa Metode

Analisa yang digunakan dalam penelitian ini adalaha Metode Single
Exponential Smoothing (SES) yang digunakan untuk memprediksi biaya servis
mobil yang paling sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan. Dalam Metode
SES, prediksi dilakukan dengan menghitung ulang secara berkelanjutan
menggunakan data terbaru, di mana setiap data diberi bobot tertentu (Risgiati,
2021).

Metode single exponential smoothing memperhitungkan bobot data
sebelumnya dengan memberikan bobot pada setiap periode data yang
dikumpulkan melalui observasi dan wawancara dengan pihak terkait di PT. Leo
Anugerah Sukses. Data yang terkumpul diolah untuk menentukan prioritas
masing-masing data, dan hasil prediksi dianalisis untuk mengevaluasi tingkat
akurasi dan relevansinya terhadap kondisi aktual. Hasil analisis tersebut kemudian
diinterpretasikan untuk memberikan rekomendasi mengenai pengelolaan biaya
servis kendaraan.

Beberapa faktor yang memengaruhi proses perhitungan dengan metode
single exponential smoothing meliputi:

1. Data riwayat servis perbaikan kendaraan perusahaan pada periode
sebelumnya.
2.  Konstanta eksponensial.

Proses dalam sistem ini adalah proses prediksi, yang dimulai dengan

menginput data riwayat servis perbaikan kendaraan selama satu tahun terakhir.

Dengan demikian, hasil prediksi yang dihasilkan dapat dievaluasi untuk
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memastikan keakuratan metode single exponential smoothing (SES) bagi PT. Leo

Anugerah Sukses.

3.6. Analisa Sistem

PT. Leo Anugerah Sukses sering mengalami kesulitan dalam menentukan
anggaran yang diperlukan untuk perbaikan kendaraan pada periode berikutnya.
Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem yang mampu memberikan solusi untuk
permasalahan tersebut dengan menggunakan metode single exponential
smoothing (SES) yang dapat menghasilkan output lebih cepat dibandingkan
dengan cara manual.

Sistem yang dikembangkan adalah sistem prediksi biaya perbaikan
kendaraan perusahaan menggunakan metode single exponential smoothing.
Sistem ini menghitung rata-rata biaya perbaikan kendaraan perusahaan pada
periode sebelumnya. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman
PHP dengan penyimpanan data di database SQL Server.

Analisa sistem dalam penelitian ini melibatkan beberapa aspek penting yang
bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi masalah, peluang, hambatan,

serta kebutuhan yang ada.

3.7. Pemodelan Sistem

Dalam pembuatan sebuah sistem salah satu yang dibutuhkan adalah rancang
bangun dari sistem tersebut. Pemodelan sistem adalah proses untuk membangun
atau membentuk suatu model dari suatu sistem nyata dalam bahasa tertentu,
pemodelan sistem merupakan salah satu tahapan yang penting dalam merancang
suatu sistem atau aplikasi. Perancangan dan pemodelan sistem ini bertujuan untuk

memberikan gambaran sistem kepada pengguna terkait sistem yang akan
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dibangun. Adapun pemodelan sistem digambarkan menggunakan UML (Unified

Modelling Language), diagram seperti use case diagram, activity diagram dan

class diagram.

3.7.1. Use Case Diagram

Di bawah ini merupakan Use Case diagram dari rancangan skenario yang

dibuat, adalah sebagai berikut:

- “

Sistem
i C Login
Logistilé:'-, L T o Manager Operasional
1Y /7 Input Riwayat ™, PN
/ ] Servis L Prediksi SES P
\/" Riwayat ./ EditRiwayat N -
\senis ST Semvis Input Pred|{<j.:‘f\. Pred|k3|

\ Hapus N i S

\._ Riwayat Servis _/ .\‘.....Hapus F’red|ksr| s

Input Biaya ™

Servis
. / S

r,_. aya ]— Edit Biaya ..._I
o Senis T Semvis

X""'-Hapus Biaya“'
S Servis V4

/" Hasil N\ /7 CefakHasil
\. Prediksi 7\ Prediksi -

7~ Hapus Hasl
. Prediksi

\_

Gambar 3.2 Use Case Diagram
Berikut ini adalah use case diagram dari sistem yang akan dikembangkan.
Dalam pembuatan use case diagram ini, disertakan skenario interaksi antara aktor

dan sistem yang dirancang:

1.  Sistem dibagi menjadi dua jenis pengguna, yaitu Logistik dan Manager

Operasional.
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2. Pengguna Logistik memiliki akses untuk mengelola halaman riwayat servis,
termasuk menambahkan, mengedit, dan menghapus riwayat servis.

3. Pengguna Logistik juga dapat mengelola halaman biaya servis, yang
mencakup menambah, mengedit, dan menghapus data biaya servis.

4.  Selain itu, pengguna Logistik dapat mengelola halaman hasil prediksi, yang
mencakup mencetak dan menghapus hasil prediksi.

5. Pengguna Manager Operasional memiliki akses untuk mengelola halaman
prediksi, termasuk melakukan prediksi dengan metode SES, menambah

prediksi, dan menghapus data biaya servis.

3.7.2. Activity Diagram

Berikut ini merupakan gambaran Activity Diagram dari rancangan skenario

yang dibuat, adalah sebagai berikut:
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Logistik

Sistem

Manager Operasional

o
Login

I M pilkan Hal L

| Login |‘

Login

Mengisi U dan
Password
A

Tidak:

Mengisi Username dan
Password

A

> Verifikasi <
a

M pilkan Halaman

Kelola Data Riwayat
Servis
Kelola Data Biaya Servis
Kelola Data Hasil
Prediksi
Mencetak Hasil Prediksi

Tidak:

lengisi Data dan

Utama

Memilih Tahun Prediksi

Menampilkan Hasil
Prediksi
B —
Menampilkan Laporan
Hasil Prediksi

Gambar 3.3 Activity Diagram

Berikut adalah alur proses sistem secara ringkas:

1. Start:

Sistem dimulai dan pengguna memilih peran sebagai Logistik atau Manager

Operasional.

2.  Logistik

e Login: Pengguna Logistik memasukkan username dan password, yang

akan divalidasi.



32

e Validasi Gagal: Pengguna akan diarahkan kembali ke halaman
login.
e Validasi Berhasil: Pengguna diarahkan ke dashboard Logistik.
e Kelola Data Riwayat Servis:
e Sistem menampilkan data riwayat servis untuk penambahan,
pengubahan, atau penghapusan.
e Validasi Data: Sistem memeriksa kesesuaian data yang ditambah,
diubah, atau dihapus.
e Simpan Perubahan: Jika data valid, perubahan disimpan dan
pengguna kembali ke halaman riwayat servis.
e Kelola Data Biaya Servis:
e Sistem menampilkan data biaya servis untuk penambahan,
pengubahan, atau penghapusan.
e Validasi Data: Sistem memastikan kesesuaian data.
e Simpan Perubahan: Jika data valid, perubahan disimpan dan

pengguna kembali ke halaman biaya servis.

e Kelola Data Hasil Prediksi:
e Untuk penghapusan data, pengguna memilih data yang ingin
dikelola.
e Untuk mencetak hasil prediksi, pengguna memasukkan ID servis
dan tahun prediksi yang diinginkan.
e Validasi Data: Sistem menampilkan data yang diprediksi untuk

dicetak.
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e Cetak Hasil: Proses selesai setelah data prediksi berhasil dicetak.
3. Manager Operasional:
e Login: Pengguna Manager Operasional memasukkan username dan
password, yang akan divalidasi.
e Validasi Gagal: Pengguna akan diarahkan kembali ke halaman
login.
e Validasi Berhasil: Pengguna diarahkan ke dashboard Manager
Operasional.
e Prediksi Biaya Servis:
e Pengguna memasukkan data yang diperlukan untuk prediksi biaya
servis, termasuk 1D servis, tanggal, dan periode prediksi.
e Tampilkan Prediksi: Sistem menampilkan biaya yang diprediksi
untuk bulan berikutnya.
e Hapus Data Prediksi:
e Pengguna memilih data prediksi yang akan dihapus dan
melakukan konfirmasi penghapusan.
e Simpan Perubahan: Proses selesai setelah data prediksi berhasil
dihapus.
4.  End:
Setelah semua proses selesai, sistem kembali ke dashboard atau halaman

terkait.
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3.7.3. Class Diagram

Class Diagram menggambarkan struktur sistem dengan mendefinisikan
kelas-kelas yang akan digunakan untuk membangun sistem. Diagram ini memiliki

elemen yang disebut atribut dan metode atau operasi.

prediksi login biaya_service
+1id_prediksi > +id +id_biaya_servis
+1id_servis h= + nama + bulan
+ tanggal - password <F—— +tahun
+ bulan + username L id_servis
* tabun Login() * jumlah
+ jumlah + harga
+ tanggal prediksi l‘) + total
+ bulan_prediksi riwayat_servis + Simpan()
+ tahun_prediksi 1 id_servis 1— + Hapus()
+ jumlah_predilesi + nama_service + Edit)
+ selisih + keterangan + Read()
+ Simpan() + Simpan()
+ Hapus() + Hapus()
+ Edit() + Edit{)
+ Cetak() + Ready)
+ Read()

Gambar 3.4 Class Diagram
Class diagram di atas mewakili struktur sistem yang terkait, berikut ini

adalah penjelasan singkat tentang class diagram tersebut:

1.  Login

Class ini terhubung dengan class riwayat servis, prediksi, dan
biaya_service, yang memiliki atribut id, nama, password, username. Operasi yang
tersedia adalah Login().

2. Riwayat Servis
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Class ini terhubung dengan class biaya_servis dan prediksi, yang memiliki
atribut id_servis, nama_service, dan keterangan. Operasi yang tersedia adalah
Simpan(), Hapus(), Edit(), dan Read().

3. Biaya Servis

Class ini memiliki atribut id_biaya_servis, bulan, tahun, id_servis, jumlah,
harga, dan total. Operasi yang tersedia adalah Simpan(), Hapus(), Edit(), dan
Read().

4. Prediksi

Class ini memiliki atribut id_prediksi, id_servis, tanggal, bulan, tahun,
jumlah, tanggal prediksi, bulan_prediksi, tahun_prediksi, jumlah_prediksi,
selisih. Operasi yang tersedia adalah Simpan(), Hapus(), Edit(), Cetak(), Read().

Interaksi antar class-class ini  menggambarkan bagaimana mereka
berhubungan dalam sistem. Misalnya, pengguna dapat melakukan Login, Riwayat

Servis dapat berhubungan dengan Biaya Servis dan Prediksi.

3.8. Perancangan Sistem

Perancangan sistem adalah proses menentukan data dan proses yang
dibutuhkan dalam pembuatan sistem yang akan dikembangkan. Tujuan dari
perancangan sistem adalah untuk memenuhi kebutuhan pengguna serta
memberikan gambaran yang jelas dan rancangan lengkap sebelum sistem tersebut
dibangun. Perancangan sistem yang akan dilakukan meliputi perancangan tabel

dan perancangan antarmuka.



3.8.1. Perancangan Tabel

Perancangan tabel adalah proses perancangan data tabel yang akan
digunakan dalam database sistem yang akan dikembangkan. Tabel-tabel yang
akan dibuat di dalam database dapat dilihat sebagai berikut:

1.  Tabel Login
Tabel ini merupakan tempat untuk menyimpan data login logistik dan

manager operasional. Rancangan tabel login dapat dilihat selengkapnya di bawah

ini.

Tabel 3.2 Login

No Nama Field Jenis Lebar
1 id_login int 20
2 username varchar 100
3 sandi varchar 50

2.  Tabel Biaya Servis

Tabel biaya servis digunakan untuk menyimpan data biaya servis setiap

bulan. Rancangan tabel biaya servis dapat dilihat selengkapnya di bawabh ini.

Tabel 3.3 Biaya Servis

No Nama Field Jenis Lebar
1 id_biaya_servis int 11
2 bulan varchar 20
3 tahun varchar 10
4 id_servis varchar 10
5 jumlah varchar 10
6 harga varchar 20
7 total varchar 20
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3. Tabel Prediksi
Tabel prediksi digunakan untuk menyimpan data hasil prediksi biaya servis

yang dilakukan setiap bulan. Rancangan tabel prediksi dapat dilihat selengkapnya

di bawabh ini.
Tabel 3.4 Prediksi

No Nama Field Jenis Lebar
1 id_prediksi int 11
2 id_servis varchar 10
3 tanggal varchar 50
4 bulan varchar 20
5 tahun varchar 20
6 jumlah varchar 20
7 tanggal_prediksi varchar 50
8 bulan_prediksi varchar 20
9 tahun_prediksi varchar 20
10 jumlah_prediksi varchar 20
11 selisih varchar 20
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4.  Tabel Riwayat Service

Tabel riwayat servis digunakan untuk menyimpan data hasil riwayat servis

yang dilakukan setiap bulan. Rancangan tabel riwayat servis dapat dilihat

selengkapnya di bawabh ini.

Tabel 3.5 Riwayat Servis

No Nama Field Jenis Lebar
1 id_service int 10

2 nama_service varchar 500
3 keterangan varchar 20

3.8.2. Perancangan Antarmuka

Dalam perancangan interface dari sistem yang akan dibangun, dapat dilihat
sebagai berikut:
1.  Rancangan Halaman Login

Berikut adalah rancangan tampilan halaman login dari sistem prediksi yang

dibangun. Detailnya dapat dilihat pada gambar di bawah ini:

Logo Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan
Metode Single Exponential Smoothing
Berdasarkan Data Riwayat Servis

Silahkan Login

Username ]

[ password ]

FOOTER

copyright

Gambar 3.5 Tampilan Halaman Login
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Halaman ini merupakan halaman awal untuk masuk ke dalam website
Prediksi pada PT. Leo Anugerah Sukses. Tampilan halaman dibuat sederhana dan
mudah digunakan oleh pengguna, hanya memerlukan input nama pengguna dan
kata sandi.

2. Rancangan Halaman Utama Logistik
Berikut adalah rancangan tampilan halaman utama untuk logistik dari sistem

prediksi yang dibangun. Detailnya dapat dilihat pada gambar di bawah ini:

Logo Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode
Single Exponential Smoothing
Berdasarkan Data Riwayat Servis

Home Riwayat Servis Biaya Servis Prediksi Exit

BIODATA PERUSAHAAN

FOOTER

copyright

Gambar 3.6 Tampilan Halaman Utama Logistik
Halaman menu utama ini menampilkan biodata perusahaan serta berbagai
menu yang tersedia dalam sistem prediksi biaya servis mobil. Menu-menu
tersebut meliputi Home, Riwayat Servis, Biaya Servis, Prediksi, dan Exit.
3. Rancangan Halaman Riwayat Servis
Berikut adalah rancangan tampilan halaman riwayat servis untuk logistik
dari sistem prediksi yang dibangun. Detailnya dapat dilihat pada gambar di bawah

ini:
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Logo Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode
Single Exponential Smoothing
Berdasarkan Data Riwayat Servis

Home Riwayat Servis Biaya Servis Prediksi Exit

Data Riwayat Service

Nama Servis Keterangan Aksi

FOOTER
copyright

Gambar 3.7 Tampilan Halaman Riwayat Servis Logistik
Menu riwayat servis menampilkan halaman untuk menginput data riwayat
servis, yang diperlukan untuk memprediksi biaya servis di bulan mendatang.
Halaman ini mencakup data seperti nama servis, keterangan, serta opsi tindakan
seperti hapus dan edit.
4.  Rancangan Halaman Biaya Servis
Berikut adalah rancangan tampilan halaman biaya servis untuk logistik dari

sistem prediksi yang dibangun. Detailnya dapat dilihat pada gambar di bawah ini:

Logo Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode
Single Exponential Smoothing
Berdasarkan Data Riwayat Servis

Home Riwayat Servis Biaya Servis Prediksi Exit

Data Biaya Service
Bulan Tahun ID Servis Jumlah Aksi

| | | || | [

FOOTER
copyright

Gambar 3.8 Tampilan Halaman Biaya Servis Logistik
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Menu biaya servis menampilkan halaman untuk menginput data biaya
servis, yang diperlukan untuk memprediksi biaya servis di bulan mendatang.
Halaman ini mencakup data seperti bulan, tahun, id_servis, jumlah, serta opsi
tindakan seperti hapus dan edit.

5. Rancangan Halaman Hasil Prediksi
Berikut adalah rancangan tampilan halaman Hasil Prediksi untuk logistik

dari sistem prediksi yang dibangun. Detailnya dapat dilihat pada gambar di bawah

ini:
Logo Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode Single Exponential
Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis
Home Riwayat Servis Biaya Servis Prediksi Exit

Data Prediksi

ID Servis Tanggal Bulan Tahun Jumlah TanggalPrediksi BulanPrediksi TahunPrediksi JumlahPrediksi Selisih Aksi

[N N N N O | | L] set 1]

FOOTER
copyright

Gambar 3.9 Tampilan Halaman Hasil Prediksi Logistik

Menu Hasil Prediksi menampilkan halaman hasil perhitungan prediksi biaya
servis menggunakan metode Single Exponential Smoothing (SES). Untuk
mencetak data prediksi biaya servis, pengguna dapat memilih data yang
diperlukan, seperti id_servis dan tahun_prediksi, lalu menekan tombol Set untuk
menampilkan hasil prediksi sesuai tahun yang akan muncul di halaman cetak.
Halaman ini mencakup data seperti id servis, tanggal, bulan, tahun, jumlah,
tanggal_prediksi, bulan_prediksi, tahun_prediksi, jumlah_prediksi, selisih, serta

opsi tindakan seperti hapus dan edit.
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6. Rancangan Halaman Cetak
Berikut adalah rancangan tampilan halaman cetak untuk logistik dari sistem

prediksi yang dibangun. Detailnya dapat dilihat pada gambar di bawah ini:

LOGO

ID Servis Tanggal Bulan Tahun Jumlah Tanggal Prediksi Bulan Prediksi Tahun Prediksi Jumlah Prediksi Selisih

Hasil Data Prediksi

Tanggal Sesuai Kalender

Gambar 3.10 Tampilan Halaman Cetak

Halaman Cetak menampilkan halaman hasil cetak menggunakan metode
Single Exponential Smoothing (SES). Untuk mencetak data prediksi biaya servis,
pengguna dapat memilih data yang diperlukan, seperti id_servis dan
tahun_prediksi, lalu menekan tombol Set untuk menampilkan hasil prediksi sesuai
tahun yang akan muncul di halaman cetak. Halaman ini mencakup data seperti
id_servis, tanggal, bulan, tahun, jumlah, tanggal prediksi, bulan_prediksi,
tahun_prediksi, jJumlah_prediksi, selisih, serta opsi tindakan seperti hapus dan edit
7. Rancangan Halaman Prediksi SES

Berikut adalah rancangan tampilan halaman Prediksi untuk manager
operasional dari sistem prediksi yang dibangun. Detailnya dapat dilihat pada

gambar di bawah ini:
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Logo Prediksi Biaya Servis

Prediksi SES

Data Prediksi

ID Servis Tanggal Bulan Tahun Jumlah TanggalPrediksi BulanPrediksi TahunPrediksi JumlahPrediksi Selisih  Aksi
N o o A N N . . | | IL_I| Prediksi

FOOTER
copyright

Gambar 3.11 Tampilan Halaman Prediksi Manager Operasional

Menu Prediksi menampilkan halaman perhitungan prediksi biaya servis
menggunakan metode Single Exponential Smoothing (SES). Untuk melakukan
prediksi biaya servis, pengguna dapat memilih data yang diperlukan, seperti
id_servis, tanggal, bulan, tahun, tanggal prediksi, dan tahun_prediksi, lalu
menekan tombol prediksi untuk menampilkan hasil prediksi sesuai tahun yang
akan muncul di halaman prediksi manager operasional dan halaman hasil prediksi
logistik. Halaman ini mencakup data seperti id_servis, tanggal, bulan, tahun,
jumlah, tanggal prediksi, bulan_prediksi, tahun_prediksi, jumlah_prediksi,

selisih, serta opsi tindakan seperti hapus dan edit.




BAB IV

HASIL DAN UJI COBA

4.1. Hasil

Hasil dari Aplikasi Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode
Single Exponential Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis dapat dilihat
sebagai berikut:

1.  Form Login

Form Login dari Aplikasi Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan

Metode Single Exponential Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis dapat

dilihat pada Gambar 4.1.

Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode Single Exponential

\_) Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis

Nama Email CallUs

o
Ad mini Strato r PT Leo Anugerah Sukses  LeoAnugerahSukses@gmailcom  +62 821-6155-1779

Silahkan Login

Silahkan Pilih User -

Password

Gambar 4.1. Form Login
Berikut ini adalah tampilan halaman login dari aplikasi yang akan
dikembangkan. Halaman ini menyediakan dua jenis akses, yaitu logistik dan
manager operasional. Logistik memiliki akses penuh ke seluruh fitur operasional,
logistik dapat menambah data yang dibutuhkan seperti riwayat servis, biaya

servis, dan melihat hasil data prediksi yang dikelola oleh manager operasional.
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Sementara itu, manager operasional hanya dapat mengakses halaman
prediksi biaya servis yang akan dihitung setiap bulan, dari data yang sudah diinput
oleh logistik.

2. Form Home

Form Home dari Aplikasi Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan

Metode Single Exponential Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis dapat

dilihat pada Gambar 4.2.

Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode Single Exponential

____J Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis

Nama Email CallUs

s @
Ad m l n l Strato r PT Leo Anugerah Sukses LeoAnugerahSukses@gmail.com +62 821-6155-1779

HOME RIWAYAT SERVICE BIAYA SERVICE PREDIKSI EXIT

PT Leo Anugerah Sukses, yang berlokasi di Pekanbaru, telah berdiri kokoh sebagai perusahaan yang terdepan dalam
bidang jasa dan distribusi sejak didirikan. Berawal dari visi untuk menjadi penyedia solusi terbaik di industri, perusahaan ini
telah berkembang pesat dan memperoleh kepercayaan dari berbagai klien ternama.

Sejarah Perusahaan

Didirikan pada tahun 2020. PT Leo Anugerah Sukses dimulai sebagai sebuah usaha kecil dengan tekad besar. Dalam
perjalanan waktu, perusahaan ini terus mengukuhkan posisinya di pasar, berinovasi, dan meningkatkan kapabilitas untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan dengan standar tertinggi. Dukungan dari tim yang berpengalaman dan berkomitmen telah
menjadi faktor kunci dalam pertumbuhan dan keberhasilan perusahaan.

PT Leo Anugerah Sukses bergerak di berbagai sektor, dengan fokus utama pada Jasa Transportasi. Keahlian perusahaan
dalam menyediakan layanan berkualitas tinggi telah menjadikannya mitra yang dapat diandalkan bagi banyak perusahaan

Gambar 4.2. Form Home
Berikut ini adalah tampilan halaman menu utama dari aplikasi yang akan
dikembangkan, yang berisi informasi mengenai penjelasan dan sejarah PT. Leo
Anugerah Sukses.
3. Form Riwayat Service
Form Riwayat Service dari Aplikasi Prediksi Biaya Servis Mobil
Menggunakan Metode Single Exponential Smoothing Berdasarkan Data Riwayat

Servis dapat dilihat pada Gambar 4.3.



Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode Single Exponential
,,,_) Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis

Nama Email CallUs

- -
Adm l n'strator PT Leo Anugerah Sukses LeoAnugerahSukses@gmail.com +62 821-6155-1779

HOME RIWAYAT SERVICE BIAYA SERVICE PREDIKSI EXIT

NAMA SERVICE KETERANGAN AKSI
Service Karbu, Ganti Oli, Rem, Gas, Pelumas, Radiator Service Rutin IEI
Ganti Oli, Rem, Gas, Pelumas Servis Bulanan IEI

Gambar 4.3. Form Riwayat Service

Berikut ini adalah tampilan halaman menu riwayat servis dari aplikasi yang
akan dikembangkan. Menu ini berisi data riwayat servis yang akan diinput oleh
bagian logistik dengan memasukkan informasi nama service beserta detail
keterangannya.

4.  Form Biaya Service

Form Biaya Service dari Aplikasi Prediksi Biaya Servis Mobil

Menggunakan Metode Single Exponential Smoothing Berdasarkan Data Riwayat

Servis dapat dilihat pada Gambar 4.4.

Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode Single Exponential

.,,) Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis

Nama Email Call Us

s =
Adm ' n'strator PT Leo Anugerah Sukses LeoAnugerahSukses@gmail.com +62 821-6155-1779

HOME RIWAYAT SERVICE BIAYA SERVICE PREDIKSI EXIT

DATA BIAYA SERVICE

BULAN TAHUN ID SERVICE JUMLAH

>
G

I

Januari 2023 1 200000 E i
Februari 2023 1 180000 Q A
Maret 2023 1 195000 Q A
April 2023 1 200000 g A
Mei 2023 1 178000 Q !
Juni 2023 1 189000 E l
Juli 2023 1 200000 E !
Agustus 2023 1 195000 Q_ 1

Gambar 4.4. Form Biaya Service
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Berikut ini adalah tampilan halaman menu riwayat servis dari aplikasi yang
akan dikembangkan. Menu ini memuat data riwayat servis yang akan diinput oleh
bagian logistik dengan memasukkan informasi bulan, tahun, id_servis, dan
jumlah.

5. Form Prediksi

Form Prediksi dari Aplikasi Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan

Metode Single Exponential Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis dapat

dilihat pada Gambar 4.5.

) Prediksi Biaya Service

Nama Email CallUs

.
Pred|k5| SES PT Leo Anugerah Sukses LeoAnugerahSukses@gmail.com +62821-6155-1779

ID SERVICE TANGGAL BULAN TAHUN JUMLAH TANGGAL PREDIKS| BULAN PREDIKSI TAHUN PREDIKS! JUMLAH PREDIKSI  SELISIH AKS|
J I — [ H [ H E

1 1 Februar 2023 180000 1 Februari 2024 194000 14000 i

1 1 Maret 2023 195000 1 Maret 2024 194300 -700 ?

1 1 April 2023 200000 1 April 2024 196010 -3990 ?

1 1 Mei 2023 178000 1 Mei 2024 190607 12607 ?

1 1 2023 189000 i Juni 2024 1901249 11249 ?

1 1 Juls 2023 200000 1 Juli 2024 193087.43 -6912.57 ?

1 1 Agustus 2023 195000 1 Agustus 2024 193661.201 -1338.799 ?

1 1 September 2023 175000 1 September 2024 188062.8407 13062.8407 ?

1 1 Oktober 2023 187000 1 Oktober 2024 187743.98849 743.98849 ?

1 1 November 2023 200000 1 November 2024 191420.791943 -8579.208057 ?

Gambar 4.5. Form Prediksi
Berikut ini adalah tampilan halaman prediksi biaya servis. Pada menu ini,
data prediksi biaya servis akan dihasilkan berdasarkan informasi dari bagian
logistik, yang mencakup data riwayat servis dan biaya servis sebelumnya.
Selanjutnya, manager operasional dapat melakukan prediksi biaya servis dengan
menginput informasi seperti id_servis, tanggal, bulan, tahun, serta tanggal dan
tahun prediksi. Setelah semua data diisi, program akan memproses prediksi

melalui tombol prediksi.
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6. Form Hasil
Form Hasil dari Aplikasi Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan
Metode Single Exponential Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis dapat

dilihat pada Gambar 4.6.

Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode Single Exponential
__) Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis

Nama Email CallUs

o e
Ad m | n l Strato r PT Leo Anugerah Sukses LeoAnugerahSukses@gmail.com +62 821-6155-1779

HOME RIWAYAT SERVICE BIAYA SERVICE PREDIKSI EXIT

DATA PREDIKSI

1D SERVICE TANGGAL BULAN TAHUN JUMLAH TANGGAL PREDIKS| BULAN PREDIKSI TAHUN PREDIKSI JUMLAH PREDIKSI SELISIH KS|
S () I [ I N [set] | I =
1 1 Februari 2023 180000 1 Februari 2024 194000 14000 ?

1 1 Maret. 2023 195000 1 Maret 2024 194300 -700 ?

1 1 April 2023 200000 1 April 2024 196010 -3990 ?

1 1 Mei 2023 178000 1 Mei 2024 190607 12607 ?

1 1 Juni 2023 189000 1 2024 1901249 11249 ?

1 1 Juli 2023 200000 1 Juli 2024 193087.43 -6912.57 ?

1 1 Agustus 2023 195000 1 Agustus 2024 193661.201 -1338.799 ?

1 1 September 2023 175000 1 September 2024 188062.8407 13062.8407 ?

Gambar 4.6. Form Hasil

Berikut adalah tampilan halaman hasil prediksi. Di menu ini, data hasil
prediksi akan ditampilkan dari hasil perhitungan manager operasional, dan
logistik dapat mencetaknya dengan memasukkan ID servis serta tahun prediksi,
kemudian menekan tombol set dan tombol print untuk mencetak hasilnya.
7. Form Cetak

Form Cetak dari Aplikasi Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan
Metode Single Exponential Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis dapat

dilihat pada Gambar 4.7.
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T I e T R I T T
bruari 20:

PREDIKSI

1 Fel 23 180000 Februari 2024
1 Maret 2023 195000 Maret

1 April 2023 200000
1 Mei 2023 178000
1 Juni 2023 189000
1 Juli 2023 200000
1 Agustus 2023 195000
1 September 2023 175000
1 Oktober 2023 187000
1 November 2023 200000

8
®

194000 14000
194300 -700
196010 -3990

1901249 11249
193087.43 -6912.57
193661.201 -1338.799

188062.8407 13062.8407

187743.98849 743.08849

191420.791943 -8579.208057

Gambar 4.7. Form Cetak

Medan, 09 November 2024

Berikut ini adalah tampilan halaman hasil cetak. Pada halaman ini, data

hasil prediksi ditampilkan berdasarkan tahun prediksi yang dipilih oleh bagian

logistik, dan data tersebut dapat dicetak menggunakan alat pencetak (printer).

4.2. Pembahasan

Pembahasan meliputi kebutuhan perangkat, hasil yang digunakan dan

pengujian pada penelitian ini.

4.2.1. Kebutuhan Perangkat

Kebutuhan perangkat keras dan perangkat lunak untuk membuat aplikasi

adalah sebagai berikut:

1. Satu unit laptop dengan spesifikasi sebagai berikut:
1) Processor minimal Core 2 Duo
2) RAM minimal 1 Gb
3) Hardisk minimal 80 Gb

2.  Perangkat Lunak dengan spesifikasi sebagai berikut:

1) Sistem Operasi Windows



2) Notepad++

3) Xampp

4.2.2. Metode Single Exponential Smoothing

Penerapan metode Single Exponential

beberapa langkah sebagai berikut:

Dimana :

Ft=0 At-1+ 1-a Ft-1

Fi = Ramalan Baru

Fi1 = Ramalan Sebelumnya

Smoothing dilakukan dengan

A = Konstanta Eksponensial

A1 = Permintaan aktual periode Sebelumnya.
Contoh Kasus Pertama:

Terdapat data biaya Service Karbu, Ganti Oli, Rem, Gas, Pelumas, Radiator
pada tahun 2023 dengan kesimpulan sebagai berikut :

Tabel 4.1 Data Biaya Service Pada Tahun 2023

No. Periode Jumlah
1 | Januari Rp.200.000
2 | Februari Rp.180.000
3 | Maret Rp.195.000
4 | April Rp.200.000
5 | Mei Rp.178.000
6 | Juni Rp.189.000
7 | Juli Rp.200.000
8 | Agustus Rp.195.000
9 | September Rp.175.000
10 | Oktober Rp.187.000
11 | November Rp.200.000
12 | Desember Rp.190.000
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Dari Data tersebut, maka akan diramalkan periode selanjutnya. Metode

Single Exponential Smoothing (dengan alpha = 0,3).

Ft+1 = aXt + (1-a)Ft

F, = (0.3*180000)+(0.7*200000)=194000

F; = (0.3¥195000)+(0.7*194000)=194300

F, = (0.3*200000)+(0.7*194300)=196010

Fs = (0.3*178000)+(0.7*196010)=190607

Fo = (0.3*189000)+(0.7%190607)=190125

F, = (0.3*200000)+(0.7*190125)=193087

Fe = (0.3*195000)+(0.7*193087)=193661

Fo = (0.3*175000)+(0.7*193661)=188063

Fio =(0.3*187000)+(0.7*188063)=187744

Fii = (0.3*200000)+(0.7*187744)=191421

Fi, = (0.3*190000)+(0.7*191421)=190995

Perhitungan MAPE adalah sebagai berikut:

MAPE2:

MAPES:

MAPE4:

MAPES:

MAPEG:

MAPET:

MAPES:

MAPE = Xt-Ft

194000-180000=14000

194300-195000=-700

196010-200000=-3990

190607-178000=12607

190125-189000=1125

193087-200000=-6913

193661 -195000=-1339
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MAPE9: 188063 -175000=13063
MAPE10: 187744 -187000=744
MAPE11: 191421 -200000=-8579
MAPE12: 190995 -190000=995
Sehingga, dapat disimpulkan hasil keseluruhannya pada Tabel 4.2

Tabel 4.2 Hasil Prediksi

No. Periode Aktual | Prediksi | MAPE | |MAPE]
1 | Januari 200000 - - -
2 | Februari 180000 | 194000 14000 14000
3 | Maret 195000 | 194300 -700 700
4 | April 200000 | 196010 -3990 3990
5 | Mei 178000 | 190607 12607 12607
6 | Juni 189000 190125 1125 1125
7 | Juli 200000 | 193087 -6913 6913
8 | Agustus 195000 | 193661 -1339 1339
9 | September 175000 | 188063 13063 13063
10 | Oktober 187000 187744 744 744
11 | November 200000 | 191421 -8579 8579
12 | Desember 190000 | 190995 995 995

4.2.3. Pengujian Akurasi Metode

Untuk menguji akurasi Metode Single Exponential Smoothing, diperlukan
untuk melakukan perhitungan rata-rata dari semua persentase tersebut untuk
mendapatkan presentase rata-rata keseluruhan. Berikut adalah rumus untuk
menghitung persentase rata-rata keseluruhan, dari nilai F2 hingga F12
berdasarkan rentang 0-100%:

1. Rumus Persentase Individual:

Untuk setiap nilai F:

PersentaseF = ( )X 100

Fmaks
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Untuk menghitung persentase hasil pengujian pada setiap nilai dari F2
hingga F12 dalam rentang 0-100%, penulis menetapkan nilai F tertinggi sebagai
acuan batas atas (100%) dan mengonversi nilai-nilai lainnya menjadi persentase
relatif terhadap nilai acuan tersebut. Dalam hal ini, Fmaks merupakan nilai

tertinggi di antara F2 hingga F12, yaitu F4 = 196010.
Misal nya, untuk F2 = 194000:

194000

PersentaseF2 = (m

)X 100 =98.97%

Maka dapat disimpulkan hasil setiap F adalah sebagai berikut:
1. F2:98.97%
2. F3:99.13%
3. F4:100.0%
4. F5:97.24%
5. F6:97.00%
6. F7:98.51%
7. F8:98.80%
8. F9:95.95%
9. F10:95.78%
10. F11: 97.66%
11. F12 : 97.44%

2. Rumus Rata-Rata Persentase Keseluruhan:

Setelah menghitung persentase individual setiap F, rata-rata persentase

keseluruhan dihitung dengan rumus berikut:
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Y. PersentaseF
n

Rata — rata Persentase =

Di mana » adalah jumlah nilai dari 2 hingga F12 (dalam kasus ini, n = 11),

lalu jumlahkan semua persentase individu:

98.97+99.13 + 100.0 + 97.24 + 97.00 + 98.51 + 98.80 + 95.95 + 95.78 + 97.66 +

97.44 = 1076.48, dari total tersebut bagi dengan n = 11:

1076.48
Rata — rata Persentase = a1 =97.86%

Dari hasil perhitungan diatas, rata-rata persentase keseluruhan dari nilai F2

hingga F12 adalah 97.86%.

4.2.4. Uji Coba Program

Uji coba terhadap sistem bertujuan untuk memastikan bahwa sistem sudah
berada pada kondisi siap pakai. Instrumen yang digunakan untuk melakukan
pengujian ini yaitu dengan menggunakan Blackbox Testing:

Tabel 4.3 Blackbox Testing Form Login

No Form Login Keterangan Validitas
1. | Klik Tombol Submit Aplikasi Valid
menampilkan

form menu




Tabel 4.4 Blackbox Testing Form Menu
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No Form Menu Keterangan Validitas

1. | Klik Tombol Home Aplikasi Valid
menampilkan form
home

2. | Klik Tombol Service Aplikasi Valid
menampilkan form
Service

3. | Klik Tombol Biaya Service Aplikasi Valid
menampilkan form
Biaya Service

4. | Klik Tombol Prediksi Aplikasi Valid
menampilkan form
Prediksi

5. | Klik Tombol Hasil Hasil Aplikasi Valid
menampilkan form
Hasil Hasil

Tabel 4.5 Blackbox Testing Form Service

No Form Service Keterangan Validitas

1. | Klik Tombol Simpan Aplikasi Valid
menyimpan

seluruh data di

textbox ke dalam

table database
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2. | Klik Tombol Ubah Aplikasi Valid
mengubah isi di
table database
sesuai data yang
diubah

3. | Klik Tombol Hapus Aplikasi Valid
menghapus isi
data di database

Tabel 4.6 Blackbox Testing Form Biaya Service

No Form Biaya Service Keterangan Validitas

1. | Klik Tombol Simpan Aplikasi Valid
menyimpan
selurun data di
textbox ke dalam
table database

2. | Klik Tombol Ubah Aplikasi Valid
mengubah isi di
table database
sesuai data yang
diubah

3. | Klik Tombol Hapus Aplikasi Valid
menghapus isi

data di database




Tabel 4.7 Blackbox Testing Form Prediksi
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No

Form Prediksi

Keterangan

Validitas

Klik Tombol Simpan

Aplikasi
menyimpan
seluruh data di
textbox ke dalam

table database

Valid

Klik Tombol Ubah

Aplikasi

mengubah isi di
table database
sesuai data yang

diubah

Valid

Klik Tombol Hapus

Aplikasi
menghapus iSi

data di database

Valid

Tabel 4.8 Blackbox Test

ing Form Hasil Prediksi

No

Form Hasil Prediksi

Keterangan

Validitas

Klik Tombol Simpan

Aplikasi
menyimpan
seluruh data di
textbox ke dalam

table database

Valid

Klik Tombol Ubah

Aplikasi

mengubah isi di

Valid
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table database
sesuai data yang

diubah

Klik Tombol Hapus

Aplikasi
menghapus isi

data di database

Valid

Tabel 4.9 Blackbox

Testing Form Hasil

No

Form Hasil Hasil

Keterangan

Validitas

Klik Tombol Simpan

Aplikasi
menyimpan
seluruh data di
textbox ke dalam

table database

Valid

Klik Tombol Hasil

Aplikasi
menampilkan
Hasil dari hasil

AHP dan ROC

Valid

4.3. Hasil Uji Coba

Setelah melakukan uji coba terhadap sistem, maka dapat disimpulkan hasil

yang didapatkan yaitu:

1.

Interface rancangan telah sesuai dengan Interface hasil.
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Metode Single Exponential Smoothing telah diterapkan pada aplikasi yang
dibuat.

Interface aplikasi bersifat user friendly sehingga pengguna dapat
menggunakannya dengan mudah.

Aplikasi yang telah dibuat berjalan dengan baik.

Aplikasi yang telah dibuat tidak memiliki kesalahan logika.

Kekurangan Aplikasi

Kekurangan aplikasi pada penelitian ini diantaranya:

Aplikasi yang telah dibuat tidak memberikan hasil prediksi selain biaya
service.

Aplikasi yang telah dibuat membutuhkan data Biaya Service dalam
pencarian hasil prediksi.

Proses eksekusi tidak memakan waktu yang lama.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan dari Aplikasi Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan
Metode Single Exponential Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis dapat
dilihat sebagai berikut:

1.  Dengan menggunakan metode Single Exponential Smoothing maka dapat
memberikan hasil prediksi biaya service setiap bulan.

2.  Dengan menggunakan data Biaya Service, maka dapat menerapkan metode
Single Exponential Smoothing untuk memberikan hasil prediksi biaya
service setiap bulan

3. Dengan menggunakan pemrograman web maka dapat menghasilkan
Aplikasi Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode Single

Exponential Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis.
5.2 Saran

Saran dari Aplikasi Prediksi Biaya Servis Mobil Menggunakan Metode
Single Exponential Smoothing Berdasarkan Data Riwayat Servis dapat dilihat
sebagai berikut:

1.  Sebaiknya aplikasi yang telah dibuat dapat memprediksi selain biaya
service.
2. Sebaiknya aplikasi yang telah dibuat memiliki petunjuk penggunaan.

3. Sebaiknya diterapkan berbasis desktop.

60
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