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Decision Support System (DSS) Memprediksi Kerusakan HP di Pioneer 

Service Menggunakan Algoritma C.45 Berbasis Web 

 

ABSTRAK 

 

Skripsi ini mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk memprediksi 

kerusakan smartphone di Pioneer Service menggunakan algoritma C4.5. Seiring dengan 

pentingnya smartphone dalam kehidupan modern dan peningkatan frekuensi 

penggunaannya, insiden kerusakan pun meningkat. Metode diagnostik manual yang ada 

saat ini di Pioneer Service memakan waktu yang lama, sehingga mempengaruhi kepuasan 

pelanggan. SPK yang diusulkan memanfaatkan algoritma C4.5 untuk menganalisis pola 

dalam data kerusakan historis dan memprediksi masalah potensial berdasarkan gejala yang 

diamati. Sistem ini membantu teknisi dengan menyediakan diagnostik yang lebih cepat, 

sehingga meningkatkan efisiensi layanan dan kepuasan pelanggan. Implementasinya 

melibatkan penggunaan teknologi web dan Python untuk perhitungan backend, 

memastikan solusi yang kuat dan dapat diskalakan. 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Algoritma C.45, Kerusakan Smartphone, 

Python, Teknologi Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Decision Support System (DSS) for Predicting Smartphone Malfunctions at 

Pioneer Service Using the C4.5 Algorithm Web-Based 

ABSTRACT 

 

This thesis develops a Decision Support System (DSS) to predict smartphone malfunctions 

at Pioneer Service using the C4.5 algorithm. As smartphones become indispensable in 

modern life and their usage frequency increases, incidents of malfunctions also rise. The 

current manual diagnostic methods at Pioneer Service are time-consuming, thus affecting 

customer satisfaction. The proposed DSS utilizes the C4.5 algorithm to analyze patterns in 

historical malfunction data and predict potential issues based on observed symptoms. This 

system aids technicians by providing quicker diagnostics, thereby enhancing service 

efficiency and customer satisfaction. The implementation involves the use of web 

technologies and Python for backend calculations, ensuring a robust and scalable solution. 

Keyword : Decision Support System, C4.5 Algorithm, Smartphone Malfunctions, Python, 

Web Technologies. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Service handphone adalah suatu perbaikan dimana handphone tersebut 

terdapat kerusakan atau yang harus diperbaiki . Pada era digital dan modern saat 

ini, penggunaan handphone menjadi perangkat yang penting dalam kehidupan 

sehari-hari. Penggunaan handphone dengan frekuensi yang cukup tinggi 

mengakibatkan meningkatnya potensi kerusakan, sehingga layanan perbaikan 

handphone, memiliki peran penting dalam mengatasi kerusakan-kerusakan yang 

terjadi. Pioneer Service menjadi salah satu jasa layanan perbaikan handphone, 

setiap harinya, tempat ini menerima berbagai macam keluhan kerusakan 

handphone , yang berbeda-beda setiap harinya. Kerusakan handphone tentunya 

disebabkan oleh banyak jenis faktor. Dengan banyaknya faktor yang 

mempengaruhi kerusakan pada handphone, dibutuhkan waktu yang cukup lama 

untuk menentukan jenis kerusakan pada handphone terkait. Hal ini tentu dapat 

mengurangi kepuasan pelanggan terhadap pelayanan Pioneer Service, terlebih 

ketika pelanggan membutuhkan handphone kembali berfungsi kembali dengan 

cepat.  

Sebagai solusi masalah tersebut, dibutuhkan sebuah Sistem Informasi yang 

dapat memprediksi kerusakan pada ponsel pintar. Sistem Informasi dapat 

didefenisikan sebagai pengintegrasian unsur sistem dan unsur informasi yang 

merupakan elemen-elemen yang berinteraksi untuk menghasilkan informasi bagi 

penggunanya (Rahman et al., 2022). Saat ini, banyak instansi, perusahaan, atau 

tempat usaha lainnya yang menggunakan sistem informasi dikarenakan memiliki 
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beragam manfaat untuk kegiatan operasional perusahaan, dalam kasus Pioneer 

Service, dibutuhkan sistem yang dapat memprediksi kerusakan pada Handphone, 

salah satu jenis Sistem Informasi yang dapat dibuat sesuai kebutuhan Pioneer 

Service adalah Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support System). 

Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support System) merupakan sistem 

yang membantu pengambilan keputusan dalam organisasi atau perusahaan yang 

didesain untuk menfasilitasi proses pengambilan keputusan dengan menyediakan 

informasi yang terstruktur dan relevan. (Sarwandi et al., 2023). Dalam menganalisa 

data yang dijadikan dalam bentuk informasi dan  rekomendasi , Sistem Pendukung 

Keputusan membutuhkan Algoritma yang tepat. Algoritma memiliki pengertian 

sebagai sekumpulan tindakan untuk menyelesaikan suatu persoalan. Dengan 

algoritma yang tepat, sistem pendukung keputusan dapat menghasilkan keputusan 

dengan menggunakan data dan informasi yang tersedia. (Khairani Aritonang et al., 

2022) 

Salah satu algoritma yang dapat digunakan untuk sistem pendukung 

keputusan ini adalah adalah Algoritma C45, Algoritma C.45 merupakan algoritma 

yang digunakan untuk membangun pohon keputusan. pohon keputusan dibuat 

menggunakan struktur dimana terdapat simpul yang mendeksripsikan atribut-

atribut, setiap cabang menggambarkan hasil dari atribut yang diuji dan setiap daun 

menggambarkan kelas. Algoritma ini juga menghitung information gain dari atribut 

untuk menentukan seberapa informatifnya dalam pemisahan data agar lebih optimal, dan 

menghitung entropy untuk heterogenitas data. Berdasarkan uraian masalah diatas, maka 

penulis membuat sistem pendukung keputusan (Decision Support System) dengan 

menggunakan algoritma C4.5 untuk memprediksi kerusakan pada ponsel pintar dengan 

harapan dapat membuka peluang untuk peningkatan efisiensi dalam kegiatan operasional. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan masalah yang diuraikan diatas, adapun rumusan masalah dari 

penulis adalah bagaimana membangun Sistem Pendukung Keputusan (Decision 

Support System) Memprediksi Kerusakan HP di Pioneer Service Menggunakan 

Algoritma C.45. 

1.3. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa batasan yang perlu ditetapkan agar 

dapat memberikan fokus yang jelas terhadap pengembangan Sistem Pendukung 

Keputusan (Decision Support System) berbasis Algoritma C.45 ini, Batasan 

masalah tersebut antara lain : 

1. Penelitian ini hanya akan fokus pada pengembangan Sistem Pendukung 

Keputusan (Decision Support System) untuk memprediksi kerusakan pada 

Handphone di Pioneer Service. 

2. Faktor-Faktor yang mempengaruhi kerusakan Handphone dapat 

diidentifikasi terbatas pada variabel yang relevan sesuai dengan data 

kerusakan yang sudah tercatat di Pioneer Service. 

3. Aplikasi berbasis web yang dikembangkan dalam penelitian hanya untuk 

memprediksi beberapa jenis kerusakan hp saja. Aplikasi yang dibangun 

menggunakan bahasa pemrograman php untuk front-end dan beberapa 

fungsionalitas aplikasi, MySQL untuk basis data, dan python untuk 

melakukan prediksi kerusakan, 

1.4. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mencapai beberapa target berikut ini 
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1. Mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support System) 

berbasis algoritma C.45 yang dapat memprediksi kerusakan pada 

handphone dengan akurasi yang baik. 

2. Mengidentifikasi faktor faktor yang mempengaruhi kerusakan pada 

Handphone agar dapat dimasukkan kedalam Sistem Pendukung keputusan 

3. Meningkatkan efisiensi operasional dalam layanan perbaikan handphone 

pada Pioneer Service, khususnya dalam proses mengetahui kerusakan dari 

perangkat, sehingga memberikan pelayanan yang lebih cepat dan optimal 

kepada pelanggan Pioneer Service. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Meningkatkan Kepuasan Pelanggan dengan terciptanya Sistem Pendukung 

Keputusan yang dapat membuat layanan perbaikan handphone lebih cepat 

dan efisien. 

2. Membantu teknisi perbaikan handphone dengan informasi yang lebih akurat 

terkait jenis kerusakan, sehingga mempercepat proses perbaikan 

3. Berkontribusi pada peningkatan produktivitas dan efisiensi layanan 

perbaikan Handphone sesuai dengan tuntutan era digital dan modern saat 

ini.
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1. Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support System) 

Kerpurtursan adalah suratur pilihan satur alterrnatif dari berberrapa alterrnatif 

pernyerlersaian masalah urnturk merngakhiri ataur mernyerlersaikan masalah terrserbu rt 

(Pribadi ert al., 2020). Sermerntara itur, sisterm perndurkurng kerpurtu rsan, merrurpakan 

serburah sisterm yang dirancang urnturk mermbantur perngambilan kerpurtursan di dalam 

organisasi ataur perrursahaan. Sisterm ini berrturjuran mermfasilitasi prosers perngambilan 

kerpurtursan derngan mernyerdiakan informasi yang terrstrurkturr dan rerlervan (Sarwandi 

ert al., 2023). 

Turjuran urtama dari pernggurnaan sisterm perndurkurng kerpurtursan adalah urnturk 

merningkatkan erfisiernsi perngambilan kerpurtursan. Derngan adanya sisterm ini, 

perngambil kerpurtursan dapat mernganalisis data derngan lerbih baik dan cerpat, 

mermurngkinkan merrerka urnturk merngambil kerpurtursan derngan lerbih cerpat purla. 

Sisterm perndurkurng kerpurtursan burkan hanya serburah alat urnturk mernyajikan data, 

tertapi jurga mermberrikan info merndalam merlaluri terknik analisis yang berragam, 

serperrti analisis statistik, permoderlan prerdiktif, dan mertoder serperrti Dercision Trerer. 

Sisterm perndurkurng kerpurtursan berkerrja derngan mermanfaatkan data, moderl, 

dan terknik analisis terrterntur. Data yang digurnakan dapat berrasal dari surmberr serperrti 

basis data, interrnert, ataur sisterm informasi lainnya. Pernggurnaan berrbagai terknik 

analisis, terrmasurk Dercision Trerer, mermurngkinkan sisterm ini mernyajikan informasi 

yang dapat mermbantur perngambil kerpurtursan mermahami dampak dari sertiap 

alterrnatif kerpurtursan yang murngkin diambil.  
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2.2. Decision Tree / Pohon Keputusan 

Diantara berberrapa mertoder ataur terknik yang dapat digurnakan urnturk 

mermburat prerdiksi dalam Sisterm Perndurkurng Kerpurtursan adalah mertoder dercision tre re r 

ataur pohon kerpurtursan. Pohon Kerpurtursan dapat diartikan serbagai suratur cara urntu rk 

mermprerdiksi ataur merngklarifikasi, yang mana pohon Kerpurtursan dapat mermbagi 

kurmpurlan data yang bersar mernjadi himpurnan-himpurnan rercord yang lerbih kercil 

derngan mernerrapkan serrangkaian aturran kerpurtursan (Hafizan & Purtri, 2020). 

Komponern-komponern dalam pohon kerpurtursan pada urmurmnya adalah serbagai 

berrikurt : 

1. Simpurl (Noders) 

Dalam pohon kerpurtursan terrdapat tiga jernis simpurl : 

a. Simpurl Akar 

Simpurl ini merwakili pilihan yang akan mermbagi sermura data mernjadi du ra 

ataur lerbih kerlompok 

b. Simpurl Interrnal 

Simpurl ini adalah pilihan yang terrserdia pada suratur titik dalam pohon dan 

terrhurburng derngan simpurl indurk dan simpurl anak 

c. Simpurl Daurn 

Simpurl ini merwakili hasil akhir dari kombinasi kerpurtursan ataur perristiwa 

2. Cabang (Branchers) 

Cabang mernghurburngkan satur simpurl pohon ker simpurl pohon  lainnya dalam 

rurang lingkurp pohon kerpurtursan, dan cabang akan merrerprerserntasikan aliran 

kerpurtursan dari satur simpu rl pohon ker dalam satur simpurl lainnya 
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Derngan kata lain, pohon kerpu rtursan berkerrja derngan mermbernturk pohon kerpurtursan 

yang dapat disimpurlkan aturran-aturran klasifikasi terrterntur, salah satur algoritma yang 

mernerrapkan pohon kerpurtursan adalah algoritma C.45 (Azwanti, 2019).  

2.3. Algoritma C.45 

Algoritma C.45 digurnakan urnturk mermbernturk pohon kerpu rtursan dan dapat 

mermoderlkan hasil termuran data pernting serhingga perngertahuran atau r informasi yang 

ditermurkan murdah urnturk dipahami (Yani & Tanjurng, 2021). Sercara urmurm langkah 

langkah yang dilakurkan dalam mermbangurn serburah pohon kerpurtursan derngan 

algoritma C.45 adalah serbagai berrikurt : 

1. Mermilih atriburt serbagai akar 

2. Burat cabang urnturk sertiap nilai 

3. Mermbagi kasurs dari tiap cabang 

4. U rlangi langkah yang sama urnturk sertiap cabang. 

Prosers permilihan atriburt akar serndiri, didasarkan pada suratur nilai yang 

dinyatakan serbagai nilai information gain terrtinggi dari atriburt-atriburt yang surdah 

ada. Information Gain adalah nilai yang digurnakan urnturk dapat merngurku rr 

erferktivitas suratur atriburt dalam merngklasifikasikan data, urnturk merngertahuri nilai dari 

Information Gain, kita diharurskan mernghiturng Erntropy terrlerbih dahurlur. Dijerlaskan 

jurga bahwa, kita biasanya mermakai Erntropy serbagai  paramerterr ataur acuran urntu rk 

merngertahuri kerberragaman (herterrogernitas) dari data. sermakin berragam samperl pada 

data yang digurnakan, maka nilai Erntropy akan bersar jurga (Suryanto, 2021). 

 

 

Nilai erntropy dapat dihiturng mernggurnakan rurmurs dibawah ini : 



8 

 

 

 

Gain (S, A) = Erntropy (S) −  ∑
|Si|

|S|
n
i=1 ∗ Erntropy(Si) .................................... (2.1) 

Dimana : 

S  : Himpurnan kasurs 

A  : Atriburt 

n  : jurmlah partisi atriburt A 

|Si|  : Jurmlah kasurs pada partisi ker-i 

|S|  : Jurmlah kasurs dalam S  

U rnturk perrhiturngan erntropy serndiri, dapat dilihat pada perrsamaan dibawah ini 

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑆) =  ∑ − 𝑝𝑖 ∗ 𝑙𝑜𝑔2𝑝𝑖𝑛
𝑖=1  ................................................................. (2.2) 

Dimana : 

S  : Kurmpurlan Kasurs 

N : Jurmlah partisi S 

Pi : proporsi dari Si terrhadap S 

2.4. Kerusakan pada Handphone 

Kerrursakan pada Handphoner adalah perrurbahan yang terrjadi yang 

merngakibatkan mernurrurnnya Handphoner dari kondisi awalnya, kerrursakan 

Handphoner tidak hanya terrfokurs kerpada perrurbahan pada furngsional sisterm yang 

tidak optimal, kerrursakan jurga bisa terrjadi pada fisik Handphoner yang mermburat 

Handphoner tidak dapat berrfurngsi serbagaimana merstinya (Nurr Arif ert al., 2021). 

 

 

 

Berberrapa jernis kerrursakan HP yang terrjadi antara lain dapat dikerlompokkan 

serbagai berrikurt : 
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1. Kerrursakan IC Powerr 

2. Kerrursakan IC Microprocerssor 

3. Kerrursakan Sisterm Operrasi 

4. Kerrursakan IC Powerr Amplifierr 

5. Kerrursakan Pada Baterrai (Batterry Drop) 

6. Kerrursakan IC erMMC 

7. Kerrursakan IC Charging 

2.5. Hypertext Markup Language (HTML) 

HTML ataur HyperrTerxt Markurp Langurager adalah Bahasa markurp serbagai dasar 

urnturk merciptakan halaman werb. Furngsinya urnturk merngaturr stru rkturr dari serburah 

siturs werb. HTML jurga digurnakan urnturk mernandai bagian mana yang berrperran 

serbagai jurdurl, isi, daftar taberl, dan lainnya. (Pratama, 2020). 

2.6. Hypertext Preprocessor (PHP) 

PHP adalah bahasa permrograman skrip yang terrintergrasi derngan HTML dan 

dierkserkursi di sisi serrverr, sermerntara yang dikirim ker browserr hanya hasil akhirnya. 

Saat pernggurna interrnert merngaksers siturs yang mernggurnakan PHP, serrverr akan 

mermprosers sermura perrintah PHP terrlerbih dahurlur dan kermurdian merngirimkan 

hasilnya dalam format HTML ker browserr pernggurna. Derngan dermikian, koder PHP 

asli tidak terrlihat di browserr. PHP dapat digurnakan urnturk merngambil informasi dari 

formurlir werb dan mernggurnakannya urnturk berrbagai furngsi(Aniqsa, 2019). 

2.7. MySQL 

MySQL merrurpakan perrangkat lurnak basis data rerlasi ataur Rerlational Databaser 

Managermernt Systerm (RDBMS) yang diterrapkan mernggurnakan lisernsi GPL 

(Gernerral Purblic Licernser). MySQL mermiliki kinerrja, kercerpatan prosers yang tidak 
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kalah derngan databaser-databaser bersar lainnya (Aniqsa, 2019). Berberrapa 

perrtimbangan dalam mermilih MySQL antara lain : 

1. Kercerpatan 

2. Murdah Digurnakan 

3. Terrburka 

4. Kapabilitas 

5. Konerktifitas dan Keramanan 

2.8. Javascript 

Javascript adalah Bahasa permrograman yang digurnakan dalam 

perngermbangan werbsiter agar lerbih dinamis dan interraktif. Javascript dapat 

merningkatkan furngsionalitas pada halaman werbsiter derngan fiturr fiturr yang 

diserdiakan olerhnya 

2.9. Python 

Python adalah salah satur Bahasa permrograman yang popu rlar, yang diburat 

perrtama kali pada tahurn 1991 olerh Gurido van Rossurm. Bahasa Permrograman 

Python serndiri dapat digurnakan dalam perngermbangan aplikasi werb, perngermbangan 

softwarer, hingga mernnyerlersaikan perrmasalahan matermatika dari yang dasar dan 

komplerks dan bisa digurnakan urnturk perngermbangan algoritma prerdiksi. 

Kerurnggurlan mernggurnakan Python adalah, dapat digurnakan di berrbagai 

platform, mermiliki syntax yang murdah dan simpler, dan dapat digurnakan dalam 

permrograman procerdurral, permrograman berrorierntasi objerk, maurpu rn permrograman 

furngsional. 



11 

 

 

 

2.10. Library 

Library dalam bidang data berrarti kurmpurlan surmberr daya yang digurnakan olerh 

program kompurterr yang biasanya digurnakan urnturk perngermbangan perrangkat 

lurnak, hal ini terrmasurk data konfigurrasi, dokurmerntasi, data banturan, koder dan 

furngsi program yang terlah diturlis serberlurmnya. Derngan kata lain, library merrurjurk 

pada kurmpurlan implermerntasi perrilakur program yang diturlis dalam bahasa 

permrograman terrterntur. 

 Derngan mernggurnakan library, Kertika ingin mernurlis program Tingkat yang 

lerbih tinggi, kita dapat merngu rnakan library urnturk panggilan berberrapa furngsi dan 

perrilakur dalam systerm, hal ini lerbih merngurnturngkan alih-alih 

merngimplermerntasikan furngsi sisterm terrerburt dari awal berrurlang kali (Surderwo, 

2022). Dalam perngolahan data, terrdapat berrbagai macam library yang dapat 

mermbantur analisis dan manipurlasi data derngan lerbih erfisiern dan erferktif. 

Diantaranya adalah Pandas dan Scikit-Lerarn. 

2.11. Pandas 

Pandas adalah library pada Python yang paling serring dipakai urnturk 

mernganalisis data. Cara kerrja pandas curkurp mernarik, Data berrurpa format CSV ataur 

SQL diurbah mernjadi objerk dalam Python derngan bernturk baris dan kolom yang 

diserburt serbagai Dataframer. Objerk Dataframer ini akan terrlihat sangat mirip derngan 

taberl yang terrdapat dalam aplikasi perngolahan statistika pada urmu rmnya. 

Perngurnaan Library Pandas jurga dapat mermbantur dalam verrifikasi data, 

perngolahan data, normalisasi data, pernggaburngan dan pernyaturan data, insperksi 

data, serrta mermburat dan mernyimpan data . 
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2.12. Scikit-Learn 

Scikit-Lerarn adalah library dalam bahasa permrograman python yang 

mermbantur merlakurkan prosers pada data ataurpurn merlakurkan perngolahan data dan 

perlatihan moderl pada berberrapa kerburturhan dalam lingkurp data scierncer serperrti 

klasifikasi, clursterring, dan lain-lain. Library ini sangat popurlar dikarernakan banyak 

serkali moderl permberlajaran mersin yang dapat dipanggil mernggurnakan scikit-lerarn 

(Bisa AI Acadermy, 2023). 

2.13. Confusion Matrix 

Confursion Matrix adalah taberl yang mernyatakan klasifikasi jurmlah urji yang 

bernar dan jurmlah urji yang salah (Normawati & Prayogi, 2021). Confursion Matrix 

serndiri mermiliki ermpat istilah : 

1. Trurer Nergativer (TN) yang berrarti moderl klasifikasi mermprerdiksi data ada di 

kerlas nergativer namurn yang serbernarnya data mermang ada di kerlas nergativer. 

2. Trurer Positiver (TP) yang berrarti moderl klasifikasi mermprerdiksi data ada 

dikerlas positif namurn serbernarnya mermang data berrada di kerlas positif. 

3. Falser Nergativer (FN) yang berrarti moderl klasifikasi mermprerdiksi data ada di 

kerlas nergativer namurn yang serbernarnya data ada di kerlas positif. 

4. Falser Positiver (FP) yang berrarti moderl klasifikasi mermprerdiksi data ada di 

kerlas positif namurn yang serbernarnya data ada di kerlas nergativer.  

Dari derfernisi confursion matrix, berberrapa poin poin dalam confursion matrix 

digurnakan urnturk mernghiturng prercision, rercall, dan f1 scorer. Prercision adalah 

perrbandingan antara Trurer Positiver (TP) derngan banyaknya data yang diprerdiksi 

positif, sercara matermatis dapat dilihat dibawah ini 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
 .................................................................................. (2.3) 
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 U rnturk rercall serndiri adalah perrbandingan antara trurer positiver (TP) derngan 

banyaknya data yang serbernarnya positif. Dapat dinyatakan sercara matermatis serperrti 

dibawah ini 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
 ........................................................................................ (2.4) 

Serdangkan F1 Scorer adalah nilai terngah dari prercision dan rercall. Nilai terrbaik 

dari F1 Scorer adalah 1 dan nilai terrburrurknya adalah 0, sercara matermatis dapat 

diturliskan serperrti dibawah ini 

 
1

𝐹1
=  

1

2
(

1

𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛
+  

1

𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
) ....................................................................... (2.5) 

Nilai F1 Scorer yang baik mernandakan bahwa moderl klasifikasi kita purnya 

prercision dan rercall yang baik (S. Sertiawan, 2020). 

2.14. Pra-Pemrosesan Data 

Pra-permrosersan data adalah tahapan urnturk merngolah data merntah derngan 

mernghilangkan berberrapa perrmasalahan yang merngganggur saat permrosersan data. 

Hal terrserburt dikarernakan olerh data yang formatnya tidak konsistern. Merlaluri prosers 

ini, permoderlan algoritma C.45 akan berrjalan lerbih erferktif dan erfisiern. Adapurn 

tahapan tahapan dalam pra-permrosersan data adalah : 

1. Perrtama-tama dalam tahap awal prerprocerssing data, langkah yang ersernsial 

adalah merlakurkan data cleraning. Prosers ini merlibatkan permilihan kermbali 

data merntah urnturk mernghilangkan erntri yang tidak lerngkap, tidak rerlervan, 

ataur tidak akurrat. Derngan merlakurkan ini, kita dapat mernghindari 

kersalahpahaman saat merlakurkan analisis terrhadap data terrserburt. 

2. Langkah berrikurtnya adalah data intergration, yang diperrlurkan karerna 

prerprocerssing data merlibatkan pernggaburngan data dari berrbagai surmberr ke r 
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dalam satur datasert. Pernting urnturk mermastikan bahwa data dari berrbagai 

surmberr mermiliki format yang serragam. 

3. Serterlah itur, kita merlanjurtkan ker tahap transformasi data. Serbagaimana 

dijerlaskan serberlurmnya, data yang berrasal dari surmberr yang berrberda 

murngkin mermiliki format yang berragam. Olerh karerna itur, perrlur dilakurkan 

pernyersuraian format agar serlurrurh data yang terrkurmpurl mermiliki strurkturr 

yang serragam, mermurdahkan prosers analisis data. 

4. Tahap terrakhir dalam prerprocerssing data adalah merngurrangi jurmlah data, 

yang dikernal serbagai data rerdurction. Turjuran urtamanya adalah merngurrangi 

samperl data tanpa merngurbah hasil analisis. Terrdapat tiga terknik yang dapat 

diterrapkan pada tahap ini, yaitur perngurrangan dimernsi (dimernsionality 

rerdurction), perngurrangan jurmlah (nurmerrosity rerdurction), dan komprersi data 

(Binurs Sturdernt Cornerr, 2022). 

2.15. Unified Modelling Language (UML) 

U rnifierd Moderlling Langurager (U rML) adalah bahasa permoderlan visural yang 

digurnakan urnturk mernernturkan, mermvisuralisasikan, mermbangurn berrbagai asperk dari 

serburah sisterm perrangkat lurnak. U rML serndiri mermiliki furngsi serbagai alat urnturk 

mernangkap permahaman merngernai sisterm yang perrlur dibangurn. 

Bayangkan sisterm serbagai kerlompok objerk yang berrberda yang berkerrja sama 

urnturk merlakurkan perkerrjaan yang berrgurna urnturk pernggurna. Bagian strurkturr statis 

mernderfiniskan jernis objerk yang pernting urnturk sisterm dan bagaimana merrerka terrkait 

satur sama lain. Bagian perrilaku r dinamis mernggambarkan bagaimana objerk berrurbah 

seriring waktur dan berrkomurnikasi satur sama lain urnturk merncapai turjuran terrterntur. 
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Derngan mermoderlkan sisterm dari berrbagai surdurt pandang yang terrkait, kita dapat 

mermahami sisterm terrserburt urnturk berrbagai kerperrluran (Rurmbaurgh ert al.., 2021). 

Alat bantur yang digurnakan dalam perrancangan sisterm mernggurnakan 

U rnifierd Moderlling Langurager (U rML) adalah serbagai berrikurt : 

1. U rser Caser Diagram  

U rser Caser Diagram mernurnjurkkan bagaimana perrilakur suratur sisterm 

kertika digurnakan olerh orang lain, U rser Caser Diagram mermercah 

furngsionalitas sisterm mernjadi tindakan yang berrmakna bagi pernggurna 

(Actor) yang mernggurnakan sisterm. Pernggurna (Actor) merncakurp manursia, 

serrta sisterm dan prosers kompurterr lainnya). 

Serdangkan Actor adalah rerprerserntasi ideral dari orang, prosers, atau r 

objerk erksterrnal yang berrinterraksi derngan suratur sisterm, surbsisterm, atau r 

kerlas. U rnurk iderntifikasi Actor, harurs diternturkan turgas turgas yang berrkaitan 

derngan perran pada konterks sisterm. Orang ataur sisterm bisa murncurl dalam 

berberrapa perran, perrlur dikertahuri jika Actor berrinterraksi derngan urser caser. 

Serlain Actor, terrdapat simbol simbol lain yang bisa digurnakan 

didalam U rser Caser  urnturk mermoderlkan furngsi apa saja dari sisterm yang 

dibangurn berserrta hurbu rngan antar furngsi nya. Adapurn simbol-simbol dalam 

U rser Caser antara lain serbagai berrikurt : 

Tabel 2. 1 Simbol Dalam Use Case 

Gambar Function Keterangan 

 Asosiasi digambarkan derngan garis yang 

mernurnjurkkan siapa ataur apa 
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yang terrlibat dalam interraksi 

sercara langsurng. 

 Erxternd Perrlurasan dari urser caser lain 

kertika berberrapa kondisi dalam 

urser caser terrpernu rhi 

 Inclurder Merrurpakan pernambahan 

perrilakur tambahan dalam suratu r 

urser caser 

 U rser case r 

gernerralization 

Hurburngan antara suratur urser caser 

urmurm derngan urser caser yang 

lerbih spersifik. 

 

                      (Sumber : Rumbaugh et al., 2021). 

2. Diagram Aktivitas (Activity Diagram) 

Diagram aktivitas (Activity Diagram)  mernggambarkan aliran kerrja 

dari serburah sisterm. Diagram aktivitas dapat merncakurp cabang dan 

berrcabangnya control dalam serburah sisterm yang berrjalan sercara berrsamaan. 

Cabang cabang ini merwakili aktivitas yang dapat dilakurkan sercara 

berrsamaan (Rurmbaurgh ert al.., 2021). Simbol terrkait adalah serbagai berrikurt : 

Tabel 2. 2 Simbol Activity Diagram 

Gambar Function Keterangan 

 Start Point Ditermpatkan pada posisi surdurt 

kiri atas yang mernandakan awal 

murla dari aktifitas 
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 Ernd Point Pernanda akhir dari suratu r 

aktifitas 

 

Activitiers Prosers yang terrjadi dalam 

aplikasi 

 

 

Fork Mernggambarkan kergiatan yang 

dilakurkan sercara berrsamaan 

dalam aplikasi 

 

Join Mernandakan permercahan 

aplikasi dalam bagian bagian 

yang lerbih kercil 

 

Dercisions Point Mernandakan pilihan urnturk 

merngambil kerpu rtursajn jika dan 

maka 

 

(Sumber : Rumbaugh et al., 2021). 

 

 

3. Serqurerncer Diagram 

Serqurerncer Diagram mernjerlaskan perrilakur objerk objerk yang ada 

didalam urser caser derngan mernjerlaskan siklurs hidurp dari objerk serrta persan 

persan ataur data yang dikirim olerh objerk terrserburt. Simbol terrkait dalam 

serqurerncer diagram merlipurti : 

Tabel 2. 3 Tabel Simbol Sequence Diagram 
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Simbol Function Makna Simbol 

 Erntity Class Bagian dari sisterm yang 

mermbernturk gambaran awal 

dari sisterm 

 

Bourndary Class Berrisi kurmpurlan kerlas yang 

berrinterraksi derngan satur atau r 

lerbih actor dalam sisterm 

 

Control Class Suratur erntitas yang 

mernampurng logika pada 

aplikasi yang mermiliki  

kerwajiban langsurng terrhadap 

erntitas lain 

 Merssager Simbol merngirim persan antar 

class 

 

Rercurrsiver Mernggambarkan perngiriman 

persan yang dikirim urnturk 

dirinya serndiri 

 

(Sumber : Rumbaugh et al., 2021). 

 

4. Class Diagram (Diagram Kerlas) 

Class diagram adalah salah satur jernis diagram strurkturr dalam U rML yang 

derngan jerlas mernggambarkan strurkturr serrta derskripsi kerlas, atriburt, mertoder, dan 

hurburngan antara sertiap objerk. Class diagram berrsifat statis, artinya diagram ini 
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tidak mernurnjurkkan apa yang terrjadi saat kerlas-kerlas terrserburt berrinterraksi, 

merlainkan mernjerlaskan jernis hurburngan yang ada. Class Diagram disursurn dalam 

komponern komponern yang dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 

Gambar 2. 1 Komponen dalam Class Diagram 

(Sumber : R. Setiawan, 2021) 

Berrikurt merrurpakan pernjerlasan komponern-komponern diatas : 

1. Komponern Atas 

Komponern ini berrisi nama dari kerlas dalam diagram, perrlur dikertahuri bahwa 

sertiap kerlas mermiliki nama yang urnik dan tidak sama. 

2. Komponern Terngah 

Komponern ini mermurat atriburt atriburt dari serburah kerlas, yang mernjerlaskan 

karakterr serrta kuralitas dan isi dari suratur kerlas yang jurga mernyerrtakan tiper nilai 

3. Komponern Bawah 

Komponern ini merncakurp operrasi dalam kerlas yang ditampilkan dalam berntu rk 

list daftar. Daftar operrasi terrkait merngambarkan bagaimana interraksi kerlas terrhadap 

data yang dimasurkkan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 Mertoder pernerlitian diartikan serbagai cara ilmiah urnturk merndapatkan data 

derngan turjuran dan kergurnaan terrterntur (Ramdhan, 2021). Pernerlitian ini akan merlaluri 

berberrapa tahapan.  

3.1. Pengumpulan Data 

Data yang diperrlurkan dalam pernerlitian ini adalah data-data kerrursakan HP 

yang terrserdia di termpat pernerlitian, berberrapa Terknik yang pernurlis gurnakan dalam 

perngurmpurlan data adalah serbagai berrikurt : 

1. Obserrvasi / Perngamatan Langsurng 

Pernurlis merlakurkan perngamatan langsurng ker Pionererr Serrvicer urnturk 

merndapatkan data-data yang diperrlurkan, yang mana data yang paling 

diperrlurkan dalam pernerlitian ini adalah data perrbaikan handphoner dalam 

pionererr serrvicer dalam 1 tahurn terrakhir. 

2. Wawancara / Tanya Jawab 

Pernurlis merlakurkan wawancara dan diskursi tanya jawab kerpada pihak terknisi 

di Pionererr Serrvicer urnturk merngertahuri jernis-jernis kerrursakan yang biasanya 

terrjadi pada Handphoner, apa yang mernyerbabkan kerrursakan terrserburt terrjadi, 

dan rerkomerndasi solursi perrbaikan apabila kerrursakan terrjadi.
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3. Samperl / Contoh 

Pernurlis merngambil samperl data kerrursakan Hp yang berrgurna bagi pernerlitian 

ini. Samperl yang diambil kermurdian dianalisa mernggurnakan perrhiturngan 

matermatis manural, urnturk merlihat bagaimana data dapat berkerrja 

mernggurnakan algoritma yang digurnakan. 

4. Sturdi Literraturr 

Serbagai bahan perndurkurng pernerlitian, urnturk bahan rerferrernsi dan landasan terori 

dalam pernerlitian, pernurlis merncari sturdi literraturr merngernai tinjau ran purstaka yang 

berrkaitan derngan pernerlitian pernurlis. 

3.2. Pra-Pemrosesan Data 

Data yang terrserdia olerh Pionererr Serrvicer biasanya merrurpakan data merntah 

yang masih harurs diperriksa, diberrsihkan dan transformasi terrlerbih dahurlur serberlurm 

data di prosers derngan Algoritma C.45, Adapurn tahapan-tahapan pra-permrosersan 

data yang dilaluri adalah 

1. Verrifikasi Data 

Serterlah data dikurmpu rlkan dari Pionererr Serrvicer, Langkah perrtama yang 

dilakurkan adalah verrifikasi data. Tahap ini akan merncakurp iderntifikasi dari 

kerserlurrurhan data dan pernanganan yang terrjadi apabila ada nilai yang hilang, 

nilai durplikat, ataur tidak valid. Berberrapa data yang tidak lerngkap ataur tidak 

konsistern perrlur diperrbaiki ataur dihapurs. 

2. Transformasi Data 

Data yang terlah diberrsihkan serlanjurtnya perrlur ditransformasi kerdalam 

format yang sersurai agar bisa dianalisa mernggurnakan algoritma C.45, hal 
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ini merlibatkan konverrsi format data, normalisasi data ataur standarisasi nilai-

nilai dalam datasert. 

3. Derterksi dan Pernanganan ourtlierr 

Ourtlierr ataur perncilan dapat mermperngarurhi hasil analisis. Ourtlierr adalah titik 

data yang sangat tinggi ataur sangat rerndah dibandingkan derngan titik data 

terrderkat dalam kurmpu rlan data yang dikerrjakan. Ourtlierr merrurpakan nilai 

erkstrerm yang sangat mernonjol dari kerserlurrurhan pola nilai dalam Kurmpurlan 

data (Dionysia, 2021).  Olerh karerna itur, perrlur dilakurkan derterksi ourtlierr 

urnturk pernanganannya. Berberrapa library dalam python serperrti scikit-lerarn 

dan pandas serrta visu ralisasi mernggurnakan matplotlib dapat digurnakan 

urnturk mermbantur iderntifikasi ourtlierr, dan kermurdian ourtlierr terrserburt dapat 

dihapurs ataur ditangani sersurai kerburturhan. 

4. Permilihan Fiturr (Feratu rrer Serlerction) 

Dalam berberrapa kasu rs analisa data, tidak sermura fiturr yang ada dalam 

datasert diperrlurkan urntu rk analisis. Olerh karerna itur, permilihan fiturr dilakurkan 

urnturk mermilih fiturr-fiturr yang paling rerlervan ataur berrperngarurh terrhadap 

variaberl targert yang ingin diprerdiksi. 

Berberrapa prosers diatas ternturnya akan sangat panjang jika dilakurkan sercara 

manural. Bahasa permrograman python mernyerdiakan library pandas yang dapat 

mermbantur permrosersan data mernjadi lerbih cerpat, berrikurt berberrapa langkah 

permrosersan data yang terrserdia dalam library pandas : 

1. Merngimpor Library Pandas 

Langkah ini perrtama kali dilakurkan agar dapat mernggurnakan fiturr-fiturr yang 

diserdiakan pandas urnturk permrosersan data, adapurn potongan koder yang 
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digurnakan dalam merngimpor Library Pandas dalam lingkurngan perngermbangan 

Python dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 

Gambar 3. 1 Kode Import Library Pandas 

Potongan koder di atas adalah contoh pernggurnaan perrnyataan import urntu rk 

merngimpor library Pandas derngan alias pd. Alias digurnakan urntu rk mermperrmurdah 

permanggilan saat pandas digu rnakan dalam permrosersan data. 

2. Mermasurkkan data dalam format csv 

Pandas mermberrikan kermurdahan urnturk mermasurkkan data kerdalam lingkurngan 

perngermbangan python, adapurn mermasurkkan data ker dalam lingkurngan 

perngermbangan moderl mernggurnakan bahasa python dan library pandas dapat 

dilihat dalam potongan koder dibawah ini : 

 
Serterlah koder ini dierkserku rsi, data dari filer CSV akan dimurat ker dalam obje rk 

DataFramer yang diserburt data, yang dapat Anda gurnakan urnturk merlakurkan berrbagai 

operrasi permrosersan data mernggurnakan Pandas. 

3. Verrifikasi data 

Permerriksaan apakah ada data yang hilang ataur data tidak valid dapat 

diperrmurdah derngan mernggurnakan library pandas. Perngercerkan nilai yang hilang 

dalam suratur data dapat dilaku rkan derngan potongan koder yang terrdapat di gambar 

3.3 dibawah ini. Koder terrserbu rt jurga sercara otomatis mernghapurs nilai yang hilang 

terrserburt. 
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Gambar 3. 2 Kode identifikasi dan menghapus nilai data yang hilang 

3.3. Implementasi Algoritma C.45 

Datasert yang surdah diperrsiapkan kermurdian dianalisis mernggurnakan algoritma 

C.45, Sercara urmurm langkah langkah yang dilakurkan dalam mermbangurn serburah 

pohon kerpurtursan derngan algoritma C.45 adalah serbagai berriku rt : 

1. Mermilih atriburt serbagai akar 

2. Burat cabang urnturk sertiap nilai 

3. Mermbagi kasurs dari tiap cabang 

4. U rlangi langkah yang sama urnturk sertiap cabang. 

 

Adapurn rurmurs mertoder C.45 adalah serbagai berrikurt : 

Gain (S, A) = Erntropy (S) −  ∑
|Si|

|S|
n
i=1 ∗ Erntropy(Si) (3.1) 

Dimana : 

S  : Himpurnan kasurs 

A  : Atriburt 

n  : jurmlah partisi atriburt A 

|Si|  : Jurmlah kasurs pada partisi ker-i 

|S|  : Jurmlah kasurs dalam S  

U rnturk perrhiturngan erntropy serndiri, dapat dilihat pada perrsamaan dibawah ini 

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑆) =  ∑ − 𝑝𝑖 ∗ 𝑙𝑜𝑔2𝑝𝑖𝑛
𝑖=1  ................................................................. (3.2) 

Dimana : 

S  : Kurmpurlan Kasurs 
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N : Jurmlah partisi S 

Pi : proporsi dari Si terrhadap S 

Adapurn dalam analisis datasert mernggurnakan Algoritma C.45, pernurlis 

mernggurnakan berberrapa library dalam python urnturk analisis data dan mermbangurn 

moderl pohon Kerpurtursan (Dercision Trerer) mernggurnakan algoritma C.45. Berriku rt 

adalah tahapan implermerntasinya : 

1. Mermisahkan data latih dan data urji 

Datasert yang terlah disiapkan perrlur dibagi mernjadi data latih (training data) dan 

data urji (tersting data). Data latih digurnakan urnturk merlatih algoritma C.45 dan data 

urji digurnakan urnturk merngurji serberrapa baik moderl yang dilatih olerh Algoritma C.45 

dapat merlakurkan prerdiksi terrhadap data barur yang berlurm perrnah dilihat 

serberlurmnya. 

Langkah ini merrurpakan salah satur Langkah pernting dalam ervalurasi moderl, 

dalam perngerrjaan permbagian data, pernurlis mernggurnakan library train_terst_split 

yang terrserdia di scikit-lerarn. Train_terst_split adalah salah satur mertoder yang dapat 

digurnakan urnturk ervalurasi perrforma moderl klasifikasi. Mertoder dalam scikit-lerarn 

ini mermbagi data mernjadi dura bagian, yaitur data yang dilatih dan data yang 

digurnakan urnturk mernjadi data urji (Afifah, 2023). 

2. Mermbangurn moderl algoritma C.45 

U rnturk mermbangurn dan merngurji moderl Algoritma C.45 mernggurnakan python, 

kita perrlur implermerntasikan rurmurs perrhiturngan erntropy urnturk sertiap himpurnan 

kasurs (S) dan sertiap partisi dari himpurnan kasurs. Serterlah itur, kita implermerntasi 

perrhiturngan gain mernggurnakan nilai erntropy yang didapatkan serberlurmnya, 
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perrhiturngan matermatika ini dapat lerbih murdah dilakurkan mernggurnakan library 

python yang berrnama nurmpy. 

Algoritma yang dibangurn kermurdian mermilih atriburt derngan gain terrtinggi, dan 

kermurdian murlai mermbangurn pohon Kerpurtursan, Langkah perrhiturngan erntropy dan 

gain akan terrurs diurlangi hingga kriterria-kriterria dalam mermbangurn pohon 

kerpurtursan terrcapai, serperrti merncapai kerdalaman maksimurm ataur tidak ada atribu rt 

lagi yang dapat digurnakan urnturk mermbagi himpurnan data. 

3.4. Evaluasi Model 

Moderl prerdiksi algoritma yang diburat kermurdian diurji mernggurnakan data urji 

yang dipisah dari prosers permisahan data serberlurmnya. Hasil prerdiksi moderl akan 

diervalurasi derngan mertrik-mertrik terrterntur, serperrti tingkat akurrasi, tingkat prersisi 

(Prercision), rercall, ataur urji F1 Scorer urnturk mernilai kinerrja moderl prerdiksi 

algoritma C.45 terrhadap data-data barur yang berlurm perrnah dilihat algoritma 

serberlurmnya. Kertika surdah mernermurkan moderl algoritma C.45 yang dapat 

mermprerdiksi derngan baik, moderl yang ada akan disimpan u rnturk kermurdian 

digurnakan dalam sisterm perndu rkurng Kerpurtursan yang dibangurn. 

3.5. Bagan Alir (Flowchart) 

Berrikurt adalah bagan alir dalam mermprerdiksi kerrursakan pada handphoner : 
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Gambar 3. 3 Flowchart prediksi kerusakan HP 

3.6. Desain Sistem 

Dalam prosers ini, sisterm akan didersain serdermikian rurpa sersurai derngan 

kerburturhan-kerburturhan fiturr yang harurs terrserdia dalam Sisterm Perndu rkurng Kerpurtursan 

yang diburat. Prosers ini berrfokurs pada berberrapa perrancangan serperrti strurkturr data 

dan arsiterkturr perrangkat lurnak yang diburat derngan permoderlan U rML serperrti urser 

caser diagram, class diagram, activity diagram, dan diagram serrta rancangan 

tampilan sisterm yang akan diburat dan rancangan basis data berserrta masing masing 

rerlasi antar taberlnya. 
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3.6.1. Use Case Diagram 

Prosers sisterm yang direrncanakan urnturk Sisterm Perndurkurng Kerpurtursan dalam 

mermprerdiksi kerrursakan hp pada layanan Pionererr Serrvicer merlibatkan satur perran 

aktor, yaitur Terknisi, yang mermiliki aksers ker berrbagai fiturr. Fiturr-fiturr terrserbu rt 

merncakurp login, aksers Dashboard Admin, manajermern data pernggurna (Admin), 

pernginpurtan data Terknisi, manajermern data kerrursakan, pernginpurtan dan perngerditan 

data kerrursakan, manajermern data atriburt, pernginpurtan dan perngerditan data atriburt, 

perlatihan moderl C.45, manajermern data konsurltasi kerrursakan, pernginpurtan data 

hasil kerrursakan, tampilan hasil, permburatan laporan, dan logourt. Tampilan U rser Case r 

Diagram dapat terrlihat dalam gambar 3.7 dibawah ini 

 

 

 
Gambar 4. 1 Use Case Diagram Decision Support System (DSS) 

Memprediksi Kerusakan HP di Pioneer Service Menggunakan Algoritma 

C.45 Berbasis Web 
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3.6.2.  Class Diagram 

Class Diagram adalah serburah spersifikasi dalam perngermbangan sisterm yang 

kertika dipanggil akan merngerlompokkan objerk-objerk yang merrurpakan inti dari 

perngermbangan dersain sisterm serrta hurburngan rerlasi antar komponern didalamnya. 

Berrikurt Class Diagram dari sisterm yang pernurlis rancang yang dapat dilihat pada 

gambar 3.7 dibawah ini 

 
Gambar 3. 4 Class Diagram Decision Support System (DSS) Memprediksi 

Kerusakan HP di Pioneer Service Menggunakan Algoritma C.45 Berbasis 

Web 

3.6.3. Activity Diagram 

Rangkaian kergiatan pada sertiap terrjadi suratur aktivitas dalam sisterm 

digambarkan pada berberrapa Activity Diagram dibawah ini : 

1. Activity Diagram Login 
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Aktivitas yang dilakurkan saat pernggurna terknisi merlakurkan login ker sisterm 

dapat dilihat serperrti gambar 3.8 dibawah ini : 

 
Gambar 3. 5 Activity Diagram Login 

2. Activity Diagram Kerlola Data U rserr 

Aktivitas yang dilakurkan saat pernggurna terknisi merngerlola data urserr dapat 

dilihat serperrti gambar 3.9 dibawah ini : 
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Gambar 3. 6 Activity Diagram Kelola Data User 

3. Activity Diagram Kerlola Data Kerrursakan 

Aktivitas yang dilakurkan saat pernggurna terknisi merngerlola data kerrursakan 

dapat dilihat serperrti gambar 3.10 dibawah ini : 
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Gambar 3. 7 Activity Diagram Kelola Data Kerusakan 

4. Activity Diagram Kerlola Data Atriburt Kerrursakan 

Aktivitas yang dilakurkan saat pernggurna terknisi merngerlola atriburt dari masing-

masing kerrursakan dapat dilihat serperrti gambar 3.11 dibawah ini : 
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Gambar 3. 8 Activity Diagram Kelola Data Atribut 
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5. Activity Diagram Kerlola Data Konsurltasi Kerrursakan 

Aktivitas yang dilakurkan saat pernggurna terknisi merngerlola data konsurltasi 

kerrursakan dapat dilihat serperrti gambar 3.14 dibawah ini : 

 

           Gambar 3. 9 Activity Diagram Konsultasi Kerusakan 

3.6.4. Sequence Diagram 

Rangkaian kergiatan pada sertiap terrjadinya ervernt dalam sisterm digambarkan 

pada serqurerncer diagram berriku rt : 
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1. Serqurerncer Diagram Login 

Dalam diagram ini, Terknisi mermasurkkan krerdernsial urnturk login. Jika 

U rserrnamer dan Password bernar, Terknisi akan merndapatkan aksers ker mernur urtama 

sisterm.Serqurerncer Diagram prosers login dapat dilihat dalam gambar 3.16 dibawah 

ini : 

 
Gambar 3. 10 Sequence Diagram Login 

2. Serqurerncer Diagram Kerlola Data U rserr 

Dalam diagram ini, Terknisi  mernggurnakan form urnturk mermprosers data 

pernggurna, Terknisi dapat mermilih urnturk mernyimpan, merngurbah ataur  mernghapu rs 

data dalam basis data.Serqurerncer Diagram prosers kerlola data U rserr dapat dilihat 

dalam gambar 3.17 dibawah ini : 
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    Gambar 3. 11 Sequence Diagram Data User 

 

3. Serqurerncer Diagram Kerlola Data Kerrursakan 

Dalam diagram ini, Terknisi merngerlola data kerrursakan derngan opsi urnturk 

mernambah, merngerdit ataur mernghapurs erntri daftar kerrursakan dari basis 

data.Serqurerncer Diagram Kerlola Data Kerrursakan dapat dilihat dalam Gambar 

3.18 dibawah ini 

 

 Gambar 3. 12 Sequence Diagram Data Kerusakan 
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4. Serqurerncer Diagram Kerlola Data Atriburt Kerrursakan 

Dalam diagram ini, Terknisi merngerlola data atriburt kerrursakan derngan opsi 

urnturk mernambah, merngerdit ataur mernghapurs daftar atriburt kerru rsakan dari basis 

data.Tampilan Serqurerncer Diagram Kerlola Data Atriburt Kerrursakan terrdapat 

dalam Gambar 3.19 dibawah ini 

 
  Gambar 3. 13 Sequence Diagram Kelola Atribut Kerusakan 

 

5. Serqurerncer Diagram Kerlola Data Konsurltasi 

Dalam diagram ini, Terknisi merngerlola data atriburt kerrursakan derngan opsi 

urnturk mernambah, merngerdit ataur mernghapurs daftar konsurltasi dari basis data 

.Serqurerncer Diagram Kerlola Data Konsurlasi dapat dilihat dalam Gambar 3.22 

dibawah ini 
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Gambar 3. 14 Sequence Diagram Kelola Data Konsultasi 

3.6.5. Desain Database dan Tabel 

Strurkturr taberl dan basis data dalam sisterm diburturhkan agar sisterm berrjalan 

derngan baik dan data-data yang diprosers dalam pernggurnaan sisterm dapat disimpan 

derngan baik jurga. Berrikurt merrurpakan rancangan basis data dan taberl dari siste rm 

perndurkurng kerpurtursan yang diburat : 

 

1. Strurkturr Taberl U rserr 

Taberl U rserr berrfurngsi urnturk mernyimpan data pernggurna yang mernggurnakan 

sisterm, terrmasurk U rserrnamer dan Password yang digurnakan urnturk merlakurkan prosers 

login ker sisterm. Strurkturr taberl ini dapat dilihat pada taberl dibawah : 

Nama Basis Data  : dss_c45 

Nama Taberl : tb_urserr 
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Tabel 3. 1 Struktur Tabel User 

Nama Fierld Tiper Data U rkurran Inderx 

urserr_id INT 5 Primary Kery, 

Au rto Incrermernt 

U rserrnamer VARCHAR 10 - 

Password VARCHAR 10 - 

Ermail TErXT 50 - 

 

2. Strurkturr Taberl Kerrursakan 

Taberl Kerrursakan digurnakan urnturk mernyimpan data data kerrursakan yang terrjadi 

di Handpohoner murlai dari nama, derskripsi, hingga solursi dari kerrursakan terrserburt. 

Serlerngkapnya strurkturr taberl dapat dilihat dibawah ini : 

Nama Basis Data   : dss_c45 

Nama Taberl  : tb_kerrursakan 

Tabel 3. 2 Struktur Tabel Kerusakan 

Nama Fierld Tiper Data U rkurran Inderx 

KerrursakanID INT 5 Primary Kery, Aurto 

Incrermernt 

Nama_kerrursakan TErXT - - 

Derskripsi_kerrursakan TErXT - - 

Solursi_kerrursakan TErXT - - 
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3. Strurkturr Taberl Atriburt Kerrursakan 

Taberl Atriburt Kerrursakan digurnakan urnturk mernyimpan data-data atriburt atau r 

gerjala yang terrjadi di handphoner yang berrkaitan derngan kerrursakan di taberl 

serberlurmnya, serlerngkapnya dapat dilihat di taberl dibawah ini : 

Nama Basis Data  : dss_c45 

Nama Taberl  : tb_atriburt 

Tabel 3. 3 Struktur Tabel Atribut Kerusakan 

Nama Fierld Tiper Data U rkurran Inderx 

id_atriburt INT 5 Primary Kery, Aurto 

Incrermernt 

nama_atriburt TErXT - - 

derskripsi_atriburt TErXT - - 

 

4. Strurkturr Taberl Konsurltasi Kerrursakan 

Taberl Konsurltasi Kerrursakan digurnakan urnturk mernyimpan data urtama 

Konsurltasi sertiap perrangkat yang diperriksa dan diprerdiksi kerrursakannya 

mernggurnakan algoritma C.45, taberl ini akan berrerlasi derngan taberl lain urnturk 

merlerngkapi informasinya. Stru rkturr taberl dapat terrlihat dibawah ini : 

Nama Basis Data  : dss_c45 

Nama Taberl : tb_konsurltasi 

 

 

 

Tabel 3. 4 Struktur Tabel Konsultasi Kerusakan 
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Nama Fierld Tiper Data U rkurran Inderx 

id_konsurltasi INT 5 Primary Kery, Aurto 

Incrermernt 

tanggal DATErTIMEr - - 

urserr_id INT - Forerign Kery dari 

taberl U rserr 

kerrursakan_id Int - Forerign Kery dari 

taberl kerrursakan 

 

5. Strurkturr Taberl Dertail Konsurltasi 

Taberl Dertail Konsurltasi berrisi daftar permilihan atriburt-atriburt kondisi 

kerrursakan yang dialami olerh Handphoner taberl ini berrerlasi langsu rng derngan taberl 

konsurltasi kerrursakan serbagai dertail bagi apa saja kondisi kerrursakan yang dialami 

olerh Handphoner, strurkturr taberl ini dapat terrlihat dibawah : 

Nama Basis Data  : dss_c45 

Nama Taberl  : tb_dertailrursak 

Tabel 3. 5 Struktur Tabel Detail Konsultasi 

Nama Fierld Tiper Data U rkurran Inderx 

id_dertail INT 5 Primary Kery, Aurto 

Incrermernt 

id_konsurltasi INT - Forerign Kery dari 

Taberl Konsurltasi 

id_atriburt INT -  
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3.7. Desain Rancangan Program 

Tahapan ini merrurpakan tahapan urnturk merrancang tampilan antar murka 

pernggurna dari aplikasi yang akan dibangurn. Turjurannya adalah urnturk mernghasilkan 

perdoman merngernai bagaimana tampilan dan interraksi antarmurka pernggurna yang 

akan diburat. Rancangan terrkait adalah serbagai berrikurt : 

1. Rancangan tampilan mernur login 

Rancangan tampilan mernu r login dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 

Gambar 3. 15 Rancangan Form Login 

 

2. Rancangan tampilan mernur dashboard 

Rancangan dashboard merrurpakan halaman urtama ataur pu rsat kontrol dari 

aplikasi, didalamnya terrdapat ringkasan informasi ataur navigasi cerpat ker berrbagai 

fiturr dalam aplikasi werb, berrikurt merrurpakan rancangannya : 
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Gambar 3. 16 Rancangan menu dashboard 

3. Rancangan tampilan mernur tambah atriburt 

Rancangan tampilan tambah atriburt dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 
Gambar 3. 17 Rancangan menu tambah atribut 

 

4. Rancangan Form Data Atriburt 

Data atriburt berrisi gerjala gerjala yang dialami olerh perrangkat, rancangan form 

terrserburt dapat dilihat dalam gambar dibawah ini : 
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Gambar 3. 18 Rancangan menu data atribut 

 

Rancangan tampilan tambah atriburt dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

5. Rancangan tampilan mernur tambah kerrursakan 

Rancangan mernur tambah kerrursakan dapat dilihat dalam gambar dibawah ini : 

 
Gambar 3. 19 Rancangan menu tambah kerusakan 

6. Rancangan tampilan mernu r data kerrursakan 

Rancangan mernur data kerrursakan dapat dilihat dalam gambar dibawah ini : 
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Gambar 3. 20 Rancangan Menu Data Kerusakan 

 

7. Rancangan tampilan mernu r data konsurltasi dan prerdiksi 

Dalam mernur ini, pernggurna akan mernginpurt atriburt gerjala dari serburah 

perrangkat, serberlurm data konsurltasi disimpan, pernggurna akan mernyurrurh sisterm 

urnturk merlakurkan prerdiksi mernggurnakan algoritma C45. Rancangan mernur data 

konsurltasi dan prerdiksi serbagai berrikurt 

 

 
Gambar 3. 21 Rancangan menu konsultasi dan hasilkan prediksi 
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8. Rancangan Perrhiturngan C4.5 

Form ini berrmanfaat urntu rk merlatih data derngan algoritma C4.5, form ini jurga 

mernghasilkan pohon kerpu rtursan dan perrforma akurrasi dari algoritma terrserburt, 

berrikurt merrurpakan rancangan form perrhiturngan C4.5 

 
Gambar 3. 22 Rancangan Form Perhitungan C4.5 

9. Rancangan mernur tambah urserr 

Form ini berrmanfaat urntu rk mernambahkan pernggurna yang dapat merngaksers 

sisterm sercara kerserlurrurhan, rancangan form dapat dilihat pada gambar dibawah ini 

 
Gambar 3. 23 Rancangan menu tambah user 
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3.8. Penulisan Kode Program Sistem 

Pada tahap ini urnturk permburatan sisterm diimplermerntasikan kerdalam kode r 

program, Permbangurnan sisterm aplikasi serndiri akan mernggurnakan bahasa 

permrograman, library, dan tools serbagai berrikurt : 

1. Perlatihan moderl klasifikasi algoritma C.45 

Bahasa Permrograman, Library, dan Tools yang digurnakan dalam merlatih 

moderl klasifikasi algoritma C.45 adalah serbagai berrikurt : 

Tabel 3. 6 Tabel teknologi untuk pengolahan data 

Bahasa 

Pemrograman/Library/Tools 
Kegunaan 

Python 
Bahasa permrograman yang digurnakan 

urnturk merngermbangkan algoritma C.45 

Pandas 
Library Python yang digurnakan urnturk 

manipurlasi dan transformasi data. 

Scikit-Lerarn 

Library Python yang digurnakan urnturk 

transformasi data serrta perngu rjian akurrasi 

algoritma permberlajaran mersin. 

Googler Colab 

Platform onliner urnturk mernjalankan koder 

Python dan mermprosers algoritma dalam 

lingkurngan clourd. 

 

2. Perngermbangan Aplikasi Werb 

Bahasa Permrograman, Library, dan Tools yang digurnakan dalam 

merngermbangkan aplikasi werb dan merngintergrasikannya derngan moderl C.45 yang 

terlah dilatih adalah serbagai berrikurt : 
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Tabel 3. 7 Tabel Teknologi pengembangan web 

Bahasa 

Pemrograman/Library/Tools 
Kegunaaan 

HTML U rnturk merrancang kerrangka halaman werb 

Bootstrap 
Framerwork urnturk merngermbangkan antar 

murka pernggurna di aplikasi werb 

PHP 

Bahasa Permrograman Serrverr Sider urnturk 

mernghasilkan kontern dinamis pada 

halaman werb 

MySQL 
urnturk mernyimpan dan merngerlola data 

dalam serburah basis data 

JavaScript 

U rnturk validasi formurlir, perngiriman data 

antara mysql dan php, serrta perngiriman 

data urnturk dikirim ker API 

Flask 

Framerwork python yang dapat digurnakan 

urnturk mermbangurn API urntu rk agar dapat 

mernyamburngkan moderl C45 ker aplikasi 

Werb 

XAMPP 
U rnturk mermburat dan merngu rji siturs werb 

sercara lokal 

 

3.9. Pengujian Program 

Serterlah sisterm serlersai dibangurn, Perngurjian harurs dilakurkan derngan merngurji 

masing masing furngsionalitas dari fiturr-fiturr didalam aplikasi, perngajuran prakte rk 

dilakurkan derngan mernggurnakan aplikasi werb derngan mernggurnakan localhost. Hal 

ini berrgurna urnturk mernermurkan burg dan mermastikan bahwa aplikasi berrfurngsi sersurai 

derngan yang diharapkan. 
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Dalam perngurjian program, pernurlis jurga mermastikan bahwa aplikasi dapat 

mernangani berban kerrja yang diharapkan tanpa merngalami pernurru rnan kinerrja ataur 

kergagalan dalam sisterm. 

3.10. Lokasi Penelitian 

Lokasi pernerlitian yang pernurlis lakurkan yaitur berrada di Pionererr Serrvicer yang 

berralamat di Jl.Willierm Iskandar No.97 Sidorerjo,Merdan Termburng. 

3.11. Jadwal Penelitian 

Pernerlitian pernurlis dalam merngiderntifikasi berrbagai jernis kondisi kerrursakan 

yang terrjadi dalam Handphoner berrlangsurng murlai dari Marert 2024 hingga akhir 

April 2024, alurr pernerlitian merngikurti rincian – rincian yang terlah diserburtkan 

serberlurmnya diatas. Jadwal pernerlitian terrkait dapat dilihat dalam taberl dibawah ini 

Tabel 3. 8 Jadwal Penelitian  

Tahapan 

Penelitian 

Februari Maret April Mei 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

Perngajuran 

Pernerlitian 
                                  

Obserrvasi & 

Wawancara 
                                  

Perngurmpurlan 

Data 
                                   

Analisa Data & 

Implermerntasi 

C.45 

                                  

Dersain Sisterm                                   

Permburatan 

Aplikasi Sisterm 
                                  

Perngurjian 

Aplikasi 
                                  

Ervalurasi Hasil                                   

Pernurlisan Skripsi                                   
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Tampilan Hasil 

Sisterm Perndurkurng Kerpu rtursan mermprerdiksi kerrursakan HP mernggurnakan 

Algoritma C.45 dibangurn derngan intergrasi moderl algoritma C4.5 yang dilatih 

merlaluri Googler Collab. Sisterm ini mermurngkinkan pernggurna u rnturk merngambil 

prerdiksi dari moderl mernggurnakan banturan dari Flask API pada python, dan diserrtai 

derngan berrbagai fiturr urnturk merncatat data kerrursakan, atriburt, dan data konsurltasi 

urnturk dapat digurnakan serlanju rtnya, berrikurt merrurpakan hasil tampilan implermerntasi 

sisterm. 

1. Tampilan Login 

Tampilan login berrturjuran urnturk merninjaur masurk serorang terknisi dalam aplikasi 

yang diburat. Perninjauran masurk mernggurnakan urserrnamer dan password yang 

divalidasi dari data yang terrsimpan di databaser agar dapat mermburat aktifitas digital 

di aplikasi lerbih aman. Tampilan form login dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 
 Gambar 4. 2 Tampilan Menu Login 
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2. Tampilan Menu Tambah Atribut 

Tampilan mernur tambah atriburt berrturjuran urnturk mernambahkan atribu rt 

kerrursakan berserrta derskripsinya kerdalam aplikasi sisterm, tampilan mernur tambah 

atriburt dapat dilihat dalam gambar berrikurt ini : 

 

Gambar 4. 3 Tampilan Menu Tambah Atribut 

3. Tampilan Menu Data Atribut 

Tampilan mernur data atriburt berrisi data-data atriburt yang surdah terrsimpan 

dalam sisterm, terrdapat jurga navigasi erdit dan hapurs yang dapat mermurdahkan 

perngerditan data apabila mermiliki kersalahan pernginpurtan ataur atriburt yang tidak 

digurnakan lagi, tampilan data atriburt dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 

Gambar 4. 4 Tampilan Menu Data Atribut 
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4. Tampilan Menu Tambah Kerusakan 

Tampilan mernur tambah kerrursakan berrturjuran urnturk mernambahkan data 

kerrursakan berserrta derskripsinya kerdalam aplikasi sisterm, agar murdah dalam 

merlakurkan prerdiksi dari moderl . tampilan mernur tambah kerrursakan dapat dilihat 

dalam gambar berrikurt ini : 

 

 Gambar 4. 5 Tampilan Menu Tambah Kerusakan  

 

5. Tampilan Menu Data Kerusakan 

Tampilan ini berrgurna urnturk mernampilkan data kerrursakan yang dapat 

diprerdiksi olerh sisterm berserrta derskripsi dan solursinya, terrdapat ju rga fiturr erdit data 

jika ingin merngurbah data yang surdah ada dan hapurs data jika terrdapat data 

kerrursakan yang tidak ingin digurnakan lagi, berrikurt merrurpakan tampilan dari data 

kerrursakan 
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Gambar 4. 6 Tampilan menu Data Kerusakan 

 

 

6. Tampilan Menu Tambah Konsultasi dan Prediksi 

Tampilan ini berrgurna agar terknisi dapat merncatat konsu rltasi perlanggan 

merngernai kerrursakan HP terrkait, dalam mernur ini, terknisi akan mermasurkkan gerjala 

gerjala dari Handphoner terrkait. Serterlah itur, tombol lakurkan prerdiksi akan 

mernghurburngan sisterm derngan moderl C.45 mernggurnakan flask urnturk mernghasilkan 

prerdiksi kerrursakan terrkait, berrikurt merrurpakan tampilan mernur tambah konsurltasi 

dan prerdiksi 
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Gambar 4. 7 Tampilan menu Tambah Konsultasi dan Prediksi 

 

7. Tampilan Menu Data Konsultasi dan Prediksi 

Tampilan Mernur Data Konsurltasi berrisi daftar konsurltasi yang surdah terrcatat 

dalam sisterm, terrdapat navigasi mernurjur dertail konsurltasi urnturk merlihat masing 

masing konsurltasi sercara dertail dan hapurs konsurltasi, tampilan mernur data konsurltasi 

dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 

Gambar 4. 8 Tampilan Menu Data Konsultasi 
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8. Tampilan Menu Detail Konsultasi 

Tampilan mernur dertail konsurltasi mernampilkan lerbih jerlas rincian dari sertiap 

data konsurltasi berserrta hasil prerdiksi kerrursakannya, tampilan mernur Dertail 

konsurltasi dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 
 

Gambar 4. 9 Tampilan menu Detail Konsultasi 

 

 

9. Tampilan Menu Perhitungan C4.5 

Mernur perrhiturngan C4.5 berrfurngsi serbagai termpat urnturk merlatih data konsurltasi 

yang ada mernggurnakan algoritma C4.5, mernur ini akan mernghasilkan moderl pohon 

kerpurtursan, dan moderl prerdiksi C4.5 yang dapat digurnakan urnturk mermprerdiksi data 

barur, berrikurt merrurpakan tampilan mernur perrhiturngan C4.5 
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Gambar 4. 10 Tampilan Menu Perhitungan C4.5 

10. Tampilan Menu Tambah User 

Mernur Tambah urserr berrgu rna urnturk mernambah data pernggurna yang mermiliki 

aksers terrhadap aplikasi sisterm, tampilan mernur tambah urserr dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini : 

 
Gambar 4. 11 Tampilan Menu Tambah User 

 

11. Tampilan Menu Data User 

Tampilan mernur data urserr berrgurna urnturk merlihat data pernggurna yang mermiliki 

aksers terrhadap sisterm, berrikurt merrurpakan tampilan dari mernur data urserr : 
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Gambar 4. 12 Tampilan menu data user 

4.2. Perhitungan Algoritma C4.5 

Data yang diperrolerh dari lokasi pernerlitian diprosers terrlerbih dahurlur. Data yang 

didapatkan berrurpa data permerriksaan serrvis hp di Pionererr Serrvicer pada tahurn 2023, 

data terrkait dapat dilihat dalam taberl dibawah ini : 

Tabel 4. 1 Tabel Data Pemeriksaan 

Tanggal Pemeriksaan Nama Perangkat Kerusakan 

02/01/2023 Vivo V21 IC Charging 

02/01/2023 Samsurng Galaxy S21 IC Powerr 

05/01/2023 Reralmer Narzo 30A IC Mikroproserssor 

09/01/2023 Samsurng Galaxy S21 IC erMMC 

13/01/2023 Samsurng Galaxy S21 IC PA (Powerr Amplifierr) 

14/01/2023 Oppo Rerno5 IC Charging 

15/01/2023 Oppo Rerno5 IC erMMC 

15/01/2023 Samsurng Galaxy A52 IC Mikroproserssor 

21/01/2023 Reralmer C21 Baterrai Drop 

…... 
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Terrdapat berrbagai macam kerrursakan yang bisa dialami olerh perrangkat HP, 

namurn dalam pernerlitian ini, jernis kerrursakan HP berserrta ciri ciri perrangkat 

merngalami kerrursakan terrkait yang diimplermerntasikan kerdalam aplikasi adalah 

serbagai berrikurt : 

1. Kerrursakan IC Powerr 

Ciri-ciri perrangkat yang merngalami kerrursakan ini adalah : 

- Perrangkat tidak mernyala 

- Tidak ada reraksi saat tombol daya diterkan 

- Perrangkat serring mati merndadak 

- Overrherating pada arera powerr IC 

- Surara ataur burnyi anerh saat perrangkat dinyalakan 

2. Kerrursakan IC Powerr Amplifierr 

Ciri-ciri perrangkat yang merngalami kerrursakan ini adalah : 

- Surara kerlurar dari perrangkat terrderngar sangat lermah 

- Distorsi surara ataur surara percah 

- Tidak ada surara sama serkali 

- Surara terrderngar kasar ataur tidak stabil 

- Perrangkat panas saat digurnakan dalam waktur lama 

3. Kerrursakan IC Charging 

Ciri-ciri perrangkat yang merngalami kerrursakan ini adalah : 

- Perrangkat tidak bisa diisi daya 

- Indikator perngisian tidak berkerrja derngan bernar 

- Perrangkat tidak mernderterksi chargerr 

- Perngisian berrlangsurng sangat lambat 
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- Chargerr ataur port terrasa panas saat digurnakan 

4. Kerrursakan IC erMMC 

Ciri-ciri perrangkat yang merngalami kerrursakan ini adalah : 

- Perrangkat lambat merrerspon 

- Aplikasi serring kerlurar ataur crash 

- Kersalahan saat mermburka ataur mernyimpan filer 

- Perrangkat tidak dapat merlakurkan urpdater Sisterm Operrasi 

- Data hilang ataur tidak terrbaca 

5. Kerrursakan IC Mikroproserssor 

Ciri-ciri perrangkat yang merngalami kerrursakan ini adalah : 

- Perrangkat serring merngalami hang ataur crash 

- Kinerrja perrangkat sangat lambat 

- Tidak dapat mernjalankan aplkasi yang komplerks 

- Panas berrlerbihan pada arera mikroproserssor 

- Kersalahan sisterm operrasi yang tidak dapat dijerlaskan 

6. Baterrai Drop 

Ciri-ciri perrangkat yang merngalami kerrursakan ini adalah : 

- Baterrai cerpat habis ataur tidak berrtahan lama 

- Perrserntaser baterrai tidak akurrat 

- Baterrai tidak dapat diisi daya serpernurhnya 

- Perrangkat mati merndadak merskipurn baterrai masih terrisi 

- Baterrai merngalami permberngkakan ataur derformasi 
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7. Kerrursakan Sisterm Operrasi 

Ciri-ciri perrangkat yang merngalami kerrursakan ini adalah : 

- Perrangkat serring crash ataur rerstart serndiri 

- Aplikasi tidak dapat dijalankan 

- Kersalahan Sisterm yang terrurs mernerrurs murncurl 

- Perrangkat mernjadi sangat lambat 

- Tidak dapat merlaku rkan urpdater ataur instalasi sisterm operrasi 

Sertiap ciri-ciri kerrursakan diatas, akan dimasurkkan kerdalam data pernerlitian 

urnturk mermurdahkan algoritma C45 dalam mermperlajari pola pada data permerriksaan, 

berrikurt merrurpakan tampilan data yang surdah ditambah cici-ciri kerrursakan : 

 
Gambar 4. 13 Dataset yang diberi ciri-ciri kerusakan 

Ciri-ciri kerrursakan pada perrangkat dijadikan atriburt dalam datasert, dimana 

sertiap perrangkat yang mernurnjurkkan ciri-ciri terrserburt ditandai derngan nilai ‘Ya’, 

serdangkan yang tidak mernurnju rkkan ciri-ciri terrserburt derngan nilai ‘Tidak’. Serterlah 

data diolah, data terrserburt harurs diurbah mernjadi format nurmerrik urnturk 

mermurngkinkan perlatihan mernggurnakan algoritma C.45. Dalam data terrserburt, 

atriburt ini direrprerserntasikan sercara binerr, dimana 1 mernurnjurkkan kerberradaan ciri-

ciri terrserburt dan 0 mernurnju rkkan serbaliknya, implermerntasi perlaberlan mernjadi 

bernturk nurmerrik urnturk sertiap atriburt dapat dilihat pada gambar dibawah ini  
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Gambar 4. 14 Dataset Kerusakan HP setelah atribut diberi data numerik 

 

Datasert terrdiri atas 262 baris data kerrursakan urnturk data latih dan 35 baris data 

urnturk data urji, yang merncaku rp berrbagai atriburt yang diserburtkan. Serkarang, data 

latih diatas akan murlai diolah murlai dari perrhiturngan Erntropy, Information Gain, 

hingga permburatan pohon kerpurtursannya. Merlaluri data latih terrkait, berrikurt 

merrurpakan ringkasan yang dapat berrgurna urnturk perrhiturngan-perrhiturngan yang 

diburturhkan : 

Tabel 4. 2 Tabel Daftar Kerusakan berdasarkan Jumlah kasus 

Kerusakan Total Kasus 

Kerrursakan IC Powe rr 45 Kasurs 

Kasurs Kerrursakan IC PA 33 Kasurs 

Kasurs Kerrursakan IC erMMC 44 Kasurs 

Kasurs Kerrursakan IC Charging 30 Kasurs 

Kasurs Kerrursakan IC Mikroprocerssor 38 Kasurs 

Kasurs Kerrursakan Batterry Drop 38 Kasurs 

Kasurs Kerrursakan Sisterm Operrasi 34 Kasurs 

Total Permerriksaan 262 Kasurs 
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Sersurai derngan taberl diatas, maka perrhiturngan erntropy dapat dilakurkan dan 

hasilnya adalah serbagai berriku rt : 

Erntropy Total =  − (
45

262
 Log2

45

262
 ) ±  (

33

262
 Log2

33

262
 ) +

 − (
44

262
 Log2

44

262
 ) +  − (

30

262
 Log2

30

262
 ) +  − (

38

262
 Log2

38

262
 ) +

 − (
38

262
 Log2

38

262
 ) +   − (

34

262
 Log2

34

262
 )  

Erntropy Total = 0,43653 +  0,37645 +  0,43227 +  0.3580 +  0,40400 

+  0,40400 +  0,3823 

Erntropy Total = 𝟐, 𝟕𝟗𝟒𝟎 

Nilai erntropy diatas merncerrminkan tingkat kerberragaman data yang curkurp 

tinggi, hal ini sersurai derngan data yang mermiliki berrbagai macam ciri-ciri kerrursakan 

dan jernis kerrursakan yang ingin diprerdiksi. Serterlah mernghiturng jurmlah Erntropy 

total, serlanjurtnya, nilai information gain, sertiap atriburt-atriburt yang berrberda akan 

dihiturng. Berrikurt adalah contoh perrhiturngan manural dalam 1 atriburt yang akan 

dibernturk mernjadi serburah pohon kerpurtursan : 

1. Kersalahan Sisterm yang terrurs mernerrurs murncurl 

Atriburt murncurl berrnilai ya serbanyak 17 kali dan murncurl dalam laberl 

kerrursakan dibawah ini : 

- Kerrursakan Sisterm Operrasi: 17 kali 

Dikarernakan jurmlah murncurl sama derngan jurmlah atriburt ya, maka erntropy 

nya berrnilai 0 

Atriburt murncurl berrnilai tidak serbanyak 245 kali dan terrserbar dalam 

laberl kerrursakan berriku rt ini : 
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Tabel 4. 3 Sebaran kerusakan berdasarkan data 
Jenis Kerusakan Jumlah Muncul 

Batterry Drop 38 

IC Charging 30 

IC erMMC 44 

IC Mikroproserssor 38 

IC Powerr Amplifierr 33 

IC Powerr 45 

Kerrursakan Sisterm Operrasi 17 

 

Perrhiturngan Erntropy u rnturk atriburt tidak adalah serbagai berrikurt : 

Erntropy Total =  − (
38

245
 Log2

38

245
 ) ±  (

30

245
 Log2

30

245
 ) +

 − (
44

245
 Log2

44

245
 ) +  − (

38

245
 Log2

38

245
 ) +  − (

33

245
 Log2

33

245
 ) +

 − (
45

245
 Log2

45

245
 ) +   − (

17

245
 Log2

17

245
 )  

Erntropy Total =  0,4170 + 0,3710 + 0,4445 + 0,4170 + 0,3896 +

0,4490 + 0,2671 = 𝟐, 𝟕𝟓𝟓𝟔  

U rnturk perrhiturngan Information Gain nya adalah 

Gain  = 2.7940 – [(17/262) * 0) + (245/262) * 2.7556)] 

 = 0.2172 

Perrhiturngan gain diatas kermurdian dilanjurtkan kerpada 34 Atriburt lain 

derngan mertoder perrhitu rngan yang sama, serhingga mernghasilkan taberl berrisi 

bersar nilai Information Gain sertiap atriburt serperrti dibawah ini urnturk Noder 

perrtama : 
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            Tabel 4. 4 Data Information Gain Pada Percabangan Pertama 

Nama Gejala Gain 

Perrangkat Serring Mati Merndadak 0,453406 

Surara ataur burnyi anerh saat perrangkat dinyalakan 0,370887 

Tidak dapat mernjalankan aplikasi yang komplerks 0,369807 

Tidak ada reraksi saat tombol daya diterkan 0,355631 

Perrangkat Tidak Mernyala 0,340718 

Panas berrlerbihan pada arera mikroprosersor 0,304091 

Data hilang ataur tidak terrbaca 0,302659 

Perrangkat tidak bisa diisi daya 0,301806 

Perrangkat mernjadi sangat lambat 0,294461 

Aplikasi tidak dapat dijalankan 0,294461 

Kersalahan sisterm operrasi yang tidak dapat dijerlaskan 0,288671 

Perrangkat serring merngalami hang ataur crash 0,288671 

Overrherating pada arera powerr IC 0,284083 

Kinerrja Perrangkat Sangat Lambat 0,273595 

Baterrai Tidak dapat diisi daya serpernurhnya 0,273595 

Surara Terrderngar kasar ataur tidak stabil 0,2673 

Tidak ada surara sama serkali 0,2673 

Perrangkat Lambat Merrerspons 0,261349 

Perrangkat tidak dapat merlakurkan urpdater Sisterm 

Operrasi 0,261349 

Perrangkat tidak mernderterksi chargerr 0,249885 

Kersalahan saat mermburka ataur mernyimpan filer 0,248075 

Aplikasi serring kerlurar ataur crash 0,248075 

Distorsi su rara ataur surara percah 0,23586 

Perrangkat panas saat digurnakan dalam waktur lama 0,23586 

Tidak dapat merlaku rkan urpdater ataur instalasi OS 0,231615 

Perrserntaser baterrai tidak akurrat 0,230217 

Chargerr ataur port terrasa panas saat digurnakan 0,217536 

Perngisian berrlangsurng sangat lambat 0,217536 

Kersalahan Sisterm Yang Terrurs Mernerrurs Murncurl 0,21677 

Baterrai merngalami permberngkakan ataur derformasi 0,216314 

Surara kerlurar dari perrangkat sangat lermah 0,205802 

Baterrai cerpat habis ataur tidak berrtahan lama 0,202664 

Perrangkat serring crash ataur rerstart serndiri 0,202226 

Indikator perngisian tidak berkerrja derngan bernar 0,201934 

Perrangkat Mati Merndadak merskipurn baterrai masih 

terrisi 0,189254 
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Dari nilai information gain diatas, gain Perrangkat Serring Mati Merndadak adalah 

yang paling bersar. Maka atribu rt terrserburt dijadikan serbagai noder awal. 

 

Gambar 4. 15 Pohon keputusan pada node awal 

 

Serlanjurtnya, algoritma C.45 akan dipanggil kermbali derngan kurmpurlan sampe rl 

‘ya’ pada ‘Perrangkat serring mati merndadak’ derngan targert salah satur dari kerturjurh 

jernis kerrursakan. Karerna salah satur samperl terrmasurk pada kerlas laberl “Kerrursakan 

IC Powerr”. Maka furngsi urnturk ya akan berrhernti dan mermburat simpurl turnggal 

derngan laberl “Kerrursakan IC Powerr”. 

 

Gambar 4. 16 Pohon keputusan cabang kedua 

 

Serlanjurtnya perrlur mermanggil algoritma C.45 derngan kurmpu rlan samperl yang 

dapat mernjadi noder dari atriburt ‘perrangkat serring mati merndadak berrnilai ‘tidak’ 
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derngan targert salah satur dari kerturjurh jernis laberl kerrursakan. kertika atriburt “perrangkat 

tidak bisa diisi data” berrnilai tidak, distribursi kerrursakan pada perrangkat terrdiri dari 

jernis-jernis berrikurt : 

          Tabel 4. 5 Distribusi kerusakan berdasarkan atribut sebelumnya 

Jenis Kerusakan Jumlah Muncul 

Batterry Drop 38 

IC Charging 30 

IC erMMC 44 

IC Mikroproserssor 38 

IC Powerr Amplifierr 33 

IC Powerr 9 

Kerrursakan Sisterm Operrasi 34 

 

Langkah serlanjurtnya adalah mernghiturng erntropy terrbarur urnturk kerserlurrurhan 

data, serperrti dibawah ini : 

Erntropy Total =  − (
38

245
 Log2

38

245
 ) ±  (

30

245
 Log2

30

245
 ) +  − (

44

245
 Log2

44

245
 ) +

 − (
38

245
 Log2

38

245
 ) +  − (

33

245
 Log2

33

245
 ) +  − (

9

245
 Log2

9

245
 ) +

  − (
34

245
 Log2

34

245
 )  

Erntropy Total = 2,713  

Langkah serlanjurtnya adalah merlakurkan perrhiturngan erntropi di serlu rrurh atriburt yang 

masih terrserdia dan mernghiturng masing masing gainnya, perrhiturngan dan 

perngurrurtan gain dari terrbersar dan terrkercil dapat dilihat pada taberl dibawah ini 

Tabel 4. 6 Tabel hasil gain untuk cabang berikutnya 
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Attribute Information Gain 

Tidak dapat mernjalankan aplikasi yang komplerks 0,400645443 

Perrangkat tidak bisa diisi daya 0,329157665 

Panas berrlerbihan pada arera mikroprosersor 0,328687829 

Data hilang ataur tidak terrbaca 0,324924187 

Perrangkat mernjadi sangat lambat 0,319608359 

Aplikasi tidak dapat dijalankan 0,319608359 

Kersalahan sisterm operrasi yang tidak dapat dijerlaskan 0,311855609 

Perrangkat serring merngalami hang ataur crash 0,311855609 

Kine rrja perrangkat sangat lambat 0,295417833 

Baterrai tidak dapat diisi daya serpernurhnya 0,295417833 

surara terrderngar kasar ataur tidak stabil 0,29018605 

tidak ada surara sama serkali 0,29018605 

Perrangkat lambat merrerspons 0,280181102 

Perrangkat tidak dapat merlaku rkan urpdater Sisterm Operrasi 0,280181102 

perrangkat tidak mernderterksi chargerr 0,272043435 

Ke rsalahan saat mermburka ataur mernyimpan filer 0,265832655 

Aplikasi serring kerlurar ataur crash 0,265832655 

Distorsi surara ataur surara percah 0,255784678 

perrangkat panas saat digurnakan dalam waktur lama 0,255784678 

tidak dapat merlakurkan urpdater ataur instalasi OS 0,250863927 

Perrserntaser baterrai tidak akurrat 0,248221339 

Chargerr ataur port terrasa panas saat digurnakan 0,236571406 

Perngisian berrlangsurng sangat lambat 0,236571406 

Kersalahan sisterm yang terrurs mernerrurs murncurl 0,234670436 

Berterrai merngalami permberngkakan ataur derformasi 0,233125224 

Surara kerlurar dari perrangkat terrderngar sangat lermah 0,222967917 

Indikator perngisian tidak berkerrja derngan bernar 0,219491848 

Perrangkat serring crash ataur rerstart serndiri 0,218822125 

Baterrai cerpat habis atau r tidak berrtahan lama 0,218317731 

Perrangkat mati merndadak merskipurn baterrai masih terrisi 0,203783792 

Perrangkat tidak mernyala 0,113737411 

Surara ataur burnyi anerh saat perrangkat dinyalakan 0,113737411 

Ove rrherating pada arera powerr IC 0,113737411 

Tidak ada reraksi saat tombol daya diterkan 0,088851498 

 

Dari nilai information gain diatas, atriburt Tidak dapat menjalankan aplikasi 

yang kompleks mermiliki gain terrtinggi. Maka atriburt terrserburt dijadikan serbagai 

noder cabang berrikurtnya, serhingga gambar pohon kerpurtursan mernjadi serperrti 

dibawah ini : 
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Gambar 4. 17 Gambar Pohon keputusan setelah pemilihan cabang kedua 

 

Serlanjurtnya, algoritma C.45 akan dipanggil kermbali derngan kurmpurlan sampe rl 

ya  pada atriburt Tidak dapat menjalankan aplikasi yang kompleks derngan targe rt 

salah satur dari kerturjurh jernis kerrursakan. Karerna salah satur samperl terrmasurk pada 

kerlas laberl Kerusakan IC Mikroprosessor. Maka furngsi urnturk ya akan berrhernti 

dan mermburat simpurl turnggal derngan laberl Kerusakan IC Mikroprosessor. 

Serhingga gambar pohon kerpurtursan akan mernjadi serperrti gambar dibawah ini. 
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Gambar 4. 18 Pohon keputusan setelah mendapatkan label kerusakan IC 

Mikroprossesor 

Serlanjurtnya perrlur mermanggil algoritma C.45 derngan kurmpu rlan samperl yang 

dapat mernjadi noder dari atriburt Tidak dapat menjalankan aplikasi yang 

kompleks berrnilai tidak derngan targert salah satur dari kerturjurh jernis laberl kerrursakan. 

Prosers rerkurrsif akan terrurs terrjadi hingga serlurrurh atriburt mermasu rki cabang pohon 

kerpurtursan. 

Perngermbangan moderl prerdiksi berrbasis Algoritma C.45 dikermbangkan derngan 

bahasa Python, moderl dilatih derngan data yang surdah diverrifikasi dan 

ditransformasi serberlurmnya urnturk mermbangurn pohon kerpurtursan. Moderl yang surdah 

dilatih disimpan urnturk kermurdian dihurburngkan serbagai fiturr prerdiksi dalam sisterm. 

4.3. Melatih Model Algoritma C.45 Pada Google Collab 

Algoritma C4.5 diimplermerntasikan mernggurnakan bahasa permrograman Python 

dan dilatih derngan datasert yang terrbagi mernjadi data latih (training data) dan data 

urji (tersting data). Implermerntasi algoritma ini dilakurkan di Googler Colab, termpat 

prosers permerriksaan data, transformasi data, dan perngurjian akurrasi berrlangsurng. 

Berrikurt adalah dertail hasil dari implermerntasi yang terlah dilakurkan. 
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1. Memasukkan Dataset ke DataFrame Pandas 

Langkah perrtama yang dilakurkan adalah mermasurkkan purstaka-purstaka yang 

diburturhkan urnturk mermprosers dan mernganalisa data pernerlitian mernggurnakan 

Googler Collab, berrikurt pernerrapan mermasurkkan purstaka terrkait : 

 

Gambar 4. 19 Memasukkan Pustaka Python yang digunakan 

Berrikurt purstaka purstaka yang dimasurkkan : 

o Pandas digurnakan urnturk manipurlasi dan analisis data. 

o Numpy digurnakan urnturk operrasi array dan matriks. 

o Scikit-Learn mernyerdiakan alat urnturk permoderlan data terrmasurk klasifikasi 

dercision trerer 

o pydotplus digurnakan u rnturk visuralisasi grafik dari pohon kerpurtursan. 

o IPython.display.Image digurnakan urnturk mernampilkan gambar dalam 

noterbook. 

o Pickle digurnakan urntu rk mernyimpan moderl. 

Langkah berrikurtnya adalah mermurat data yang digurnakan urnturk merlatih dan 

merngurji moderl Dercision Trerer C4.5 mernggurnakan dataframer pada pandas, berrikurt 

merrurpakan implermerntasinya : 

 

Gambar 4. 20 Memuat data yang digunakan 

Berrikurt merrurpakan tampilan data serterlah dimasurkkan kerdalam dataframer : 
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Gambar 4. 21 Tampilan data setelah dimuat ke dataframe pandas 

Langkah berrikurtnya adalah merlanjurtkan prosers data derngan mernghapurs kolom 

yang tidak digurnakan dan mermisahkan data mernjadi data latih dan data urji, berrikurt 

merrurpakan implermerntasinya : 

 

Gambar 4. 22 Implementasi Pemisahan Data 

Koder terrserburt berrturjuran urnturk mermprosers datasert derngan merlakurkan dura tahap 

urtama: pernghapursan kolom yang tidak rerlervan dan permisahan data mernjadi 

variaberl inderperndern (X) dan variaberl targert (y) urnturk permberlajaran mersin. Perrtama, 

kolom-kolom yang tidak diburturhkan, yaitur 'Tanggal Permerriksaan' dan 'Nama 

Perrangkat', dihapurs dari datasert mernggurnakan mertoder drop derngan argurmern 

colurmns yang merngacur pada daftar colurmn_drop. Serterlah itur, variaberl inderperndern 

(X) diinisialisasi derngan mernghapurs kolom targert 'Kerrursakan' dari datasert, 

serdangkan variaberl targert (y) diisi derngan kolom 'Kerrursakan'.  
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Serlanjurtnya, data dipisahkan mernjadi data latih dan data u rji mernggurnakan 

furngsi train_terst_split, di mana data latih (X_train, y_train) akan mermiliki urkurran 

80% dari datasert, serdangkan data urji (X_terst, y_terst) akan mermiliki urkurran 20%. 

Langkah berrikurtnya adalah merngurbah katergori terks yang berrnilai ‘Ya’ dan ‘Tidak’ 

didalam data mernjadi fiturr angka derngan nilai 1 dan 0, langkah perrtama 

diimplermerntasikan kerpada data latih terrlerbih dahurlur, berrikurt merrurpakan 

implermerntasi kodernya 

 

Gambar 4. 23 Implementasi Ubah Kategori teks menjadi fitur angka 

Berrikurt tampilan data latih X_train kertika surdah diurbah mernjadi katergori fitu rr 

angka : 

 

Gambar 4. 24 Tampilan data latih 

Langkah berrikurtnya adalah mernginisialisasi moderl Dercision Trerer Classifierr 

derngan mernggurnakan kriterria perngurkurran Erntropy dan Information Gain serbagai 

mertrik permilihan fiturr terrbaik urnturk mermbangurn pohon kerpurtursan. Fiturr atribu rt 
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yang mernghasilkan Gain terrtinggi akan dipilih urnturk mermbagi data pada sertiap 

tahap dalam permbangurnan pohon kerpurtursan. Berrikurt merrurpakan 

implermerntasinya : 

 

Gambar 4. 25 Implementasi Decision Tree Classifier 

2. Hasil Akurasi setelah Implementasi Algoritma C4.5 

Serterlah dilakurkan perlatihan moderl terrhadap data latih, maka langkah 

serlanjurtnya adalah merngurji perrforma moderl algoritma C4.5 yang surdah dibangurn 

mernggurnakan data urji, namu rn serberlurm moderl mermprerdiksi data barur, langkah 

berrikurtnya adalah merngurbah fiturr katergori terks dalam sertiap ciri-ciri kerrursakan 

pada data latih mernjadi fiturr nurmerrik, berrikurt merrurpakan implermerntasinya : 

# Laberl Erncoderr pada X_terst 

for colurmn in X_terst.colurmns: 

  X_terst[colurmn] = laberl_erncoderr.transform(X_terst[colurmn]) 

Gambar 4. 26 Implementasi Fitur numerik pada data uji 

Implermerntasi algoritma urnturk mermprerdiksi terrhadap data urji diimplermerntasikan 

dalam koder serperrti dibawah ini : 

y_prerd = clf.prerdict(X_terst) 

Gambar 4. 27 Implementasi Algoritma terhadap data uji 

 

Serterlah implermerntasi dilakurkan, langkah serlanjurtnya adalah mermbandingkan 

laberl kerrursakan yang ada pada data urji derngan laberl yang diprerdiksi olerh algoritma 

yang terlah dilatih urnturk merngertahuri perrforma moderl, mertrik yang digurnakan adalah 

Accurracy, Prercision, Rercall, dan F1 Scorer. Berrikurt merrurpakan perrbandingan hasil 

laberl antara data urji dan hasil prerdiksi algoritma. 
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Tabel 4. 7 Perbandingan Label Sebenarnya dan Hasil Prediksi 

Index Label Sebenarnya Label Prediksi 

125 IC Mikroproserssor IC Mikroproserssor 

129 IC Mikroproserssor IC Mikroproserssor 

82 IC erMMC IC erMMC 

41 IC Charging IC Charging 

7 Baterrai Drop IC Mikroproserssor 

137 IC Mikroproserssor IC Mikroproserssor 

126 IC Mikroproserssor IC Mikroproserssor 

69 IC erMMC IC erMMC 

175 IC PA (Powerr Amplifierr) IC PA (Powerr Amplifierr) 

195 IC Powerr IC Powerr 

14 Baterrai Drop Baterrai Drop 

142 IC Mikroproserssor IC Mikroproserssor 

110 IC erMMC IC erMMC 

154 IC PA (Powerr Amplifierr) IC PA (Powerr Amplifierr) 

212 IC Powerr IC Powerr 

79 IC erMMC IC erMMC 

44 IC Charging IC Mikroproserssor 

253 Kerrursakan Sisterm Operrasi Kerrursakan Sisterm Operrasi 

58 IC Charging IC Charging 

208 IC Powerr IC Mikroproserssor 

258 Kerrursakan Sisterm Operrasi Kerrursakan Sisterm Operrasi 

261 Kerrursakan Sisterm Operrasi Kerrursakan Sisterm Operrasi 

28 Baterrai Drop Baterrai Drop 

159 IC PA (Powerr Amplifierr) IC PA (Powerr Amplifierr) 

70 IC erMMC IC erMMC 

22 Baterrai Drop IC Mikroproserssor 

230 Kerrursakan Sisterm Operrasi Kerrursakan Sisterm Operrasi 

91 IC erMMC IC erMMC 

67 IC Charging IC Charging 

247 Kerrursakan Sisterm Operrasi Kerrursakan Sisterm Operrasi 

219 IC Powerr IC Powerr 

111 IC erMMC IC erMMC 

221 IC Powerr IC Powerr 

Index Label Sebenarnya Label Prediksi 

46 IC Charging IC Charging 

108 IC erMMC IC erMMC 

145 IC Mikroproserssor IC Mikroproserssor 

176 IC PA (Powerr Amplifierr) IC PA (Powerr Amplifierr) 
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234 Kerrursakan Sisterm Operrasi Kerrursakan Sisterm Operrasi 

182 IC PA (Powerr Amplifierr) IC PA (Powerr Amplifierr) 

10 Baterrai Drop Baterrai Drop 

99 IC erMMC IC erMMC 

156 IC PA (Powerr Amplifierr) IC PA (Powerr Amplifierr) 

127 IC Mikroproserssor IC Mikroproserssor 

18 Baterrai Drop Baterrai Drop 

246 Kerrursakan Sisterm Operrasi Kerrursakan Sisterm Operrasi 

31 Baterrai Drop Baterrai Drop 

226 IC Powerr IC Powerr 

121 IC Mikroproserssor IC Mikroproserssor 

55 IC Charging IC Charging 

186 IC Powerr IC Powerr 

214 IC Powerr IC Powerr 

224 IC Powerr IC Powerr 

20 Baterrai Drop Baterrai Drop 

 

Dari data diatas, terrdapat 50 samperl data yang dijadikan serbagai data urji diatas, 

terrdapat 4 data yang mermiliki hasil prerdiksi yang salah, olerh karerna itur, Confurssion 

Matrix akan dihiturng urnturk masing masing laberl kerlas, scikit-lerarn mernyerdiakan 

fiturr urnturk mermperrcerpat perrhiturngan akurrasi terrserburt, fiturr ini akan mernghasilkan 

otomatis jurmlah Prercision, Rercall, F1 Scorer dan Accurracy dari moderl terrkait, 

berrikurt implermerntasinya 

 

Gambar 4. 28 Implementasi menghitung Performa Model 
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Dalam koder diatas, Confurssion Matrix dihiturng mernggurnakan fu rngsi confurssion 

matrix dari scikit-lerarn. Koder diatas merncertak laporan klasifikasi yang mermberrikan 

dertail terrkait jurmlah Prercision, Rercall , dan F1 Scorer urnturk sertiap kerlas dalam 

datasert. Berrikurt merrurpakan rincian Prercision, Rercall, dan F1 scorer dari algoritma 

dalam mermprerdiksi mernggurnakan data urji : 

 

Gambar 4. 29 Precision, Recall, dan F1 Score 

 

Dari hasil klasifikasi diatas, kersimpurlan merngernai perrforma moderl yang surdah 

dilatih adalah serbagai berrikurt : 

1. Moderl yang dilatih mermiliki akurrasi 0.925 ataur 92,5%, hal ini mernurnjurkkan 

moderl mermiliki perrforma urmurm yang baik dalam mermprerdiksi kerserlurrurhan 

laberl di datasert 

2. Jurmlah prersisi, rercall, dan F1 scorer terrbobot masing masing adalah 0.950 

(95%), 0.925 (92,5%), dan 0.928 (92,8%) yang mernergaskan bahwa mode rl 

mermiliki perrforma baik sercara kerserlurrhan derngan mernghiturng jurmlah 

prerdiksi bernar sertiap samperl urnturk masing masing kerlas dalam perrhiturngan. 
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Kersimpurlan ini mernurnjurkkan bahwa moderl dapat merngklasifikasikan 

kerrursakan HP yang ada derngan bernar derngan tingkat kersalahan yang minimal, 

serterlah ini, moderl siap urnturk diintergrasikan kerdalam aplikasi sisterm. 

3. Hasil visualisasi Pohon Keputusan 

Pohon kerpurtursan yang dihasilkan dari hasil latih Algoritma C.45 dapat dilihat 

dalam gambar dibawah ini : 

 

Gambar 4. 30 Gambar pohon keputusan yang dihasilkan 

Pada noder atas, yang merrurpakan titik awal dari pohon kerpurtursan, atribu rt 

Perangkat Sering Mati Mendadak merndapatkan erntropy terrtinggi, dan kerlas 

mayoritas dari atriburt terrserburt adalah Kerusakan IC Power, cabang kiri 

merrurpakan perrcabangan noder berrikurtnya yang mana algoritma mermilih atriburt 

Tidak dapat menjalankan aplikasi yang kompleks. Terrlihat derngan 

mernggurnakan algoritma c.45 yang terlah dilatih, moderl dapat mernghasilkan pohon 

kerpurtursan lerbih cerpat, berrikurt merrurpakan gambar kerserlurrurhan dari pohon 

kerpurtursan terrkait. 
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Gambar 4. 31 Gambar keseluruhan Pohon Keputusan 

 

4.4. Kelebihan dan Kekurangan Program 

Adapurn kerlerbihan dan kerkurrangan dari sisterm prerdiksi kerrursakan HP 

mernggurnakan algoritma C.45 yang terlah dibangurn adalah serbagai berrikurt : 

1. Kelebihan Sistem 

Adapurn berberrapa kerlerbihan sisterm yang terlah dibangurn adalah serbagai berrikurt : 

a. Dapat mernjadikan prerdiksi kerrursakan HP lerbih erferktif dan erfisiern 

dikarernakan surdah diintrergasikan derngan Moderl Prerdiksi algoritma C.45 

yang dapat mermberrikan hasil prerdiksi kerrursakan berrdasarkan data atribu rt 

derngan cerpat 
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b. Sisterm yang diburat murdah urnturk digurnakan dan dapat dijalankan di 

berrbagai jernis laptop derngan spersifikasi minimurm 

2. Kekurangan Sistem 

Adapurn kerkurrangan dari sisterm yang terlah dibangurn adalah serbagai berrikurt : 

a. Sisterm tidak mermiliki sisterm backurp data sercara otomatis 

b. Moderl algoritma C.45 dalam sisterm masih terrintrergasi didalam sisterm dan 

berlurm sercara clourd serhingga jika terrjadi perrurbahan ataur perningkatan mode rl 

Algoritma C.45, moderl harurs dimasurkkan urlang sercara manural kerdalam 

strurkturr data 

c. Berlurm merncakurp sermu ra jernis kerrursakan HP  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Kesimpulan 

Berrdasarkan hasil permbahasan dan urji coba yang dilakurkan, dapat ditarik 

kersimpurlan serbagai berrikurt : 

1. Permbangurnan sisterm perndurkurng kerpurtursan (Dercision Surpport Systerm) 

Mermprerdiksi Kerrursakan HP di Pionererr Serrvicer Mernggurnakan Algoritma C.45 

Berrbasis Werb dapat dilaku rkan derngan merngintergrasikan moderl algoritma C.45 

yang dilatih mernggurnakan lingkurngan perngermbangan Python di Googler Collab. 

Intergrasinya serndiri mernggurnakan API yang dibangurn derngan Flask. 

2. Algoritma C.45 yang dilatih merndapat akurrasi yang baik dan sermpurrna dan 

dapat mermprerdiksi kerrursakan hp berrdasarkan data atriburt dan kerrursakan yang 

diambil dari data historis pernjuralan di Pionererr Serrvicer 

3. Aplikasi ini berrturjuran urntu rk mermbantur terknisi dalam mermprerdiksi kerrursakan 

HP lerbih cerpat 

5.2.  Saran 

Adapurn yang mernjadi saran urnturk pernerlitian kerderpannya adalah serbagai berrikurt : 

1. Pada pernerlitian serlanjurtnya, perngermbangan aplikasi dapat dikermbangkan lerbih 

lanjurt urnturk mermprerdiksi lerbih banyak kasurs kerrursahan HP, serhingga dapat 

mermberrikan solursi yang lerbih baik 

2. Pada pernerlitian serlanjurtnya, dapat mernambah lerbih banyak lagi kriterria atriburt 

kerrursakan dan daftar kerrursakan. Hal ini berrturjuran urnturk mernghasilkan aplikasi 

derngan konsisternsi dan aku rrasi yang lerbih merningkat lagi. 



 

77 

 

3. Pernerlitian serlanjurtnya dapat merngerksplorasi intergrasi aplikasi derngan clourd agar 

otomatisasi moderl permbaru ran Algoritma C4.5 derngan data barur lerbih baik.  
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LAMPIRAN – PENGUJIAN PROGRAM 

U rji coba terrhadap sisterm berrturjuran urnturk mermastikan bahwa sisterm aplikasi 

yang diburat surdah berrada dalam kondisi siap pakai. Instrurmern yang digurnakan 

urnturk merlakurkan perngurjian yaitur mernggurnakan spersifikasi serbagai berrikurt : 

1. Satur urnit laptop ataur PC derngan spersifikasi serbagai berrikurt : 

a. Procerssor Interl Corer I3 

b. RAM 2 GB 

c. Hard Driver 500 GB 

2. Perrangkat lurnak derngan spersifikasi serbagai berrikurt : 

a. XAMPP 

b. MySQL Serrverr 

c. Visural Sturdio 

d. Googler Collab 

e. Python derngan terrinstall library dan packager berrikurt : 

- Pandas 

- Scikit-Lerarn 

- Flask 

- Dercision Trerer Classifierr 

- Matplotlib Pyplot 

Skernario perngurjian sisterm berrturjuran urnturk merlakurkan perngurjian terrhadap hasil 

dan mermbandingkan derngan konserp pernyerlersaian masalah yang terlah dirancang 

serberlurmnya, perngurjian dilakurkan derngan mernggurnakan localhost. 
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1. Pengujian Login 

Tabel 4. 8 Tabel Pengujian Sistem Login 

Data Masukan Hasil yang 

diharapkan 

Pengamatan Kesimpulan 

U rserrnamer dan 

Password yang 

terlah diternturkan 

Masurk ker 

tampilan 

Dashboard 

Login Berrhasil [✓ ] Valid 

[  ] Invalid 

U rserrnamer dan 

Password kosong 

ataur salah 

Akan 

mernampilkan 

“Login Gagal” 

Login Gagal [✓ ] Valid 

[  ] Invalid 

 

2. Pengujian Dashboard 

Tabel 4. 9 Tampilan Pengujian Dashboard 

Data Masukan Hasil yang 

diharapkan 

Pengamatan Kesimpulan 

Dashboard Akan 

mernampilkan 

mernu r urtama 

Terrdapat 

berberrapa mernur 

yang dapat 

diaksers 

[✓ ] Valid 

[  ] Invalid 
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3. Pengujian Data Atribut 

Tabel 4. 10 Tampilan Pengujian Data Atribut 

Data Masukan Hasil yang 

diharapkan 

Pengamatan Kesimpulan 

Tambah Data 

Atriburt 

Mernginpurt dan 

mernampilkan 

data atriburt 

Dapat mernambah 

data dan 

mernampilkan 

data 

[✓ ] Valid 

[  ] Invalid 

Erdit Data Atriburt Merngu rbah data 

atriburt 

Dapat merngurbah 

data atriburt 

[✓ ] Valid 

[  ] Invalid 

Hapurs Data 

Atriburt 

Mernghapurs data 

atriburt 

Dapat mernghapurs 

data atriburt 

[✓ ] Valid 

[  ] Invalid 

 

4. Pengujian Data Kerusakan 

Tabel 4. 11 Tampilan Pengujian Data Kerusakan 

Data Masukan Hasil yang 

diharapkan 

Pengamatan Kesimpulan 

Tambah Data 

Kerrursakan 

Mernginpurt dan 

mernampilkan 

data kerrursakan 

Dapat mernambah 

data dan 

mernampilkan 

data 

[✓ ] Valid 

[  ] Invalid 

Erdit Data 

Kerrursakan 

Merngu rbah data 

kerru rsakan 

Dapat merngurbah 

data kerrursakan 

[✓ ] Valid 

[  ] Invalid 
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Hapurs Data 

Kerrursakan 

Mernghapurs data 

kerru rsakan 

Dapat mernghapurs 

data kerrursakan 

[✓ ] Valid 

[  ] Invalid 

 

5. Pengujian Data Konsultasi dan Prediksi 

Tabel 4. 12 Tabel Pengujian Data Konsultasi dan Prediksi 

Data Masukan Hasil yang 

diharapkan 

Pengamatan Kesimpulan 

Tambah Data 

Konsurltasi 

Mernginpurt dan 

mernampilkan 

data konsurltasi 

Dapat mernambah 

data dan 

mernampilkan 

data 

[✓ ] Valid 

[  ] Invalid 

Prerdiksi Data Mernghasilkan 

prerdiksi 

berrdasarkan 

atribu rt yang 

dipilih 

Berrfurngsi sersurai 

diharapkan 

[✓ ] Valid 

[  ] Invalid 

Dertail Data 

Konsurltasi 

Mernampilkan 

rincian konsurltasi 

Berrfurngsi sersurai 

diharapkan 

[✓ ] Valid 

[  ] Invalid 

Hapurs Data 

Konsurltasi 

Mernghapurs data 

konsurltasi 

Dapat mernghapurs 

data konsurltasi 

[✓ ] Valid 

[  ] Invalid 
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6. Pengujian Data User 

Tabel 4. 13 Tabel Pengujian Sistem Data User 

Data Masukan Hasil yang 

diharapkan 

Pengamatan Kesimpulan 

Tambah Data 

U rserr 

Mernginpurt dan 

mernampilkan 

data urserr 

Dapat mernambah 

data dan 

mernampilkan 

data 

[✓ ] Valid 

[  ] Invalid 

Erdit Data U rserr Merngu rbah data 

u rserr 

Dapat merngurbah 

data urserr 

[✓ ] Valid 

[  ] Invalid 

Hapurs Data U rserr Mernghapurs data 

u rserr 

Dapat mernghapurs 

data urserr 

[✓ ] Valid 

[  ] Invalid 

 


