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PERSEPSI MASYARAKAT TENTANG APLIKASI LIVE STREAMING 

FACEBOOK PADA AKUN MONZA BRANDED 

RIZKA FADHILAH NASUTION 

   NPM : 1903110243  

ABSTRAK 

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakat tentang aplikasi 

live streaming facebook pada akun monza branded. Monza Branded merupakan 

jual beli online di marketplace facebook, dengan menggunakan sistem penjualan 

menggunakan cara live streaming yang terdapat di marketplace facebook. Monza 

Branded menjual berbagai pakaian fashion wanita dari harga yang relative murah. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Metode kualitatif adalah 

penelitian yang menghasilkan data deskriptif, yaitu berupa kata-kata tertulis/lisan 

dari orang-orang atau perilaku yang diamati. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Teknik Analisis Data yang digunakan adalah peneliti terjun kelapangan, 

mempelajari, menganalisis, menafsirkan dan menarik kesimpulan dari fenomena 

yang ada dilapangan. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa akun monza branded 

sangat berpengaruh terhadap minat beli masyarakat. Dapat dilihat dari segi harga, 

bahan, dan kualitas produk sehingga akun monza branded ini dapat memenuhi 

kebutuhan konsumen. Kesimpulan dan Saran adalah agar lebih berhati-hati dalam 

berbelanja online. Dikarenakan banyaknya modus penipuan yang sering terjadi 

didalam live streaming facebook, 

Kata Kunci : Persepsi Masyarakat, Aplikasi, Live Streaming Facebook dan 

Akun Monza Branded  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah 

      Monza Branded merupakan toko online atau online shop yang 

memasarkan berbagai pakaian Wanita melalui jejaring sosial (social 

network) facebook. Monza Branded dapat berkembang dan bertahan 

dalam persaingan yang ketat dengan toko online lainnya.  

     Di era globalisasi ini, perkembangan teknologi semakin canggih dan 

berkembang pesat. Salah satu contoh perkembangan teknologi informasi 

dan komunikasi pada saat ini adalah internet. Seiring berkembangnya 

teknologi manusia menjadi sangat mudah untuk mengakses internet hanya 

dengan smartphone yang memudahkan berkomunikasi, mencari informasi 

dan berbelanja. 

     Berkembangnya ilmu pengetahuan dan ilmu teknologi dapat 

mempengaruhi segala aspek termasuk didalamnya ialah dunia bisnis. 

Berkembangnya teknologi zaman ini, sudah semakin banyak perusahaan 

telah merubah sistem penjualan dan pemasarannya dari cara tradisional 

menjadi cara modern. Kemunculan cara belanja baru melalui media 

internet atau sosial media, membuat banyak perusahaan mendirikan toko 

secara online.  

     Seiring dengan semakin mudahnya mengakses internet, maka semakin 

banyak pula media sosial yang bermunculan, seperti facebook yang mulai 

mendunia sejak tahun 2008, twitter, path, instagram, tumbler dan masih 
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banyak lagi. Lewat media sosial tersebut para pengguna berbagi informasi 

mengenai berbagai isu.  

     Belanja online sangat digemari oleh masyarakat mengingat kebutuhan 

harus tetap terpenuhi akan tetapi jadwal aktivitas yang padat membuat 

sebagian masyarakat tidak memiliki waktu untuk datang kepusat 

pembelanjaan, oleh karena itu situs belanja online sangat dibutuhkan juga 

dapat membandingkan harga dari banyak toko yang menjual produk 

tersebut tanpa harus lelah berpergian dari satu toko ke toko yang lain. 

     Gerak perekonomian dunia yang selalu dinamis dikhawatirkan akan 

berdampak pada krisis ekonomi di Indonesia. Dampak dari krisis ekonomi 

ini akan memberikan pengaruh pada kondisi pasar seperti harga, 

pengadaan barang kebutuhan yang tidak stabil yang diakibatkan modal 

bahan baku yang selalu berubah (Hardiyanto et al., 2022).  

     Oleh karena itu, dengan naik turunnya perekonomian didunia ini maka 

masyarakat ini berburu berbelanja dengan harga yang murah. Setelah 

membeli dengan harga yang murah, mereka bisa menjual kembali barang 

tersebut dengan harga yang tinggi.    

     Akses internet yang mudah tentunya mendukung banyaknya media 

sosial yang hadir untuk digunakan salah satunya adalah media sosial 

facebook yang merupakan jejaring sosial dengan guna untuk salin 

mengenal dan berkomunikasi dalam berbagai keperluan dan juga bersifat 

reaksi (Pambudi, 2013). 
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     Perkembangan media sosial ini kemudian mengubah pola komunikasi 

masyarakat saat ini. Masyarakat kini gemar menulis komentar mengenai 

isu apapun, baik pribadi maupun isu sosial didalam media sosial. Tulisan 

tersebut yang ditulis dalam jaringan, akan dapat langsung tersebar saat itu 

juga ke berbagai belahan dunia. Sehingga penyebaran informasi tidak lagi 

hanya melalui mulut ke mulut, namun juga lewat media sosial. 

     Setiap perusahaan akan selalu berusaha dengan semaksimal mungkin 

untuk menjaga dan mempertahankan keunggulan dari citra merek produk 

mereka.  Hal  ini  penting  karena perusahaan  menyadari  konsumen  

sering  mengasumsikan  citra  merek  yang  baik  dengan kualitas  produk  

itu  sendiri,  citra  merek  juga  telah  dianggap  sebagai  suatu  prestise  

yang dibutuhkan  oleh  para  konsumen  dalam  menggunakan  suatu  

produk (Harahap et al., 2022). 

     Facebook adalah website jaringan social dimana para pengguna dapat 

tergabung dalam komunitas seperti kota, kerja, sekolah, dan daerah untuk 

melakukan koneksi dan berinteraksi dengan orang lain. Orang juga dapat 

menambahkan teman-teman mereka, mengirim pesan, dan memperbaharui 

profil pribadi agar orang lain dapat melihat tentang dirinya (Oktaviani, 

2018). 

      Melihat banyaknya masyarakat yang mengunjungi situs media online 

untuk keperluan berbelanja, maka hal ini menginspirasi pengusaha-

pengusaha untuk mempromosikan produk maupun jasa mereka dengan 
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menggunakan internet dan dapat dijadikan media untuk memaksimalkan 

penjualan secara online. 

     Perkembangan ini semakin pesat dan juga ketat. Tentu hal tersebut 

mendorong para pelaku bisnis ingin melakukan pemasaran yang efektif 

sehingga produk dapat dikenal dan dapat bertahan. Perusahaan yang 

memiliki merek yang kuat tentu akan mudah dikenal oleh masyarakat dan 

dapat bersaing ditengah persaingan yang ketat. Untuk itu, perusahaan 

perlu membangun monza branded di benak para konsumen untuk 

memperkuat merek. Pada awal berdirinya Facebook, kesadaran 

masyarakat akan merek Facebook masih rendah. Oleh karena itu, sangat 

penting untuk membangun monza branded sehingga dapat menjadi top of 

mind dibenak para konsumen.      

     Facebook saat ini sebagai salah satu marketplace yang semakin 

meningkat di Indonesia dengan berbagai program promosi yang diadakan 

untuk meningkatkan penjualan antara lain Gratis ongkir. Beberapa waktu 

lalu Facebook meningkatkan layanan mereka dengan menghadirkan fitur 

baru bernama Facebook Live.  

     Facebook Live diluncurkan sebagai salah satu media promosi di 

Facebook. Sesuai dengan Namanya, Facebook Live menjadi cara baru bagi 

penjual Facebook untuk berjualan sekaligus berinteraksi dengan pembeli 

melalui live streaming di aplikasi Facebook. Fitur ini memungkinkan 

penjual untuk membuat sesi live streaming dengan mempromosikan toko 

& produk secara langsung ke pembeli. Pembeli dapat langsung 
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Gambar 1.1 Tampilan Akun Monza Branded 

berkomunikasi dengan penjual secara real time untuk mengetahui lebih 

banyak mengenai produk penjual dan membelinya secara langsung tanpa 

meninggalkan halaman streaming. Lewat interaksi langsung dengan 

pembeli, penjual dapat memahami kebutuhan pembeli dan menciptakan 

pengalaman berbelanja yang lebih baik untuk mereka. 

     Suatu strategi untuk memahami struktur konsumen. Segmentasi 

diperlukan agar perusahaan dapat melayani konsumennya secara lebih 

baik, melakukan komunikasi yang lebih persuasif dan yang terpenting 

adalah memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen yang dituju 

(Rangkuti & Khairani, 2023).  

     Saat ini, Facebook Live menjadi salah satu cara promosi terbaik bagi 

penjual Facebook untuk menjual produk mereka. Berbagai keunggulan 

Facebook Live dirasakan oleh para penjual mengingat siaran langsung 

toko mereka bisa dikunjungi hingga ratusan ribu penonton setiap harinya. 

Penjualan pun meningkat hingga tiga kali lipat dan mendatangkan 

followers baru hingga 10% per live streaming. 
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Gambar 1.2 Tampilan Live Streaming Akun Monza Branded 

 

Sumber : Monza Branded.facebook.com. 2022 

https://www.facebook.com/groups/955484221904096/?ref=share&mibextid=lURqYx  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Monza Branded.Facebook.com. 2022 

https://www.facebook.com/groups/955484221904096/?ref=share&mibextid=lURqYx  
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Sumber :Monza Branded. Facebook.com. 2022 

https://www.facebook.com/groups/955484221904096/?ref=share&mibextid=lURqYx  

     Berikut merupakan akun Monza Branded Medan yang akan menjual berbagai 

pakaian bermerek dengan harga yang sangat murah dan berkualitas. Disini 

khususnya Ibu-Ibu dan juga Remaja berebut untuk mendapatkan barang tersebut. 

Dikarenakan dengan harga 20-50 ribu mereka sudah mendapatkan pakaian yang 

sangat bagus. Tidak hanya itu, untuk ongkir juga setiap harinya free ongkir khusus 

Kota Medan. 

     Pada keputusan pembelian, konsumen akan memasuki tahap minat beli terlebih 

dahulu. Minat beli muncul di saat konsumen merasa sadar akan keberadaan bahwa 

produk yang ditawarkan oleh akun tersebut mampu memenuhi kebutuhan dan 

keinginan. Dengan adanya strategi online yang kian marak berkembang dimana 

Gambar 1.3 Tampilan Produk Akun Monza Branded 

https://www.facebook.com/groups/955484221904096/?ref=share&mibextid=lURqYx
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konsumen akan lebih mudah mencari dan menemukan informasi dari sebuah 

mesin pencari dengan menggunakan kata kunci. Tersedianya kualitas layanan 

website yang baik dan terpercaya bagi konsumen, serta adanya rasa percaya 

konsumen terhadap situs website Facebook dan informasi yang ditawarkan yang 

masing-masingnya akan mempengaruhi minat beli pada konsumen serta 

menciptakan sebuah keputusan pembelian. 

     Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen adalah kualitas 

pelayanan. Kualitas pelayanan yang baik dapat menjadi keunggulan bersaing bagi 

perusahaan jasa. Kualitas pelayanan dikatakan memuaskan jika layanan yang 

dirasakan sama atau melebihi kualitas pelayanan yang diharapkan. Harapan 

konsumen tersebut tercermin pada pelayanan yang baik, ramah, sopan santun, 

ketepatan waktu, dan kecepatan menjadi nilai penting yang di harapkan oleh para 

konsumen. Oleh karena itu, kualitas pelayanan harus menjadi fokus utama 

perhatian perusahaan karena dapat menciptakan kepuasan pelanggan 

     Berdasarkan dari review konsumen terhadap kualitas pelayanan pada Akun 

Monza Branded, masih terdapat pelayanan yang tidak memuaskan dan kecewa. 

Kekecewaan terhadap Akun Monza Branded bermacam-macam diantaranya 

keterlambatan estimasi pengiriman barang.  

     Keputusan pembelian merupakan tahap akhir disaat konsumen sudah memiliki 

hasrat atau niat untuk membeli. Semakin tinggi tingkat minat beli maka akan 

semakin tinggi pula keputusan pembelian yang akan di buat oleh konsumen. 
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     Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah yang dijabarkan di atas, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai “Persepsi 

Masyarakat Tentang Live Streaming Facebook Pada Akun Monza Branded” 

1.2 Pembatasan Masalah 

Masyarakat yang tinggal di Kelurahan Tegal Sari Mandala II, Perempuan yang 

berusia 18-40 Tahun yang gemar berbelanja pakaian monza secara online melalui 

akun facebook. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjabaran diatas maka masalah yang diangkat dalam penelitian ini 

adalah bagaimana persepsi masyarakat tentang aplikasi live streaming facebook 

pada akun monza branded? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi masyarakat tentang 

aplikasi live streaming facebook pada akun monza branded. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian dari penulisan proposal ini antara lain:  

a. Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah uraian yang 

bersifat teoritis tentang persepsi masyarakat tentang aplikasi live streaming 

facebook pada akun monza branded. 
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b. Secara akademis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah kajian ilmiah 

tentang persepsi masyarakat tentang aplikasi live streaming facebook pada akun 

monza branded. 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I : Pendahuluan 

Pada bab ini berisi tentang uraian dari Latar Belakang Masalah, Pembatasan 

Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, dan 

Sistematika penulisan. 

BAB II : Uraian Teoritis 

Pada bab ini menjelaskan dan menguraikan tentang pengertian dari Persepsi, 

Masyarakat, Aplikasi, Live Streaming, dan Facebook. 

BAB III : Metode Penelitian 

Pada bab ini berisikan tentang jenis penelitian, kerangka konsep, defenisi konsep, 

kategorisasi penelitian, informan dan narasumber, Teknik pengumpulan data, 

Teknik analisis data, waktu dan lokasi penelitian, serta deskripsi ringkas objek 

penelitian.  

BAB IV : Hasil Penelitian 

Pada bab ini berisi tentang Hasil Penelitian dan tentang Pembahasan Penelitian. 

BAB V : Penutup 

Pada bab ini berisikan uraian dan penjelasan tentang Simpulan dan Saran.  
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BAB II 

URAIAN TEORITIS 

2.1 Persepsi 

2.1.1 Pengertian Persepsi 

     Persepsi merupakan proses pencarian informasi untuk dipahami yang 

menggunakan alat pengindraan. Persepsi mengandung suatu proses dalam diri 

untuk mengetahui dan mengevaluasi sejauh mana kita mengetahui   orang   lain.   

Pada   proses   ini kepekaan dalam diri seseorang terhadap lingkungan sekitar 

terlihat.  Cara  pandang akan  menentukan  kesan  yang  dihasilkan dari  proses 

persepsi (Triyaningsih, 2020). 

     Ada juga yang berpendapat bahwa persepsi adalah pengalaman tentang objek, 

peristiwa, atau hubungan-hubungan yang diperoleh dengan menyimpulkan 

informasi dan menafsirkan pesan. 

     Persepsi juga disebut sebagai inti komunikasi, karena jika persepsi tidak 

akurat, tidak mungkin kita berkomunikasi dengan efektif. Persepsilah yang 

menentukan kita memilih suatu pesan yang lain. Semakin tinggi derajat kesamaan 

persepsi antar individu, semakin mudah dan semakin sering mereka 

berkomunikasi (Ilmu et al., 2021). 

2.1.2 Faktor – Faktor yang Mempengaruhi Persepsi 

     Menurut (UNY, 2013) beberapa faktor-faktor yang berperan dalam persepsi 

yaitu :  
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a) Objek yang dipersepsi 

     Objek menimbulkan stimulus yang mengenai alat indera atau reseptor. 

Stimulus dapat datang dari luar individu yang mempresepsi, tetapi juga dapat 

datang dari dalam diri individu yang bersangkutan yang langsung mengenai syaraf 

penerima yang bekerja sebagai reseptor. Namun sebagian besar stimulus datang 

dari luar individu.  

b) Alat indera, syaraf, dan pusat susunan syaraf  

     Alat indera atau reseptor merupakan alat untuk menerima stimulus. Di samping 

itu juga harus ada syaraf sensoris sebagai alat untuk meneruskan stimulus yang 

diterima respector ke pusat susunan syaraf. yaitu otak sebagai pusat kesadaran. 

Sebagai alat untuk mengadakan respon diperlukan syarat motoris.  

c) Perhatian  

     Untuk menyadari atau untuk mengadakan persepsi diperlukan adanya 

perhatian, yaitu merupakan langkah pertama sebagai suatu persiapan dalam 

rangka mengadakan persepsi. Perhatian merupakan pemusatan atau konsentrasi 

dari seluruh aktifitas individu yang ditunjukan kepada sesuatu atau sekumpulan 

objek.    

     Dari hal-hal tersebut dapat dikemukakan bahwa untuk mengadakan persepsi 

adanya beberapa faktor yang berperan, yang merupakan syarat agar terjadinya 

persepsi, yaitu objek atau stimulus yang dipersepsi, alat indera dan syaraf-syaraf 

serta pusat susunan syaraf, yang merupakan syaraf fisiologis, serta perhatian, yang 

merupakan syarat psikologis. 
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Menurut (Ryan et al., 2013), Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi terjadinya 

persepsi, sebagai berikut:  

1. Faktor-Faktor Fungsional: Faktor fungsional berasal dari kebutuhan, 

pengalaman masa lalu dan hal-hal lain yang termasuk apa yang disebut sebagai 

faktor-faktor personal. Teori Krech dan Crutchfield merumusukan dalil persepsi 

bersifat selektif secara fungsional. Dalil ini berarti bahwa obyek-obyek yang 

mendapat tekanan dalam persepsi biasanya obyek-obyek yang memenuhi tujuan 

individu yang melakukan persepsi.  

2. Faktor-faktor struktural: faktor-faktor struktural yang menentukan persepsi 

berasal dari luar individu, seperti lingkungan, budaya, hukum yang berlaku, nilai-

nilai dalam masyarakat sangat berpengaruh terhadap seseorang dalam 

mempresepsikan sesuatu. 

2.1.3 Proses Terjadinya Persepsi 

     Proses stimulus mengenai alat indera merupakan proses kealaman atau proses 

fisik (Tiara Dewi, Muhammad Amir Masruhim, 2016). Stimulus yang diterima 

oleh alat indera diteruskan oleh syaraf sensoris ke otak. Proses ini yang disebut 

proses fisiologis. Kemudian terjadilah proses diotak sebagai pusat kesadaran 

sehingga individu menyadari apa yang dilihat, atau apa yang didengar dan diraba. 

Proses yang terjadi dalam otak atau dalam pusat kesadaran inilah yang disebut 

sebagai proses psikologis. Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa taraf 

terakhir dari proses persepsi ialah individu menyadari tentang misalnya apa yang 

dilihat, atau apa yang didengar, atau apa yang diraba, yaitu stimulus yang diterima 
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melalui alat indera. Proses ini merupakan proses terakhir dari persepsi dan 

merupakan persepsi sebenarnya. Respon sebagai akibat dari persepsi dapat 

diambil oleh individu dalam berbagai macam bentuk.  

     Dalam proses persepsi perlu adanya perhatian sebagai langkah persiapan dalam 

persepsi itu. Hal tersebut karena keadaan menunjukkan bahwa individu tidak 

hanya dikenai oleh satu stimulus saja, tetapi individu dikenai berbagai macam 

stimulus yang ditimbulkan oleh keadaan disekitarnya. Namun demikian tidak 

semuanya stimulus mendapatkan respon individu untuk dipersepsi. Stimulus mana 

yang akan mendapatkan respon dari individu tergantung pada perhatian individu 

yang bersangkutan,(Ilmu et al., 2021) 

2.1.4 Jenis – Jenis Persepsi 

Menurut (Al et al., 2019) berikut merupakan jenis-jenis persepsi, yaitu :  

1. Persepsi Visual  

     Persepsi visual diperoleh dari indera penglihatan. Persepsi visual adalah 

persepsi yang paling awal atau pertama kali berkembang. Persepsi visual adalah 

topik utama dalam bahasan persepsi secara umum. Persepsi visual adalah hasil 

dari apa yang kita lihat baik sebelum melihat atau masih membayangkan dan 

sesudah melakukan pada objek yang dituju.  

2. Persepsi Auditori  

     Persepsi jenis ini didapat dari indera pendengaran berupa telinga. Dimana 

Individu dapat mempersepsikan suatu hal melalui hal yang didengarnya. 
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3. Persepsi Perabaan 

     Persepsi perabaan didapat melaui indera berupa kulit. seseorang dapat 

mempersepsikan sebuah hal dari apa yang sudah disentuhnya ataupun diakibatkan 

dari persentuhan sebuah objek dengan kulitnya secara tidak sengaja.  

4. Persepsi Penciuman  

     Persepsi penciuman didapat dari indera penciuman yaitu hidung. Dimana 

Individu dapat mempersepsikan suatu hal melalui sesuatu yang diciumnya.  

5. Persepsi Selektif  

     Persepsi selektif adalah menginterprestasikan secara selektif apa yang dilihat 

seseorang yang berdasarkan minat, latar belakang, pengalaman dan sikap 

seseorang. 

2.2 Masyarakat 

2.2.1  Pengertian Masyarakat 

     Defenisi masyarakat tidak ada yang tunggal karena sifat manusia dari waktu ke 

waktu selalu berubah-ubah. Hingga ilmuwan memberi defenisi yang berbeda 

tentang masyarakat. Beberapa defenisi menurut pakar sosiologi (Setiadi, 2013: 

36) dalam buku Selo Soermadjan mengartikan bahwa masyarakat sebagai orang-

orang yang hidup bersama dan menghasilkan kebudayaan (Napitupulu, 2021). 

     Max Webber mengartikan bahwa masyarakat merupakan sebagai struktur atau 

aksi yang pada pokoknya ditentukan oleh harapan dan nilai-nilai yang dominan 

pada warganya. Kehidupan masyarakat merupakan sebuah sistem sosial yang 
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didalamnya satu sama yang lain saling berhubungan kemudian menjadikan 

bagian-bagian itu menjadi satu kesatuan. Manusia yang satu akan bertemu dengan 

manusia yang lainnya dalam masyarakat dengan berbagai peran.  

     Masyarakat ada setiap saat dari masa lalu ke masa mendatang. Kehadirannya 

justru melalui fase antara apa yang telah terjadi dan apa yang akan terjadi. Dalam 

masyarakat kini terkandung pengaruh, bekas, dan jiplakan masa lalu serta bibit 

dan potensi untuk masa depan. Sifat berprosesnya masyarakat secara tersirat 

berarti bahwa fase sebelumnya berhubungan sebab-akibat dengan fase kini dan 

fase kini merupakan persyaratan sebab-akibat yang menentukan fase berikutnya. 

     Manusia selalu memiliki rasa untuk hidup berkelompok akibat dari keadaan 

lingkungan yang selalu berubah atau dinamis. Perubahan-perubahan tersebut 

memaksa manusia memakai akal, kreativitas, perasaan serta daya tahannya untuk 

menghadapinya seperti dalam kondisi suhu udara dingin membutuhkan jaket yang 

dibuat ditukang jahit, dalam kondisi lapar seseorang pergi kewarung untuk 

mencari makan, dalam kondisi sakit seseorang berobat kerumah sakit untuk 

kesembuhannya, untuk mencari ikan di tengah laut seorang manusia 

membutuhkan kapal dan lain sebagainya. Para ilmuwan dibidang sosial sepakat 

bahwa kehidupan manusia tidak statis tetapi akan selau berubah (dinamis), 

kondisi inilah yang disebut sebagai perubahan sosial. Dari sini dapat disimpulkan 

bahwa masyarakat merupakan sekumpulan manusia yang berinteraksi dalam suatu 

hubungan sosial. Mereka mempunyai kesamaan budaya, wilayah, dan identitas, 

mempunyai kebiasaan, tradisi, sikap, dan perasaan persatuan yang diikat oleh 

kesamaan (Yusuf et al., 2020).  
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2.2.2 Unsur Unsur Masyarakat 

Menurut (Ryan et al., 2013), Berikut merupakan unsur-unsur dari masyarakat, 

yaitu: 

1. Harus ada perkumpulan manusia dan harus banyak 

2. Telaah bertempat tinggal dalam waktu lama disuatu daerah tertentu. 

3. Adanya aturan atau undang-undang yang mengatur masyarakat untuk menuju 

kepada kepentingan dan tujuan bersama. 

Menurut (Ryan et al., 2013), ada tiga faktor yang dapat mempengaruhi persepsi 

masyarakat yaitu:  

a) Pelaku persepsi, bila seseorang memandang suatu objek dan mencoba 

menafsirkan apa yang dilihatnya dan penafsiran itu sangat dipengaruhi oleh 

karakteristik pribadi dari pelaku persepsi individu itu.  

b) Target atau objek, karakteristik-karakteristik dan target yang diamati dapat 

mempengaruhi apa yang dipersepsikan. Target tidak dipandang dalam keadaan 

terisolasi, hubungan suatu target dengan latar belakangnya mempengaruhi 

persepsi seperti kecenderungan kita untuk mengelompokkan benda-benda yang 

berdekatan atau yang mirip.  

c) Situasi, dalam hal ini penting untuk melihat konteks objek atau peristiwa sebab 

unsur-unsur lingkungan sekitar mempengaruhi persepsi kita.  

Berdasarkan hal di atas, jelaslah bahwa persepsi dapat dipengaruhi oleh tiga hal 

yakni, pelaku persepsi, target atau objek, dan situasi. 
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2.2.3 Tipe – Tipe Masyarakat 

Menurut (Napitupulu, 2021), berikut merupakan tipe-tipe masyarakat :  

1. Tipe Pertama 

    Masyarakat tipe pemburu dan peranu (hunting and gathering) dimana jenis 

masyarakat ini merupakan bentuk yang paling sederhana. 

2. Tipe Kedua 

     Masyarakat hortiktural dan pastoral (horticulture dan pastoralism), jenis 

masyarakat ini untuk pertama kalinya menerapkan teknologi untuk pertanian 

sehingga masyarakat horticultural membuat permukiman secara permanen, 

sementara masyarakat pastoral menerapkan teknologi pemeliharaan ternak. 

3. Tipe Ketiga 

     Masyarakat agraris (agriculture), masyarakat dengan ciri kegiatan bercocok 

tanam maupun budidaya hewan dan juga sudah menggunakan sumber energi 

olahan. Masyarakat agraris sudah memberikan kesempatan untuk muncul dan 

memilih daerah-daerah yang disebut dengan perkotaan. 

4. Tipe Keempat 

     Masyarakat industri (industry), masyarakat industri ini sendiri berbeda dengan 

masyarakat agraria, dimana perbedaannya dapat ditemukan pada keragaman 

material, sumber energi dan juga sistemnya yang lebih efisien. Sistem produksi 

pada masyarakat industri menggunakan mesin dan sumber energi yang cukup 
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canggih, sebagian masyarakatnya bekerja di pabrik – pabrik besar yang dibawah 

naungan orang asing. 

5. Tipe Kelima 

     Masyarakat post industri (postindustialism), masyarakat tipe ini menggunakan 

teknologi yang dikelompokkan seputar komputer dan informasi, atau bisa juga 

disebut dalam masyarakat ini kegiatan produksi tujuannya untuk menghasilkan 

informasi yang memungkinkan adanya teknologi komputer. Berbeda dengan 

masyarakat industri yang terpudsat pada pabrik-pabrik dan mesin penghasil 

barang material, masyarakat post industri terpusat pada pengelolaan dan 

manipulasi informasi. Produksi pada masyarakat post industri ini bergantung pada 

peralatan elektronik dan komputer. 

2.3.  Media Baru 

2.3.1  Pengertian Media Baru 

Media baru  ( new media ) adalah  istilah  yang  dimaksudkan  untuk  mencakup  

kemunculan  digital, komputer,   atau   jaringan   teknologi   informasi   dan   

komunikasi   di   akhir   abad   ke-20. Sebagian besar teknologi yang digambarkan 

sebagai media baru adalah digital, seringkali memiliki karakteristik dapat 

dimanipulasi, bersifat jaringan, padat, mampat, interaktif dan tidak memihak.  

Secara sederhana media baru adalah media yang terbentuk dari interksi antara 

manusia dengan computer dan internet secara khususnya.  Termasuk  di  dalamnya 

adalah web,  blog, online  social  network, online forum  dan  lain-lain  yang  

menggunakan komputer sebagai medianya (Asmar, 2020). 
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     Media baru adalah istilah yang dimaksudkan untuk mencakup kemunculan 

digital, komputer, atau jaringan teknologi informasi dan komunikasi di akhir abad 

ke-20. Sebagian besar teknologi yang digambarkan sebagai “media baru” adalah 

digital, seringkali memiliki karakteristik dapat dimanipulasi, bersifat jaringan, 

padat, interaktif dan tidak memihak. Beberapa contoh media baru adalah Internet, 

website, komputer multimedia, permainan komputer, CD-ROMS, dan DVD. 

Media baru bukanlah televisi, film, majalah, buku, atau publikasi berbasis kertas 

(Putri et al., 2020).  

Menurut (Efendi et al., 2017), Manfaat media baru adalah memudahkan seseorang 

untuk memperoleh suatu hal yang diinginkannya, seperti: 

 (a) arus informasi yang dapat dengan mudah dan cepat diakses di mana saja dan 

kapan saja. 

(b) sebagai media transaksi jual beli. 

(c) sebagai media hiburan, contohnya game online, jejaring sosial, streaming 

video, dan lain-lain. 

(d) sebagai media komunikasi yang efisien,  

(e) sarana pendidikan dengan adanya buku digital (Kompasiana, 2010).  

Khalayak menggunakan media untuk memenuhi berbagai kebutuhan dan 

kepentingan sehingga dapat dikatakan bahwa penggunaan media oleh khalayak 

berorientasi pada tujuan. 



21 
 

 
 

2.4 Live Streaming 

2.4.1 Pengertian Live Streaming 

     Live streaming adalah sebuah teknologi untuk memainkan file video atau audio 

secara langsung ataupun dengan perekam dari sebuah mesin server (webserver). 

Dengan kata lain, file video yang berada pada mesin server atau komputer server 

dapat langsung dijalankan dan dimainkan oleh klien saat proses permintaan 

dilakukan, sehingga klien tidak perlu menghabiskan sekian waktu untuk 

mengunduh file video dan audio tersebut (Hidajat et al., 2017). 

     Tujuan dari live streaming ini adalah adanya minat beli yang tumbuh dari hati 

sehingga mengambil keputusan untuk melakukan pembelian pada produk 

tersebut.  

     Live video streaming di Facebook dapat dilakukan melalui aplikasi Facebook. 

Cara memulai live video streaming pun tidak sulit, karena langsung dapat 

dilakukan dengan smartphone. Facebook memberikan pengaturan privacy bagi 

penggunanya, sehingga pengguna memilih siapa saja yang bisa melihat live video 

streaming, dan ada pula batasan waktu yang diberikan dalam setiap live video 

streaming yang dilakukan yakni 4 jam. 

     Pada live streaming biasanya penyiar akan mempresentasikan mengenai 

informasi tentang produk berdasarkan pengalaman sendiri dan memberikan 

komentar atau kritikan pada kemasan, fungsi utama, dan cara pemakaian, 

beberapa informasi mengenai produk sangat berguna bagi penonton dan interaksi 
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secara langsung dengan penonton membantu penonton secara langsung dan 

informasi produk sesuai dengan kebutuhan penonton. 

     Perhatian merupakan pemusatan tenaga psikis tertuju kepada objek tertentu, 

sedangkan pendapat lain mengemukakan bahwa perhatian merupakan pemusatan 

atau konsentrasi yang ditunjukan pada suatu objek(Sari, 2019). 

     Konsumen membuat banyak keputusan pembelian setiap hari. Kebanyakan 

perusahaan besar meneliti keputusan pembelian konsumen secara sangat rinci 

untuk menjawab pertanyaan tentang apa yang dibeli konsumen, di mana mereka 

membeli, bagaimana dan berapa banyak yang mereka beli, kapan mereka 

membeli, dan mengapa mereka membeli. 

     Keputusan konsumen bisa berupa beberapa kemungkinan, yakni membeli, 

menunda membeli atau tidak membeli. Untuk menunda membeli secara langsung 

dapat dikategorikan sebagai tidak atau belum membeli. Menunda membeli 

mungkin disebabkan oleh beberapa pertimbangan, antara lain belum merasa yakin 

terhadap barang yang akan dibeli atau ada faktor lainnya (Lestari, 2021). 

     Pada perilaku pembelian ada yang disebut dengan minat beli dan keputusan 

pembelian. minat beli konsumen adalah perilaku seseorang yang memiliki 

kecendrungan untuk membeli suatu merek tersebut untuk dimiliki (Fitira, 2020). 

     Pada dasarnya dalam membeli suatu produk, seorang konsumen tidak hanya 

membeli produk, akan tetapi konsumen juga membeli manfaat atau keunggulan 

yang dapat diperoleh dari produk yang dibelinya. Oleh karena itu, suatu produk 

harus memiliki keunggulan dari produk-produk yang lain, salah satunya dari segi 
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kualitas produk yang ditawarkan. Kualitas produk merupakan salah satu kunci 

persaingan diantara pelaku usaha yang ditawarkan kepada konsumen (Wibisono, 

2019). 

2.5 Facebook 

2.5.1 Pengertian Facebook 

     Facebook merupakan salah satu situs jejaring sosial dengan jumlah pengguna 

terbesar di dunia. Didirikan pada Februari 2004 oleh seorang mahasiswa Harvard 

beserta beberapa temannya. Pada bulan Februari 2009, dilaporkan bahwa 

Facebook menempati urutan pertama dalam jumlah penggunaannya, yaitu sekitar 

1 milyar lebih pengguna dalam satu bulan (Nurkamid et al., 2010). 

     Facebook adalah  situs  jaringan  sosial  populer  gratis  yang memungkinkan   

pengguna   terdaftar   untuk   membuat   profil, upload foto dan video, mengirim 

pesan dan tetap berhubungan dengan teman, keluarga dan kolega. Situs, yang 

tersedia dalam 37    bahasa    berbeda, termasuk    fitur    umum    seperti: 

1) Marketplace - memungkinkan   anggota   untuk   mengirim, membaca dan    

menanggapi iklan baris. 

2) Groups - memungkinkan anggota yang memiliki  kepentingan  bersama untuk  

menemukan  satu  sama  lain dan berinteraksi. 

3) Acara - memungkinkan    anggota    untuk    mempublikasikan    acara, 

mengundang tamu  dan  melacak  yang  berencana  untuk  hadir. 

4) Halaman – memungkinkan anggota untuk membuat dan mempromosikan 

halaman publik dibangun di sekitar topik tertentu. 
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5) Kehadiran teknologi - memungkinkan anggota untuk melihat kontak yang 

sedang online dan chatting. 

2.5.2 Syarat dan Ketentuan Pengguna Facebook 

Dalam penggunaan halaman Facebook, pengguna harus mematuhi syarat dan 

ketentuan yang berlaku. Apabila ada dari pelanggan yang melanggar syarat dan 

ketentuan dari post yang dikirimkan maka halaman Facebook akan di-block  

Menurut (HAKIKI, 2019) adapun pelanggaran syarat dan ketentuan penggunaan 

halaman Facebook adalah sebagai berikut : 

a. Kasar, melecehkan, menguntit, mengancam atau menyerang pihak lain. 

b. Memfitnah, tidak sopan, cabul/porno, vulgar atau mengandung unsurunsur 

kekerasan. 

c. Menggunakan bahasa yang mengungkapkan kebencian terhadap ras, suku 

bangsa, agama, jenis kelamin, kewarganegaraan, atau pandangan politik tertentu. 

d. Membohongi, menyesatkan atau melanggar hukum. 

e. Dengan sengaja memancing kemarahan pihak lain melalui posting yang tidak 

terkait dengan topik diskusi atau dengan sengaja mengacaukan 

diskusi yang sedang berlangsung. 

f. Melanggar Hak Atas Kekayaan Intelektual dalam bentuk apapun. 

g. Menulis post yang bersifat spamming, atau menyalahgunakan system pesan 

elektronik (termasuk media penyiaran dan sistem pengiriman digital) untuk 
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mengirim berita iklan dan keperluan lainnya secara massal. Mengunggah (upload) 

materi yang mengandung virus atau program-program yang dapat merusak 

komputer milik orang lain. 

h. Berjualan, menawarkan produk dan jasa pribadi maupun perwakilan pihak lain, 

atau pun mempromosikan hal-hal yang bersifat politik dan/atau agama, untuk 

keperluan apapun. 

i. Memancing pihak lain untuk mengunjungi site tertentu. atau memasukkan link 

apapun yang bersifat melanggar ketentuan mengenai posting yang dilarang. 

2.5.3 Dampak Positif dan Dampak Negatif Pengguna Facebook 

Berbicara Facebook tentunya ada dua sisi yang bisa kita soroti baik itu dampak 

positif maupun dampak negative tinggal bagaimana cara menggunakanya 

sebenarnya tujuan awal dari Facebook sendiri itu sebagai jejaring sosial untuk 

mempererat tali silaturahmi, tetapi dalam perkembanganya, banyak disalah 

gunakan oleh beberapa oknum yang tidak bertanggung jawab. 

1. Dampak Positif Facebook Menurut (HAKIKI, 2019) :  

a. Mempererat silaturahmi, kegunaan dari Facebook yang paling kita rasakan 

adalah adanya silaturahmi. Bahkan dengan Facebook kita bisa menemukan 

kembali orang-orang yang pernah kita kenal dimasa lalu.  

b. Mengetahui potensi diri, dalam Facebook terdapat banyak kuis yang 

bermanfaat untuk mengetahui lebih banyak tentang kita sebenarnya. Namun, kita 

juga harus waspada sebagian kuis yang terdapt dalam Facebook mengandung 

unsur-unsur ramalan dan sudah tentu kita paham bahwa percaya pada ramalan 
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merupakan bentuk kesyirikan dan dosa besar yang tidak akan diampuni oleh Allah 

SWT. 

 c. Media informasi, Facebook bisa digunakan sebagai media informasi, bisa 

untuk mempromosikan produk, jasa, instansi, atau hal lain.  

d. Sarana diskusi, di Facebook bisa bergabung dengan komunitas atau group. 

Tempat curhat, kalau lagi dapat masalah kita tinggal mengupdate status Facebook 

kita dengan masalah yang kita hadapi. Kalau ada orang yang peduli, orang 

tersebut memberikan komen yang isinya sekedar memberi semangat atau bahkan 

memberikan alternative menyelesaikan masalah. 

2. Dampak Negatif Facebook  

Dampak Negatif Menurut (HAKIKI, 2019) :  

a. Membuat Seseorang Menjadi Autis. Autis adalah istilah untuk orang yang 

terlalu asyik dengan dunianya sendiri (dunia yang diciptakanya) sehingga tidak 

perduli dengan orang lain dan lingkungan disekitarnya. Seseorang yang telah 

kecanduan Facebook sering mengalami hal ini, tidak peduli dengan lingkungan 

sekitar, dunianya berubah menjadi dunia Facebook.  

b. Kurangnya Sosialisasi. Dengan Lingkungan Kurangnya sosialisasi dengan 

lingkungan ini dampak terlalu sering dan terlalu lama bermain Facebook, ini 

cukup menghawatirkan bagi perkembangan kehidupan social masyarakat, mereka 

yang seharusnya belajar sosialisasi dengan lingkungan justru lebih banyak 

menghabiskan waktu didunia maya bersama teman-teman Facebooknya yang rata-

rata membahas sesuatu yang tidak penting, akibatnya kemampuan verbal  
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c. Menghamburkan Uang. Akses internet untuk membuka Facebook jelas 

berpengaruh terhadap kondisi keuangan (terlebih kalau akses dari warnet). Biaya 

internet di Indonesia yang cenderung masih mahal bila dibanding Negara-negara 

lain (mereka sudah banyak yang gratis). Ini sudah bisa dikategorikan sebagai 

pemborosan, karena tidak produktif, lain lagi jika mereka menggunakanya untuk 

kepentingan bisnis. 

d. Menggangu Kesehatan Terlalu banyak duduk didepan monitor tanpa melakukan 

kegiatan apapun, tidak pernah berolahraga sangat berisiko bagi kesehatan. 

Obesitas (kegemukan), penyakit lambung (pencernaan) dan penyakit mata adalah 

gangguan kesehatan yang paling banyak terjadi  

e. Kurangnya Waktu Belajar. Ini sudah jelas terlalu lama bermain Facebook akan 

mengurangi waktu belajar sebagai pelajar, bahkan ada beberapa masih asyik 

bermain Facebook saat dijam belajar, menggunakan Facebook di Hp yang ada 

aplikasi internetnya, akibatnya tidak mendengarkan materi yang disampaikan guru 

atau dosenya. 

 f. Kurangnya Perhatian. Untuk Keluarga Keluarga dirumah adalah nomor satu, 

slogan tersebut tidak lagi berlaku berlaku bagi para Facebooker, buat mereka 

teman-teman di Facebook adalah nomor satu, tidak jarang perhatian mereka 

terhadap keluarga menjadi kurang.  

g. Tersebarnya Data Pribadi. Beberapa Facebooker memberilkan data-data 

mengenai dirinya dengan sangat detail, biasanya ini untuk orang yang baru kenal 
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internet hanya sebatas Facebook saja, mereka tidak tahu resikonya menyebarkan 

data pribadi diinternet. 

h. Mudah Menemukan Sesuatu yang Berbau Pornografi dan Sex. Mudah sekali 

bagi Facebooker menemukan sesuatu yang berbau porno dan sex, karena kedua 

hal ini yang paling banyak dicari diintenet dan juga paling mudah ditemukan.  

i. Rawan Terjadinya Perselisihan. Tidak adanya kontrol dari pengelola Facebook 

terhadap para anggotanya dan ketidakdewasaan pengguna Facebook itu sendiri 

membuat pergesekan antar Facebookers sering sekali terjadi perselisihan. 

 j. Sering Terjadi Penipuan. Seperti media-media lainya, Facebook juga rawan 

penipuan, apalagi bagi seorang yang kurang mengerti seluk-beluk dunia internet, 

bagi penipu sendiri, kondisi dunia maya yang serba anonym jelas sangat 

menguntungkan.  

k. Pergaulan Bebas. Memicu terjadinya pergaulan bebas tanpa batas, namanya 

juga dunia maya dunia tanpa batas, seseorang bisa menjelma menjadi siapa saja 

dan berbuat apa saja baik atau buruknya. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

     Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskripsi. Metode 

penelitian kualitatif merupakan metode baru karena berlandaskan pada filsafat 

post positifisme, serta sebagai metode artistic karena proses penelitian lebih 

bersifat seni (kurang terpola), dan disebut metode interpretive, karena data hasil 

penelitian lebih berkenaan dengan interprestasi terhadap data yang ditemukan 

dilapangan (Siyoto & Sodik, 2015).  

     Penelitian ini menggambarkan objek penelitian melalui wawancara mendalam 

terhadap informan atau narasumber, sehingga dapat ditemukan gambaran 

bagaimana Persepsi Masyarakat Tentang Aplikasi Live Streaming Facebook pada 

Akun Monza Branded.  

3.2 Kerangka Konsep   

     Konsep utama dalam penelitian ini adalah Persepsi Masyarakat Tentang 

Aplikasi Live Streaming Facebook pada Akun Monza Branded. Untuk 

memudahkan penjelasan ini, maka konsep penelitian sebagai berikut : 
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Sumber : Olahan Pembimbing, 2023 

 

 

3.3 Defenisi Konsep 

     Definisi konsep adalah penjabaran mengenai kerangka konsep. Untuk 

memperjelas dan menyederhanakan beberapa konsep uraian teoritis dalam 

penelitian maka penulis menyederhanakan beberapa konsep tersebut sebagai 

berikut : 

a. Persepsi Masyarakat  

     Pengertian persepsi masyarakat dapat disimpulkan adalah tanggapan atau 

pengetahuan lingkungan dari kumpulan individu-individu yang saling bergaul 

Persepsi Masyarakat 

Aplikasi Live Streaming 

Facebook 

Akun Monza Branded 

Gambar 3. 1 Kerangka Konsep 
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berinteraksi karena mempunyai nilai-nilai, norma-norma, cara-cara dan prosedur 

merupakan kebutuhan bersama berupa suatu sistem adat istiadat yang bersifat 

continue dan terikat oleh suatu identitas bersama yang diperoleh melalui 

interpretasi data indera. 

b. Aplikasi Live Streaming Facebook 

     Pengertian aplikasi live streaming facebook adalah tanyangan langsung yang di 

streaming-kan di facebook kepada banyak orang (viewers) dalam waktu 

bersamaan dengan kejadian aslinya, melalui media data komunikasi atau jaringan 

baik yang terhubung dengan kabel maupun wireless (Setyawan & Marzuki, 2018). 

c. Monza Branded 

     Monza Branded adalah salah satu akun yang menjual pakaian branded 

(bermerek) dengan harga yang bervariasi. Monza Branded juga salah satu online 

shop yang banyak disukai orang-orang dikarenakan akun ini menjual pakaian 

yang sangat murah. Tidak hanya itu, sistem pengiriman online shop ini sangat 

cepat membuat para pembeli tertarik dengan online shop ini. 

3. 4. Kategorisasi Penelitian 

Tabel 3.1 Kategorisasi Penelitian 

No. Konsep Teoritis Kategorisasi 

1. Persepsi Masyarakat  1. Perhatian 

2.     Live Streaming Facebook  2. Minat Beli 

                                                                                                       3. Keputusan Pembelian 

  4. Kualitas Produk 

Sumber : Olahan Peneliti, 2023 

     Berdasarkan pembagian kategorisasi yang ada dapat diuraikan : Persepsi 

masyarakat tentang aplikasi live streaming facebook pada akun monza branded. 
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1. Masyarakat  

Masyarakat adalah fenomena antarwaktu. Masyarakat terjelma bukan karena 

keberadaannya di satu saat dalam perjalanan waktu. Tetapi ia hanya ada dalam waktu. Ia 

adalah jelmaan waktu (Sulfan, 2018). 

2. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal 

masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan 

mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternative tersebut dapat 

memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian 

(Septiani & Prambudi, 2021). 

3. Live Streaming 

Live streaming sering disebut sebagai tayangan langsung melalui sebuah jaringan 

yang disiarkan pada banyak orang dalam waktu bersamaan dengan kejadian 

seperti aslinya (Nurfathiyah et al., 2011).  

4. Media Sosial 

Media sosial merupakan media digital tempat realitas sosial terjadi dan ruang-

waktu para penggunanya berinteraksi. Nilai-nilai yang ada di masyarakat maupun 

komunitas juga muncul bisa dalam bentuk yang sama atau berbeda di internet. 

3.5 Informan 

     Informan atau narasumber adalah orang-orang yang terlibat dalam objek 

penelitian yang akan dimanfaatkan penulis dalam menggali informasi terkait 
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objek yang akan diteliti. Dalam konteks ini, narasumber pada penelitian ini adalah 

masyarakat sekitar yang menggunakan aplikasi facebook sebagai aplikasi 

berbelanja dalam kehidupan sehari-hari.  

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

1. Observasi 

     Dalam menggunakan metode observasi cara yang paling efektif adalah 

melengkapinya dengan format atau blangko pengamatan sebagai instrumen. 

Format yang disusun berisi item-item tentang kejadian atau tingkah laku yang 

digambarkan akan terjadi. Peranan yang paling penting dalam menggunakan 

metode observasi adalah pengamat. Pengamat harus jeli dalam mengamati adalah 

menatap kejadian, gerak, atau proses. Mengamati bukanlah pekerjaan yang mudah 

karena manusia banyak dipengaruhi oleh minat dan kecenderungan-

kecenderungan yang ada padanya. Padahal hasil pengamatan harus sama, 

walaupun dilakukan oleh beberapa orang. Dengan lain perkataan, pengamatan 

harus objektif (Sandu Siyoto, 2015).  

2. Wawancara  

     Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data jika peneliti ingin 

melakukan penelitian pendahuluan untuk menemukan pernyataan-pernyataan 

yang harus diselidiki, dan jika peneliti ingin mempelajari sesuatu dari responden 

yang lebih dalam dan jumlah sedikit. Wawancara kualitatif memiliki ciri – ciri: tak 

terstruktur, tak dibakukan dan terbuka (open-ended). Wawancara tersebut 

merupakan wawancara secara mendalam (in-depth interview), yakni pertemuan 
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langsung secara berulang-ulang antara peneliti dan informan yang diarahkan pada 

pemahaman pandangan informan dalam hal kehidupannya, yang diungkapkan 

dengan kata- kata menyatakan tema – tema atau pola – pola tersebut. Kata – kata 

dan frase – frase inilah yang disebut kategori. Kategori – kategori ini merupakan 

macam pengkodean (H. Masrukhin, 2014).  

3. Dokumentasi  

     Dokumentasi dapat berbentuk apa aja, seperti tulisan, karya, atau gambar 

tangkapan layar dari hal-hal yang terekam sebagai peristiwa dalam pengalaman 

masa lalu. Dokumentasi juga dapat memberikan informasi yang lebih lengkap 

tentang data penelitian.  

3.7 Teknik Analisis Data 

Analisis data kualitatif dilakukan secara induktif, yaitu penelitian kualitatif tidak 

dimulai dari deduksi teori tetapi dimulai dari fakta empiris. Teknik Analisis Data 

yang digunakan adalah Peneliti terjun ke lapangan, mempelajari, menganalisis, 

menafsirkan dan menarik kesimpulan dari fenomena yang ada dilapangan. Peneliti 

dihadapkan kepada data yang diperoleh dari lapangan. Dari data tersebut, peneliti 

harus menganalisis sehingga menemukan makna yang kemudian makna itulah 

menjadi hasil penelitian (Sandu Siyoto, 2015) 

3.8 Waktu dan Lokasi Penelitian 

Kegiatan penelitian dan pengumpulan data ini dilakukan di Kelurahan Tegal Sari 

Mandala II. Waktu penelitian dilakukan mulai bulan Januari 2021-Mei 2023.  



 

35 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian 

     Pengumpulan data yang diambil peneliti adalah melakukan wawancara 

dengan proses tanya jawab secara langsung atau tatap muka antara 

pewawancara dengan satu responden. Untuk proses wawancara tersebut 

peneliti membuat 10 (sepuluh) pertanyaan untuk masing-masing 

narasumber yang diangkat dari 4 (empat) indikator penelitian. Selain 

wawancara peneliti juga menggunakan metode observasi dan metode 

dokumentasi dalam melakukan penelitian guna membantu peneliti untuk 

mendapatkan data yang efektif dalam penelitian. 

     Peneliti menetapkan 5 (lima) narasumber yang terdiri dari  

Berikut adalah hasil wawancara dari narasumber : 

1. Informan pertama 

Narasumber : Dilla Sembiring 

Waktu : 13.00 

Tempat : Kelurahan Tegal Sari Mandala II 

Informan ini merupakan salah satu pembeli yang hobi menonton live 

streaming di Akun Monza Branded. Peneliti melakukan wawancara pada hari 

Jumat, 14 Maret 2023 Jam 13.00 di Kelurahan Tegal Sari Mandala II. Peneliti 

bertanya kepada informan, Berapa lama informan memperhatikan live streaming 
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pada Akun Monza Branded? Informan menjawab “1 jam lebih menonton live 

streaming facebook dengan tujuan untuk berbelanja.” 

Kemudian peneliti bertanya kembali, Apa alasan informan memilih 

berbelanja di Akun Monza Branded? Dan apa keuntungannya? Informan 

menjawab “Alasannya karena berbelanja di Akun Monza Branded lebih murah 

daripada langsung ke pajak/mall. Dan keuntungannya dengan harga murah saya 

bisa mendapatkan baju yang sangat bagus.” 

Peneliti bertanya kembali, Apakah berbelanja di Akun Monza Branded 

dapat memenuhi kebutuhan informan? Informan menjawab “Tentu. Karena di 

Akun Monza Branded sangat lengkap, dimulai dari pakaian kemeja, blouse atau 

kaos. apalagi pelanggan saya seorang pekerja, pakaian kantor juga ada dijual di 

akun tersebut. Jadi saya tidak meluangkan waktu lagi untuk mencari 

kepajak/mall.” 

Peneliti bertanya kembali, menurut informan, apakah harga berbelanja di 

live streaming tergolong lebih murah dibandingkan pajak/mall? Informan 

menjawab “Iya. Karena yang saya lihat, mereka tidak terlalu mengambil untung 

yang banyak, dikarenakan modal untuk membeli ball juga setara dengan jumlah 

baju yang ada didalam ball tersebut.” 

Peneliti bertanya kembali, berapa banyak pakaian yang informan beli di 

live streaming Akun Monza Branded dalam jangka waktu sebulan? Informan 

menjawab “Kalau bagi saya yang berjualan monza juga, untuk waktu sebulan itu 
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perlu membeli sebanyak 5 goni dikarenakan saya harus untuk menyetok untuk 

penjualan saya.” 

Peneliti bertanya kembali, Menurut informan, apa saja factor yang dapat 

mempengaruhi informan dalam memutuskan suatu pembelian di Akun Monza 

Branded? Informan menjawab “factor yang mempengaruhi saya karena kita kan 

berbelanja hanya melalui handphone dan menonton live streaming tersebut tidak 

terlalu menghabiskan waktu, maka dari itu, kita melihat barang tersebut pun bisa 

sambal santai sehingga kita bisa melihatnya dengan puas dan jelas.” 

Peneliti bertanya kembali Menurut informan, apakah produk di Akun 

Monza Branded memiliki kualitas produk yang unggul, sehingga dapat dipakai 

dalam jangka waktu yang lama? Informan menjawab, “selama saya berbelanja di 

Akun Monza Branded, tidak pernah saya mendapatkan barang yang kecewa. 

Karena yang saya tahu, di Akun Monza Branded sudah terkenal dengan barang 

yang berkualitas bagus.” 

Peneliti bertanya kembali, Bagaimana perasaan informan ketika berbelanja 

di Akun Monza Branded? Informan menjawab “sangat senang, karena saya juga 

membeli barang sebanyak 5 goni tersebut mendapatkan harga yang murah, tidak 

hanya itu, di Akun Monza Branded juga memiliki potongan ongkir jikalau kita 

membeli banyak barang.” 

Peneliti bertanya kembali, apakah produk di akun monza branded seperti 

informan inginkan? Informan menjawab “Kalau barang di Akun Monza Branded 
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saya akui bagus, karena di Akun Monza Branded menjual barang import dengan 

harga yang murah dan tentunya lebih bagus daripada yang lainnya.” 

Kemudian Peneliti bertanya kembali, Apakah berbelanja melalui live 

streaming tidak mengganggu informan dalam beraktivitas? Informan menjawab 

“Tidak, karena saya biasanya sambil santai menonton live streaming facebook, 

dan saya juga bisa menonton live streaming facebook disela kegiatan saya.” 
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2. Informan Kedua 

Narasumber : Sandi 

Waktu : 15.00 

Tempat : Kelurahan Tegal Sari Mandala II 

     Informan ini merupakan salah satu pembeli juga yang hobi menonton 

live streaming di Akun Monza Branded. Peneliti melakukan wawancara 

pada hari Jumat, 15 Maret 2023 Jam 15.00 di Kelurahan Tegal Sari 

Mandala II. Peneliti bertanya kepada informan, Berapa lama informan 

memperhatikan live streaming pada Akun Monza Branded? Informan 

menjawab “saya memperhatikan live streaming facebook selama 2 jam.” 

     Kemudian peneliti bertanya kembali, Apa alasan informan memilih 

berbelanja di Akun Monza Branded? Dan apa keuntungannya? Informan 

menjawab “alasan saya memilih berbelanja diakun monza branded yaitu 

lebih mempermudah saya untuk memilih jenis bahan secara face to face 

dengan penjual, dan harga juga lebih miring dari harga normal.” 

     Peneliti bertanya kembali, Apakah berbelanja di Akun Monza Branded 

dapat memenuhi kebutuhan informan? Informan menjawab “Berbelanja di 

Akun Monza Branded dapat memenuhi kebutuhan saya, karena dengan itu 

saya mudah dan menghemat waktu dalam berbelanja secara online tanpa 

keluar rumah. Di Akun Monza Branded juga menyediakan semua jenis 

pakaian wanita, makanya saya selalui berbelanja setiap harinya.” 

     Peneliti bertanya kembali, menurut informan, apakah harga berbelanja 

di live streaming tergolong lebih murah dibandingkan pajak/mall? 
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Informan menjawab “Iya. Menurut saya lebih murah dan lebih terjangkau 

juga. Karen terkadang pajak/mall menjual barang yang kurang lebih 

nominalnya diatas 100 rb, dan itu termasuk dalam faktor pembelian saya. 

Kalau di Akun Monza Branded hanya menjual pakaian dibawah 50 rb, 

sehingga tidak memberatkan saya dalam melakukan pembelian di Akun 

Monza Branded ini.” 

     Peneliti bertanya kembali, berapa banyak pakaian yang informan beli di 

live streaming Akun Monza Branded dalam jangka waktu sebulan? 

Informan menjawab “saya membeli pakaian selama sebulan di Akun 

Monza Branded kurang lebih 30 pcs, karena saya sangat tergiur dengan 

harga yang dijual di Akun Monza Branded “. 

     Peneliti bertanya kembali, Menurut informan, apa saja factor yang 

dapat mempengaruhi informan dalam memutuskan suatu pembelian di 

Akun Monza Branded? Informan menjawab “Menurut saya faktor yang 

dapat mempengaruhi saya dalam melakukan suatu pembelian di Akun 

Monza Branded yaitu adanya penjual yang baik, Amanah dan dari segi 

bahan yang dijual maupun dari segi pengiriman yang dilakukan pihak 

penjual sangat baik.” 

     Peneliti bertanya kembali Menurut informan, apakah produk di akun 

monza branded memiliki kualitas produk yang unggul, sehingga dapat 

dipakai dalam jangka waktu yang lama? Informan menjawab, “Menurut 

saya, produk di Akun Monza Branded sudah tentu memenuhi kualitas 
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produk yang unggul, karena tidak diragukan lagi, dari jenis bahan yang 

dijual sangat pantas untuk dipasarkan.” 

     Peneliti bertanya kembali, Bagaimana perasaan informan ketika 

berbelanja di Akun Monza Branded? Informan menjawab “sangat puas, 

karena apa yang saya cari sudah lengkap dijual di Akun Monza Branded.” 

     Peneliti bertanya kembali, apakah produk di akun monza branded 

seperti informan inginkan? Informan menjawab “Kualitas produk di Akun 

Monza Branded seperti yang saya inginkan, karena dari jenis pakaian yang 

pernah saya beli tidak pernah mengecewakan.” 

     Kemudian Peneliti bertanya kembali, Apakah berbelanja melalui live 

streaming tidak mengganggu informan dalam beraktivitas? Informan 

menjawab “Berbelanja melalui live streaming tidak mengganggu saya 

dalam beraktivitas, karena saya tau memposisikan nya ketika ingin 

berbelanja pada waktu yang senggang, agar tidak mengganggu aktivitas 

yang lainnya.” 
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3. Informan Ketiga 

Narasumber : Finy Siregar 

Waktu : 11.30 

Tempat : Keluraham Tegal Sari Mandala II 

     Informan ini merupakan salah satu pembeli juga yang hobi menonton 

live streaming di Akun Monza Branded. Peneliti melakukan wawancara 

pada hari Jumat, 16 Maret 2023 Jam 11.30 di Kelurahan Tegal Sari 

Mandala II. Peneliti bertanya kepada informan, Berapa lama informan 

memperhatikan live streaming pada Akun Monza Branded? Informan 

menjawab “saya memperhatikan live streaming facebook selama 2 jam.” 

     Kemudian peneliti bertanya kembali, Apa alasan informan memilih 

berbelanja di Akun Monza Branded? Dan apa keuntungannya? Informan 

menjawab “Karena belanja di Akun Monza Branded lebih efektif terhadap 

waktu dan biaya, mengingat kondisi saat itu sedang ada covid-19 

mengharuskan segalanya berbelanja melalui online.” 

     Peneliti bertanya kembali, Apakah berbelanja di Akun Monza Branded 

dapat memenuhi kebutuhan informan? Informan menjawab “Iya, dapat. 

Karena segalanya saat ini sudah ada di Akun Monza Branded, baik mulai 

kebutuhan pokok hingga kebutuhan tersier.” 

     Peneliti bertanya kembali, menurut informan, apakah harga berbelanja 

di live streaming tergolong lebih murah dibandingkan pajak/mall? 

Informan menjawab “Tentu lebih murah, karena berbelanja online melalui 
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live streaming ini pakai target, jadi kalua target sudah tercapai, barang 

yang masih tersisa dimurahkan harganya.” 

     Peneliti bertanya kembali, berapa banyak pakaian yang informan beli di 

live streaming Akun Monza Branded dalam jangka waktu sebulan? 

Informan menjawab “dalam sebulan saya bisa membeli pakaian sebanyak 

5 pakaian. Karena saya membeli juga sesuai kebutuhan saya.” 

     Peneliti bertanya kembali, Menurut informan, apa saja factor yang 

dapat mempengaruhi informan dalam memutuskan suatu pembelian di 

Akun Monza Branded? Informan menjawab “saya tertarik dengan model 

yang ditawarkan, lalu saya akan memperhatikan kualitas, cara dari penjual 

menawarkan juga sangat mempengaruhi saya dalam proses pembelian di 

Akun Monza Branded.” 

     Peneliti bertanya kembali Menurut informan, apakah produk di akun 

monza branded memiliki kualitas produk yang unggul, sehingga dapat 

dipakai dalam jangka waktu yang lama? Informan menjawab, “Sangat 

unggul. Karena saya akui barang di Akun Monza Branded ini sangat 

kokoh dibandingkan dengan yang lainnya.” 

     Peneliti bertanya kembali, Bagaimana perasaan informan ketika 

berbelanja di Akun Monza Branded? Informan menjawab “Senang sekali 

bisa tau Akun Monza Branded ini, karena yang sudah saya jelasin 

sebelumnya, banyaknya faktor yang membuat saya membeli di akun ini.” 

     Peneliti bertanya kembali, apakah produk di akun monza branded 

seperti informan inginkan? Informan menjawab “Sejauh ini semuanya 
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sesuai dengan yang saya inginkan. Karena apapun yang saya cari tersedia 

semua di Akun Monza Branded.” 

     Kemudian Peneliti bertanya kembali, Apakah berbelanja melalui live 

streaming tidak mengganggu informan dalam beraktivitas? Informan 

menjawab “Tidak, karena kita bisa melakukannya Ketika beristirahat. 

Belanja online sangat membantu ketika waktu kita bersantai hanya 

sedikit.” 
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4. Informan Keempat 

Narasumber :  Dewi Resmitha 

Waktu : 09.00 

Tempat : Kelurahan Tegal Sari Mandala II 

Informan ini merupakan salah satu pembeli yang hobi menonton live 

streaming di Akun Monza Branded. Peneliti melakukan wawancara pada hari 

Jumat, 17 Maret 2023 Jam 09.00 di Kelurahan Tegal Sari Mandala II. Peneliti 

bertanya kepada informan, Berapa lama informan memperhatikan live streaming 

pada Akun Monza Branded? Informan menjawab “Waktu untuk memperhatikan 

live streaming 1 jam lebih atau 60 menit sampai 90 menit.” 

Kemudian peneliti bertanya kembali, Apa alasan informan memilih 

berbelanja di Akun Monza Branded? Dan apa keuntungannya? Informan 

menjawab “Alasannya memilih berbelanja di Akun Monza Branded lebih hemat 

waktu dan tenaga, dan juga di Akun Monza Branded memiliki system pelayanan 

yang baik untuk konsumennya.” 

Peneliti bertanya kembali, Apakah berbelanja di Akun Monza Branded 

dapat memenuhi kebutuhan informan? Informan menjawab “Berbelanja di Akun 

Monza Branded ini sangat membantu dan memenuhi kebutuhan, dikarenakan 

memiliki system pengiriman yang cepat, sehingga tidak terlalu berlama-lama 

menunggu barang tiba.” 

Peneliti bertanya kembali, menurut informan, apakah harga berbelanja di 

live streaming tergolong lebih murah dibandingkan pajak/mall? Informan 
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menjawab “Lebih murah dong pastinya, karena di Akun Monza Branded menjual 

harga yang bervariasi, misalnya hari ini ngelive khusus barang yang jonggol 

(kepala ball) nah jadi kalau kepala ball pastinya harganya yang mahal dong, dan 

mahalnya itu tidak seperti yang ada di mall/dipajak, sesuai isi kantong lah.” 

Peneliti bertanya kembali, berapa banyak pakaian yang informan beli di 

live streaming Akun Monza Branded dalam jangka waktu sebulan? Informan 

menjawab “Karena saya belanja untuk jual lagi, mungkin dalam sebulan mencapai 

300 pcs. Ketika barang saya sudah habis, saya langsung membeli barang lagi di 

Akun Monza Branded.” 

Peneliti bertanya kembali, Menurut informan, apa saja factor yang dapat 

mempengaruhi informan dalam memutuskan suatu pembelian di Akun Monza 

Branded? Informan menjawab “factor yang mempengaruhi saya untuk belanja di 

Akun Monza Branded, karena saya bisa melihat barangnya secara real time. Dan 

juga di Akun Monza Branded sering mengadakan Sale/Cuci Gudang, sehingga 

para penonton berebut untuk membeli barang tersebut.” 

Peneliti bertanya kembali Menurut informan, apakah produk di akun 

monza branded memiliki kualitas produk yang unggul, sehingga dapat dipakai 

dalam jangka waktu yang lama? Informan menjawab, “Iya, Karena berbelanja di 

Akun Monza Branded ini sudah terkenal dengan barang yang langka, sehingga 

bisa dipakai dalam jangka waktu yang lama dan tidak pasaran.” 

Peneliti bertanya kembali, Bagaimana perasaan informan ketika berbelanja 

di Akun Monza Branded? Informan menjawab “perasaan saya sudah pasti senang 
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apalagi orang yang kita tunggu-tunggu atau suplier kita live. Tapi ada rasa 

jantungan atau tegang karena harus berlomba dengan penonton yang lain.” 

Peneliti bertanya kembali, apakah produk di akun monza branded seperti 

informan inginkan? Informan menjawab “Untuk kualitas produk sudah diakui 

100% sangat baik. Dan walaupun ketika ada barang yang minus, mereka langsung 

memberitahu kepada penonton nya, makanya saya sangat senang berbelanja di 

Akun Monza Branded ini.” 

Kemudian Peneliti bertanya kembali, Apakah berbelanja melalui live 

streaming tidak mengganggu informan dalam beraktivitas? Informan menjawab 

“Sama sekali tidak mengganggu saya, bahkan sangat membantu saya dalam 

mencari barang untuk penjualan saya.” 
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5. Informan Kelima 

Narasumber : Indah Puspita 

Waktu : 11.00 

Tempat : Kelurahan Tegal Sari Mandala II 

     Informan ini merupakan salah satu pembeli yang hobi menonton live 

streaming di Akun Monza Branded. Peneliti melakukan wawancara pada 

hari Jumat, 20 Maret 2023 Jam 11.00 di Kelurahan Tegal Sari Mandala II. 

Peneliti bertanya kepada informan, Berapa lama informan memperhatikan 

live streaming pada Akun Monza Branded? Informan menjawab “Saya 

memperhatikan live streaming sekitar 10-80 menit.” 

     Kemudian peneliti bertanya kembali, Apa alasan informan memilih 

berbelanja di Akun Monza Branded? Dan apa keuntungannya? Informan 

menjawab “Di Akun Monza Branded ini setiap harinya pasti menjual 

barang yang baru, jadi saya ingin memiliki barang yang sangat jonggol 

(menarik) setiap harinya dan juga memiliki pilihan yang bervariasi.” 

     Peneliti bertanya kembali, Apakah berbelanja di Akun Monza Branded 

dapat memenuhi kebutuhan informan? Informan menjawab “Iya, sangat 

memenuhi. Karena di Akun Monza Branded sudah lengkap pakaian yang 

kita inginkan. Ketika kita membutuhkan barang yang mendesak ketika 

dipakai untuk esok hari, di Akun Monza Branded sudah tentu 

menyediakan barang yang kita inginkan.” 

     Peneliti bertanya kembali, menurut informan, apakah harga berbelanja 

di live streaming tergolong lebih murah dibandingkan pajak/mall? 
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Informan menjawab “Relatif murah, karena banyaknya penonton yang 

ingin membeli, sehingga pemilik Akun membuat harga yang murah setiap 

harinya. Jikalau membeli pakaian di pajak/mall pasti adanya pajak 

penjualan, sehingga membuat kita merasa keberatan kalau membeli di 

pajak/mall.” 

     Peneliti bertanya kembali, berapa banyak pakaian yang informan beli di 

live streaming Akun Monza Branded dalam jangka waktu sebulan? 

Informan menjawab “Saya membeli pakaian selama sebulan bisa 

mencapai 3-12 pcs. Karena saya membeli nya sesuai dengan keinginan 

saya.” 

     Peneliti bertanya kembali, Menurut informan, apa saja factor yang 

dapat mempengaruhi informan dalam memutuskan suatu pembelian di 

Akun Monza Branded? Informan menjawab “faktor rasa ingin tahu, karena 

kalau melihat langsung live streaming nya rasanya ingin membeli terus, 

apalagi dengan penjual yang menerangkan detail barangnya sangat 

menarik dan cukup jelas sehingga tidak diragukan lagi melakukan 

pembelian di Akun Monza Branded ini.” 

     Peneliti bertanya kembali Menurut informan, apakah produk di akun 

monza branded memiliki kualitas produk yang unggul, sehingga dapat 

dipakai dalam jangka waktu yang lama? Informan menjawab, “Iya, Karena 

yang saya ketahui pakain monza itu lebih awet dibandingkan dengan 

pakaian baru, dikarenakan kalau monza inikan barang import, sehingga 

bisa dipakai dalam jangka waktu yang lama.” 
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     Peneliti bertanya kembali, Bagaimana perasaan informan ketika 

berbelanja di Akun Monza Branded? Informan menjawab “Senang sekali 

karena bisa mendapatkan barang yang murah tapi dengan kualitas yang 

bagus.” 

     Peneliti bertanya kembali, apakah produk di akun monza branded 

seperti informan inginkan? Informan menjawab “Sampai sejauh ini sesuai 

dengan ekspetasi, tidak pernah mengecewakan. Karena mereka jarang 

sekali menjual barang yang minus. Kalaupun ada yang minus, pasti 

diberitahukan juga kepada pembelinya.” 

     Kemudian Peneliti bertanya kembali, Apakah berbelanja melalui live 

streaming tidak mengganggu informan dalam beraktivitas? Informan 

menjawab “Sangat tidak mengganggu, karena lebih fleksibel. Apalagi 

disaat bosan, kalau nonton live itu rasanya enak banget.” 

4.2 Pembahasan 

     Setelah menjabarkan hasil penelitian dengan kelima narasumber 

penelitian, peneliti kemudian melakukan pembahasan yang berjudul : 

“Persepsi Masyarakat Tentang Aplikasi Live Streaming Facebook 

Pada Akun Monza Branded” 

     Persepsi merupakan pandangan seorang dimana, individu dapat 

memilih, mengatur dan menterjemahkan proses dalam memaknai sesuatu 

hal yang dapat diterima oleh indra manusia sehingga individu dapat 

menterjemahkan sebuah informasi untuk menggambarkan apa yang 

dirasakan (ZAEIN, 2022). 
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     Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, maka peneliti 

menyimpulkan bahwa persepsi masyarakat tentang aplikasi live streaming 

facebook pada akun monza branded merupakan sebuah online shop yang 

memiliki kualitas yang sangat baik. Karena dengan adanya penelitian, kita 

bisa menyimpulkan bahwa Akun Monza Branded ini memiliki produk 

yang layak untuk dimiliki. Dengan harga yang relative murah, sehingga 

orang yang menonton live streaming tersebut berebut ingin membelinya.  

     Monza Branded memulai usahanya pada tanggal 21 Juli 2021 dengan 

pengguna sebanyak 4,6 ribu anggota. Yang mana mulai usaha hanya 

menjual pakaian seharga 10ribuan, tetapi semakin lama menjual nya 

seharga 30an itupun sudah termasuk barang yang premium.  

    Monza Branded mulai berjualan menggunakan facebook khususnya 

fitur live streaming shopingg pada tanggal 23 Juli 2021 hingga sekarang.  

Akun ini bergerak atau menjualkan lebih dominan pakaian yang masih 

layak pakai, atau pada saat ini disebut pakaian monza, yang mana Monza 

Branded menjual produk yang hanya terdapat satu produk, satu size, dan 

satu model atau bisa disebut barang unlimited dengan cara penjualan 

menggunakan fitur live streaming yang terdapat pada marketplace 

facebook. 

     Monza Branded dominan menjual pakaian monza, ori ball maksudnya 

pakaian bekas tangan kedua yang didapatkan dari ball karung, yang 

didalamnya menjual berbagai macam jenis pakaian seperti kemeja, blouse, 
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kaos ataupun tunik. Adapun fokus penjualan dilakukan menggunakan fitur 

live streaming facebook yang dilakukanya setiap hari sampai 24 jam.  

     Dari jumlah postingan atau kiriman dari Monza Branded dari 0 hingga 

sekarang mencapai jumlah sebanyak 2.324 postingan. Di Akun Monza 

Branded yang terdapat di facebook yang mana rata rata jumlah penonton 

atau calon pembeli jika dirata-ratakan mencapai 10-50 orang disetiap 

livenya, Adapun ciri khas Akun Monza Branded dari akun lain yang ada di 

facebook yang menjual barang yang sama adalah di akun Monza Branded 

sendiri sangat mengutamakan kualitas service maksudnya pelayanan 

kualitas produk dan kejujuran dalam menjelaskan barang pada saat live itu 

adalah ciri khas dari Monza Branded. 

     Menurut (Azizah, 2022) Yang mana kebiasan para penjual atau pelaku 

bisnis yang menjadi kebiasaan dalam melakukan kegiatan jual beli online 

dengan 3 langkah utama yaitu promosi, interaksi, dan yang terakhir 

transaksi. 

     Kebiasaan para pelaku bisnis live streaming adalah melakukan promosi 

yaitu dengan menunjukan barang dijelaskan secara detail selanjutnya 

interaksi para pembeli dan penjual dalam live streaming dapat melakukan 

interaksi timbal balik dikarenakan terdapat kolom komentar untuk saling 

berinteraksi, dan transaksi kebiasaan para pelaku bisnis jual beli live 

streaming kolom komentar adalah sebagai tempat dari perjanjian tidak 

mengikat yang bisa dikatakan sebagai tahap pra kontrak atau pra 

perjanjian yaitu dengan menuliskan clue yang diberikan penjual untuk 
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mendapatkan barang yang sedang di promosikan itu, dan bisa dikatakan 

sebagai pesan instan, apakah ini bisa dikatakan sebagai perjanjian atau 

kontrak jual beli elektronik. Faktanya hingga saat ini masih terjadi 

kekosongan hukum terhadap jual beli di Indonesia karena belum di atur 

lebih jauh syarat-syarat sahnya suatu kontrak elektronik atau perjanjian 

elektronik secara khusus.  

     Berbelanja di akun monza branded dapat memenuhi kebutuhan 

konsumen dikarenakan mempermudah konsumen untuk memilih jenis 

bahan secara face to face dan real time. Tidak hanya itu, diakun monza 

branded juga memiliki harga yang miring dari harga normal. 

     Kemudian, akun monza branded juga dikatakan dengan online shop 

yang sangat lengkap, sehingga dapat membantu dan memenuhi kebutuhan 

konsumen. Untuk harga juga dikatakan, sangat murah dikarenakan adanya 

barang baru yang dikeluarkan setiap harinya sehingga ingin mencapai 

target yang sudah ditentukan oleh penjual. Akun monza branded juga 

dikatakan sebagai toko online shop yang menjual barang import dengan 

memenuhi kualitas yang unggul. Dengan berbelanja di live streaming akun 

Monza Branded sangat menghemat waktu dalam berbelanja secara online, 

sehingga tidak mengganggu aktifitas.  

     Adapun cara melakukan live streaming di facebook live yaitu, harus 

mempunyai akun facebook setelah itu dihalaman utama pilih fitur 

facebook live lalu setelah itu terdapat tanda tambah atau plus lalu akan 

muncul untuk live streaming dengan menambahkan cover awal live 
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streaming menambahkan judul sebagai pemberitahu kepada calon 

streamer apa yang sedang di promosikan didalam live streaming tersebut 

jika sudah lanjut untuk memulai live streaming. Penoton atau calon 

pelanggan akan bergabung dan pelaku usaha dapat memulai dengan 

mempromosikan barang yang akan dijual. 

     Menurut (Azizah, 2022) Untuk para pelaku usaha atau penjual yang 

ingin memulai live streaming di marketplace facebook beberapa yang 

harus dipersiapkan yaitu: 

1. Alur program, rencana mempunyai alur program seperti konten dan host 

pada saat live streaming, dan rencanakan durasi live streaming yang 

penjual akan lakukan. 

2. Peralatan untuk melakukan live streaming, seperti kamera dan 

memastikan koneksi internet yang baik. 

3. Produk yang akan ditampilkan, maksudnya harus ada barang yang akan 

dijual dan ditampilkan di dalam live streaming dan dipastikan stock 

produk yang cukup. 

     Adapun bagi konsumen yang ingin melakukan pembelian di live 

streaming pada marketplace facebook khususya pada akun Monza 

Branded yaitu, harus mempunyai akun di facebook untuk dapat masuk cari 

fitur live di halaman utama facebook atau cari akun Monza Branded di 

kolom pecarian lalu jika sedang live langsung untuk bergabung dan 

memantau setiap barang yang sedang di tampilkan oleh pelaku usaha jika 

tertarik dari barang yang sedang di tampilkan dan dijelaskan secara detail 
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kosumen dapat megikuti petujuk dari pelaku usaha biasanya pelaku usaha 

akan memberikan kode atau clue pembelian seperti “fix order” lalu 

kosumen dapat menuliskan di kolom komentar biasanya terdapat beberapa 

konsumen lain yang menulis dua atau lebih, orang yang pertama yang 

menuliskan kode yag diberikan oleh pelaku usaha dialah yang dapat 

barang tersebut, apabila sudah dapat admin akun Monza Branded merekap 

barang tersebut melalui video. Lalu, system pembayaran nya melalui 

transfer dan untuk biaya pengiriman bisa melalui COD (Cash On 

Delivery) atau dimaksud dengan bayar ditempat.  

     Visi dari Akun Monza Branded adalah kejujuran, yang mana disetiap 

barang yang kita jual akan kami katakan sesuai kondisi dari barang 

tersebut. dengan bukti setelah gambar produk atau screenshoot gambar 

dikirim ke toko melalui chat pribadi pelaku usaha mengirimkan video 

dengan detail tidak hanya dijelaskan di live, jadi Monza Branded telah 

melaksanakan kewajiban dengan memberitahu kondisi yang sebenarnya 

terkait barang yang sedang ditampilkan. 

     Admin Monza Branded menjelaskan di toko nya sendiri terdapat 

garansi pengembalian barang yang mana Online Shop Monza Branded 

memberikan syarat yaitu konsumen harus mempunyai alasan yang jelas 

dan dapat dipercaya, dikarenakan kebanyakan para konsumen ini kurang 

pintar dalam melakukan jual beli online tidak smart buyer, diawal kita 

sudah menjelaskan kondisi barang dan harga telah sesuai sepakat diantara 

pihak yang dilakukan pada perjanjian instant di kolom komen pada saat 
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chat akan tetapi konsumen mempunyai berbagai macam alasan yang 

keluar dari perjanjian yang telah disepakati. 

     Berbelanja melalui live streaming facebook sering terjadinya perebutan 

untuk mendapatkan barang oleh konsumen lain dan cepat-cepatan menulis 

clue barang yang dimiliki yang mana penjual hanya ada satu stock satu 

model dan satu size, orang pertamalah yang menuliskan yang 

mendapatkan barang tersebut, sedang kelebihan dari live streaming harga 

jauh lebih murah biasanya banyak diskon dalam jual beli live streaming. 

     Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, sampai saat ini akun 

Monza Branded menjadi top one dalam kategori toko online terbaik. 

Karena pengakuan dari informan mulai dari kualitas, harga, bahan, dan 

system penjualan yang tergolong dalam sangat baik.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan mengenai Persepsi 

Masyarakat Tentang Aplikasi Live Streaming Facebook Pada Akun Monza 

Branded, dengan melihat dari hasil penelitian dilapangan yang berupa 

pengamatan dan wawancara, maka di temukan kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Bahwasanya persepsi masyarakat tentang aplikasi live streaming 

facebook dapat diterima dengan baik, dikarenakan banyaknya komentar 

yang positif terhadap akun monza branded ini.  

2. Akun Monza Branded juga dapat memberikan pelayanan yang sangat 

baik terhadap kostumer-kostumernya sehingga beberapa masyarakat 

sangat puas terhadap produknya. 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dikemukakan oleh peneliti adalah sebagai masukan 

kepada orang-orang yang terkait dengan penelitian ini, antara lain: 

1. Kepada Masyarakat 

Agar lebih berhati-hati dalam berbelanja online. Dikarenakan banyaknya 

modus penipuan yang sering terjadi didalam live streaming facebook, 

apalagi ketika memesan barang melalui komentar facebook, dengan 
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mencantumkan nomor whatsapp pribadi, dapat disalahgunakan oleh orang 

yang berniat untuk melakukan penipuan. 

2. Kepada Akun Monza Branded 

Agar lebih meningkatkan system penjualan dan system pengiriman. 

Dikarenakan banyaknya orderan yang masuk setiap harinya, sehingga 

lebih meningkatkan admin penjualan. 
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