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Abstrak

ObjekwisatabahariPantaiBungamerupakansuatupotensiobjek
wisatayangharusdikembangkandandiperbaharui,agardapatmenarik
minatparawsatawanuntukberkunjungkewisatabaharipantaibunga.
Untuk mengelolah suatu wisata pantaiperlu adanya bantuan secara
profesionaldengancaramelibatkanmasyarakatsekitapantai.PihakDinas
Pemuda,Olahraga,BudayadanPariwisatadanPengelolahpantaiyang
harusbekerjasamademiperbaikanPantaiBunga,darikeduapihakyang
harusbisamemahamipesanyangdisampaikankepadamasyarakatguna
melakukan perbaikan terhadap pantaidan adanya umpan balik yang
efektif. Dalam penilitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
komunikasidaripihakPengelolahdenganPihakDinasPemuda,Olahraga,
BudayadanPariwistaapakahberjalanbaikuntukperbaikanWisataBahari
PantaiBunga kedapannya.Pada penelitian inimenggunakan metode
penelitiandeskriptifkualitatif,yaitudatayangsesuaidenganapayang
ditekitidanapayangterjadidilapangan.

Katakunci:Komunikasi,MenarikMinat,WisataBahari
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BAB1

PENDAHULUAN

1 LatarBelakangMasalah

Objek pariwisata merupakan salah satu yang paling berkembang

begitu pesatdan banyak menimbulkan persaingan antara satu objek

wisatadenganobjekwisatalainnya,dalam merebutminatparawisatawan.

Maka dari itu baiknya pemerintahan terus menerus melakukan

pembangunanlagidanmelakukanstrategidalam menarikminatpara

wisatawan baikitu diwisatawan daerah maupun luardaerah (Sari&

Anshori,2021).

Dinaspemerintahanyangmemilikiprogram danrencanatahunankerja,

yangdapatmenunjangpariwisatasepertiyangadadijudulpenelitianini

khususnyadiarahkankepadadinaspemuda,olahraga,kebudayaan,dan

pariwisata.Untukmasalahyangditelitiinidikhususkankepadabidang

pariwisata,bidangyangmemperhatikansegalapermasalahanyangada

padapariwisatayangadadiwilayahmasing-masing.Banyaknyawisata

yangindahdanmenarikdiindonesiayangterletakpadasetiapdaerah-

daerahyangsangatberpengaruhdalam meningkatkanperekonomianbaik

untuk daerahnya maupun masyarakatyang ada disekitarpariwisata

tersebut. Dengan adanya pariwisata ini yang sangat membantu

perekonomian daerah maupun masyrakat,jugadapatmembantu para
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wisatawanuntukberistirahatdanberliburdenganmelihatkeindahanyang

adapasawisatatersebut.

Menurut(Bambang,2013)Perkembangan sektorpariwisata pada

prinsipnyasangatmememerlukanadanyadukunganyangberupaadanya

komitmen,peranaktifdanketerlibatansinergisdarisemuapemangku

kepentingan terkait, baik dari unsur pemerintah, swasta maupun

masyarakat.Pemerintahsecarakhususakanlebihberkonsentrasisebagai

fasilisatordanpengendali(regulator)pembangunpariwisata.Sedangkan

pihak industriatau swasta akan lebih berperan sebagaipelaku dari

inisiator pengembangan destinasi, terutama dari kegiatan yang

berhubungan langsung dengan pengembangan produk dan pasar

pariwisata.

StrategikomunikasiDinas Pariwisata sangat dibutuhkan dalam

mengembangkanwisataPantaiBunga,dimanamediakomunikasisangat

berperanpentingdalam menyampaikanpesankeberbagaipihaktermasuk

memasarkandan,mempromosikanwisatapantaisebagaisebuahproduk

yanglayak(Yenni,2022).

Salahsatuwisatayangadadiindonesiayaituterletakpadakabupaten

batu-barayaituwisatabaharipantaibunga.Pantaibungayangterletakdi

jalanPariwisataTanjungTiram,KabupatenBatuBara,SumateraUtara.

Pantaibungainiadalahsalahsatupantaikebanggaanmasyarakatyang

adadibatubarakarenabentanganairpantainyayangindah,sejuksaat

dilihatsertaenakuntukbersantaibagiwisatawan.Parapengunjungyang
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berwisatakePantaiBungamerupakanwisatawanlokaldaridalam dan

luarKabupatenBatubara.Parawisatawanyangberkunjungkekawasan

PantaiBunga dapatmenikmatianeka kegiatan wisata aktifseperti

bermain berenang,berjalan santai di tepi pantai,dan menikmati

pemandanganataupunsekedarbersantaidanberfoto(Rahimahetal.,

2020).

Menurut(Monika,2021)Pariwisatadipengaruhiolehbermacam faktor,

sepertiinfrastruktur,sistem manajemen yang efisien dan kebersihan,

kenyamanan,keamanankelengkapansaranadanprasarana.infrastruktur

wisata merupakan salah satu pendorong utama menarik minatpara

wisatawanuntukdatangkewisatatersebut,yangmemilikidayatarikyang

berbeda dengan kawasan lainnya.Pengelola objek wisata juga perlu

mengetahuibahwasegmentasipasardalam promosi,dimanaobyeknya

yaknimasyarakat.Manajemenstrategisdalam perusahaanatauorgansasi

inilah digunakan untuk meningkatkan strategi pengelolaan,seperti

pemahaman yang lebih baik atas strategipesaing,memperlihatkan

perbaikanyangsignifikandalam jualan,profitabilitasdanproduktivitas

sertamanfaatlainnya.

Dipantaibunga inijika dilihatsepertikurangnya perhatian dari

pemerintahan setempatkarena ada beberpa halyang membuatpara

wisatawan kurang berminatuntuk mengunjunginya yaitu jalan masuk

menujupantaiyangkurangbaik,kurangnyafasilitasatauwahana-wahana

yangdapatmenarikminatpengunjungdipantaibungainisertakeamanan
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dankenyamananyangmasihkurangdipantaibungaini.Objekdandaya

tarik wisata adalah suatu bentukan atau aktivitas dan fasilitas yang

berhubunganyangdapatmenarikminatwisatawanataupengunjunguntuk

datang kesuatu daerah atau tempattertentu.Bila daya tariktersebut

belum dikembangkanmakaiabelum dapatdisebutsebagidayatarik

wisata,sampaiadannya suatu jenis pengembangan tertentu seperti

penyediaaninfrastrukturataufasilitas.

Objek wisata yang memilikipotensidan sudah mulaidikenal

wisatawan baik lokal bahkan wisatawan mancanegara hendaknya

mendapatkan sentuhan dalam hal untuk lebih meningkatkan dan

mengembangkan potensitersebut. Penulis mengharapkan adanya

perbaikan sepertifasilitas,kenyamanan,kebersihan yang terjaga

sehingahmembuatparawisatawantertarikuntukdatangkepantaibunga

tersebut.Tetapimeskipunkurangnyafasilitaspantaibungainijugasudah

banyakdiketahuimasyrakatBatu-BaramaupuandiluarBatuBarasendiri.

Sehinggah pemerintahan setempatkhususnya dinas pemuda,olahraa,

budaya dan pariwisata yang dikhususkan kepada dinaspariwisatanya

untukmampumembangundestinasipadapantaibunganagardapatlebih

menarikdimatawisatawanuntukberkunjung.

Untuk menghadapi permasalahan-permasalahan diatas ilmu

komunikasipariwisatadapatmemberikanmasukanatausebuahsolusi

yangyangdapatmembantuuntukmenanggalkanmasalah-masalahdalam

minatberpariwisata.Dalam menyampakan pariwisatainisangatperlu
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sekalipromosi-promosiyangefektifsehinggainformasidapatdiketahui

dimana-mana saja ada tempattempat pariwisata yang baik untuk

dikunjungi(ElisabethSitepu,2020).

Olehkarenaitupenelitianinibertujuanuntukmengetahuibagaimana

strategi komunikasi dinas kepemudaan, olahraga dan pariwisata

terkhususnya pada bidang pariwisata dalam melakukan kegiatan

komunikasidenganmasyarakatterkaitmenarikminatpengunjung,serta

penelitiinginmengetahuihambatandankeberhasilannyaJuduldariskripsi

ini adalah “STRATEGI KOMUNIKASI PARIWISATA DALAM

MENINGKATKANMINATPENGUNJUNGDIPANTAIBUNGAKABUPATEN

BATU-BARA“

1.2RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangdiatas,makarumusanmasalahdari

penelitianiniadalah:

1.Bagaimanastrategikomunikasipariwisatadalam meningkatkan

minatpengunjungdipantaibungakabupatenBatu-Baraoleh

DinasPariwisata?

2.Bagaimana penerapan sapta pesona diobjek wisata pantai

bunga?

1.3TujuanPenelitian

Untukmengetahuistrategikomunikasipariwisatayangdilakukan

olehDinasPariwisatadanPengelolahPantaiBungadalam meningkatkan

minatpengunjungwisatawandiPantaiBungaKabupatenBatu-Bara.
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1.4ManfaatPenelitian

1.4.1 ManfaatTeoritis

Diharapkan bermanfaat serta mampu membagi informasi

komunikasidibidangpariwisatadanjugadapatmemperluasbantuanbagi

FakultasIlmuPolitikdanIlmusosialterutamajurusanIlmuKomunikasi

sertabermanfaatbagipenelitianselanjutnyayangberhubungandengan

bidangpariwisata.

1.4.2ManfaatPraktis

a.Kepada Dinas Pariwisata,penulis berharap penelitian inibisa

menjadimasukanagarwisatayangadadiKabupatenBatu-Bara

menjadiwisatayanglebihbaiklagidanadanyaperbaikan-perbaikan

lagikhususnyakepadaPantaiBunga.

b.Kepadapengelolahpantaibunga,penulisberharappenelitianini

bisa menjadimasukan kepada pengelolah agarpantaibunga

menjadilebihbaiklagikedepannya..

1.5SistematikaPenulisan

BABI :Pendahuluan

Memaparkantentanglatarbelakangmasalah,tujuanmasalah,

manfaatpenelitiandansistematikapenulisan.

BABII :UraianTeoritis

Memaparkantentangstrategikomunikasidankomunikasi

pariwasata.

BABIII :MetodePenelitian
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Memaparkantentangjenispenelitian,kerangkakonsep,definisi

konsep,kategoripenelitian,narasumberdaninforman,teknik

pengumpukandata,teknikanalisisdatadanlokasipenelitian

danwaktupenelitian.

BABIV :HasilPenelitianDanPembahasan

Memaparkan informasi dari hasil penelitian yang akan

menjelaskan tentang deskripsi umum subjek penelitian,

deskripsihasilpenelitian,pembahasanpenelitian.

BABV :Penutup

Memaparkansimpulandansaran.



BABII

URAIANTEORITIS

2.1StrategiKomunikasiPariwisata

2.1.1PengertianStrategi

Keberhasilankegiatankomnikasiditentukanolehpenentuanstrategi

komunikasi,jikatidakadastrategikomunikasiyangbaikefekdariproses

komunikasibisajadiakanmenimbulkanhasilnegatif.Menurutonong

uchjanaEffendimenyatakanbahwastrategikomunikasiterdiridaridua

aspekpenting yang harusdipelajaridan dipahamidengan baik,yaitu

strategiyangdimaknaisecaramakrodansecaramikro.Darikeduaaspek

tersebutmemilikifungsigandayaitu:

1.Menyebarkanpesankomunikasiyangbersifatinformatifpersuasif

daninstruktifyang

2.Menjembatanikulturalgapmisalnyasesuatuprogram yangberasal

dari suatu produk kebudayaan lain dianggap baik untuk

menerapkan dan dijadikan milik kebudayaan sendiri sangat

bergantungdanbagaimanastrategipengemasaninformasi

AnwarArifindalam bukunyastrategikomunikasimenyatakanbahwa

sesungguhnyasuatustrategiadalahseluruhkeputusantentangtindakan

yang akan dijalankan untukmencapaitujuan jadistrategikomunikasi

berartimemperhitungkankondisidansituasiyangdihadapidanmungkin

(Edi,2021).

Marthin–Andersonmerumuskanbahwastrategiadalahsenidimana
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melibatkan kemampuan inteligensi,Pikiran untuk membawa semua

sumberdayayangtersediadalam mencapaitujuandenganmemperoleh

keuntunganyangmaksimaldanefisien(Hafied,2017).

Alo Liliweridalam bukunya yang berjudul(KomunikasiSerba Ada

SerbaMakna)mengatakanbahwastrategikomunikasiadalah:

1.Strategiyangmenjelaskan,mempromosikandanmengartikulasikan

sebuahvisikomunikasidansatutujuankomunikasidalam rumusan

yangbaik.

2.Strategiyangmenciptakankomunikasikonsisten,komunikasiyang

dilaksanakan berdasarkan satu pilihan atau keputusan dari

beberapaopsidalam komunikasi.

3.Strategiberbedadenganteknik,strategikomunikasimenjelaskan

tahapkongkretdalam rangkaianaktivitaskomunikasiyangberbasis

satuteknikpengimplementasiantujuankomunikasi.

Pernyataan dari Middleton bahwa strategi komunikasi adalah

kombinasiyang tebaik darisemua elemen komunikasimulaidari

komunikator,pesan,sluran,penerima sampaipada pengaruh yang

dirancanguntukmencapaitujuankomunikasiyangoptimal.Sedangkan

menurutHafied Cangara startegikomunikasimeliputi5 tahap yakni

penelitian,perencanaan,pelaksanaan,evaluasidan pelaporan (Hafied,

2017).

2.1.2Tahapan-TahapanStrategiKomunkasi

Menurut(Lubisetal.,2021)Pentingnyastrategikomunikasiuntuk
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dapatmempertahankaneksistensisuatuorganisasisuapayabaikdalam

pandanganmasyarakatsehinggadenganstrategikomunikasiinisemua

rencana kegiatan atau program kerja dapatterlaksana dengan baik.

Strategi komunikasi dapat dikatakan sebagai suatu wacana yang

menggunakan gagasan relevansibersyarat,dimana wacana tersebut

secara sadar direncanakan dan disusun untuk memecahkan suatu

masalahdalam suatupermasalahndemimencapaitujuanyangdiinginkan.

StrategikomunikasimenurutHafiedCangarayangterdiridarilima

tahapan,yaitu:

1.Penelitian(Research)

SebuahorganisasiatauLembagamemerlukantenagaspesialisyang

berfungsi untuk menangani masalah-masalah komunikasi seperti

keperluan pencitraan perusahaan atau kegiatan kerjasama dengan

pemangku kepentingan lainnya. Penelitian dimaksudkan untuk

mengetahuiproblematicyangdihadapisebuahlembaga.Problematicbisa

dalam bentukwabahpenyakityangakanmenyeranganggotamasyarakat,

kerugiaanperusahaan,ketidakpercayaanterhadaporganisasidanlain

sebagainya.

Dalam tahapanpenelitiandapatdiartikanjugasebagaitahapandalam

menemukan fakta.Tahapan inibertujuan untuk mencarifakta atau

permasalahan yang terjadiuntuk dijadikan bahan rumusan membuat

startegikomunikasiyangakandilakukanolehlembagaatauorganisasi

untukmencapaitujuannya.
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2.Perencanaan(Plan)

Perencanaan sama dengan perumusan,yaitu proses penyusunan

langkah-langkahkedepanyangdimaksudkanuntukmenetapkantujuan

strategis,sertamerancangmerancangstrategiuntukmencapaitujuan

tersebut.Dengandemikian,dalam tahapperumusandiperlukanstrategi

tentangpemilihanataupenentuansumber(komunikator),pesan,media,

sasaran(segmen)danefekyangdiharapka.Sumberataukomunikator

disiniadalahindividuataulembagayangbersifatsebagaipemberipesan

yang berupa informasiatau penyuluhan.Selanjutnya media adalah

perantarayangdigunakanolehsumberuntukmenyampaikanpesannya

kepadasasaranyanginginditujuyaitukomunikannya.Sasarandaritahap

perumusanbisaberupamasyarakatluasataukelompoktertentu,dengan

tujuanmemperolehefekyangdiharapkan.

3.Pelaksanaan(Execute)

Pelaksanaan adalah tindakan yang diambil dalam rangka

implementasirumusan strategiyang telah dibuat.Tahap pelaksanaan

dalam sebuah lembaga berartipengorganisasian eluruh divisi-divisidi

perusahaantersebutuntukmenjalankanrumusanyangtelahdisepakati.

Tahap pelaksanaan bisa dilakukan dalam bentuk tayangan ditelevisi,

wawancaradiradio,pemasanganiklandisuratkabar,pemasanganbaliho

atau spanduk dijalanan,dan pemberangkatan tim penyuluhan untuk

bertatapmukadengankomunitasdilokasiyangmenjaditargetsasaran.

4.Evaluasi(Measure)
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Evaluasidilakukanuntukmengetahuihasilakhirdarikegiatanyang

telahdilaksanakan,apakahkinerjasesungguhnyasesuaidengankinerja

yang diharapkan.Sepertiapakah media yang digunakan efektifuntuk

digunakan sebagaiimplementasistrategitersebut,apakah tujuan dari

strateginyatercapai,apakahpesanyangdisampaikandapatdipahami

oleh penerima,dan tindakan apa yang dilakukan khalayak setelah

menerima dan mengertiinformasiyang disampaikan.Tahap evaluasi

sangatPentinguntukdilakukankarenabilastrategiituberjalandengan

baikmakastrategiitubisadipakaipadamasalah-masalahberikutnya,

tetapi bila ada kekurangan bisa di perbaiki untuk pembelajaran

kedepannya.

5. Pelaporan(Report)

Pelaporan/Report ialah tindakan terakhir dari kegiatan strategi

komunikasiyangtelahdilaksanakan.Laporanitusebaiknyadibuatdengan

caratertuliskepadapimpinankegiatanuntukdijadikanbahankegiatan-

kegiatan.Jikadalam laporanitudiperolehhasilpositifdanberhasil,maka

bisa dijadikan sebagailandasanuntuk program selanjutnya.Tapijika

dalam program itu ditemukan hal-halyang kurang sempurna,maka

temuan tersebutbisa dijadikan sebagaibahan pertimbangan untuk

merevisiataumemodifikasiprogram yangakandilakukan.

2.1.3FungsiStrategiKomunikasi

Berhasiltidaknyakomunikasibergantungpadastrategikomunikasi.

Lebih-lebihdalam kegiatankomunikasimassa,tanpastrategikomunikasi
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mediamassadalam bentukapapun,ataubahkanlembaga-lembagayang

mengikutsertakankomunikasiakanberpengaruhpadahasilyangnegative.

(Hafied,2017),Dengan demikian,secara makro (planed multimedia

strategy)maupunsecaramikro(singlecommunicationmedium strategy)

mempunyaifungsiganda:

1.Menyebarluaskan pesan komunikasi bersifat informative,

persuasive,daninstruktifsecarasistematiskepadasasarandalam

memperolehhasilyangoptimal.

2.Menjembatani “kesenjangan budaya” (cultural gap) akibat

kemudahandiperolehnyadankemudahandioperasionalkanmedia

massayangbegituampuh,yangjikadibiarkanakanmerusaknilai-

nilaibudaya(Juwita1etal.,2016).

2.1.4StrategiPariwisata

Salahsatustrategiyangpentingdalam pembangunanwisatayaitu

melaluistrategikomunikasidalam pengembangan pariwisata.Strategi

tersebutyaitu,mengidentifikasidanmenggalipotensiobjekdayatarik

wisata kemudian mengembangkannya. Dalam hal ini, diperlukan

keseriusan agar dapat mengetahui secara keseluruhan mengenai

kekuatan,potensidan daya tarikwisata yang dimiliki.Diikutidengan

pemanfaatan media komunikasiguna mempromosikan produk (objek

wisata)padaprodusen(parawisatawan)(Masyhadiah,2017).

2.2KomunikasiPariwisata

2.2.1PengertianPariwisata
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Burhan (2017:127) menjelaskan bahwa pemahaman masyarakat

terhadapartidaripariwisata,padaumumnyapariwistaterbagimenjadi

duakelompok,yaitupertama,kelompokawam yangtidaktahutentang

maknapariwisatamerekayangterdiridarimasyarakatawam,biasanya

memandangpariwisatasebagaibagianrekreasi,jalan-jalan,plesir,dan

semacamnya.Sedangakanyangkeduakelompokyangjustrumemahami

apaitupariwisata.Kelompokyangkeduainiterdiridaritigabagian,yakni;

1.kelompokcerdaskonsumenpariwisata,terdiridariwisatawan

domesticdaninternasional.Merekadisebutsebagaikelompok

konsumen,namunkritisterhadappariwisata,baikdalam negeri

maupunluarnegeri.

2.kelompokyangmelakukaneksplorasidaneksploitasimereka

yang terhadap destinasipariwisata untuk suatu kepentingan

bisnis.

3.kelompokpegiat,yaitukelompokyangtahumaknapariwisata,

lalu melakukan pembinaan terhadap destinasi, SDM dan

kelembagaan adatuntuk memperkuatsubstansimasyarakat

sebagai keunggulan destinasi secara sustainable atau

berkelanjutan(Sumiyati,2018).

Pertumbuhanpariwisatasebagaiindustribelakanganinimenunjukkan

grafikyangsangatmeningkatdanbahkanmampumenaikanperekonomi

Indonesiajauhlebihbaik.Menurutdefinisiyangluaspariwisataadalah

perjalanandarisatutempatketempatlain,bersifatsementaradantidak
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menentap,dilakukan perorangan maupun kelompok,sebagaiusaha

mencarikebahagian dengan lingkungan hidup dalam dimensisosial,

budaya,alam danilmu.Suatuperjalanandianggapsebagaiperjalanan

wisatabilamemenuhitigapersyaratanyangdiperlukan(Isdarmano,2017),

yaitu:

1. Harusbersifatsementara,artinyatidakmenetap.

2. Harusbersifatsukarela,artinyakesadaranminatsendiribukan

karenadipaksa.

3. Tidakbekerjayangsifatnyamenghasilkanupahataubayaran.

Pariwisataadalahkegiatanbersifatdinamisyangmelibatkanbanyak

manusia baiksecara individu maupun secara berkelopokserta dapat

menjaditempatmenghidupkanberbagaimacam usahalainnya.Masing-

masingtujuandariwisatawanberbeda-bedadankepentinganmerekajuga

berbedasertauntukpelayanandanfasilitasyangwisatawanbutuhkan

pendekatanyangkhusus.

Komunikasipariwisatajugadisebutsuatuaktivitasmanusiadalam

menyampaikaninformasitentangperjalanankesuatudareahwisatayang

akan dikunjungiwisatawan sambilbertujuan untuk menikmatiobjek

ditempatwisatayanglainnya,supayawisatawantahutempatyangakan

dikunjunginyadansangattertariklagiuntukmendatangkantempatwisata

lainnya(Isdarmano,2017).

Pariwisata juga merupakan sumber daya yang potensial,dalam

memaksimalkannya memerlukan strategiyang perlu dilakukan demi
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mencapai suatu kepuasan dan loyalitas dari wisatawan. Dalam

memabangunperanitumemerlukansebuahkonsepyangholistikdari

presepsiwisatawan,destinasi,dankepuasan(Dr.Elvera,S.E.,2020).

2.2.2PentingnyaKomunikasiDalam Pariwisata

Perkembangankomunikasisangatberhuhungandenganpariwisata,

komunikasiinijugasangatberpengaruhterhadappemahaman,sikap,dan

pendapat.Apabilahkomunikasipihakkomunikatordanpihakkomunikan

memilikikesenangan,tujuandansatusasaran,komunikasiakansangat

berjalan baik dan mencapaitujuan.Dalam halberkomunikasitidak

selamanyaberjalandenganbaik,pastiakanadakendala-kendalayang

dapatmenghambatdalam berkomunikasi.,namundisetiappermasalahan

dalam berkomunikasipastidapatterselesaikan.Dalam menghadapisuatu

masalah komunikasi,dengan cara berkomunikasidengan tatap muka

karenahalitulebihefektifdanmungkin dapatmenyelesaikansuatu

masalahdalam prosesberkomunikasi.

2.2.3MediaKomunikasiPariwisata

Keefektifankegiatankomunikasipariwisatamemerlukansuatumedia

untuk melangsungkan komunikasi tersebut. Penggunaan media

komunikasiyangtepat,pesandaripenjualkepadapembelimenentukan

keefektifitasan proses berkomunikasi.Menurut Tjiptono tujuan dari

strategipemilihanmediaialahmemilihmediayangtepatuntukmelakukan

iklan dalam rangka membuatkonsumen mengetahui,mengerti,serta

membeliproduk yang dihasilkan oleh perusahaan.Media komunikasi
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adalahsebuahalatyangsangatmembantuuntukberkomunikasiguna

mengkombinasikan saluran-saluran komunikasiyang berbeda untuk

menjadipengangkutsinyal-sinyalyangberbentuktulisan,visual,terdengar,

tersentuh dan/atau tercium.Pengertian tersebutmenunjukan bahwa

pemilihanmediakomunikasimerupakanbagiandaristrategikomunikasi

pariwisata.

Penggunaan media komunikasi dalam kegiatan komunikasi

pemasaranpariwisataterbagimediaatastigakelompokyaitu:

1.Mediamassa,terdiriatasmediaelektronikdanmediacetak.

2.Media kelompok,biasa digunakan pada kegiatan-kegiatan yang

melibatkankelompoktertentu,misalnyavideopresentasi.

3.Mediapersonal,sepertikatalog,profilkorporatdanfolder.

Fungsimedia dalam pemasaran juga didukung oleh pesan yang

disampaikan melaluiproses komunikasipariwisata yang merupakan

pesanpersuasifagardapatmendorongkonsumenuntukmembeliproduk

tertentu(ElisabethSitepu,2020).

2.2.4Dasar-DasarPariwisata

Kepariwisataanterdapattigaelemenutamayangmembuatkegiatan

itudapatterjadi,kegiatanwisataituterdiridari:

1.Wisatawan(tourist)

Wisatawanadalahpelakudalam kegiatanwisata.Berwisatamenjadi

sebuah pengalaman manusia untuk menikmati,mengantisipasidan

mengingatkanmasa-masadidalam prosesmenikmatikehidupandalam
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perjalanan mereka. Wisatawan adalah seseorang yang melakukan

perjalananbaiksecaraindividumaupunkelompok.

 WisatawanDomestik

 WisatawanAsing

 DomesticForeignTourist

 IndigenousTourist

 TransitTourist

 BusinessTourist

2.ElemenGeografi

Pergerakanwisatawanyangberlangsungpadatigaareageografi,yaitu

:

a.DaerahAsalWisatawan(DAW)

Daerah tempatasalwisatawan berada,tempatketika melakukan

aktivitiaskeseharian,sepertibekerja,belajar,tidurdankebutuhandasar

lain.Rutinitas itu sebagaipendorong untuk memotivasiseseorang

berwisata.DariDAW,seseorangdapatmencariinformasitentangobyek

dandayatarikwisatayangdiminati.

b.DaerahTransit(DT)

Tidakseluruhwisatawanharusberhentididaerahitu.Namun,seluruh

wisatawanpastiakanmelaluidaerahtersebutsehinggaperananDTpun

penting.Seringkaliterjadi,perjalananwisataberakhirdidaerahtransit,

bukandidaerahtujuan.

c.DaerahTujuanWisata
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Daerahiniseringdikatakansebagaisharpend(ujungtombak)nya

pariwisata.DiDTW inidampakpariwisatasangatdirasakan sehingga

dibutuhkan perencanaan dan strategimanajemen yang tepat.Untuk

menarik wisatawan,DTW merupakan pemacu keseluruhan sistem

pariwisatadanmenciptakanpermintaanuntukperjalanandariDAW.DTW

juga merupakan alasan utama (DTW)yakniperkembangan pariwisata

yangmenawarkanhal-halyangberbedadenganrutinitaswisatawan.

d.IndustriPariwisata

Elemenketigadalam sistem pariwisataadalahindustripariwisata.

Industriyangmenyediakanjasa,dayatarik,dansaranawisata.Industri

yangmerupakanunit-unitusahaataubisnisdidalam kepariwisataandan

tersebardiketigaareageografitersebut.Sebagaicontoh,biroperjalanan

wisata bisa ditemukan didaerah asalwisatawan,Penerbangan bisa

ditemukanbaikdidaerahasalwisatawanmaupundidaerahtransit,dan

akomodasibisaditemukandidaerahtujuanwisata.Pariwisatamerupakan

gejaladaripergerakanmanusiasecaratemporerdanspontandidalam

rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan tertentu. Gejala-gejala

tersebutmendorongdanmenumbuhkankegiatan-kegiatandalam bidang

konsumsidan produksibarang dan jasa-jasa yang diperlukan oleh

wisatawan(Bungin,2015).

2.2.5Unsur-UnsurPariwisata

Pada dasarnya bagian dariunsur-unsurgejala pariwisata terbagi

menjaditigabagianyaitu:
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1.Manusia,sebagaipelakukegiatanpariwisata.

2.Tempat,sebagaiwadah yang menjadibagian darikegiatan itu

sendiri.

3.Waktu,tempoyangdihabiskandalam perjalananmenujutujuan.

Unsur-unsurpariwisata yang sangatmenentukan pengembangan

pariwisataberkelanjutanyaituunsurpengelolahandari:

1.DayaTarikWisata

Setiapdestinasipariwisatamemilikidayatarikberbeda-bedasesuai

dengankemampuanataupotensiyangdimiliki.Dibawahiniadalahjenis

dayatarikwisatayangbiasanyaditampilkandidestinasipariwisatayaitu

Dayatarikwisataalam (naturaltouristattractions),segalabentukdaya

tarikyangdimilikiolehalam,misalnya:laut,pantai,gunung,danau,lembah,

bukit,airterjun,ngarai,sungaidan Dayatarikwisatabuatanmanusia

(man-made tourist attractions),meliputi:Daya tarik wisata budaya

(culturaltouristattractions)upacararitualdandayatarikwisata.

2.FasilitasdanJasaPelayananWisata(Amenities)

Amenityyaitufasilitasyangbisamemenuhikebutuhandankeinginan

para wisatawan selama berada diwisata.Haliniberkaitan dengan

ketersediaansaranauntukmenginapsertarestorantoiletumum,restarea,

tempatparkir,klinikkesehatan,dansaranaibadahsebaiknyajugatersedia

disebuah destinasi.Tentu saja fasilitas-fasilitas tersebutjuga perlu

melihatdan mengkajisituasidan kondisidaridestinasisendiridan

kebutuhanwisatawan.
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3.KemudahanUntukMencapaiDestinasiWisata(Accesibilitas)

Aksebilitasyaitusebuahpetunjukjalanyangakanmengarakanpara

wisatawankearahdestinasitersebut.jalanmerupakanaspekpentingbagi

sebuahdestinasi,banyaksekaliwilayahdiIndonesiayangmempunyai

keindahanalam tetapitidakmempunyaiaksesibilitasyangbaik,sehingga

dapatmembuatparawisatawanbingungakanjalanmenujudestinasi.

Perlujugadiperhatikanbahwaaksesjalanyangbaiksajatidakcukup

tanpadiiringidenganketersediaansaranatransportasi.Bagiindividual

tourist,transportasiumum sangatpentingkarenakebanyakanmereka

mengaturperjalanannya sendiritanpa bantuan travelagent,sehingga

sangatbergantungkepadasaranadanfasilitaspublik(Isdarmano,2017).

2.2.6PerandanTanggungJawabPemerintahDalam Kebijakan

Pariwisata

MenurutUN-WTO (OrganisasiPariwisataDunia),peran pemerintah

dalam menentukan kebijakan pariwisata sangat strategis dan

bertanggungjawabterhadapbeberapahalberikut:

 Membangunkerangkaoperasionalyangmanasektorpublikdan

swastaterlibatdalam menggerakkanpariwisata.

 Menyediakandanmemberikanfasilitasisesuaikebutuhanlegislasi,

regulasi, dan kontrol yang diterapkan dalam pariwisata,

perlindunganlingkungan,danpelestarian.

 Menyediakan dan membangun infrastrukturtransportasisesuai

dengan kebutuhan wisatanya serta kelengkapan prasarana
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komunikasinya.

 Membangundanmemfasilitasipeningkatankualitassumberdaya

manusia dengan menjamin pendidikan dan pelatihan yang

profesionaluntuk mememnuhikebutuhan tenaga kerja agar

maksimaldisektorpariwisata.

 Menerjemahkan kebijakan pariwisata yang disusun ke dalam

rencanajelas.

Untukmencapaikesuksesansertatujuanyangdiinginkandalam

pembangunanpariwisatadiperlukanadanyapemahamanbaikdari

sisipemerintahanselakuregulatormaupundarisisipengusaha

selakupelakubisnis.

2.3PenelitianTerdahulu

Sebelum penulis melakukan penelitian,penulis terlebih dahuluh

melakukankajianpustakaterhadappenelitianterdahulu.Adapunyang

menjadipenelitianterdahuluyaitsebgagaiberikut:

1.Judul“StrategiDinasPariwisata,KepemudaandanOlahraga,dan

Kebudayaan Kabupaten Indragiri Hilir Dalam Menarik Minat

PengunjungObjekWisataPantaiSolop”olehVeniFitraMeilisa,

jurusanIlmuKomunikasi,FakultasIlmuSosialdanIlmuPolitik,

UniversitasRiau,Pekanbaru,Tahun2018.Padaisipenelitiannya

yaituterkaitolehstrategikomunikasiyangdilakukanolehDinas

Pariwisata,KepemudaandanOlahraga,danKebudayaanKabupaten

Indragiri Hilir, yaitu membahas mengenai terkait strategi
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komunikator,strategimenentukan khalayak,strategipesan dan

strategimediayangdigunakandalam menarikminatpengunjung

objekwisatapantaisolop.Halyangsamapadapenelititerkaittopik

yang menjadisorotannya yaitu Dinas Kepemudaan,Olahraga,

BudayadanPariwisata,yaituuntukmengetahuistategikomunikasi

untukmenarikminatWisatawan wistabaharidiPantaiBunga

KabupatenBatubara.

2.Judul“StrategiKomunikasiPariwisataPemandianAlam Sejuk(Pas)

DiKabupaten Simalungun Sumatera Utara”oleh Yola Monika,

FakultasIlmuSosialdanIlmupolitik,UniversitasMuhammadiyah

SumateraUtara,tahun2021.Isidaripenelitianyaituterkaitdengan

strategikomunikasiyangdilakukanolehobjekwisataalam sejuk,

mejelaskantentanginfrastruktur,mediapromosidanlainya.Pada

penelitianterdahuluinimempunyaikesamaandenganapayang

akanpenulisteliti.Halyangsamapadapenelititerkaittopikyang

menjadisorotannyayaitu DinasKepemudaan,Olahraga,Budaya

danPariwisata,yaituuntukmengetahuistategikomunikasiuntuk

menarikminatWisatawan wistabaharidiPantaiBungaKabupaten

Batubara.



BABIII

METODEPENELITIAN

3.1JenisPenelitian

Menurut(Prof.Dr.Sugiyono,2022)kualitatifadalahdatayangsesuai

denganapayangditekitidanapayangterjadidilapangan.JenisPenelitian

deskriptifkualitatifyangdigunakanpadapenelitianinidimaksudkanuntuk

memperolehinformasimengenaistrategikomunikasipariwisataDinas

Kepemudaan,OlahragadanPariwisatadalam menarikminatpengunjung

WisataBaharidiPantaiBungaKabupatenBatuBara,sertahambatandan

keberhasilansecaramendalam dankomprehensif.Selainitupendekatan

kualitatifdiharapkandapatdiungkapkansituasidanpermasalahanyang

dihadapidalam kegiatan komunikasiyang terjalin dariberbagaipihak

(Rahmadi,2011).

3.2KerangkaKonsep

Kerangka konsep merupakan suatu uraian dan visualisasitentang

hubunganataukaitanantarakonsep-konsepatauvariabel-variabelyang

akanditeliti.
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3.3DefinisiKonsep

Adapundefinisikonsepyangdigunakanpenelitidalam mempersempit

perhatian yang akan ditelitioleh peneliti.Disinipenilitiingin meneliti

mbagaimana strategikomunikasiyang dilakukan oleh Dinas pemuda,

olahraga, keudayaan dan pariwisata dalam menarik minat para

pengunjungatauwisatawandipantaibunga.

a.StrategiKomunikasi

AnwarArifindalam bukunyastrategikomunikasimenyatakanbahwa

sesungguhnyasuatustrategiadalahseluruhkeputusantentangtindakan

yang akan dijalankan untukmencapaitujuan jadistrategikomunikasi

berartimemperhitungkankondisidansituasiyangdihadapidanmungkin

PantaiBunga

DinasPariwisata

WisatawanStrategi

MeningkatkanMinat
Pengunjung
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(Edi,2021).

b.Pariwisata

Menurutdefinisiyang luaspariwisata adalah perjalanan darisatu

tempatketempatlain,bersifatsementaradantidakmenentap,dilakukan

perorangan maupun kelompok,sebagaiusaha mencarikebahagian

denganlingkunganhidupdalam dimensisosial,budaya,alam danilmu.

3.4KategorisasiPenelitian

Merupakansuatuprosesmengindentifikasidanmemahamipesan-

pesandanpenjelasansuatuyangmenunjukanhubunganantarasubjek

danobjekpenelitian.Kategoriiniberfungsiuntukmenunjukanbagaimana

variabelpenelitian agardiketahuidengan jelas dan menjadifaktor

pendukungpenelitian.

Kategori Indikator

STRATEGIKOMUNIKASI

PARIWISATA DALAM

MENINGKATKAN MINAT

PENGUNJUNG PANTAI

BUNGA KABUPATEN

BATUBARA

1.StrategiKomunikasiPariwisata

a.Strategi

b.Tahapan-Tahapan Strategi

Pomunikasi

c.FungsiSrategiKomunikasi

d.TujuanKomunikasi

e.StrategiPariwisata

2.KomunikasiPariwisata

a. PengertianKomunikasiPariwisata

b. Pentingnya Komunikasi Dalam

Pariwisata
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c. MediaKomunikasiPariwisata

d. Dasar-DasarPariwisata

e. Unsur-UnsurPariwisata

3.5NarasumberdanInforman

Narasumberadalahobjekyangakankitawawancaradanmemberikan

informasiyang penelitiinginkan.Untuk mendapatkan informasiyang

diinginkandisinipenelitimenentukanbahwapihakinformanadalahsekitar

6orangyaitubagiandariDinasPemuda,Olahraga,Budaya,danPariwista,

masyarakatyangadadisekitarwisatapantaisejarahdanparapedagang

dikawasanpantaibunga.

3.6TeknikPengumpulanData

1.TeknikWawancara

Wawancara adalah tehnik pengumpulan data melaluipengajuan

sejumlah pertanyaan secara lisan kepada subjekyang diwawancara.

Tehnikwawancaradapatpuladiartikansebagaicarayangdignakanuntuk

mendapatkan data secara bertatap muka dengan responden atau

informanyangmenjadisubjekpenelitian.

2.TeknikObservasi

Definisiyanglebihumum dikemukanolehMargono,yaituobservasi

adalahpengamatandatapencatatansecarasistematikterhadapgejala

yangtampakpadaobjekpenelitian.Pengamatdapatdilakukansecara

langsungmaupuntidaklangsung.Pengamatansecaralangsungberarti

penelitilangsungmelakukanpengamatanterhadapobjekpenelitiannya



28

ditempatdanwaktuterjadinyaperistiwa,sementarapengamatantidak

langsungdilakukanmelaluiperantaraalattertentu,sepertirekamanvidio,

film,rangkaianslodedanrangkaiaphoto.

3.Dokumentasi

Tehnikdokmentasimerupakanteknikpengumpulandatapenelitian

melaluisejumlahdokumen(informasiyang didokumentasi)berupa

dokumentertulismaupunterekam.Dokumentertulisdapatberupaarsip,

catatanharian,autobografi,dansebagainya.Sementaradokumenterekam

berupafilm,kasetrekaman,mikrofilm,fotodanlainnya.

MenurutMoleong,dokumenresmiterdiridariatasdokumeninternal

daneksternal.Dokumeninternakberupamemo,pengumuman,instruksi,

dan aturan lain darilembaga sosialtertentu yang digunakan untuk

kalanagn sendiri.Sedangakn dokumen eksternalberisibahan-bahan

informasidarisuatulembagasosialberupamajalah,buleti,danmedia

yangdisiarkandimedia(Haris,2013).

3.7TeknikAnalisisData

Menurut(Prof.Dr.Sugiyono,2022)Teknikanalisisdatadapatdimaknai

sebagaisuatuprosesmengatururutandara,mengorganisasikankedalam

suatupola,kategoridansatuandasar.Setelahitudilanjutkandengan

penafsiran(intrefretasi)data.Secarasederhanadatakedalam bentuk

yanglebihmudahdibacadandiinterpretasikan.Yangdimaksuddengan

interpretasidata disiniadalah memberiartiyang signifikan terhadap

analisi,menjelaskanpolauraian,danmenacarihubungandiantaradimensi
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-dimensiuraian.Adapunteknikanalisisdatayangdigunakanolehpenulis

yaitu:

3.7.1Reduksidata(DataReduction)

Reduksidatayaitumempersingkathasildatayangdiperolehpeneliti

darilapanganselamapenelitian.Informasiyangdibutuhkanharusrelevan

denganmasalahyangtelahdipilihdanharussesuaidenganapayang

terjadidilapangan.

3.7.2PenyajianData(DataDisplay)

Datayangtelahdiperolehdarihasilreduksikemudiandibentukdalam

catatan,tulisandandisusundalam formatteksyangnaratif.Penyajian

datainidilakukanakanpenilitidapatmemahamiapayangsedangditeliti,

agarmampumenarikkesimpulan.

1.Kesimpulan/Verifikasi

Penelitimengolahdatasesuaidengantujuanpenelitianyangtelah

ditetapkan,Kesimpulanawalyangdihasilkanolehpenelitimasihbersifat

sementara atau belum tetap, dan akan berubah apabila tidak

ditemukannya bukti yang valid untuk mendukung pada tahap

pengumpulandataberikutnya.

3.8LokasiPenelitianDanWaktuPenelitian

LokasipenelitianinidilakukandiPantai Bungayang ada dijalan

PariwisataTanjungTiram,KabupatenBatuBara,SumateraUtara.Waktu

penelitianinidilakukanpadabulanJanuari2023sampaidenganbulan
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April2023.



BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

4.1DeskripsiUmum SubjekPenelitian

4.1.1FrofilDinasKepemudaan,Olahraga,BudayadanPariwisata

KabupatenBatu-Bara

Dinas Kepemudaan,Olahraga dan pariwisata merupakan suatu

lembaga Pemerintah Kabupaten Batubara ProvinsiSumatera Utara,

bertugasdalam membuatRencanaStrategisDinas,meyusun rencana

program keseluruhanpembangunanDaerahKabupatenBatubara.Kantor

DinasKepemudaan,OlahragadanPariwisataberalamatdiJalanBesar

DesaPerupukKecamatanLimaPuluh,21255KabupatenBatubara.

Ada empatfokus pada instansipemerintahan iniyaitu Pemuda,

Olahraga, Budaya dan Pariwisata. Melaksanakan kegiatan-kegiatan

mengenaibidang kepemudaan,olahraga,budaya,dan pariwisata dari

mulaiteknishingga administratifsebagaitugaspokok,halinisesuai

perundang-undangan yang dapatmendukung akan kelancaran tugas-

tugaspokokpemerintahanKabupatenBatubara,menyusunrencanadari

setiap bidang adalah fungsiDinas pemuda,Olahraga,budaya dan

Pariwisata.

4.1.2TugasPokokDanFungsi

BerdasarkanPeraturanPemerintahDaerahNomor;3Tahun2001

pasal35DinasPemuda,Olahraga,BudayadanPariwisataKabupatenBatu

Baramempunyaitugaspokokdanfungsiadalahsebagaiberikut:
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a.Tugas

KepalaDinasKepemudaan,Olahraga,BudayadanPariwisataOlahraga

Kabupaten Batu Bara mempunyai tugas membantu Bupati dalam

melaksanakan tugas otonomi, tugas pembangunan, serta tugas

dekonsentrasidibidangKepemudaan,olahraga,danpariwisata.

b.Fungsi

Untuk melaksanakan tugas tersebutKepala Dinas Kepemudaan,

Olahraga , Budaya dan Pariwisata Kabupaten Batu Bara

menyelenggarakanfungsi:

1)Penyiapankonsepkebijakan,ketentuandanstandardpelaksanaan

tugastugasdinasbidang kepemudan,olahraga,pariwisatadan

pemberdayaanprasaranadansarana;

2)Pelaksanaan,pengkoordinasian dan pengendalian pembangunan

jangkamenengahdantahunanbidangKepemudaan,Olahragadan

Pariwisata,sesuaikebijakandaerah,ketentuandanstandardyang

ditetapkan;

3)Penyelenggaraan koordinasidan kerjasama kemitraan dengan

pihakyangterkaitdalam pembinaandanpengembanganbidang

PariwisatadanOlahragasesuaikebijakandaerah,ketentuandan

standardyangditetapkan;

4)PelaksanaantugaslainyangdiberikanolehBupatidanSekretaris

Daerahsesuaibidangdanfungsi;
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5)Pemberian masukan yang perlu kepada Bupatidan Sekretaris

Daerahsesuaibidangdanfungsi;

6)Pelaporandanpertanggungjawabanataspelaksanaantugasdan

fungsinyakepadaBupatimelaluiSekretarisDaerahsesuaistandard

yangditetapkan.

SebagaiimplementasidariTugasdan FungsiDinasKepemudaan,

Olahraga,Budaya dan Pariwisata Kabupaten Batu Bara,maka tujuan

organisasiuntuk:

1)Mewujudkan iklim bidang Kepemudaan,Olahraga,Budaya dan

Pariwisatayangberwawasankebangsaan,unggul,sehat,disiplin,

terampildanbertanggungjawab;

2)Mewujudkankehidupansosialpemudadanmasyarakatolahraga

yangberkepribadian,dinamis,kreatif,sertamampumenyesuaikan

dirisecarapositifdalam eraglobalisasi.

3)Meningkatkankesadaranpemudadanmasyarakatolahragadalam

menciptakaniklim yangkondusif.

4)Meningkatkan kualitas SDM yang produktif,maju,mandiri,dan

berwawasan lingkungan untuk menggalang kekuatan ekonomi

kerakyatan.

4.1.3 Visidan MisiDinas Kepemudaan,Olahraga,Budaya dan

Pariwisata

VisiDinasKepemudaan,OlahragadanPariwisataKabupatenBatubara

Sebagaipenanggungjawabdalam merealisasikantujuanpembangunan
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DaerahKabupatenBatubara,DinasKepemudaan,OlahragadanPariwisata

KabupatenBatubaramerumuskanVisisebagaiberikut “Terwujudnya

masyarakatyangsehatjasmanidanrohanisertaberbudayamenjadikan

KabupatenBatuBaraobjekpariwisatalokaldanmancanegara“.

MisiDinasKepemudaan,Olahraga,Budaya danPariwisataKabupaten

Batubara:

a)Visiadalahcarapandangjauhkedepandanmerupakangambaran

di masa datang yang diinginkan/dicitacitakan oleh Dinas

Kepemudaan,OlahragadanPariwisataKabupatenBatuBara.

b)PemudaadalahmasyarakatKabupatenBatuBarayangberumur15

s.d 35 tahun,kita jadikan ujung tombak pelaku pembangunan

DaerahBatuBara.

c)MasyarakatolahragaKabupatenBatuBarawajib,sehatjasmani

dan rohaniserta diperhitungkan pada pesta olahraga daerah/

nasional.

d)Berbudaya adalah ciri– cirimasyarakatBatu Bara yang tetap

menjunjungtinggiadatistiadatdankeragamanyangBer–Bhineka

TunggalIka.

e)Pariwisataadalahsegalasesuatuyangberhubungandenganwisata,

termasukpengusahaanobjekdandayatarikwisatasertausaha–

usahayangterkaitdibidangtersebutyang salahsatusumber

pendapatandaerahyangkitawujudkanpadatahappembangunan.

4.1.4 Struktur OrganisaiDinas Pemuda,Olahraga,Budaya dan
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Pariwisata

a.KepalaDinas

b.Sekretaris

c.KepalaBagian

1)KepalaSubBagianUmum DanKepegawaian

2)KepalaSubBagianKeuangan

3)KepalaSubBagianProgram danPerencanaan

d.KepalaBidangKebudayaan

1)KasiPelestarian

2)KasiPembinaandanPengembangan

3)KasiPenampilan

e.KepalaBidangPariwisata

1)KepalaSeksiUsahadanJasaPariwisata

2)KepalaSeksiUsahaPromosiPariwisata

3)KepalaSeksiPengelolaanObjekWisata

f. KepalaBidangKepemudaan

1)KepalaSeksiKepemudaanAnakRemaja,PemudadanLembaga

Kepemudaan

2)KepalaSeksiProduktivitasKepemudaan

g.KepalaBidangOlahraga

1)KepalaSeksiOlahragaJasmani

2)KepalaSeksiOlahragaPrestasi

3)KepalaSeksiSaranadanPrasarana
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4.1.5WisataBahariPantaiBunga

Pertamakaliyangdlihatparawisatawanjikaberkunjungkepantai

bungayaituadanyaspotfotoyangberbentuklovedenganbertuliskan

pantaibunga.Untuksaptapesonapadapantaiinimenurutpenelitisedikit

kurangsepertikeamanannyayangterkadangwisatawanbisamenjumpai

adanyapungliberalibitiketmasuksedangkanyangpenelititaupantai

bungasendirimemilikiareatiketsendiritetapiterkadangwisatawantidak

bisamenghindariitu,parapelakupungliiniyangdidengardarimasyarakat

sekitar.

Kebersihanpantaiinijugacukup kurang karenamasihbnayaknya

sampahyangadadisekitarpantaidanairpantaiyangterkadangcoklat.

Untuk keindahan sendiri pantai bunga ini sangat indah karena

kepantaiannya asli masih terjaga banyaknya pohon-pohon yang

menambahkesejukanpadapanataiinisertacocokuntukparawisatawan

untukfotopadasunsetkarenasangatindahdancantik.

4.2DeskripsiHasilPenelitian

Penelitian inidilakukan pada bulan FebruarisampaiApril2023,

termasukdidalamnya meminta persetujuan pada pihaklembaga yang

ditelitisampaidiizinkanmenelitihinggaselesaidiDinasPemuda,Olahraga,

BudayadanPariwisatasertakepadapengelolahpantaibunga.Peneliti

menggunakanteknikdesktiptifkualitatifpenelitiakanmenganalisishasil

penelitianyangpenelitidapatkan,dengansecaramenyeluruhpenelitiakan

menggambarkan,menguraikansehingganantinyadapatmenemukanyang
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namanyagambaransecaraumum dansecaramenyeluruh.

Teknikpengumpulandatapadapenelitianinimenggunakantigateknik

yaituObservasi,Wawancara,danDokumentasi.Melaluimetodeobservasi,

yaitupenelitimelakukandengancaramengamati,mencatatfenomena

yangterjadidenganpenglihatansertapendengarantentuterkaitmengenai

KomunikasiBidang Pariwisata dalam menarikminatwisata baharidi

PantaiBungaKabupatenBatubara,sertakelebihandankekuranganpantai.

Data-datadokumentasijugasebagaipendukungyangpenelitiperolehdari

Dinas Kepemudaan,Olahraga dan Pariwisata maupun daridata-data

lainnya.Selanjutnyamelakukanwawancaradariinforman-informanyang

penelititentukan,informan-informan inijuga dapatberubah sewaktu-

waktujikaadakendala,ataumemilikihal-halyangtidakbisamelakukan

wawancara,artinyakondisijugamenjadisuatuacuannya.

Penelitianiniakandideskripsikanberdasarkanwawancaradengan

BapakRikiGunwanNasutionselakuKabidPariwisatasebagaiperwakilan

pada bidang pariwisata,kemudian Bapak AdliAzhariArma selaku

PengelolaLapanganPantaiBunga,danparawisatawanyangberkujungke

wisatabaharipantaibunga.

Adapun hasilwawancara yang diperoleh peneliti,diuraikan dalam

bentuknarasisebagaiberikut:

BapakRikiGunwanNasutionselakuKabidPariwisatamenjelaskan

bahwapantaibungatidakmemilikiizindalam bentukpariwisataresmi

karena untuk meresmikan sebuah wisata baharipantaimemerlukan
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adanyaizindariberbagaipihak,padatahun2022pihakpantaibungayaitu

pengelolahtidakmembayarPAD(pendapatanaslidaerah)kepadapihak

negara.JadiDinasPariwisatatidakdapatmemberiizinatassegalahal

tentangpantaibungakarenaDinassendiritidakmemilikitanggungjawab

atasapayangadasertayangterjadipadawisatabaharipantaibunga.

Pantaibungainiberdiripadaalam kenegaraan,tetapipihakpengelolah

sendiribelum mendapatkanizindarisegalapihaktermasukizindaripihak

kehutanan.Jadipantaibungainiberdirisendiritanpabantuandaripihak

pemerintahandandikelolahsendiri.Tetapipihakdinastetapmengetahui

permasalahanyangsudahseringterjadiyaitumasalahjalanyaitudaerah

perbatasanantaraDesaBandarRahmatdenganDesaMasjidLama.

MenurutDinasyangyangmenjadipermasalahnnyapadaPemudaatau

masyarakatsetempatmakanyaseringterjadiduakalipembeliantiketdan

pihakmasyarakatyangtidakbisadiajakbekerjasamademimembangun

pantaibungasertapihakpengelolahyangtetapmemepertahankanwisata

BahariPantaiBungatanpaizindaripemerintahan.PihakDinasberharap

pengelolahdapatmengurusizinagarpantaibungainimenjadipariwisata

yangresmidandapatdikelolahsecarabersamademipantaibungayang

lebihbaiksertapihakmasyarakatsekitarwisatayangbisadiajakkerja

sama.

SecarabersamaanhasilwawancarakepadabapakAdliAzhariAmri

selaku pihakpengelolah wisata baharipantaibunga.Saatmelakukan

wawancarabapakAdlimenjelaskanterbentuknyapantaibungainidemi
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membantu perekonomian masyarakatyang ada disekitarpantaidan

menjadikan lahan inimenjadisuatu objek wisata yang menghasilkan

denganmelakukankerjasamadenganmasyarakatsetempat.

Sistem pengelolahannya dilakukan dengan cara swadaya atau

mengelolahsendiritanpaadacampurtangandaripemerintahandariawal

terbentuknyapantaibungaini,dalam halanggaranpengelolahanpantai

bungainimurnidaridanasendiridengantujuanmembantuperekonomian

masyrakatyangadadisekitarwisatabaharipantaibunga.Untukmasalah

perizinan yang menjadipermasalahan antara pengelolah dan Dinas

Pariwisata,pihakpengelolahmenyatakanbahwapihakpengelolahsudah

mengurusperizinan.Jadiuntuksekarangwisatabaharipantaibungaini

murnidikelolahsendiriolehpengelolah,untukmasalahyangadadipantai

bunga,sepertisarana dan prasarana akan terus dilakukan perbaikan

dengan cara uang hasilpendapatan dariwistawan digunakan untuk

melakukan perbaikan-perbaikan agarwisatawan yang datang merasa

tercukupidanmerasanyaman.

MenurutbapakAdliuntuksaranadanprasaranayangwajibsudah

tersediasepertiairbersih(boring)sertatempatibadahsepertimusholah

danuntukparkirjugasudahtersediameskipunmasihterbatastetapipihak

pengelolah akan melakukan perbaikan secara bertahap.Untuksarana

pelengkap sepertipondok atau yang harganya juga terjangkau yaitu

sekitar30.000diharibiasadan50.000diharibesardanpantaibungajuga

tersediakantinatautempatmakan.Sejauhinipengelolahmasihmemberi
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leluasa sepertimemberilahan bagipedagang untuk mengembangan

ekonominyadanjugasampannelayanyangbisamengangkutwisatawan

untukkelilingpantaimeskipunitutidakmemintaizinkepadapengelolah

tetapibaliktujuanpantaiiniagarmembantumasyarakatsekitardalam

mencarinafkah dan pengelolah tetap menghimbau kepada wisatawa

untukberhati-hatidanmenjagakeselamatankarenaitudiluartanggung

jawabpengelolah.

Untukkenyamanansepertikeamanandankebersihandipantaibunga

bapakAdliAzhariAmriselakupengelolahtetapmenyediakandanmenjaga

kebersihan pantaisepertiarea pantaiatau pinggir pantaidengan

meletakansampah-sampahpadalobangyangtelahdisediakankarena

untukpengangkutsampahitubelum masukkeareapantaijadisolusinya

pihak pengelolah mencarialtenatifdengan cara menjadikan lobang

sebagaitempatsampahsementara.Tetapijikadilihatkebersihanpantai

inijugaharusadakesadaranparawisatawanuntuktidakmembuang

sampahsembarangankarenahalitudapatmembuatpantaimenjadikotor

danbanyaknyasampahyangada.

Untukkeamanansepertiadanyapungliitudiluartanggungjawab

pengelolah,karenapihakpengelolahtelahmenyediakanstantiketdiarea

pantai.Tiketituberkisaran10.000perorangdanjikauangmasukberbeda-

bedaitutergantungnegosiasiantarawisatawandenganorangpenjuak

tiketkarenawisatawanbisamenawardandapathargatiketyanglebih

murah.Jadiuntukpungliyangdilakukanolehmasyarakatsekitaritudiluar
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tanggungjawabpengelolah,danmenurutpengelolahwisatawanharus

pandaidalam menghadapiitu pungliparawisatawan mempunyaihak

untukmerekam danmelaporkankepihakberwajibtetapipengelolahtetap

menghibauwisatawanuntukmembadakanyangnamanyapunglikarena

pengelolahpantaibungatelahmenyediakanstantiketsendiri.Menurut

pengelolahuntukpermasalahanpungliitujangankanpengelolahuntuk

pemerintahanjugatidakmampumenangguliitukarenapihakpengelolah

telahmelakukankordinasi.Untukpunglitidakhanyaadadipantaibunga,

banyaknyatempat-tempatyangjugabanyakmelaukanpungli.

Untukinfrastruktursepertijalanyangseringmenjadikendalaitubukan

menjaditanggungjawabpengelolahmelainkanpemerintahankarenaitu

adalahjalankabupaten,jadipihakpengelolahbersamakananggotadewan

lainnya sudah berapa kalimengsulukan akan perbaikan jalan kepada

pemerintahantetapibelum adatindakansampaisaatini,tanggungjawab

pengelolahhanyayangadapadapantaisepertimelakukanpembangunan

karenpantaiinidikelolahsendiritanpabantuanpemerintahan.

Strategiyangdilakukanpengelolahyaitudenganterusmelakukan

pembangunan,mempromosikan,mensosialisaikanpantaiiniagarlebih

banyakdikenalolehparawisatawan.Untukpromosiyangdilakukanpihak

pengelolah mengikutipelatihan-pelatihan agardapatmempromosikan

sertadapatmengetahuipembangunan-pembangunanagarpantibungaini

menjadilebihbaik.Selainitu,pengelolahjugaterusmelakukanpromosi

melakukan media sosial seperti Facebook dan Instagram agar
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mempermudahwisatawanuntukdatangkepantaibunga.

Hasilwawancara dengan beberapa wistawan,yaitu sepertihusnul

khotimayangberasaldarikotakisaran.Saatdiwawancarawisatawanini

menjelaskan bahwa untuk sarana dan prasarana dipantaiinicukup

terpenuhidan pelayanannya cukup ramah,untuk pantaiyang masih

terjagakeasliannnyayangmembuatpantaiinimenjadiindah.Wistawan

tersebutmengetahuipantaiinidarimediasosialintragram yangdilihat

cukupasridanmenarikuntukdikunjungi.Menurutwisatawaninipantai

bunga inicukup indah karena masih terjaga kepantaiannya,tetapidi

sayangkanmasihbanyaknyasampahyangberserakandanwisatawanini

mempunyaikendalayaitujalanmenujupantai.Harapanwisatawanini

berharapadanyaperbaikansepertijalandankebersihannyaagarlebih

terjaga.

Selanjutnyawisatawanyangbernamafarisadanfebriyangberasal

darilimapuluhdanmengetahuipantaiinidariorangkerabatterdekat,

kuranglebihjawabannyasamasepertiwisatawanpertamauntuksarana

dan prasarana cukup terpenuhicuman yang disayangkan banyaknya

sampahyangberserakandanjalanyangcukupmelelahkan.Wisatawanini

berharapadanyaperbaikan,penataanyangbaikagardapatmenarikminat

pengunjunglebihramailagi.

Wisatawanbernamasitinuhalizayangberasaldarikampungpanjang.

Wisatawaninimenjelaskanbahwasudahmengetahuipantaiinidarilama

karenaaslipendudukBatu-Bara,alasanmengunjungipantaiiniialahingin
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menikmati keindahan pantai, untuk berfoto dan lainnya. Menurut

wisatawan inipantaibunga inisudah cukup baik darisebelum-

sebelumnya.walaumasihtidaktertatadenganbaik,sepertiharuslebihdi

perbaikilagi.Untuksaranadanprasaranasudahcukupmemadaiseperti

adanyapondok,airbersih,masjid,sertaadanyawarungmakanantetapi

kurangnya untuk kebersihan dan jalan yang belum memadai.

Sebenarnyapantaibungainimemilikidayatariktersendirisepertikeaslian

pantaiyangmasihterjagacumankurangnyaspot-spotuntukwisatawan

berfoto.Wisatawanhanyaberharapadanyaperbaikanlebihlagiterhadap

pantaidanadanyaperhatihandaripemerintahandanpengelolahagar

menambahkenyamananpadawisatwan.

4.3PembahasanPenelitian

Komunikasimerupakansalahsatuhalyangterpentinguntukdipahami

olehseluruhpihakyangberkomunikasi.Pemahamanterhadapkomunikasi

diharapkandapatmenjadiawalbagiterciptanyahubunganantarpribadi

yang harmonis dalam organisasi. Komunikasi dalam organisasi

mempunyaitujuan antara lain memberikan informasi,umpan balik,

pengendalian,pengaruh,memecahkanmasalah,pengambilankeputusan,

mempermudahperubahan,danpembentukankelompok

Komunikasiyangdilakukankomunikatorkepadakomunikan memiliki

peran penting dalam mencariinformasi.Dengan melakukan informasi

penelitimengetahuiapasajakendalah atau permasalahan yang terjadi

antarapihakDinasPariwisatadenganpengelolahtentangwisatabahari
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pantaibunga.UntukituKomunikasimemilikiandilpentingterutamadalam

menyampaikanidedangagasan,bagaimanabisatersampaikanideatau

suatugagasanterbarubilatidakadanyakomunikasiyangterjalindari

beberapapihak,untukitubidangpariwisatadalam menjalankanprogram

serta tugas dan tanggung jawab,komunikasiadalah alternatifyang

merekatkanhubunganagarapayangdiinginkanmemilikisatutujuanyang

samadiantaraberbagaipihak,terutamapelakuwisatadiPantaiBunga.



BABV

PENUTUP

5.1Simpulan

Hasilyangpeneilitilakukandapatdisimpulakanbahwakomunikasi

anatarapihakDinasPariwisatadanPengelolahkirangbaikkarenabelum

adanyaizinyangkeluaruntukmeresmikanpariwisataini.pengelolah

mengatakanbahwasudahmenyerahkanpermohonanizintetapibelim ada

balsanapapunyangdiberikanolehDinasPariwistasendiri.Jadipantai

bungainiresmidikelolahsendiriolehpengelolahdanmasyarakatsekitar

darimekarnyaBatu-Barapadatahun2017hinggasaatini.Pengelolah

mengatakantidakadannyabiayaapapundariPemerintahan.

Terkaitpembangunan-penbangunanyangadapadapantaibungaini

sudahjauhkebihbaikdarisebelumnya.Pengelolahmengatakanakan

melakukanpembangunandengansecarabertahap,uangyangdihasilkan

daripariwisatainiakandikelolahlagiuntukpembangunan-pembangunan

agarpantaiinimenjadilebih baik lagi.Selain pembangunan pihak

pengelolahakanterusmelakukanpromosisebagaibentukkomunikasi

yang dilakukanolehpengelolah,sepertimengikutipelatihan-pelatihan

sertaterusmelakukanpromosipadamediasosial.

Untuk hambatan dalam pembangunan yaitu kuarang komunikasi

antaraDinasPariwisatadenganpengelolahyangbermsalahkandengan

izin,jadilamanyaperbaikan-perbaikanpadapantaibungaini.Selanjutnya

sumberdayamanusiadibidangpariwisatayangbenar-benarharuslebih
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diatasiterlebih dahulu,sepertimasyarakatsekitarpantaiyang belum

memahamipentingnyapariwisatadan

menjagakeamanan,kenyamanan,kebersihanpantaibunga,masyarakat

yangmasihbelum bisadiajakuntukakansadarwisatayanglebihbaik,

mindsetmasyarakatyang harus lebih dikuatkan pemahaman tentang

pentingnyapariwisata,kurangnyadana,kurangnyafasilitasjugasebagai

penghambatpembangunanwisatabaharidiPantaiBunga.Untuksolusi

dalam menghadapihambatan tersebutbidang pariwisata harus lebih

meningkatkan hubungan yang baik dengan masyarakat,melibatkan

masyarakattentangpariwisatadanpembangunanPantaiBunga,serta

melaukankomunikasidbaikdenganDinasPariwisatakarenadisayangkan

pantaiinicukup inidan sudah banyak dikenaloleh wisatawan jadi

diperlukanpembangunanlebihlagipadapantaibungainiagarlebihbaik.

5.2Saran

SebagaimasukankepadaPengelolahPantaibungaagarmengajkan

lagiperizinansupayaadanyapembangunan-pembangunanyangmembuat

pantaibungainimenjadilebihbaikdanmemperbaikikomunikasikepada

DinasPariwisata.Karenapariwisataadalahsalahsatusektoryangbisa

memperbaikiperekonomian Daerah ,jadiapabilah pantaiinisudah

melakukanperbaikan-perbaikanbanyaknyaparawisatawnyangdatangke

pantaibunga.

SebagaimasukankepadaDinasKepemudaan,Olahraga,Budayadan

Pariwisata,khususnyabidangpariwisatauntuklebihmemprioritaskandan
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memaksimalkankomunikasibidangpariwisatamenjalinhubungandengan

terstrukturdiantara pihak-pihak yang memilikitanggung jawab dan

kebersangkutandenganpembangunanwisataPantaibunga.
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