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ABSTRAK

Mie instan Korea samyang belakangan ini sangat dardiminati oleh
masyarakat kota Medan, tetapi banyaknya beritaamgnkehalalan produk tersebut
menjadi tanda tanya bagi masyarakat. Dengan adanygang buruk membuat mie
instan ini mengalami penurunan penjualan. Adanyalkokasi nonverbal label halal
pada produk mie instan korea Samyang tentu saregpemgaruh pada minat beli
masyarakat. ruang lingkup penelitian tidak terlalas namun lebih jelas dan terarah
maka perlu dibuat pembatasan masalah yaituPamehtnya dilakukan di Jalan Budi
Luhur,kelurahan Dwi Kora, Penelitian hanya focusdga masyarakat muslim,
Penelitian hanya berfokus kepada masyarakat yangrioe 15 keatas Berdasarkan
latar belakang diatas, maka yang menjadi perumosasalah dalam penelitian ini
adalah “Sejauh mana pengaruh komunikasi non véabal halal produk mie instan
Korea Samyang terhadap minat beli masyarakat Kadad?”. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini merupakan penelitiaksriktif dengan pendekatan
kuantitatif. Responden dalam penelitian ini terdari 93 orang masyarakat di Jalan
Budi Luhur kelurahan Dwi Kora Medan. Teknik penguiam data yang digunakan
adalah dengan cara data primer dan data skundeelitifen ini mengunakan teori
komunikasi non verbal. Hasil penelitian ini menkan pengaruh komunikasi non
verbal label halal berpengaruh dalam minat beliyaickat.

Kata Kunci : komunikasi non verbal, label halalpfyang
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada saat ini, perkembangan mie instan korea spegat dan mudah diterima di
tengah masyarakat. Dengan adanya flim atau dramea k@ng membuat masyarakat
terpengaruh untuk mencoba mie instan korea. Makghaiagin mencoba makanan
seperti mie instan korea karena ingin lebih bedtibfagi, seperti rasa dan kemasan
yang menarik untuk minat beli masyarakat, tidalesggmie instan khas Indonesia.

Produk mie Samyang sangat menyita perhatian mdstatangan rasa yang
ditawarkan yang cukup menarik untuk dinikmati. Sgpeasa spicy cheeseyaitu
keju pedas, Samyargpol ramenyaitu rasa pedas extra, Samyangry hot chicken
flavor yaitu rasa kari pedas, Samyastpw soupyaitu rasa kuah ayam,dan yang
paling laris dikonsumsi masyarakat yagamyang spicy chicken roastegditu rasa
pedas yang gurih.

Samyang sendiri merupakan salah satu produk mianing@ng sangat popular di
tahun 2016 lalu, tetapi sayangnya kehalalan teghaslamyang ini belum jelas
terbukti adanya, namun ada produk lain yang dikkhrma Samyang memiliki
sertifikasi halal, yaitu variaaspicy hot chickemamen darhot chicken ramen cheese.
Sales dan Marketing manajer PT Korinus ENDRA NIRWAANKhenyatakan dua
varian Samyang ini diimpor dari PT Korinus. Terkp@rnyataan BPOM pada Juni

2017 mengenai produk mie instan korea yang mengentabi(tidak halal) yang



diimpor oleh PT koin bumi, PT Korinus selaku immorSamyang yang memiliki

sertifikasi halal sangat merasa dirugikan yang atsggnifikat, kerugian tersebut
mecapai 30% pada tanggal 21 Juni 2017, setelahiabenisebut tersebar pada
masyarakat, mayarakat menjadi takut dan ragu untekgonsumsi produk mie

instan Samyang dengan rasa apapun. Pemeberitadreqia@n di media massa juga
dapat mempengaruhin pola pikir masyarakat terhadiagge dan objek yang

diberitakan luas.

keterbatasan pada produk-produk untuk memasukir pasat Islam, sertifikasi
halal adalah tertulis MUI yang menyatakan produksebut benar terjamin
kehalalanya. Produk halal tersebut harus memenyarias islam, yaitu tidak
mengandung yan haram (babi) dan tidak berasalbddéwan-bahan yang diharamkan
seperti (bahan-bahan organ manusia dan kotoramskoh@wan).

Persepsi memang menjadi salah satu motif utama wyeembuat masyarakat
Indonesia membeli suatu produk. Namun tidak bipsirtikiri bahwa ada faktor lain
yang juga bisa mempengaruhi seseorang untuk merpbetiuk tersebut, salah
satunya adalarefence grou@tau kelompok rujukan atau anutan.

Seiring dengan banyaknya minat masyarakat terhad@pnstan korea Samyang
ini, banyak juga menimbulkan suatu isu bagi madgrakhususnya untuk
masyarakat yang beragama muslim. Dengan adanygaisy beredar tentang mie

instan korea Samyang mengandung babi(yang haransyamskat takut untuk



membeli atau mengonsumsi makanan tersebut. Karéndaldm kemasan mie
Samyang tersebut tidak terdapat lebel halal atabdaag MUI.

Adapun larangan untuk mengonsumsi babi tersebugasheterbuktinya bahwa
hewan ini memiliki banyak hal negative bagi kesehatubuh seperti kandungan
lemak yang tinggi, bisa membuat obesitas,meningkatkadar kolestrol, dapat
mengahambat peredaran darah, memiliki kandungaimgcauita,kanker usus. Dan
hewan ini juga memiliki kebiasaan yang buruk sepdsinatang paling
rakus,kotor,jorok serta suka memakan kotoranya igeritllah mengapa Islam
melarang umat muslim untuk mengonsumsi bukan h&ag@a haram tetapi hewan
babi memiliki banyak sekali penyakit.

Dengan adanya isu ini, masyarakat meminta kepddk @amyang dan Majelis
Ulama Indonesia untuk mengusut tentang beredaS#&uyang mengandung babi.
Dikarenakan masyarakat yang beragama Islam mesgadjat takut untuk membeli
produk tersebut sebelum ada kejelasan tentang &i@altidaknya mie instan korea
tersebut.

Tentu saja dengan isu tersebut sangat merugikaak pifie instan Samyang,
karena minat beli masyarakat Indonesia menurunin§ga akhirnya pihak Majelis
Ulama Indonesia(MUI) turun tengan dengan beredarsyani. “Jika terbukti ada
unsur pelanggaran hokum maka harus dilakukan tamdatokum kepada semua
pihak yang bertanggung jawab” kata wakil ketua MBainut Tauhid,melalui

keterangan tertulis melalui keterangan Kompas.coMm712017.



Namun, ada suatu pemandangan yang cukup menargisidatas papan harga
ditempel secarik surat yang berisi keterangan pgtsn pendaftaran pangan olahan
dari Badan Pengawas Obat dan Makanan(BPOM) RI umto#uk yang diipompor
oleh PT Korinus tersebut. Sebelumnya PT Korinus egaskan bahwa Samyang
degan ras&ot chicken ramemancheese hot chicken ramgang mereka impor itu
merupakan produk halal Karena sudah mengantongl teddal dari Korea Muslim
Federation(KMF).

Tetapi sayangnya, label halal dari Korea Muslimdfation kurang meyakinkan
masyarakat. Sehingga akhirnya pihak dari PT Kormesnulai bekerja sama dengan
Majelis Ulama Indonesia(MUI) untuk membuat masyatdkdonesia terutama yang
beragama muslim menjadi yakin dan percaya untuk pnedouksi produk mie instan
korea Samyang tersebut. Dan bagi mayarakat tidak pdawatir untuk produk
mereka yang akan menggandung babi(yang haram) edikiean pihak BPOM
meminta kepada importer untuk segera menarik kempbaduk yang tidak memiliki
izin umtuk menarik kembali produknya dari pasdrdmangkah tersebut adalah
bentuk perlindungan terhadap konsumen muslim yangmang dilarang
mengonsumsi makanan yang mengandung unsur balata Bainut kompas.com
19/07/2017

Konsep halal dalam kehidupan masyarakat Indonetah thanyak dikenal dan
diterapkan khususnya umat Islam. Halal diperintahkatuk semua yang baik dan

bersih untuk dimakan atau dikonsumsi oleh manugiaumut syari’at Islam.



Allah telah menegaskan dalam al-quran surat Alddhiayat 3
” diharamkan bagimu (memakan) bangkai, darahmababi ” (QS. 5:3)
Didalam ayat tesebut bermakna bukan hanya memaginghya, memakan olahan
yang mengunakan babi sangatlah haram dan sangaicdédlah.
Selain pengharamannya dalam surat Al Maidah aydt &tas, Allah Ta’ala juga
berfirman,
“Katakanlah: “Tiadalah aku peroleh dalam wahyu yatiggahyukan kepadaku,
sesuatu yang diharamkan bagi orang yang hendak rkemnga, kecuali kalau
makanan itu bangkai, atau darah yang mengalir ataging babi — karena
sesungguhnya semua itu kotor — atau binatang y#&aegbelih atas nama selain
Allah.” (QS. Al An’am: 145)

Dalam sebuah Hadist Rasulullah Saw juga meneranigkdéang hal tersebut:
“Sesungguhnya Allah tidak menerima kecuali halyalg baik, dan sesungguhnya
Allah memerintahkan kepada orang-orang mu’'min saipagna yang diperintahkan
kepada para rasul, Allah berfirman: “Hai rasul-fasosakanlah dari makanan yang
baik-baik, dan kerjakanlah amal yang shaleh. Segiungya Aku Maha Mengetahui
apa yang kamu kerjakan” Dan firmanNya yang lainai‘bdrang-orang yang beriman,
makanlah di antara rezki yang baik-baik yang Kamiikan kepadamu” Kemudian
beliau mencontohkan seorang laki-laki, dia telahnengpuh perjalanan jauh,
rambutnya kusut serta berdebu, ia menengadahkamakedgannya ke langit: Yaa

Rabbi ! Yaa Rabbi ! Sedangkan ia memakan makanag lgaram, dan pakaiannya



yang ia pakai dari harta yang haram, dan ia memidarnminuman yang haram, dan
dibesarkan dari hal-hal yang haram, bagaimana murgkan diterima do’anya.”
(HR. Muslim)

Adanya komunikasi nonverbal label halal pada proahigk instan korea Samyang
tentu sangat berpengaruh pada minat beli masyandiatyarakat yang tadinya ragu
kembali percaya dan kembali membeli produk mieaimg&iorea Samyang.

Labelisasi halal adalah pencantuman atau pernyédtalah pada kemasan produk
untuk menunjukan bahwa produk yang dimaksud bessts¢bagai produk halal, di
Indonesia lembaga yang diberi wewenang oleh pemaéridalam proses sertifikasi
halal adalah Majelis Ulama Indonesia (MUI).

Majelis Ulama Indonesia (MUI) itu sendiri adalah deaatau majelis yang
mengimpun para ulama,zuama dan cendikiawan mustionesia untuk menyatukan
gerak dan langkah-langkah umat Islam Indonesiandataewujudkan cita-cita
bersama. Majelis Ulama Indonesia berdiri pada tahggrajab 1395 H, bertepatan
dengan tanggal 26 Juli 1975 di Jakarta,yang saddih tigasnya yaitu memberi
fatwa(mufti)/ memberikan label halal terhadap sefmoduk yang di produksi di
Indonesia maupun impor atau barang dari luar negri.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis ingimetite lebih lanjut tentang
“pengaruh komunikasi non verbal label halal produle instan Samyang terhadap

minat beli masyarakat Medan”.



1.2 Pembatasan Masalah
Agar ruang lingkup penelitian tidak terlalu luasm lebih jelas dan terarah
maka perlu dibuat pembatasan masalah sebagai beriku
1. Penelitian hanya dilakukan di Jalan Budi Luhur,ka&han Dwi Kora.
2. Penelitian hanya focus pada masyarakat muslim
3. Penelitian hanya berfokus kepada masyarakat yangnoe 15 keatas
1.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telahikbuwmamaka yang menjadi
rumusan masalah pada penelitian ini adalah ” $efaana pengaruh komunikasi
non verbal label halal produk mie instan Korea Samgyterhadap minat beli
masyarakat Kota Medan?”
1.4 Tujuan dan Manfaat penelitian
Penelitian ini memiliki tujuan dan mafaat sebagaikut.
1.4.1 Tujuan
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui mibali masyarakat
kota Medan tentang mie instan Samyang.
1.4.2 Manfaat
Setiap penelitian diharapkan akan mendapat suatyahg berguna bagi
semua pihak dan sesuai dengan tujuan yang ingapaiic

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:



a.Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkanpada berguna
menambah pengetahuan dan wawasan penelitian tprhaden-
uraian yang bersifat teoritis tentang komunikasi werbal.

b. Secara akademis, hasil ini diharapkan dapat merankagian
tentang komunikasi khususnya tentang pengaruh kikasinnon
verbal label halal produk mie instan Samyang tempachinat beli
masyarakat Medan

c.Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkanadapemberi masukan
kepada pihak PT Korinus untuk tetap mempertahakkattas dan

label halal pada produk mie instan Samyang.
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URAIAN TEORITIS

2.1 Komunikasi

2.1.1 Pengertian Komunikasi

Istilah komunikasi diadopsi dari bahasa Ingrisyyabmmunication”. Istilah
ini berasal dari bahasa Laticbmmunicaré yang bermakna membagi sesuatu
dengan orang lain, memberikan sebagian untuk sasgaukar-menukar,
memberitahukan sesuatu kepada seseorang, bercakap-bertukar pikiran,
berhubungan, berteman, dan lain sebagainya (Edi;2D1

Komunikasi adalah sebuah proses sistematis di imramag berinteraksi
dengan dan melalui symbol untuk menciptakan darafsgkan wakna. Filtur
penting pertama dari definisi komunikasi adalalspsp yang artinya sedang
berlangsung dan selalu bergerak, bergerak semaijinaan berubah secara
terus-menerus. Sulit mengatakan kapan komunikesildi dan berhenti karena
apa yang terjadi jauh sebelum kita berbicara desgaaorang bias
mempengaruhi interaksi, dan apa yang muncul dndakbuah pertemuan
tertentu bias berkelanjutan di masa depan. Kigktothpat membekukan
komunikasi kapan pun (wood,2013:3)

Komunikasi adalah hubungan kontak antar dan antarausia baik individu
maupun kelompok. Dalam kehidupan sehari-hari disadau tidak komunikasi

adalah bahagian dari kehidupan manusia itu semdiimusia sejak dilahirkan



sudah berkomunikasi dengan lingkunganya. Gerakatagis yang pertama pada
saat ia dilahirkan adalah suatu tanda komunikaisij@a,2010:1)

Menurut Harold D. Lasswell bahwa cara yang tepaikumenerangkan suatu
tindakan komunikasi adalah menjawab pertanyaardsyapg menyampaikan,
apa yang disampaikan, melalui saluran apa, kepaga dan pengaruhnya”.
Berdasarkan paradigma Lasswell, komunikasi meruppkases penyampaian
pesan oleh komunikator kepada komunikan melaluiianahg akan
menimbulkan efek (cangara,2010:19)

Everett M. Rogers seorang pakar sosiologi pede&asarika yang telah
banyak memberi perhatian pada studi riset komuniKdmisusnya dalam hal
penyebaran inovasi membuat definisi bahwa komunéddedah proses di mana
suatu ide dialihkan dari sumber kepada suatu peaeatau lebih, dengan
maksud untuk mengubah tingkah laku mereka.

2.1.2 Unsur komunikasi

Dari beberapa pengertian yang telah disampaikagls@inya, dapat
disimpulkan bahwa komunikasi hanya bisa terjadi pkla seseorang yang
menyampaikan pesan kepada orang lain dengan ttgtantu artinya
komunikasi hanya bisa terjadi kalau didukung oléargya sumber, pesan,
media, penerima dan efek. Namun untuk lebih menyengkan unsus-unsur
dari komunikasi ini para ahli menambahkan unsuramimlik(feedback)

sebagai pelengkap untuk membangun komunikasi yamgsrna. Serta
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munculnya pandangan dari Joseph de Vito K. Serandedika Vora yang
menilai bahwa faktor lingkungan merupakan unsugyiaaek kalah pentingnya
dalam mendukung terjadinya proses komunikasi (Qan@®10:22). Adapun
unsur-unsur komunikasi sebagai berikut:

a. Sumber, yaitu semua peristiwva komunikasi akan ratddn sumber
sebagai pembuat atau pengirim informasi. Dalam kokasi antar
manusia, sumber bisa terdiri dari satu orang, idétigp juga dalam
bentuk kelompok misalnya partai, organisasi ateabkga. Sumber
sering disebut pengirim, komunikatsource, sendemltauencoder

b. Pesan, pesan yang dimaksud dalam proses komuadash sesuatu
yang disampaikan pengirim kepada penerima. Pegat dssampaikan
dengan cara tatap muka atau melalui media komunikasya bisa
berupa ilmu pengetahuan, hiburan, informasi nasshatpropaganda.
Pesan sering diseboiessage, conterdtau informasi.

c. Media yang dimaksud adalah alat yang digunakankumgmindahkan
pesan dari sumber kepada penerima. Ada yang mbéaitava media bisa
bermacam-macam bentuknya, misalnya dalam komurakéar pribadi
panca indra dianggap sebagai media, termasuk jugalsabar, televisi,
telepon dan media massa lainnya.

d. Penerima, penerima adalah pihak yang menjadi sapasan yang

dikirim oleh sumber. Penerima bisa terdiri darusatang atau lebih,
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bisa dalam bentuk kelompok, partai atau Negaraetffea merupakan
elemen penting dalam proses komunikasi karenaldi@ag menjadi
sasaran dari komuniksi. Penerima biasa disebubighk) sasaran,
komunikan,audience ataureceiver.

e. Pengaruh atau efek adalah perbedaan antara apaipéickan,
dirasakan, dan dilakukan oleh penerima sebelunsdsimdah menerima
pesan. Pengaruh bisa diartikan perubahan atau gemgkeyakinan
pada pengetahuan, sikap, dan tindakan seseoraagesalfibat
penerimaan pesan.

f.  Tanggapan balik, yaitu ada yang beranggapan bampam balik
sebenarnya adalah salah satu bentuk dari penganghbgrasal dari
penerima. Akan tetapi sebenarnya umpan balik jigmlerasal dari
unsur lain seperti pesan dan media, meski pesambsmpai pada
penerima.

g. Lingkungan atau situasi adalah faktor-faktor teieqang dapat
mempengaruhi jalannya komunikasi. Faktor ini dalgdlongkan dalam
empat macam yakni lingkungan fisik, lingkunal bualaijngkungan
psikologis dan dimensi waktu.

2.1.3 Fungs komunikasi
Menurut Harold D. Lasswell dalam Cangara (2012&0itu pentingnya

komunikasi dalam hidup manusia, maka fungsi komasiikntara lain:
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a.

b.

C.

214

Pada

Manusia dapat mengontrol lingkunganya.

Beradaptasi dengan lingkungan tempat mereka berada

Melakukan transformasi warisan social kepada genbaaikutnya.
Tujuan komunikasi

umumnya komunikasi dapat mempunyai beberamntantara lain

(widjaja,2010:10)

a.

b.

C.

d.

Supaya yang kita sampaikan itu dapat dimengerti.
Memahami orang lain
Supaya gagasan kita dapat diterima orang lain

Menggerakan orang lain untuk melakukan sesuatu.

2.2 Komunikasi Interpersonal

Komunikasi interpersonal adalah cara utama bagusia untuk mengembangkan

keintiman dan terus menerus menata ulang hubungak dapat memenuhi

kebutuhan dan identitasnya yang berubah-ubah (W&iii8: 13).Komunikasi

interpersonal memiliki beberapa tujuan (Arni, 20@%5-168) yaitu:

a. Menemukan diri sendiri

Salah satu tujuan komunikasi interpersonal adakihemukan personal
atau pribadi. Bila kita terlibat dalam pertemuateipersonal dengan orang
lain kita belajar banyak sekali tentang diri kitaupun orang lain.
Komunikasi interpersonal memberikan kesempatandagaa untuk

berbicara tentang apa yang kita sukai, atau mendenkita. Adalah
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sangat menarik dan mengasyikkan bila berdiskusperea perasaan,
pikiran, dan tingkah laku kita sendiri. Dengan meakakandiri kita
dengan orang lain, kita memberikan sumber balikargyuar biasa pada
perasaan, pikiran, dan tingkah laku kita.
b. Menemukan dunia luar
Hanya komunikasi interpersonal menjadikan kita tdapamahami

lebih banyak tentang diri kita dan orang lain yaegkomunikasi dengan
kita. Banyak informasi yang kita ketahui datang damunikasi
interpersonal, meskipun banyak jumlah informasi gatang kepada kita
dari media massa hal itu seringkali didiskusikan dihirnya dipelajari atau
didalami melalui interaksi interpersonal.
c.Membentuk dan menjaga hubungan yang penuh arti

Salah satu keinginan orang yang paling besar ladaembentuk dan
memelihara hubungan dengan orang lain. Banyak daktu Kkita
pergunakan dalam komunikasi interpersonal diabdikaiuk membentuk
dan menjafa hungungan dengan orang lain.
d.Berubah sikap dan tingkah laku

Banyak waktu kita gunakan untuk mengubah sikaptidgkah laku orang
lain dengan pertemuan interpersonal. Kita boleh gimginkan mereka
memilih cara tertentu. Kita lebih sering membujulelatui komunikasi

interpersonal daripada komunikasi media massa.
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e.Untuk bermain dan kesenangan
Bermain mencakup semua aktivitas yang mempunjy@nwtama adalah
mencari kesenangan. Bericara dengan teman mengkiindtas kita pada
waktu akhir pecan, berdiskusi mengenai olahragaycerégakan cerita dan
crita lucu pada umumnya hal itu adalah merupakambpEaraan yang untuk
menghabiskan waktu. Dengan melakukan komunikasipetsonal semcam
itu dapat memberikan keseimbangan yang pentingndal&iran yang
memerlukan rileks dari semua keseriusan di lingknrigta.
f. Untuk membantu
Ahli-ahli kejiwaan, ahli psikologis Kklis dan tgra menggunakan
komunikasi interpersonal dalam kegiatan professioreaeka mengarahkan
kliennya. Kita semua jua berfungsi membantu orang tdalam interaksi
interpersonal kita sehari-hari. Apakah professiatal tidak professional,
keberhasilan memberikan bantuan tergantung kepahgepahuan dan
keterampilan komunikasi interpersonal.
2.3  Komunikas massa
Kemampuan untuk menjangkau ribuan, atau bahkaarjutarang merupakan
ciri dari komunikasi massa, yang dilakukan melatedium massa seperti
televise atau Koran. Komunikasi massa dapat didé&im sebagai proses
pengunaan sebuah medium massa untuk mengirim gepada audien yang luas

untuk tujuan memberi informasi, menghibur,atau maoib(John,2008:451).

15



Dalam perkembangan komunikasi massa yang sudalatsaraglern dewasa

ini, ada satu perkembangan tentang media massa gidimukanya internet. Di
dalam komunikasi massa, komunikator merupakan medissa itu sendiri. Itu
artinnya, komunikatornya bukan orang per orang rseeorang wartawan.
Menurut Alexis . S Tan komunikator dalam komunikasissa adalah organisasi
social yang mampu memproduksi pesan dan mengirindenara serempak
kesejumlah khalayak yang banyak dan terpisah (MNlin,@0D07:4.20).

komunikasi massa merupakan suatu tipe komunikaginusi@ human
communicatiopyang lahir bersamaan dan mulai digunakanya éatamunikasi
massa atau lebih popular dengan nama media massen& demikian eratnya
penggunaan peralatan tersebutn maka komunikasiantagst diaertikan sebagai
jenis komunikasi yang mengunakan media massa upgan-pesan yang
disampaikan. Kata massa dalam komunikasi dapatikdiarlebih dari sekedar
orang banyak di suatu lokasi yang sama (Wiryan82).
2.4 Komunikas Verbal

Kode verbal dalam pemakainya menggunakan bahashasBa dapat

didefinisikan seperangkat kata yang telah disusecars. berstruktur sehinnga
menjadi himpunan kalimat yang mengandung arti. Balmaemiliki banyak fungsi,
namun sekurang-kurangnya ada tiga fungsi yang é&rgtunganya dalam
menciptakan komunikasi yang efektif(cangara,2013)14etiga fungsi itu, aialah :

a. Untuk mempelajari tentang dunia sekeliling kita.
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b. Untuk membina hubungan yang baik antara sesamasmanu
c. Untuk menciptakan ikatan-ikatan dalam kehidupanusen
25  komunikasi Non Verbal

Manusia dalam berkomunikasi selain memkai kode alfshhasa) juga
memakai kode nonverbal. Kode nonverbal biasa disgiga bahasa isyarat atau
bahasa diam (silent language Kode nonverbal yang digunakan dalam
berkomunikasi, sudah lama menarik perhatian palatatutama dari kalangan
antropologi,bahasa, bahkan dari bidang kedoktelPathatikan para ahli untuk
mempelajari bahasa nonverbal diperkirakan dimutgaks 1873, terutama dengan
munculnya tulisan Charles Darwin tentang bahasa preks wajah
manusia(cangara,2014:117). Oleh sebab itu, marpkiia978) menyebut bahwa
penggunaan kode nonverbal dalam berkomunikasi nikeffoihgsi untuk:

a. Meyakinkan apa yang diucapakar(yepetition.

b. Menunjukan perasaan dan emosi yang tidak biasrdkda dengan kata-

kata(substitution
c. Menunjukan jati diri sehingga orang lain bias metaeya(identifity).
d. Menambah atau melengkapi ucapan-ucapan yang daasddelum

sempurna
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Kode nonverbal dapat dikelompokan dalam beberapuk@ntara lain;
a. Kinesics
lalah kode nonverbal yang ditunjukan oleh gerakaraigan badan. Gerakan-
gerakan badan bias dibededakan atas lima macakatber
1) Emblems
Emblemsialah isyarat yang berarti langsung pada symbalyydibuat oleh
gerakan badan. Misalnya mengangkat jari V yangyatVictory atau menang,
mengangkat jempol berarti yang terbaik untuk orémdpnesia, tetapi terjelek
bagi orang India.
2) lllustrators
lllustrators ialah isyarat yang dibuat dengan gerakan-gerakaarbaintuk
menjelaskan sesuatu, misalnya besarnya barangegpatan tinngi rendahnya
suatu objek yang dibicarakan.
3) Affect Displays
Affect displaysalah isyrat yang terjadi karena adanya dorongansemal
sehingga berpengaruh pada ekspresi muka, misaley@awh,menangis,
tersenyum,sinis, dan sebagainya. Hampir semua aahgkinia melihat perilaku
tertawa dan senyum sebagai lambang kebahagian,ngeda menangis

dilambangkan sebagai tanda kesedihan.
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4) Regulators
Regulatorsialah gerakan-gerakan tubuh yang terjadi pada Hakegpala,
misalnya menganguk tanda setuju atau menggeledg taenolak.
5) Adaptory
Adaptory ialah gerakan badan yang dilakukan sebagai tangEnddeslan.
Misalnya menggerutu, mengepalkan tinju ke atas ndeja sebagainya.
a. Gerakan Mata Eye Gazg
Mata adalah alat komunikasi yang paling berartardamemberi isyarat
tanpa kata. Ungakapan “ pandangan mata mengund#ag’ lirikan matanya
memiliki arti adalah isyarat yang ditimbulkan olgérakan-gerakan mata,
b. SentuhanTouching)
Touchingialah isyarat yang ditunjukan dengan sentuhan bab&enurut
bentuknya sentuhan badan.
c. Paralanguage
Paralanguagealah isyarat yang ditimbulkan dari tekanan atamia suara
sehingga penerima dapat memahami sesuatu dibabk yapg diucapkan.
Misalnya “datanglah” bias diartikan betul-betul gandang kehadiran kita atau
sekedar basa-basi.

d. Diam
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Berbeda dengan tekanan suara, sikap diam jugapaican kode nonverbal
yang mempunyai arti. Max Picard menyatakan bahwandidak semata-mata
mengandung arti bersikap negative,tetapi bias fugiambangkan sikap positif.
e. Postur tubuh
Orang lahir ditakdirkan dengan berbagai bentutulu Well dan Siegel
(1961) dua orang ahli psikologi melalui studi yamgreka lakukan, berhasil
mengambarkan bentuk-bentuk tubuh manusia dengaktkanya. Kedua ahli ini
membagi bentuk tubuh atas tiga tipe, yakwtomorphybagi mereka yang
memiliki bentuk tubuh kurus tinggmesomorphybagi mereka yang memiliki
betuk tubuh tegap, timggi dan atletis, dandomorphybagi mereka yang
memiliki bentuk tubuh pendek,bulat, dan gemuk
f. Kedekatan dan ruang
Proximityadalah kode non verbal yang menunjukan kedekatamda objek
yang mengandung arti dab dapat dibedakantatasory atauzone.Edward T.
Hall (1959) membagi kedekatan menurrtitory atas empat macam, yakni :
1) Wilayah intim (rahasia), yakni kedekatan yaegdrak antara 3-18 inchi
2) Wilayah pribadi, ialah kedekatan yang berjaatara 18 inchi hingga 4 kaki
3) Wilayah social, ialah kedekatan yang berjaratiara 4 sampai 12 kaki
4) Wilayah umum, ialah kedekatan yang berjarakrartasampai 12 kaki atau

sampai suara kita terdengar dalam jarak 25 kaki
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g. Artifak dan Visualisasi
Hasil seni juga banyak memberi isyarat yang mengagarti. Para antropolog dan
arkeolog sudah lama memberi perhatian terhadapabeeada yang digunakan oleh
manusia dalam hidupnya, antara lartifacts
h. Warna

Warna juga memberi arti terhadap suatu objek. Bomesia, warna hijau sering kali
diidentikan dengan warna Partai Persatuan Pembangwuning sebagai warna
Golongan Karya, dan merah sebagai Partai Demokdsnesia.
2.6 Labe halal

Sertifikasi halal MUl adalah fatwa tertulis MagliUlama Indonesia yang
menyatakan kehalalan suatu produk sesuai dengarasyslam. Sertifikasi Halal
MUI ini merupakan syarat untuk mendapatkan ijin gg@uman label halal pada
kemasan produk dari instansi pemerintah yang bemgnTujuan setifikasi halal
MUI pada produk pangan, obat-obat,kosmetika dawlykdainya dilakukan untuk
memberi kepastian status kehalalan, sehingga aapaéntramkan batin konsumen
dalam mengonsumsinya.kesinambungan proses prodalesidijamin oleh produsen
dengan cara menerapkan Sistem Jaminan Halal.
2.7 Mie Instan Samyang

Mie Korea yang memiliki rasa sangat pedas atau yeip dikenal dengan

Samyang merupakan mie instan yang diproduksi dari NegacaeK Selatan ini

memiliki rasa yang begitu terkenal pedasnya daryddaryang ingin mencoba mie
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samyang ini. Rasa pedas yang sangat begitu padasnmbuat para pencoba nya pun
terus-terusan untuk mengonsumsinya. Selain rasaspghg khas yang dimiliki mie
samyang ini, porsi yang dua kali lipat dari mietams biasanya pun menjadi
kepuasaan tersendiri bagi pengonsumsinya. Mie sagnya memiliki dua rasa yaitu
Hot Spicy Chickemlan ChesseRasa mie samyarahesseani belum banyak beredar
dan masih jarang ditemukan. Mie samyang biasangatdiitemukan di Indomaret,
Alfa Mart, FoodHall, Sevel Elevenlan lain-lain. Mie samyang pun ketika dikirim ke
Indonesia diberi label halal, namun masih terdapatsamyang yang tidak ada label
halalnya. Hal itu pun tidak membuat para penyukarigiak membeli dan
mengonsumsi mie samyang. Banyaknya orang yang gensrgonsumsi mie
samyang, membuat para penjualnya pun mengambilngntMie samyang yang
berbentuk kemasan maupun cup ini bisa dijual pasiran harga Rp15000 hingga
Rp22000. Tak hanya di ambil keuntungan oleh pangupéya, Mie samyang ini pun
dijadikan sebuah tantangan dimana yang dapat merigbiean terlebih dahulu dan
kuat dengan rasa pedas yang dimilikinya dialah pamgnya. Tantangan itu pun
mereka pertunjukan di dalam akun media sosial naerilal ini pun membuat mie

samyang terus menjadi mie instan favorite di lingdan masyarakat.
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3.2

BAB |11

METODE PENELITIAN

M etode Penelitian
3.1.2 Jenis pendlitian

Tipe penelitian ini bersifat deskriptif dengan pekatan kuantitatif. Penelitian
deskriptif hanyalah melaporkan situasi dan perspenelitian ini tidak
menjelaskan hubungan, menguiji hipotesis atau menpoediksi.

Penelitian deskriktif ditujukan untuk mengumpulkaformasi actual secara
rinci yang melukiskan gejala yang ada, mengiddatsikan masalah atau
memeriksa kondisi dan praktek-praktek yang berlangs

Pendekatan kuantitatif merupakan penelitian yangjiha berupa laporan
yang menggunakan bilangan atau angka. Pendekasamitiatif yang bertujuan
melukiskan secara sistematis fakta atau karaktergtpulasi tertentu atau
bidang secara factual dan cermat.

Kerangka konsep

Dalam melakukan penelitian, seorang penelitian meuofikan kerangka

konsep untuk menggambarkan secara tepat fenomagadyliti, yakni istilah dan

defenisi yang digunakan secara abstark, kejadieaddan, kelompok atau individu

yang menjadi pusat perhatian ilmu komunikasi. Mel&erangka konsep, peneliti

diharpkan akan dapat menyederhanakan pemikiranggademenggunakan istilah

untuk beberapa kejadian yang berkaitan satu deymyamlainya.
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Konsep utama yang akan diteliti dalam peneliti@nadalah komunikasi non
verbal. Secara teoritis penelitian ini digambarkan dalam suatu teoritis sebagai
berikut.

Gambar Model Teoritis

Komunikasi non verba

Mie Instan Samyang

(label halal)

3.3  Definis Konsep

Definisi Konsep merupakan batasan terhadap masaahlah variable yang
dijadikan pedoman dalam penelitan sehingga akan udahkan dalam
mengoperasikannya di lapangan. Definisi konsepaadalenjabaran lebih lanjut.

mengenai kerangka konsep yang telah diklasifikelsinh lanjut menganai
kerangka konsep yang telah diklasifikasi bentukaide yang akan diteliti.

Untuk memahami dan memudahkan dalam menafsirkayakaeori yang ada
dalam penelitian ini, maka akan ditentukan beberdpfinisi konseptual yang
berhubungan dengan yang akan diteliti, antara lain:

a. Komunikasi Non verbal

Manusia dalam berkomunikasi selain memkai kodebal@vahasa) juga

memakai kode nonverbal. Kode nonverbal biasa diselga bahasa isyarat atau

bahasa diam(silent language Kode nonverbal yang digunakan dalam
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berkomunikasi, sudah lama menarik perhatian paliatedatama dari kalangan
antropologi,bahasa, bahkan dari bidang kedoktdPanhatikan para ahli untuk
mempelajari bahasa nonverbal diperkirakan dimw@giks1873, terutama dengan
munculnya tulisan Charles Darwin tentang bahasa preks wajah
manusia(cangara,2014:117).

b. Mie Instan Samyang

Mie instan Samyang adalah makanan yang berasalKdaea. Atas dasar
minat beli masyarakat yang banyak, mie isntan beftseulai masuk ke Indonesia.
Dimana mie nstan tersebut memiliki banyak pemiiaat kbialitas yang bagus.

34 Operasionalisasi Konsep

Menurut Sugiyono (2012:31) definisi operasioargdlah penentuan kontrak
atau sifat yang akan dipelajari sehingga menjadalbke yang dapat diukur. Definisi
operasioanl menjelaskan cara tertentu yang digunakatuk meneliti dan
mengoperasikan konstrak, sehingga memungkinkan paggeliti yang lain untuk
melakukan perlikasi pengukuran dengan cara yan@ sdau mengembangkan cara
pengukuran konstrak yang lebih balik.

Jadi, dapat disimpulkan operasional adalah defpaisg didasarkan atas sifat-
sifat variable yang diaamati. Operasional mencaialghal penting dalam penelitian
yang memerlukan penjelasan. Operasional bersitsif#grinci,tegas dan pasti yang
menggambarkan karakteristik variable-variabel pgarldan hal-hal yang dianggap

penting.
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Berasarkan kerangka konsep dan definisi konsepenudikakan, maka

dibuatlah opersionalisasi konsep sebagai berikut.

Table3.1

Operasional Konsep

ada

Variable Indikator ukuran
1. Komunikasi 1. Kognitif Pengetahuan tentang label halal p
non verbal mie isntan samyang
2. Afektif Sikap dalam menanggapi label halal
pada mie isntan samyang
3. Konatif Tindakan atau perilaku untuk
mengonsumsi mie instan Samyang
2. Mie instan 1. Produsen 1)Tingkat higenis produksi
Samyang

2) Tingkat pengaruh label halal

2. Pedagang ata

toko

toko lain

2) Tingkat pelayanan vyan

optimal kepada pelanggan

u 1) Tingkat kompetitif dengan
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3. Konsumen 1) Tingkat kepercayaan kepada
atau label halal
pelanggan

2) Tingkat kepuasan untuk

mengonsumsi

35

Populasi dan sampel

a. Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang teadés objek atau subjek yang
mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu ydigtapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulappgulasi bukan hanya
orang, melainkan juga benda-benda alam yang laapulBsi juga bukan
sekedar jumlah yang ada pada objek-subjek yandagipie melainkan seluruh
karakteristik atau sifat yang dimiliki oleh subjelatau objek itu
(Ardial,2014:336).

Populasi dalam setiap penelitian harus disebutlk@ara tersurat yaitu yang
berkenaan dengan besarnya anggota populasi séatglvipenelitian. Tujuan
diadakan populasi ialah agar kita dapat menetulesarnya anggota sampel
yang diambil dari anggota populasi dan membatasiakeya daerah

generalisasi.
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Populasi dalam penelitian ini adalah warga kotad&me yang tinggal di

lingkungan | jalan Budi Luhurkelurahan Dwikora Med Helvetia dengan

jumlah (masih ada lanjutan) .Penentuan sampel udijit berdasarkan

pembatasan masalah yang telah penulis tentukaru ygéing pernah
mengonsumsi mie instan Samyang dan hanya berfokpadia masyarakat
muslim yang berumur 15 tahun keatas.

b. Sampel

Sampel adalah sebagian populasi yang diambil demganggunakan
cara-cara tertentu (Nawawi, 2005 :16). Untuk memeart jumlah sampel yang

digunakan rumus Taro Yamane, rumusnya adalah :

N
"TNdE+1

1364
1364 (0.1)%+ 1

B 1364
1364 (0.01) +1

1364
1364+ 1

_ 1364
T1a54

=93
Dengan demikian banyaknya sampel dalam peneliinadalah sebanyak 93 orang,

yang terdiri dari masyarakat jalan Budi Luhur ydrggusia 15 tahun keatas. Dalam
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penelitian ini penarikan sampel berdasarkan dertg&nik sampling bertingkat,
teknik sampling ini disebut juga dengan istilahnikksampling berlapis, berjenjang,
dan peta. (Usman, 2009 : 44). Teknik ini digunakpabila populasinya heterogen
atau terdiri atas kelompok-kelompok yang bertingkanentuan tingkat berdasarkan
karateristik tertentu. Misalnya, menurut usia, péikdn,agama, golongan/pangkat,
dan sebagainya. Kriteria teknik sampling bertinglalam penelitian ini adalah:
3.6 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam pgerelini adalah sebagai
berikut:
a. Data Primer

Yaitu data yang diperoleh melalui pengamatan lamgsmengenai gejala-
gejala yang dapat dilihat dari objek penelitian.n¥adilakukan adalah Quisioner
(angket),yaitu daftar pernyataan atau pertanyaag yikirim kepada responden baik
secara langsung atau tidak langsung (Husaini danoRf,2004:60). Data yang
dikumpulkan meliputi hal-hal yang berkaitan dengaariabel-variabel penilaian.
Bobot nilai angket yang ditentukan berdasarkan askbkert (Husaini dan
Purnomo,2004:69) yaitu:

i. Untuk jawaban “A” di beri nilai 4 (sangat setuju)

ii. Untuk jawaban “B” diberi nilai 3 ( setuju)

iii. Untuk jawaban “C” diberi nilai 2 (kurang setuju)

iv. Untuk jawaban “D” diberi nilai 1 ( tidak setuju)
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b. Data Sekunder
Data sekunder merupakan bahan-bahan yang membeiiemjelasan
mengenai bahan-bahan berupa, buku, jurnal, makatékel, dan berbagai tulisan
lainnya yang menyangkut dalam penelitian ini.
3.7 Teknik Analisis Data
Teknik analisis data yang di gunakan dalam peaalitini adalah analisis
kuantitatif,yakni menguji dan menganalisis data g#en perhitungan angka-
angka kemudian menarik kesimpulan dan pengujicselbert. Alat uji statistik
yang akan di gunakan adalah :
a. Analisis tabel tunggal
Tabel tunggal adalah proses penyederhanaan datml&en bentuk yang
lebih mudah dibaca dan di interpretasikan,yaitu tvegn variabel variabel
penelitian kedalam jumlah frekuensi dan persent@sgarimbun,2008:263).
b. Korelasi Product Moment

ro_ n ¥ ay—(X x)(Ey)
VL 2- (T2 nEy2-(E)2)}

xy=

Untuk menguji koefisien antara dua variabel digwmak rumus
korelasi Product Moment Persons yang dikutip ¢IRakhmat,2010:175)

7= Koefisien korelasi

n = Jumlah sampel penelitian

x = Variabel bebas
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v = Variabel terikat

3.8 Lokas dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian adalah dimana peneliti menentutaarah yang akan diteliti
berdasarkan pemilihan yang sudah dilakukan sebglambintuk penelitian ini
penulis memilih warga Kota Medan yang tinggal dadaBudi Luhur Kelurahan
Dwi Kora sebagai respondenya.

Waktu penelitian dimulai pada Agustus 2018 sampmaigdn selesai. Dimana
penelitian menimbang pada bulan tersebut penelitairbias focus untuk meneliti
langsung turun kelapangan. Adapun tahapan dariipaneni adalah:

a. Riset
b. Pengumpulan data
c. Pengolahan data

d. Penulisan laporan
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BAB IV
HASIL PENELITIAN PEMBAHASAN
4.1 PENYAJIAN DATA
Setelah diadakan penelitian dan pengumpulan dizaasigan, maka diperoleh
berbagai data tentang keadaan responden dalamrkgatdengan pengaruh
pemberitaan label halal mieinstan Samyang kepadgarekat di Jalan Budi
Luhur,kelurahan Dwi Kora
Data yang diperoleh akan disajikan dalam bentuél taimggal dengan sampel
dan responden adalah Masyarakat di Jalan Budi Lk#durahan Dwi Kora. Adapun
kuisioner yang disebarkan kepada Masyarakat jateth Buhur terdiri dari 24
pertanyaan dan 1 saran yang terdiri lagi dari Xabal terikat dan 12 variabel bebas.
Data yang peneliti diperoleh dari hasil penelitian dianalisis dengan bentuk
tabel tunggal, uji korelasi dengan rumus Productrivient Correlation.
Dari pertanyaan-pertayaan yang diajukan kepadaonelgm dan hasil yang
diperoleh disajikan dalam bentuk tabel-tabel sebagyakut :
A.Analisatabel tunggal
1) ldentitasresponden
Identitas responden untuk mengetahui latar belakesgonden. Adapun
indentitas yang dianggap relevan menurut penelitiameliputi nama, usia,

agama dan jenis kelamin
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Tabel 4.1

Karakteristik Responden Berdasarkan JenisKelamin

No Jeniskelamin Frekuens | Persentase
1 Laki-laki 52 55.91

2 Perempuan 41 44.08
Jumlah 93 100

Berdasarkan tabel 4.1 diatas maka dapat dipercdé¢h yang menunjukan
bahwa dari 93 yang menjadi responden terdapatr&2goatau 55,91 % berjenis
kelamin laki-laki dan perempuan 41 orang atau 44408

Dari hasil tabel diatas dapat diketahui mayoriesponden adalah masyarkat
yang berjenis kelamin laki-laki 52 orang atau 55%1 Hal ini berarti didominasi

oleh masyarakat laki-laki.

33



Tabel 4.2

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No Usia Frekuensi Persentase (%)
1 17-21 34 36.55
2 22 - 26 11 11.82
3 27 -31 6 6.45
4 32 -36 8 8.60
5 37-41 2 2.15
6 42 - 46 7 7.52
7 47 - 51 10 10.75
8 52 — 56 10 10.75
9 57 -61 5 5.37
Jumlah 93 100

Berdasarkan tabel 4.1 diatas maka dapat diketahw# data yang diperoleh
dari 93 responden menunjukan bahwa responden yemgr 17-21 tahun 34 orang

atau 36.55%, bermur 22-26 tahun 11 orang atau %,.&2rumur 27-31 tahun 6
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orang atau 6.45%, berumur 32-36 tahun 8 orang&&Q90, berumur 37-41 tahun 2
orang atau 2.15%, berumur 42-46 tahun 7 orang/at%, berumur 47-51 tahun 10
orang atau 10.75%, berumur 52-56 tahun 10 orangl&t&5%, berumur 57-61 tahun
5 orang atau 5.37%.

Dari hasil tabel diatas dapat diketahui mayoritgsoaden adalah masyarakat
berumur 17-21 tahun 34 orang atau 36.55%. Hal maf didominasi oleh

masyarakat yang berumuran 20 tahun.
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B. Analisis Data

1. Analisi data untuk Variabel X komunikasi non verlzddel halal

Tabel 4.3
Saya mengetahui maksud dari gambar disamping
No L abel Alternatif Frekuens Per sentase
Jawaban
1 Sangat 7 7.52
setuju
2 Setuju 70 75.26
3 Kurang 12 12.90
setuju
4 Tidak setuju 4 4.30
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 1

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 7 orang (7.52%), yang menjawalusétu orang (75.26%), yang
menjawab kurang setuju 12 orang (12.90%), yang ameal) tidak setuju 4 orang

(4,30%). Dimana responden setuju bila respondercanemformasi tentang gambar

label halal.
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Tabel 4.4

Saya mengetahui letak label halal pada produk mie Samyang

No Alternatif Jawaban Frekuensi Per sentase
1 Sangat setuju 6 6.45
2 Setuju 77 82.79
3 Kurang setuju 7 9.67
4 Tidak setuju 3 322
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 2

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 6 orang (6.45%), yang menjawaluséil orang (82.79%), yang
menjawab kurang setuju 7 orang (9.67%), yang mabatdak setuju 3 orang
(3.22%). Dimana responden setuju bila respondemcareinformasi tentang Sikap

dalam menanggapi label halal pada mie isntan sagnyan
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Tabel 4.5

Saya memper hatikan gambar ter sebut sebelum melakukan pembelian mie

Samyang
No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase
1 Sangat setuju 26 27.95
2 Setuju 62 66.66
3 Kurang setuju 3 3.22
4 Tidak setuju 2 2.15
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 3

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 26 orang (27.95%), yang menjawaiusg? orang (66.66%), yang
menjawab kurang setuju 3 orang (3.22%), yang mabatidak setuju 2 orang
(2.15%).

Hal ini berarti mayoritas responden setuju biladBkan atau perilaku untuk

melihat label tersebut sebelum melakukan pembelian
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Tabel 4.6

Tulisan pada gambar disamping terbaca dengan jelas

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase

1 Sangat setuju 12 12.90

2 Setuju 62 66.66

3 Kurang setuju 17 18.27

4 Tidak setuju 2 2.15
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 4

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 12 orang (12.90%), yang menjawaiusg? orang (66.66%), yang
menjawab kurang setuju 17 orang (18.27%), yang amel) tidak setuju 2 orang
(2.15%).

Hal ini berarti mayoritas responden setuju bilgpogglen dapat mengetahui

gambar label terlihat jelas.
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Tabel 4.7

Saya mengetahui label halal yang resmi dikeluarkan oleh M UI

No Alternatif Jawaban Frekuensi Per sentase

1 Sangat setuju 13 13.97

2 Setuju 60 64.51

3 Kurang setuju 18 19.35

4 Tidak setuju 2 2.15
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 5

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 13 orang (13.97%), yang menjaw@ipusg0 orang (64.51%), yang
menjawab kurang setuju 18 orang (19.35%), yang amel) tidak setuju 2 orang
(2.15%).

Hal ini berarti mayoritas responden setuju bila@karmengetahui label halal

resmi yang dikeluarkan oleh MUI.
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Tabel 4.8

Adanya tulisan halal yang terdapat pada gambar tersebut membantu saya
mengidentifikas produk sebelum saya melakukan pembelian mie Samyang

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase
1 Sangat setuju 13 13.97
2 Setuju 46 49.46
3 Kurang setuju 31 33.33
4 Tidak setuju 3 3.22
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 6

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 13 orang (13.97%), yang menjaw@ipusé6 orang (49.46%), yang
menjawab kurang setuju 31 orang (33.33%), yang amel) tidak setuju 3 orang
(3.22%).

Hal ini berarti mayoritas responden setuju bila #ya tulisan halal yang
terdapat pada gambar tersebut membantu saya metiii@si produk sebelum saya

melakukan pembelian mie Samyang.
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Tabel 4.9

Adanya label halal menjadi pertimbangan saya untuk membeli mie Samyang

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase
1 Sangat setuju 12 12.90
2 Setuju 53 56.98
3 Kurang setuju 24 25.80
4 Tidak setuju 4 4.30
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 7

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 12 orang (12.90%), yang menjawaipuse3 orang (56.98%), yang
menjawab kurang setuju 24 orang (25.80%), yang ameal) tidak setuju 4 orang
(4.30%).

Hal ini berarti mayoritas responden setuju bila gaam label halal

berpengaruh untuk membeli mie instan Samyang
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Tabel 4.10

Saya mengetahui jelas letak label halal di samping pada kemasan produk mie

Samyang
No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase
1 Sangat setuju 12 12.90
2 Setuju 50 53.76
3 Kurang setuju 29 31.18
4 Tidak setuju 2 2.15
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 8

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 12 orang (12.90%), yang menjawaipusg0 orang (53.76%), yang
menjawab kurang setuju 29 orang (31.18%), yang amel) tidak setuju 2 orang
(2.15%).

Hal ini berarti mayoritas responden setuju bila gezahui letak label halal

pada produk mie Samyang.
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Tabel 4.11

Karenaterdapat label halal memper mudah saya mengetahui mutu produk

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase
1 Sangat setuju 11 11.82
2 Setuju 56 60.21
3 Kurang setuju 24 25.80
4 Tidak setuju 2 2.15
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 9

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 11 orang (11.82%), yang menjawaipuse6 orang (60.21%), yang
menjawab kurang setuju 24 orang (25.80%), yang amel) tidak setuju 2 orang
(2.15%).

Hal ini berarti mayoritas responden setuju bilapoeglen percaya karena

terdapat label halal mempermudah saya mengetatui pnoduk
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Tabel 4.12

Karena terdapat label halal memper mudah saya mengetahui informasi tentang
mie Samyang

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase
1 Sangat setuju 8 8.60
2 Setuju 47 50.53
3 Kurang setuju 36 38.70
4 Tidak setuju 2 2.15
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 10

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 8 orang (8.60%), yang menjawaljuséi orang (50.53%), yang
menjawab kurang setuju 36 orang (38.70%), yang amel) tidak setuju 2 orang
(2.15%).

Hal ini berarti mayoritas responden setuju bila rdapat label halal

mempermudah saya mengetahui informasi tentang amg/&g
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Tabel 4.13

Saya selalu mempertimbangkan produk mie Samyang sebelum membelinya

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase

1 Sangat setuju 2 2.15

2 Setuju 38 40.86

3 Kurang setuju 40 43.01

4 Tidak setuju 13 13.97
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 11

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 2 orang (2.15%), yang menjawalus8&iorang (40.86%), yang
menjawab kurang setuju 40 orang (43.01%), yang ame&t) tidak setuju 13 orang
(13.97%).

Dapat disimpulkan bahwa responden kurang setujla bselalu

mempertimbangkan produk mie Samyang sebelum memybeli
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Tabel 4.14

Kemasan yang menarik,mencolok,unik berpengaruh besar terhadap memilih
produk ini

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase
1 Sangat setuju 8 8.60
2 Setuju 36 38.70
3 Kurang setuju 44 47.31
4 Tidak setuju 5 5.37
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 12

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 8 orang (8.60%), yang menjawakus8ti orang (38.70%), yang
menjawab kurang setuju 44 orang (47.31%), yang ameal) tidak setuju 5 orang
(5.37%).

Hal ini berarti mayoritas responden kurang setujla tkemasan yang

menarik,mencolok,unik berpengaruh besar terhadapilihgroduk ini
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2. Analisi data untuk Variabel Y minat beli

Tabel 4.15

Kualitas,mutu dan jaminan halal adalah hal yang selalu saya terapkan dalam
memper timbangkan pemilihan produk Samyang

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase

1 Sangat setuju 6 6.45

2 Setuju 64 68.81

3 Kurang setuju 15 16.12

4 Tidak setuju 8 8.60
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 13

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondegnry@njawab sangat
setuju sebanyak 6 orang (6.45%), yang menjawalpus@duorang (68.81%), yang
menjawab kurang setuju 15 orang (16.12%), yang ame&t) tidak setuju 8 orang

(8.60%).
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Hal ini berarti mayoritas responden setuju bilalikas,mutu dan jaminan
halal adalah hal yang selalu saya terapkan dalamp@eimbangkan pemilihan
produk Samyang

Tabel 4.16

Pengalaman pribadi adalah informasi yang paling akurat yang saya
jadikan pedoman sebelum memilih produk mie Samyang

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase
1 Sangat setuju 11 11.82
2 Setuju 50 53.76
3 Kurang setuju 29 31.18
4 Tidak setuju 3 3.22
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 14

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 11 orang (11.82%), yang menjawaiuse0 orang (53.76%), yang
menjawab kurang setuju 29 orang (31.18%), yang ameal) tidak setuju 3 orang

(3.22%).
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Hal ini berarti mayoritas responden setuju bilgpogglen percaya pengalaman
pribadi adalah informasi yang paling akurat yangasgdikan pedoman sebelum

memilih produk mie Samyang

Tabel 4.17

L abel halal pada produk mie Samyang memberikan informasi jaminan dari
mutu produk

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase

1 Sangat setuju 16 17.20

2 Setuju 68 73.11

3 Kurang setuju 8 8.60

4 Tidak setuju 1 1.07
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 15

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 16 orang (17.20%), yang menjawaipuse8 orang (73.11%), yang
menjawab kurang setuju 8 orang (8.60%), yang mabatdak setuju 1 orang

(1.07%).
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Hal ini berarti mayoritas responden setuju bila eéldalal pada produk mie

Samyang memberikan informasi jaminan dari mutu pkod

Tabel 4.18

Kelengkapan atribut pada produk mie Samyang seperti label halal berpengaruh
pada pengambilan keputusan pembelian produk

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase

1 Sangat setuju 10 10.75

2 Setuju 44 47.31

3 Kurang setuju 36 38.70

4 Tidak setuju 3 3.22
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 16

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 10 orang (10.75%), yang menjawaiusé4 orang (47.31%), yang
menjawab kurang setuju 36 orang (38.70%), yang ameal) tidak setuju 3 orang
(3.22%). Hal ini berarti mayoritas responden sehifja dengan, kelengkapan atribut
pada produk mie Samyang seperti label halal begrehg pada pengambilan

keputusan pembelian produk
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Tabel 4.19

Banyak pertimbangan yang saya lakukan sebelum melakukan pembelian
produk mie samyang

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase

1 Sangat setuju 9 9.67

2 Setuju 54 58.06

3 Kurang setuju 29 31.18

4 Tidak setuju 1 1.07
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 17

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 9 orang (19.67%), yang menjawaklusgt# orang (58.06%), yang
menjawab kurang setuju 29 orang (31.18%), yang ameai) tidak setuju 1 orang
(1.07%).

Hal ini berarti mayoritas responden setuju bila yadnpertimbangan yang

saya lakukan sebelum melakukan pembelian produkSameyang.
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Tabel 4.20

Banyak pertimbangan dalam memilih produk mie Samyang
membuat saya sulit mengambil keputusan membeli

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase
1 Sangat setuju 4 4.30
2 Setuju 48 51.61
3 Kurang setuju 37 39.78
4 Tidak setuju 4 4.30
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 18
Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondeg geenjawab sangat
setuju sebanyak 4 orang (4.30%), yang menjawakuséfiorang (51.61%), yang
menjawab kurang setuju 37 orang (39.78%), yang ameal) tidak setuju 4 orang
(4.30%).
Hal ini berarti mayoritas responden setuju bilaya&npertimbangan dalam

memilih produk mie Samyang membuat saya sulit mabgakeputusan membeli.
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Tabel 4.21

Jika ada ragam atau macam produk mie Samyang lain pada satu
toko, kemungkinan besar akan mempengar uhi keputusan saya dalam
memilih produk mie Samyang

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase
1 Sangat setuju 5 5.37
2 Setuju 33 35.48
3 Kurang setuju 51 54.83
4 Tidak setuju 4 4.30
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 19

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondemg ya
menjawab sangat setuju sebanyak 5 orang (5.37%y, iy@njawab setuju
33 orang (35.48%), yang menjawab kurang setuju rfahg (54.83%),
yang menjawab tidak setuju 4 orang (4.30%).

Hal ini berarti mayoritas responden kurang setilp hka ada ragam atau
macam produk mie Samyang lain pada satu toko, kgkmgin besar akan
mempengaruhi keputusan saya dalam memilih prodek3amyang
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Tabel 4.22

Pembelian adalah prosestransaksi jual beli setelah saya memperoleh
keyakinan pada suatu produk

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase

1 Sangat setuju 6 6.45

2 Setuju 69 74.19

3 Kurang setuju 16 17.20

4 Tidak setuju 2 2.15
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 20

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondemg ya
menjawab sangat setuju sebanyak 6 orang (6.45%x, ry@njawab setuju
69 orang (74.19%), yang menjawab kurang setuju ré®igo (17.20%),
yang menjawab tidak setuju 2 orang (2.15%).

Hal ini berarti mayoritas responden setuju bila Pellan adalah
proses transaksi jual beli setelah saya mempetagakinan pada suatu

produk
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Tabel 4.23

Ketidak cocokan akan kualitas produk adalah masalah yang sering
timbul setelah saya membeli dan mengonsumsi produk mie Samyang

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase
1 Sangat setuju 1 1.07
2 Setuju 26 27.95
3 Kurang setuju 54 58.06
4 Tidak setuju 12 12.90
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 21

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondemg ya
menjawab sangat setuju sebanyak 1 orang (1.07%y, iy@njawab setuju
26 orang (27.95%), yang menjawab kurang setuju raghgo (58.06%),
yang menjawab tidak setuju 12 orang (12.90%).

Hal ini berarti mayoritas responden kurang setuja Ketidak
cocokan akan kualitas produk adalah masalah yamggsembul setelah

saya membeli dan mengonsumsi produk mie Samyang
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Tabel 4.24

Saya membeli mie Samyang karena merk ungul dan baik di pasaran

No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase

1 Sangat setuju 7 7.52

2 Setuju 73 78.49

3 Kurang setuju 10 10.75

4 Tidak setuju 3 3.22
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 22

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondemg ya
menjawab sangat setuju sebanyak 7 orang (7.52%, ry@&njawab setuju
73 orang (78.49%), yang menjawab kurang setuju rBbgo (10.75%),
yang menjawab tidak setuju 3 orang (3.22%).

Hal ini berarti mayoritas responden setuju bilagSayembeli mie
Samyang karena merk ungul dan baik di pasaran

57



Tabel 4.25

Saya membeli mie Samyang kar ena produknya berkualitas

No Alternatif Jawaban Frekuensi Per sentase
1 Sangat setuju 5 5.37
2 Setuju 63 6/7.74
3 Kurang setuju 24 25.80
4 Tidak setuju 1 1.07
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 23

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondemg ya
menjawab sangat setuju sebanyak 5 orang (5.37%y, iy@njawab setuju
63 orang (67.74%), yang menjawab kurang setuju r2éhgo (25.80%),
yang menjawab tidak setuju 1 orang (1.07%).

Hal ini berarti mayoritas responden setuju bilaéSayembeli mie
Samyang karena produknya berkualitas
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Tabel 4.26

Alternatif-alternatif merk instan lainya kurang menjadi
pertimbangan saya ketika memutuskan untuk membeli mieinstan

Samyang
No Alternatif Jawaban Frekuens Per sentase
1 Sangat setuju 9 9.67
2 Setuju 63 67.74
3 Kurang setuju 20 21.50
4 Tidak setuju 1 1.07
Jumlah 93 100

Sumber angket No : 24

Tabel diatas menjelaskan bahwa dari 93 respondemg ya
menjawab sangat setuju sebanyak 9 orang (9.67 %, ry@&njawab setuju
63 orang (67.74%), yang menjawab kurang setuju r2ahg (21.50%),
yang menjawab tidak setuju 1 orang (1.07%).

Hal ini berarti mayoritas responden setuju bileeAlatif-alternatif
merk instan lainya kurang menjadi pertimbangan sayi&a memutuskan

untuk membeli mie instan Samyang
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33
33
30
33
34
34
34
35
35
33
40

39
31

32
33
28
31

33
30
32
31

32
30
32
33
31

68

69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

Sumber :Hasil data angket Variabel (X)

Berdasarkan tabel diatas, dapat di ketahui bahve tertinggi responden

adalah 45 dan nilai jawaban terendah adalah 2@i-hilai tersebut dipergunakan

untuk mengklarifikasi data dengan mencari jarakgp&aran (R) terlebih dahulu.

Adapun nilai R adalah sebagai berikut:

Nilai tertinggi — Nilai terendah

R =

R=45-20=25
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Setelah jarak pengukuran R diketahui, maka dapmatridinterval (i) dengan

rumus sebagai berikut :

R

L =
Jarak Interval

25

i=—
5

i=25

Sesudah lebar interval diketahui maka jarak tertsedpoat digunakan untuk
membatasi kategori jawaban responden seperti tisgdang, rendah
Tabel 4. 28

Distribusi Frekuensi Jawaban Responden
Variabel Bebas (X) komunikasi non verbal label halal

No. Kategori Frekuensi Jumlah Presentase
1. Tinggi 30 = 86 92.47
2. Sedang 25— 29 4 4.30
3. Rendah 20-24 3 3.22
Jumlah 93 100

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan daxrgel responden yang
menyatakan Pengaruh komunikasi non verbal labell lddlam kategori tertinggi
yaitu sebanyak 86 orang (92.47%), yang menjawalgd&ah komunikasi non verbal
label halal dalam kategori sedang berjumlah 4 ofdr#p%) dan yang berada dalam
kategori rendah jumlahnya 3 orang (3.22%).

Ini berarti Pengaruh komunikasi non verbal labelah@ermasuk dalam
kategori tertinggi. Hal ini terbukti dari 93 orarrgsponden 86 orang (92.47%)
menjawab Pengaruh komunikasi non verbal label hataduk mie instan Samyang

terhadap minat beli masyarakat kota Medcan.
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Tabel 4.29

Tabel Hasll Data Variabd Y

Minat beli

Total

32

28
33

28
28
37
27
26
25

40

29

24
29
28
35

34
35

31

32

35

32

36
33

27
36
33

31

29
31

30
31

27
64

No. Instrumen

12

11

10

1

No
Resp

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32




42

26
30
30
31

25

30
29
29
32

29
30
29
31

34
45

26

34
33

34
34
37

35

34
37

45

38
37

34
35

34
35

37

34
34
33

34

33
34
35

36
37
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39
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64
65
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70 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 33
71 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 35
72 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 33
73 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 32
74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 34
75 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 34
76 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 33
77 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 39
78 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 40
79 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 31
80 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 29
81 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 42
82 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 36
83 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 31
84 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 30
85 3 3 4 4 3 3 3 3 2 1 2 3 34
86 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 32
87 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 31
88 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 32
89 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 30
920 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 31
91 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 31
92 3 3 2 2 3 2 2 1 4 2 2 3 29
93 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 30

Sumber : Hasil Data Angket Variabel (Y)
Berdasarkan tabel diatas, dapat di ketahui bahve tertinggi responden

adalah 45 dan nilai jawaban terendah adalah 24i-Nilai tersebut dipergunakan
untuk mengklarifikasi data dengan mencari jarakgp&aran (R) terlebih dahulu.
Adapun nilai R adalah sebagai berikut:

R = Nilai tertinggi — Nilai terendah

R=45-24=21
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Setelah jarak pengukuran R diketahui, maka dapmatridinterval (i) dengan

rumus sebagai berikut :

R

L =
Jarak Interval

21

i=—
5

i=4

Sesudah lebar interval diketahui maka jarak tertsedpoat digunakan untuk

membatasi kategori jawaban responden seperti tisgdang, rendah

Tabel 4.30
Distribusi Frekuens jawaban Responden terhadap Variabel (Y) minat bei
No. Kategori Frekuensi Jumlah Presentas
Tinggi 32> 51 54.83
Sedang 28 — 31 32 34.40
3. Rendah 24 - 27 10 10.75
Jumlah 93 100

e

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan daxrgel responden yang

menyatakan minat beli masyarakat tertinggi yaittasgak 51 orang (54.83%), yang

menjawab minat beli masyarakat dalam kategori spdherjumlah 32 orang

(34.40%) dan rendah sebanyak 10 orang (10.75%).

Ini berarti tindakan memilih masyarakat termasulatakategori tertinggi.

Hal ini terbukti dari 93 orang responden 51 oraB4.§3%) menjawab minat beli

masyarakat dalam kategori tertinggi di jalan Budhur kelurahan Dwi kora Medan.
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1. Korelasi Product Moment
Mengetahui ada tidaknya Pengaruh komunikasi nopavéabel halal produk mie
instan Samyang terhadap minat beli masyarakatMetian, yang sekaligus menguiji
kebenaran Hipotesis yang di ajukan oleh peneliikardigunakan rumus korelasi

product moment, yaitu:

n 193
YX  :3106
Y :3020
YX? 105138
YY? 199632
YXY 101667

. ntxy— (Xx)(Xy)
T JmE - E0NREY - ()9

93 x 101667 — (3106)(3020)
/(93 x 105138 — (3106)2)(93 x 99632 — (3020)2)

xy

9455031 —9380120

N [
4/ (9777834 —9647236) (9265776 — 9120400)
74911

4/ (130598) (145376
74911

T —S
¥ 41898581410

Ty

74911
Tonr — - —— =
¥ " 43572
r, =1,719
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Berdasarkan hitungan diatas, diperoleh r hitungesab 1,719 ini
menunjukkan ada atau tidaknya hubungan antar \eriébdan variabel Y, maka
digunakan dengan pedoman koefisien korelasi. Demgambandingkan nilay
hitung lebih besar dari r tabel dengan n=93 yaithitung 1,719> 4 tabel 0,204. Ini
menunjukkan adanya pengaruh hubungan antara via{apkomunikasi non verbal
label halal ) terhadap variabel Y (minat beli maakat). Disamping itu untuk
mengukur dan mengetahui seberapa kuat hubungamaawgaiabel X terhadap

variabel Y maka digunakan tabel interpretasi kesfisproduct moment sebagai

berikut:
Tabel 4. 31
Pedoman untuk memberikan interpretasi Koefisien Korelas
No. Interval Koefisien Tingkat Hubungan

1 0,800 — 1,00 Tinggi
2 0,600 - 0,800 Cukup
3 0,400 - 0,600 Agak Rendah
4 0,200 —- 0,400 Rendah
5 0,000 - 0,200 Sangat Rendah (Tidak Berkorelasi)

Sumber: Arikunto (2013: 319)
Berdasarkan hubungan diatas dapat dilihat korelaisira variabel bebas (X)
pengaruh komunkasi non verbal dan variabel temjat(Y) terhadap minat beli

masyarakat tinggi, yaitu 0,800-1,00. Jadi terdadpabungan yang tinggi antara
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variabel X (pengaruh komunikasi non verbal labelahaterhadap variabel Y
(terhadap minat beli masyarakat). Dengan demikergaruh komunikasi non verbal
label halal berpengaruh dalam minat beli masyarakat
B. Pembahasan Data

Dari hasil uji statistik dengan menggunakan ujietasi product moment
diperoleh r hitung sebesar 1,719 ini menunjukkaa a@u tidaknya hubungan antar
variabel X dan variabel Y, maka digunakan dengadopean koefisien korelasi.
Dengan membandingkan nilg hitung lebih besar dari r tabel dengan n=93 y&itu
hitung 1,719> 4, tabel 0,204. Ini menunjukkan adanya pengaruh hgdurantara
variabel X ( pengaruh komunikasi non verbal latshh ) terhadap variabel Y (minat
beli masyarakat). Disamping itu untuk mengukur aaengetahui seberapa kuat
hubungan antara

Berdasarkan hubungan antara variabel bebas (X)apgémdcomunikasi non
verbal label halal dan variabel terikatnya (Y) sthp minat beli masyarakat tinggi,
yaitu 0,800-1,00. Jadi terdapat hubungan yang tiagtara variabel X (pengaruh
komunikasi non verbal label halal ) terhadap vaialy (terhadap minat beli
masyarakat). Dengan demikian pengaruh komunikasi merbal label halal

berpengaruh dalam minat beli masyarakat.

70



BAB V

KESIMPULAN
A. Kesmpulan
Berdasarkan uraian-uraian yang telah di kemukakadap bab-bab
sebelumnya serta hasil analisis data, maka kesanpung diperoleh dari penelitian
yang berjudul “pengaruh komunikasi non verbal lahalal produk mie instan

Samyang terhadap minat belimasyarakat kota Me@alalah sebagai berikut :

1. Dapat diketahui bahwa Pemberitaan mengenai pendabeth halal pada minat
beli mie instan Samyang sangat berpengaruh. Digkdm dengan sebelum
adanya label halal pada kemasan Samyang, sekararmaj beli mie instan
Samyang mengalami kenaikan pembeli.

2. Masyarakat di jalan Budi Luhur kelurahan Dwi Korang berusia 17-21 tahun
menjadi responden terbanyak. Hal ini menunjukanwlaaimasyarakat yang
berusia 17-21 tahun lebih memiliki kepedulian teldyalabel halal pada produk
mie instan Samyang.

3. Hasil uji hipotesis yang diperoleh menunjukkan bahyang diajukan di terima
kebenarannya. Hal ini dikarenakan setelah melakugarhitungan statistic
dengan menggunakan rumus korelasi product momenumukkan nilai g,
lebih besar dari r tabel terdapat pengaruh hubuagtara variabel X (pengaruh
komunikasi non verbal label halal ) terhadap vaia¥ (terhadap minat beli

masyarakat ) dengan hubungan yang tinggi.
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B. Saran
Dengan hasil penelitian yang telah disimpulkan mpkaulis memberikan
saran sebagai berikut:
1. Diharapkan kepada masyarakat untuk terus dapakaprsbjektif dalam
menanggapi berita mengenai label halal pada set@juk makanan.
2. Sebaiknya media massa sebagai sumber informadhdacs lebilupdate
mengenai pemberitaan produk tentang kehalalanyaenigainformasi
yang disampaikan oleh media massa tersebut akarbamttnmasyarakat

dalam memilih makanan yang akan dikonsumsi.
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PEDOMAN WAWANCARA

NAMA:

USIA:

agama:

Daftar Pertanyaan komunikasi non verbal |abel halal

o g~ w D

Saya mengetahui maksud dari gambar disamping

Saya mengetahui letak label halal pada produk mie isntan Samyang

Saya memperhatikan gambar tersebut sebelum melakukan pembelian mie Samyang
Tulisan pada gambar disamping terbaca dengan jelas

Saya mengetahui label halal yang resmi dikeluarkan oleh MUI

Aaadddanya tulisan halal yang terdapat pada gambar tersebut membantu saya
mengidentifikas produk sebelum saya melakukan pembelian mie Samyang

7. Adanyalabel halal menjadi pertimbangan saya umtuk membeli mie Samyang

Saya mengetahui jelasletak label halal di samping pada kemasan produk mie Samyang

9. Karenaterdapat |abel halal mempermudah saya mengetahui mutu produk

10.

11.
12.

Karena terdapat label halal mempermudah saya mengetahui informas tentang mie
Samyang
Saya selalu mempeetimbangkan produk mie Samyang sebelum membelinya

Kemasan yang menarik,mencolok,unik berpengaruh besar terhadap memilih produk ini



PEDOMAN WAWANCARA

NAMA:

USIA:

Daftar Pertanyaan minat beli masyarakat:

1.

Kualitas,mutu dan jaminan halal adalah hal yang selalu sayaterapkan dalam
mempetimbangkan pemilihan produk Samyang

Pengalaman pribadi adalah informasi yang paling akurat yang saya jadikan pedoman
sebelum memilih produk mie Samyang

3. Label hala pada produk mie Samyang memberikan informasi jaminan dari mutu produk

4. Kelengkapan atribut pada produk mie Samyang seperti label hala berpengaruh pada

10.
11.
12.

pengambilan keputusan pembelian produk

Banyak pertimbangan yang saya lakukan sebelum melakukan pembelian produk mie
Samyang

Banyak pertimbangan dalam memilih produk mie Samyang membuat saya sulit
mengambil keputusan membeli

Jika ada ragam atau macam produk mie Samyang lain pada satu toko, kemungkinan besar
akan mempengaruhi keputusan saya dalam memilih produk mie Samyang

Pembelian adalah proses transaksi jual beli setelah saya memperol eh keyakinan pada
suatu produk

Ketidakcocokan akan kualitas produk adalah masalah yang sering timbul setelah saya
membeli dan mengonsumsi produk mie Samyang

Saya membeli mie Samyang karenamerk ugul dan baik di pasaran

Saya membeli mie Samyang karena produknya berkualitas

Alternative-alternatif merk instant lainya kurang menjadi pertimbangan saya ketika

memutuskan untuk membeli mie instan samyang
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3. Tanda bukti Lunas Uang/Biaya Serninar Proposal ¥

Demikianlah permohonan Saya, atas pemeriksaan dan persetujuan Bapak/Ibu, Saya ucapkan
terima kasih. Wassalam.

Rekomendasi Ketua Jurusan :
Diteruskan kepada Dekan untuk
Penetapan Judul dan Pembimbing.

Pemohon,

Medan, tgl. @ >0 e 20\

W | - ’NU%M&H "
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csrdas g7
Cingguls % & Terpercays

Bila menawab sural i agar disebutkan
nomar dan tinggalnya

SURAT PENETAPAN JUDUL SKRIPSI
DAN PEMBIMBING
Nomor : 107 /SK/11.3-AU/UMSU-03/F/2017

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara
berdasarkan Surat Keputusan Dekan FISIP UMSU Nomor 1 Tahun 2003 dan Rekomendasi Ketua
Jurusan ilmu Komunikasi tertanggal 03 November 2017 dengan ini menetapkan judul skripsi dan
pembimbing penulisan untuk mahasiswa sebagai berikut :

Nama mahasiswa . DHEA CHINDAR SHARY

NPM : 1403110112

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Semester . VII (Tujuh) Tahun Akademik 2017 / 2018

Judul Skripsi : PENGARUH KOMUNIKASI NON VERBAL LABEL
HALAL PRODUK MIE INSTAN KOREA
"SAMYANG” TERHADAP MINAT BELI

MASYARAKAT KOTA MEDAN.

Pembimbing : Nur Rahmah Amini,, S.Ag., ML.A.

Dengan demikian telah diizinkan menulis skripsi, dengan ketentuan sebagai berikut :

|. Penulisan skripsi harus memenuhi prosedur dan tahapan yang berpedoman kepada ketentuan
sebagaimand tertuang di dalam Surat Keputusan Dekan FISIP UMSU Nomor 1 Tahun 2015
tanggal 13 Muharram 1437 H / 26 Oktober 2015 M.

2. Penetapan judul skripsi dan pembimbing ini dan naskah skripsi dinyatakan batal apabila tidak
selesai sebelum masa kadaluarsa atau bertentangan dengan peraturan yang berlaku.

Masa kadaluarsa tanggal 03 November 2018

Ditetapkan di Medan,
Pada Tanggal, 26 Safar 1439 H
15 November 2017 M

Tembusan :
1. Ketua P.s. Ilmu Komunikasi .
2. Pembimbing ybs. Di Medan;

A

3. Pertinggal.




MAJELIS PENDIDIKAN TINGGI PENELITIAN & PENGEMBANGAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
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ini agar disebutkan
a

nor 2 ﬁw / KET/11.3-AU/UMSU-03/F/2018 Medan, 18 Muharram 1440 H
ipiran : -.- 28 September 2018 M

- Mohon Diberikan izin
Penelitian Mahasiswa

pada Yth,
yak Lurah Dwi Kora

empat

millahirrahmanirrahim
salamu ‘alaikum wr. wb.

iring salam semoga Bapak/ibu dalam keadaan sehat wal’afiat serta sukses dalam menjalankan
ala aktivitas yang telah direncanakan.

tuk memperoleh data penulisan skripsi dalam rangka penyelesaian program studi jenjang

ata Satu (S1), kami mohon kiranya Bapak/Ibu berkenan memberikan izin penelitian

»ada mahasiswa kami :

ma mahasiswa : DHEA CHINDAR SHARY

PM : 1403110112

gram Studi : Ilmu Komunikasi

mester - VIII (Delapan) Tahun Akademik 2018 /2019

iul Skripsi - PENGARUH KOMUNIKASI NON VERBAL LABEL HALAL

PRODUK MIE INSTAN KOREA "SAMYANG” TERHADAP
MINAT BELI MASYARAKAT KOTA MEDAN.

:mikianlah kami sampaikan, atas perhatian dan kerja sama yang baik diucapkan terima

sih. Nashrun minallah, wassalamu ‘alaikum wr. wb.




PEMERINTAH KOTA MEDAN
BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN

Jalan Kapten Maulana Lubis Nomeor 2 Medan Kode Pos 20112
Telepon. (061) 45655693 Faks. (061) 4555693
E-mail : balitbangmedan@yahoo.co.id. Website : balitbang.pemkomedan.go.id

SURAT REKOMENDASI PENELITIAN
NOMOR : 070/\AX\ /Balitbang/2018

Berdasarkan Surat Keputusan Walikota Medan Nomor : 57 Tahun 2001, Tanggal 13
November 2001 dan, Peraturan Walikota Medan Nomor : 55 Tahun 2010, tanggal 24 November
2010 tentang Tugas Pokok dan Fungsi Badan Penelitian dan Pengembangan Kota Medan dan
setelah membaca / memperhatikan surat Dari : Dekan Fakultas Ilmu Spsial dan Ilmu
Politik UMSU Nomor: 854/KET/II.3-RU/UMSU-03/F/2018 Tanggal : 28 September 2018
Perihal; Izin Riset Pendahuluan,

Badan Penelitian dan Pengembangan Kota Medan dengan ini memberikan Surat
Rekomendasi penelitian Kepada :

Nama : Dhea Chindar Shary.

NEM : 1403119112,

Prodi : Ilmu Komunikasi.

Lokasi : Kelurahan Dwi Kora Kecamatan Medan Helvetia Kota Medan.

Judul Skripsi : Pengaruh Komunikasi Non Verbal Label Halal Produk Mie Instan

Korea “SEMYANG” Terhadap Minat Beli Masyarakat Kota Medan.
Lamanya : D1 Oktober 2018 s.d 22 Oktober 2018.
Penanggung Jawab : Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UMSU.

Dengan ketentuan sebagail berikut :

1. Sebelum melakukan Penelitian terlebih dahulu harus melapor kepada pimpinan
Satuan Kerja Perangkat Daerah lokasi Yang ditetapkan.
Mematuhi peraturan dan ketentuan yang berlaku di lokasi Penelitian.

S S )

3. Tidak dibenarkan melakukan Penelitian atau aktivitas lain di luar lokasi yang
telah Direkomendasikan.

4. Hasil penelitian diserahkan kepada Kepala Balitbang Kota Medan selambat
lambatnya 2 ( dua ) bulan setelah penelitian .

5. Surat rekomendasi penelitian dinyatakan batal apabila pemegang surat
rekomendasi tidak mengindahkan ketentuan atau peraturan yang berlaku pada
Pemerintah Kota Medan.

6. Surat rekomendasi penelitian ini berlaku sejak tanggal dikeluarkan.

Demikian Surat ini diperbuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Dikeluarkan di ; Medan.
Pada Tanggal $ 04 Oktonel 2018

-*%}ITIAN DAN PENGEMBANGAN
A MEDRM

UTAN, M.Pd
UTEMA MUDA
114 198403 1 002

Tembusan :

1. Walikota Medan (sebagai Laporan).

2. Camat Medan Helvetia Kota Medan.

3. Lurah Dwi Kora Kecamatan Medan Helvetia Kota Medan .
4. Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UMSU.

5. Yang Bersangkutan.

6. Pertinggal.
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Bila menjawab surat ini agar disebulk

nomer dan tanggalnya
Sk-3
PERMOHONAN
* SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI
Kepada Yth. Medan, B0 @“‘Z ......... 2018
Bapak Dekan FISIP UMSU
di
Medan.

Assalamu’alaikum wr. wb.

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan

Ilmu Politik UMSU :

Naina lengkap DhEsh.. CHMW\R ...................................................

NPM el S . R AP

Jurusan : OE""“ ..... WOREIOR . LB viitentsnsveson
mengajukan permohonan mengikuti Seminar Proposal Skripsi yang ditetapkan dengan Surat
Penetapan Judul Skripsi dan Pembimbing No. ....... /SK/IL.3/UMSU-03/F/20...... tanggal
............................................................. .dengan judul sebagai berikut :

.............................................................................................................

.............................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................

...................................................................................................................

Bersama permohonan ini saya lampirkan :

Surat Penetapan Judul Skripsi (SK - 1);

Surat Penetapan Pembimbing (SK-2);

DKAM yang telah disahkan,;

Kartu Hasil Studi Semester 1 s/d terakhir;

Tanda Bukti Lunas Beban SPP tahap berjalan;

Tanda Bukti Lunas Biaya Seminar Proposal Skripsi;

Propsosal Skripsi yang telah disahkan oleh Pembimbing (rangkap - 5)
Semua berkas dimasukan ke dalam MAP.

00 =1 Oy W Bt 1D

Demikianlah permohonan saya untuk pengurusan selanjutnya. Atas perhatian Bapak saya
ucapkan terima kasih. Wassalam.

Menyetujui :
embimbiig




UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNDANGAN SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI

Nomor : 663/UND/IL.3-AU/UMSU-03/F/2018

Program studi
Hari, Tanggal
Waktu

Tempat

Pemimpin Seminar

limu Komunikasi
Jum'at, 03 Agustus 2018
08.00 WIB s/d. Selesai
LAB. FISIP UMSU
NURHASANAH NASUTION, S.Sos, M.l.Kom

SK-4

1 Dr. ARIFIN SALEH, S.Sos., MSP.

EFEKTIVITAS PROMOSI MEDIA LUAR RUANG TERHADAP

21N PRI lageiipic PENAMBAHAN NASABAH DI BANK BRI CABANG ISKANDAR MUDA

1 M. SAID HRP. 5.505., M.I.Kom. 1 RIBUT PR|ADL S.SOS., M.1.Kom. STRATEG! HUMAS PT. POKPHAND DALAM MENANGAM KELUHAN
22 |-DEVI PUTRI KIRANA 1403110179 MASYARAKAT MENGENAI POLUSI UDARA DI KELURAHAN MABAR

; KECAMATAN MEDAN DELI
1 RAHMANITA GINTING, M.A, Ph.D |1 DEWI KURNIAWATI, M.Si., Ph.D.
STRATEGI KOMUNIKASI UCOK DURIAN DALAM MENARIK MINAT

23 | SAID ADLIN 1403110201 KONSUMEN DI MEDAN

1 M. SAID HRP, S.SDS., M.l.Kom. 1 NURHASANAH NASUTICN, S.Sos., M.1.K¢ PEMANFAATAN PROGRAM HI ALERT DI RADIO KISS FM MEDAN
24 | MAYORA RIZKY PRIANDHANA 1403110174 DALAM MEMPROMOSIKAN MUSISI LOKAL MELALUI KANAL

YOUTUBE

1 IRWAN SYARI TANJUNG, S.Sos., Ml 1 NUR RAHMAH AMINI., S.Ag., MAA. PENGARUH KOMUNIKASI NON VERBAL LABEL HALAL PRODUK

25 | DHEA CHINDAR SHARY 1403110112 MIE INSTAN KOREA "SAMYANG" TERHADAP MINAT BELI

MASYARAKAT KOTA MEDAN

-Medan, 18 Zulga'idah 1439 H
. SR81, Juli 2018 M
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